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In summary, Journal of Modern Management, Shinawatra University is dedicated to 

advancing academic research and facilitating the publication of scholarly works across a 

wide range of fields, with a particular emphasis on business administration, management, 

and related disciplines. It is a valuable resource for academics, researchers, students, and the 

broader academic community. 
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Editorial 
 

Journal of Modern Management Year 3, Issue 1 This year, the editorial team has 

selected interesting articles from academics, researchers, and students, through 

consideration by qualified experts with expertise, to present 4 interesting topics. 

In addition to the commitment to selecting articles that are useful for academics and 

research, the editorial team of Journal of Modern Management is also aware of promoting 

the use of research more widely, as well as focusing on developing and improving the 

quality of the journal to be reliable and accepted in the academic circle, in order to expand 

knowledge to society and be a part in creating academic strength in media and 

communication. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 4 ) 



 

Journal of Modern Management Vol. 4 No. 3 July - September 2026 

 

คุณลกัษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน 
และบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

Accountant Attributes in Digital Era on the Performance 

Quality of Finance and Accounting Professional in Higher 

Education Institution of Northeastern, Thailand 
 

ตุ๊กตา บุรีรัม1, สุธนา บุญเหลือ2 
Tukta Bureerum1, Sutana Boonlua2 

1นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Financial and Accounting Academic Officer Mahasarakham  Business School Mahasarakham University 

โทรศัพท์มือถือ 081-6625410 tukta.130280@gmail.com, tukta.b@acc.msu.ac.th 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2Assistant Professor Mahasarakham  Business School Mahasarakham University 

 
Received 05 March, 2026 

Revised 08 July, 2026 

Accepted 21 July, 2026 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชียุคดิจิทลัและคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ  2) 
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลักบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนกัวิชาการ
เงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ านวน 138 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์ การถดถอยอย่างง่าย และการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจยั  พบวา่   นกับญัชียุคดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 40 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี รายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 25 ,001–35,000 บาท และ
ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎั  
  นักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการมีคุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลัโดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีคุณภาพของการ 
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ปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความประหยดัคุม้ค่า ดา้นความถูกตอ้ง
แม่นย  า และดา้นความรวดเร็วทนัเวลา ตามล าดบั 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม และดา้นความยดืหยุน่ในการ
ท างาน และดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพของ
การปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ : คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั, คุณภาพของการปฏิบติังาน,  
 นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
Abstract 

  This study aimed to: (1) examine the characteristics of digital-age accountants and 

the work performance quality of finance and accounting officers in higher education 

institutions in Northeastern Thailand, and (2) investigate the relationships between the 

characteristics of digital-age accountants and the work performance quality of finance and 

accounting officers in higher education institutions in Northeastern Thailand. Data were 

collected from a sample of 138 finance and accounting officers employed at higher education 

institutions in Northeastern Thailand using a structured questionnaire. The data were 

analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, as 

well as inferential statistics comprising multiple correlation analysis, simple regression 

analysis, and multiple regression analysis.   

  The findings revealed that the majority of the respondents were female, over 40 years 

of age, single, held a master's degree as their highest educational qualification, had more 

than 15 years of work experience, earned a monthly income ranging from 25,001 to 35,000 

Thai Baht, and were employed at Rajabhat Universities. Overall, the respondents rated the 

characteristics of digital-age accountants at a high level. When each dimension was 

considered separately, the information technology competency dimension received the 

highest mean score. Furthermore, the overall work performance quality and its individual 

dimensions were rated at the highest level, particularly cost-effectiveness, accuracy, and 

timeliness, respectively. 

  The results of the relationship analysis indicated that the information technology 

competency dimension of digital-age accountants was negatively associated with and 

negatively affected overall work performance quality. In contrast, work flexibility and 

communication and teamwork were positively associated with and positively affected 

overall work performance quality. These relationships were statistically significant at the 

0.05 level. 

     

Keywords:  Digital accountant features, Quality of performance, Attributes Staff in Higher 

Northeastern Thailand. 
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บทน า 
  ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) หรือยุคดิจิทลั จึงส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการส่ือสารเทคโนโลยี
ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองส าคญัในชีวิตประจ าวนั
ของทุกคน เพื่อให้ธุรกิจและหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบัติงานมีความเจริญก้าวสถานการณ์ทันต่อโลก
ภายนอก “ยุคดิจิทัล” เป็นยุคเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟูและมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ซ่ึงสามารถ
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ นักบญัชีเป็นหัวใจส าคญัและเป็นแกนหลกัในการเช่ือมต่อให้ภารกิจของส่วนงานต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาใช้ในการปฏิบติังานจึงมีบทบาทส าคญัทั้งในเร่ืองของการปฏิบติังานและการใช้ ชีวิตประจ าวนั 
ดงันั้น นกับญัชีท่ีดีจะตอ้งมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น เม่ือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เขา้มามีบทบาทต่อ
นักบญัชีมากขึ้น หน่วยงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งเร่งสร้างผูป้ระกอบวิชาชีพนักบญัชีท่ีเป็นยุคดิจิทลั 
(สุพตัรา หารัญดา,2566) ใหมี้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ให้เขา้กบัการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย  า คุม้ค่า ทนัเวลา และบรรลุสู่ความส าเร็จของงาน ซ่ึง
จะสะทอ้นผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของหน่วยงาน ดงันั้นนกับญัชีตอ้งเร่งพฒันาศึกษาหาความรู้ในการ
ท าความเขา้ใจ และติดตามมาตรฐานทางการบญัชี ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีต่าง ๆ 
เหล่าน้ีให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลทางการเงิน รวมทั้งใช้ดุลยพินิจในการให้ค  าแนะน าและสนับสนุนการตดัสินใจ ซ่ึง
บทบาทของนกับญัชียงัคงจ าเป็นต่อการบริหารจดัการขอ้มูลและการวางแผนของหน่วยงานในยคุดิจิทลั 
 นกับญัชีในยุคดิจิทลัตอ้งสามารถปฏิวติัเทคโนโลยผีนวกกบัวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการปรับตวัและพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ีของนกับญัชีใน
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมคือนกับญัชีจะบนัทึกบญัชีบนัทึกขอ้มูล วิเคราะห์ จ าแนกสรุปเป็น
รายงานทางการเงิน  กระทบยอดบญัชีและปิดงบ เพื่อเสนอรายงานต่อผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจ
เท่านั้น แต่เน่ืองจากจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงการเคล่ือนยา้ยแรงงานในภูมิภาคอาเซียนและ
การแข่งขนัในประเทศและต่างประเทศท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น  (สภาวิชาชีพบญัชี, 2568) นักบญัชียุค
ดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะและใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เขา้มาเป็นตวั
ช่วยในการท างานดา้ยวิชาชีพเป็นการยกระดบัความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ งานดา้น
การบญัชีมีความส าคญัอย่างมากในการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา เน่ืองจากเป็นงานท่ีรวบรวม
ขอ้มูลด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านการจดัการทรัพยากรบุคคล มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ
ทางการบญัชีและน าเสนอต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานไดท้ราบเป็นประจ า นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อ 
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ผูบ้ริหารและพนกังาน รวมทั้งผูใ้ชภ้ายนอก เช่น สถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการ คู่แข่งขนั นกัวิชาการ 
และผูใ้ชภ้ายนอกอ่ืนท่ีสนใจ เม่ือการจดัเก็บและบนัทึกรายการคา้ไม่ไดจ้ดัพิมพล์งบนเอกสารเพียงอย่าง
เดียว แต่มีการน าเทคโนโลยท่ีีจดัเป็นเคร่ืองมือพิเศษ เช่น เคร่ืองสแกนเนอร์ เขา้มาอ่านขอ้มูลบนรหัสแท่ง
เพื่อบนัทึกรายการคา้หลงัจากนั้นขอ้มูลของรายการคา้จะถูกส่งเขา้ไปประมวลผลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยการใชซ้อฟทแ์วร์ทางการบญัชีแทนการใชพ้นกังานหรือเจา้หนา้ท่ีบญัชี บนัทึกบญัชี และเม่ือผูบ้ริหาร
ตอ้งการทราบความเคล่ือนไหวของรายการขาย รายการสินคา้คงเหลือ รายการเก่ียวกบัเงินสดรับ หรือยอด
คงเหลือในบญัชีแยกประเภท ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลเหล่าน้ี  ไดผ้่านทางจอภาพแทนการพิมพเ์ป็น
เอกสารรายงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีน้ี หน่วยงานจะตอ้งจ่ายลงทุนเก่ียวกับการ
จัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ เป็นเงินจ านวนมาก รวมทั้งต้องใช้พนักงานท่ีมีความรู้ความช านาญ 
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าเขา้มาในการปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบในฐานขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี
ตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบของการด าเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป  (สุพตัรา หารัญดา,2566) ดงันั้น
เม่ือน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน นกับญัชียคุดิจิทลัย่อมสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีคุณภาพ ประหยดัเวลา เพิ่มความแม่นย  าในการตรวจสอบงาน ลดต้นทุนในการด าเนินงาน 
ตอบสนองนโยบายของผูบ้ริหาร สร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับของขอ้มูล ท าให้เกิดทกัษะ ความ
เช่ียวชาญและเกิดประสิทธิภาพของงาน 
  คุณภาพของการปฏิบติังานคือความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายของงานตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ดว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้หน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ การ
ปฏิบติังานไม่เพียงแต่ตอ้งมีความสุขเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย จึงจะท า
ให้พนกังานไดช่ื้อว่าเป็นคนปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานดี ปฏิบติังานเก่ง จนเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริหาร และ
เพื่อนร่วมงาน (กมลรัตน์ สัมมาตริ, 2563). ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยคุโลกาภิวตัน์ มีความส าคญั
เป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน บุคลากรจึงตอ้งได้รับการ
พฒันาทั้งทางดา้นสมอง ปัญญาและแรงงาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพหรือ ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึง
การบริหารหน่วยงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล 
(Effectiveness) ในการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ ถ้าหากว่าในการ
ปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความว่าการปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ได้ก าหนดไวแ้ละในการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีสะท้อนถึงผลส าเร็จและผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่ในระดับดี ซ่ึงถือได้ว่าในหน่วยงานมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันประสิทธิภาพของ
หน่วยงานนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตของ
หน่วยงาน คือการบรรลุเป้าหมายแลว้หน่วยงานในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน (พิชญาภา ศิลาอ่อน, 2566)  
 
 

(4 – 21) 



 

Journal of Modern Management Vol. 4 No. 3 July - September 2026 

 

  สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัท่ีจดัการศึกษาท่ีสูงกว่าระดบัมธัยมศึกษา มีทั้งท่ีเป็นระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คือ ระดับบัณฑิตศึกษา โดยทั่วไปส่วนใหญ่ใช้ค  าว่า 
"มหาวิทยาลยั" เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัเป็นอนัดบัตน้ เพราะเป็นการพฒันาคนเขา้สู่อาชีพต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของประเทศภายใตก้รอบภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติั คือ การผลิตบณัฑิต อนัเป็น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้โดยผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้ใหม่ด้วย
การศึกษา วิเคราะห์ สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ โดยมีบทบาทหลกั
ในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูง การวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่,การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม,2568)  
 นักบัญชียุคดิ จิทัล จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ ง ต่อการขับเค ล่ือนด้านการด า เ นินงานของ
หน่วยงาน เน่ืองจากตอ้งปรับตวัเพื่อใชป้ระโยชน์จากการน าเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูล 
และให้ค  าแนะน าเชิงกลยุทธ์แก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงนักบัญชีไม่ได้เป็นเพียงผูบ้ ันทึกข้อมูลทางการเงินอีก
ต่อไป แต่ตอ้งเป็นนกัวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้หค้  าปรึกษาและผูท่ี้สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจในการ
บริหารงาน รวมถึงระบบการเงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีซ่ึงนกับญัชีตอ้งมีทกัษะดา้นดิจิทลั ความสามารถ 
ในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ความยดืหยุน่ และความสามารถในการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพ ความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ทนัเวลา ความประหยดั คุม้ค่า และบรรลุ
เป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัคุณลกัษณะของนักบญัชียุคดิจิทลัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย  และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลกับคุณภาพของการ
ปฏิบติังานของนักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพื่อสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัของสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพของการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลักบัคุณภาพของการปฏิบติังาน
ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
  H1: คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
กับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเ งินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  H2: คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  H3: คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  H4: คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการคิดวิ เคราะห์และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
     H5: คุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลั ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการ
เงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการ
วิจยั ดงัน้ี 
                                    ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
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คุณลักษณะนักบญัชียุคดิจิทัล 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม ่  

ดา้นความยืดหยุน่ในการท างาน  

ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์  

ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 

 

 

 

คุณภาพการปฏบิัติงาน 

ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  

ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา  

ดา้นความประหยดั คุม้ค่า  

ดา้นการบรรลุเป้าหมายของงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร  (Population) ท่ี ใช้ในการ วิจัย  ได้แ ก่  นักวิชาการ เ งินและบัญชี ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 519 คน (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรม, 2568) ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   และใชวิ้ธีก าหนดสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ จ านวน 221 คน 

   1 .2  กลุ่มตัวอย่าง  (Sample) ท่ี ใช้ในการวิจัย  ได้แ ก่  นักวิชาการ เ งินและบัญชี ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค านวณจากสูตรไดจ้ านวน 221 เม่ือครบก าหนด 1 เดือน 
ผูว้ิจยัเก็บไดจ้ริงจ านวน  138 คน คิดเป็นร้อยละ 26.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2001) 
ไดน้ าเสนอวา่การส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราการตอบกลบัอยา่งนอ้ย ร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได ้ดงั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งและผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามประเภท
สถาบนัอุดมศึกษา 

 
ล าดับที่ 

 
ประเภทสถาบันอุดมศึกษา 

จ านวน
ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
1 มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐ 221 94 18 
2 มหาวิทยาลยัของรัฐ 124 52 42 
3 มหาวิทยาลยัราชภฏั 131 55 60 
4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 26 11 6 
5 มหาวิทยาลยัเอกชน 17 9 12 

รวม 519 221 138 
 
 2. ขอบเขตการวิจัย 
     2.1 ขอบเขตพื้นท่ี 
        พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    2.2 ขอบเขตระยะเวลา 
   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  วนัท่ี 30 กนัยายน – 30 ตุลาคม 2568  
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     2.3 ขอบเขตเน้ือหา 
    แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั 

   แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของการปฏิบติังาน 
                          ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

    2.4 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ประกอบดว้ย 

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน 

ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพของการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  
ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา  
ดา้นความประหยดั คุม้ค่า  
ดา้นการบรรลุเป้าหมายของงาน 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดส้ร้างขึ้นตามวตัถุประสงค ์
และกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับนักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต้่อเดือนท่ีได้รับใน
ปัจจุบนั และประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 
     ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัของถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ จ านวน 4 ขอ้ ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ ด้านการคิดวิเคราะห์และ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ จ านวน 3 ขอ้ และดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม จ านวน 4 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชี 
ของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า จ านวน 4 ขอ้ดา้นความรวดเร็ว 
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ทนัเวลา จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความประหยดัคุม้ค่า จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการบรรลุเป้าหมายของงาน จ านวน 
5 ขอ้ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ จากศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลัและคุณภาพของการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการท าวิจยั 5 
ปีขึ้นไป เป็นผูต้รวจสอบ เพื่อพิจารณาความครบถว้นถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั เคร่ืองมือ
วิจยัโดยใบแบบประเมินเพื่อหาค่าดชันีความสอดลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (IOC) โดยขอ้ค าถาม
ตอ้งมีค่า IOC รายขอ้ มากกว่า 0.5 ทุกขอ้ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ิธี Try-Out กบับุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง น ามาหา
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค   Item – total 
Correlation ซ่ึงคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง  0.403 – 0.695 และ
คุณภาพของการปฏิบัติงาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.550 - 0.881 สอดคล้องกับ Nunnally 
(1987) ไดน้ าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับไดว้่าเคร่ืองมือการวิจยัมี
คุณภาพเหมาะสม สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างได้  และหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีคอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลั  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่
ระหวา่ง 0.777 – 0.841 และคุณภาพของการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.839 – 0.891 
สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Berstein (1994) ไดน้ าเสนอว่า การหาค่าความเช่ือมัน่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอ
ลา อยู่ในระดบัมากกว่า 0.70 เป็นค่าท่ียอมรับไดว้่าเคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพท่ีเหมาะสม สามารพน าไปใช้
เก็บขอ้มูลวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งได ้เพื่อด าเนินการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน แบบเร่งรัด ต่อไป  
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
       1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย พร้อม
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของเอกสาร 
        2. ด าเนินเก็บข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี  วนัท่ี 30 กนัยายน – 30 ตุลาคม 2568  
       3. เม่ือครบก าหนดระยะเวลา 1 เดือน ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้น จ านวน 
138 ฉบบั รวมระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล 30 วนั ดงันั้นแบบสอบถามท่ีน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลมี จ านวน 
138 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 26.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดน้ าเสนอวา่การส่ง 
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แบบสอบถามตอ้งมีอตัราการตอบกลบัอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได ้จ านวนตวัอย่างของ
แบบสอบถามถึงจะมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  4. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บ ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลต่อไป 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     6.1 สถิติพื้นฐาน 
    ร้อยละ (Percentages) 
   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    6.2 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

       การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

6.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน  
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

                ซ่ึงไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) 
  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก    ก าหนดให้  4  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   ก าหนดให้  3  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    ก าหนดให้  2  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให้  1  คะแนน 
              จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2560) 

   ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเ ร่ือง คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  สรุปผลการวิจยั 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัวิชาการเงินและบญัชี 
ของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
12 

126 

 
8.69 

91.31 
รวม 138 100.00 

2. อาย ุ
   2.1 นอ้ยกวา่ 30 ปี  
   2.2 30 - 35 ปี 
   2.3 36 - 40 ปี  
   2.4 มากกวา่ 40 ปี 

 
12 
24 
17 
85 

 
8.69 

17.39 
12.31 
61.61 

รวม 138 100.00 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัวิชาการเงินและบญัชี 

ของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
    3.1 โสด  
    3.2 หยา่ร้าง/หมา้ย 
    3.3 สมรส 

 
65 
19 
54 

 
47.10 
13.76 
39.14 

รวม 138 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
   4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาตรี 
   4.3 ปริญญาโท 
   4.4 ปริญญาเอก 

 
4 

62 
65 
7 

 
2.89 

44.92 
47.10 
5.09 
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รวม 138 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
   5.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี  
   5.2 5 – 10  ปี 
   5.3 11 – 15 ปี 
   5.4 มากกวา่ 15 ปี 

 
13 
41 
23 
61 

 
9.42 

29.71 
16.67 
44.20 

รวม 138 100.00 
6. รายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
    6.1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
    6.2 15,000 – 25,000 บาท 
    6.3 25,001 – 35,000 บาท 
    6.4 มากกวา่ 35,000 บาท  

 
6 

42 
50 
40 

 
4.34 

30.43 
36.23 
29.00 

รวม 138 100.00 
7. ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา  
   7.1 มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐ 
   7.2 มหาวิทยาลยัของรัฐ 
   7.3 มหาวิทยาลยัราชภฎั 
   7.4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
   7.5 มหาวิทยาลยัเอกชน 

 
19 
41 
60 
6 

12 

 
13.76 
29.71 
43.47 
4.34 
8.72 

รวม 138 100.00 
 
 จากตาราง ท่ี    2 พบว่ า  นักวิ ช าการ เ งินและบัญ ชีของสถาบัน อุดม ศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.31) อาย ุมากกวา่ 40 ปี (ร้อยละ 61.61) รองลงมา 
30 – 35 ปี (ร้อยละ  17.39) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 47.10) รองลงมา สมรส (ร้อยละ 39.14) ระดับ
การศึกษา ปริญญาโท (ร้อยละ 47.10) รองลงมา ปริญญาตรี (ร้อยละ 44.92) ประสบการณ์ในการท างาน 
มากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 44.20) รองลงมา 5 -10 ปี (ร้อยละ 29.71) รายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 25,001 
– 35,000 บาท (ร้อยละ 36.23) รองลงมา 15,000 – 25,000 บาท (ร้อยละ 30.43) และประเภท
สถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎั (ร้อยละ 43.47) รองลงมา มหาวิทยาลยัของรัฐ (ร้อยละ 29.71)  
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ตารางท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัโดยรวมและเป็นร้ายดา้น  
     ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั (XX) x  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X1) 
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ (X2) 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน (X3) 
ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (X4) 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) 

4.56 
4.45 
4.36 
4.17 
4.40 

0.45 
0.43 
0.53 
0.66 
0.42 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.38 0.39 มาก 

   
 จากตารา ง ท่ี    3  พบว่ า  นัก วิ ช าก าร เ งินและบัญ ชีของสถาบัน อุดม ศึกษา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลัโดยรวม อยู่ระดบั
มาก ( x = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x = 
4.56) และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี ด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่  ( x = 4.45) ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม ( x = 4.40) 
และดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน ( x = 4.36) 
 
ตารางท่ี  4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
                   ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณภาพของการปฏิบติังาน (YY) x  S D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า (Y1) 
ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา (Y2) 
ดา้นความประหยดั คุม้ค่า (Y3) 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายของงาน (Y4) 

4.61 
4.60 
4.64 
4.48 

0.47 
0.49 
0.41 
0.50 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

โดยรวม 4.58 0.42 มากท่ีสุด 
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 จากตารา ง ท่ี    4 พบว่ า  นัก วิ ช าก าร เ งินและบัญ ชีของสถาบัน อุดม ศึกษา ในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ระดบัมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความประหยดั คุม้ค่า ( x  = 4.64) ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า ( x  = 
4.61) และดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา ( x  =  4.60) และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายของงาน  ( x  =  4.48) 
 
ตารางท่ี  5    การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณของคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลักบัคุณภาพ 
                     ของการปฏิบติังานโดยรวม ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษา 
                     ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ตวัแปร YY X1 X2 X3 X4 X5 VIFs 

X  4.58 4.56 4.44 4.36 4.17 4.40  
S.D. 0.42 0.45 0.43 0.53 0.66 0.42  
YY  0.380* 0.665* 0.643* 0.706* 0.778*  
X1   0.565* 0.414* 0.285* 0.525* 1.643 
X2    0.677* 0.546* 0.710* 3.200 
X3     0.499* 0.445* 2.104 
X4      0.741* 2.625 
X5       3.737 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  5 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัโดยรวม ซ่ึงอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดงันั้น ผูวิ้จยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของ
ตวัแปรอิสระคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลั มีค่าตั้งแต่ 1.643 – 3.737 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปร
อิสระมีความสัมพนัธ์กนั แต่ไม่มีนยัส าคญั (Black. 2006) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลัแต่
ละดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.308 – 0.778 จากนั้น ผูวิ้จัยท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ คุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) ได้
ดงัน้ี 
 

(14 – 21) 



 

Journal of Modern Management Vol. 4 No. 3 July - September 2026 

 

  YY = 0.936 - 0.106X1 - 0.004X2 + 0.296X3 + 0.077X4 + 0.577X5 
 
 ซ่ึงสมการท่ีได้น้ีสามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพของการปฏิบัติงานโดยรวม (YY) ได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 73.053 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(AdjR2) เท่ากบั 0.735 (ตาราง 6) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณลกัษณะนัก
บญัชียุคดิจิทลัแต่ละดา้นกบัตวัแปรตามคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) ปรากฏผลดงัตาราง   ท่ี 
6 
 
ตารางท่ี  6  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม

ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั 

คุณภาพของการปฏิบติังาน
โดยรวม 

t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี  (a) 0.936 0.232 4.043 0.000* 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X1) -0.106 0.053 -1.983 0.049* 
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ (X2) 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน (X3) 

-0.004 
0.296 

0.079 
0.052 

-0.054 
5.713 

0.957 
0.000* 

ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (X4) 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) 

0.077 
0.577 

0.046 
0.085 

1.667 
6.763 

0.098 
0.000* 

F = 73.053     p = 0.000   AdjR2 = 0.735 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  6 พบว่า คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X1) มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) และดา้นความยืดหยุ่น
ในการท างาน (X3) และดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพของการปฏิบัติงานโดยรวม (YY) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี 3 และ 5  
  H3: คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบ 
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กับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเ งินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
         H5: คุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลั ด้านการส่ือสารและการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 เม่ือน าคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน (X3) และดา้นการส่ือสาร
และการท างานเป็นทีม (X5) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.723 โดยไดส้มการพยากรณ์ ปรากฏผลดงัตาราง
ท่ี 7 
 
  YY = 0.870 - 0.130X1 + 0.320X2+ 0.662X5 
 
ตารางท่ี  7  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม

ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั 

คุณภาพของการปฏิบติังาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 0.870 0.228 3.818 0.000* 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X1) -0.130 0.050 -2.574 0.001* 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน (X3) 0.320 0.041 7.760 0.000* 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) 0.662 0.054 12.179 0.000* 
F = 102.072     p = 0.000   AdjR2 = 0.723 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงิน 
และบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจยั  ไดด้งัน้ี 
  1. นักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุมากกวา่ 40 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ประสบการณ์ในการท างาน  
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มากกว่า 15 ปี รายไดต้่อเดือนท่ีได้รับในปัจจุบนั 25,001–35,000 บาท และประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎั  
    2. นักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลัโดยรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  อยู่ระดบั
มากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ดา้นการส่ือสารและการ
ท างานเป็นทีม และดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน  
   3. นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความประหยดั
คุม้ค่า ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า และดา้นความรวดเร็วทนัเวลา 
      4. คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
ลบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม  

    5. คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นความยดืหยุ่นในการท างาน และดา้นการส่ือสารและการ
ท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการ
เงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี
 นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ย 
เก่ียวกบัการมีคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลัโดยรวมอยู่ระดบัมาก และเป็นรายดา้น  อยู่ระดบัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากนักบญัชีในยุคเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence : 
AI) ซ่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะห์ Big Data ท่ีมีความชาญฉลาด สามารถเรียนรู้เพื่อเขา้มาช่วย
จดัการกระบวนการบญัชี รวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์การปฏิบติังานแบบอตัโนมติั รวดเร็วมาก
ขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2564) กล่าวไวว้่า ในยุค
ปัจจุบนัท่ี Digital Technology เขา้มามีบทบาทสูงขึ้นในงานบญัชีของเราเคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Robotic Process Automation (RPA), Blockchain, Optical Character Recognition (OCR), Workflow หรือ 
Software Application อ่ืน ๆ ถูกน ามาใช ้ทั้งเพื่อลดขอ้ผิดพลาดลดตน้ทุนในการปฏิบติังาน หรือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้นกับญัชีตอ้งปรับเปล่ียน
บทบาทของตนเองออกจาก Comfort Zone ในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เพิ่มบทบาทในการสนบัสนุน สร้าง
คุณค่า น าขอ้มูล และเคร่ืองมือมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อช่วยธุรกิจในการตดัสินใจและขบัเคล่ือนนกลยทุธ์ 
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หน่วยงาน รวมทั้งเป็นคู่คิดวิเคราะห์ให้กบัหน่วยงานดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสุตา นาดี 
(2564) พบว่า นักบญัชีให้ความส าคญักบัทกัษะการปรับตวัในยุคดิจิทลัอยู่ ในระดบัมากทุกดา้นโดยให้
ความส าคญักบัทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอนัดบัแรก 
  นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกับการมีคุณภาพของการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพของนกัวิชาการเงินและบญัชีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงาน จึงตอ้ง
ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรและรับรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
คุณภาพของการปฏิบติังาน ด้านความประหยดัคุม้ค่า ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า และด้านความรวดเร็ว
ทนัเวลา จึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานตอ้งการให้นกับญัชีในยคุดิจิทลัพึ่งมี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มนสัวีร์ 
วิญญาภาพ (2560) กล่าวไวว้่า คุณภาพของการปฏิบติังานของนกับญัชีจะส่งผลให้เกิดน าเสนอขอ้มูลทาง
การเงินและข้อมูลทางการบัญชีเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เกิดความน่าเช่ือถือและมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
หน่วยงานและบุคคลภายนอก ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีดีของนกับญัชีในยุคดิจิทลัถือเป็นการจดัการทรัพยากร
ดา้นบุคคลให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและหนา้ท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานเป็นแนวทางใน
การรักษามาตรฐานการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง แม่นย  า ความรวดเร็วทนัเวลา ความ
ประหยดัคุม้ค่า และการบรรลุเป้าหมายของงาน และสอดคลอ้งกบังานแนวคิดของ อนุศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล 
(2564) กล่าวไว้ว่า  ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยไม่มีขีดจ ากัด โดย
หน่วยงานจะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นส าคญั ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนการปฏิบติังานนั้นมาจากทั้ง
ภายในตวัของบุคลากรเองและมาจากการบริหารงานนโยบายของหน่วยงาน ซ่ึงถา้ผลงานของบุคลากร
ออกมาดี ประสบความส าเร็จ ก็ยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานการจดัการท่ีดีของหน่วยงานอีกดว้ย 
  คุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบ
กับคุณภาพของการปฏิบัติงานโดยรวม เน่ืองจากผลการวิจัยท่ีแตกต่างจากสมมติฐานท่ีคาดหวังว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงาน  แต่จะเห็นได้ว่า
วิชาชีพบญัชีไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแทนไดทุ้กมิติของการปฏิบติังาน ซ่ึงนกับญัชียุคดิจิทลั
จะเป็นผูค้วบคุมเทคโนโลยีสารสารเทศให้สามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลามากยิ่งขึ้น  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัชนุช บุญวุฒิ (2566) พบว่า ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักบญัชี การมี
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากขาดการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพ การคิดวิเคราะห์ 
และการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล เทคโนโลยีอาจท าให้ผูป้ฏิบัติงานพึ่งพาระบบมากเกินไป 
ส่งผลใหคุ้ณภาพของการปฏิบติังานลดลง 
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  คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม เน่ืองจากความสามารถในการปรับตวัและตอบสนองต
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน การเลือกเวลาปฏิบติังาน  หรือการปรับเปล่ียน
รูปแบบงานให้เขา้กบัความเหมาะสมของนักบญัชีและความสามารถในการรับมือกบัความทา้ทายและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะท่ีปฏิบติังานถือเป็นการปรับตวัและยืดหยุ่นเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมนวรรณ ป้อมสนาม (2566) พบวา่ คุณลกัษณะของความเป็นมือ
อาชีพของนกับญัชียุคดิจิทลั ทกัษะดา้นการจดัการหน่วยงาน มีความสามารถในการบริหารจดัการทีมงาน 
ท างานร่วมกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืน ๆ ในหน่วยงานเป็นคู่คิดทางธุรกิจ ความเป็นมืออาชีพของนกับญัชียุค
ดิจิทลัท่ีดีเหล่าน้ีจะท าใหน้กับญัชีมีความยัง่ยนืและมัน่คงในอาชีพต่อไป  
  คุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลั ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม เน่ืองจากการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยมี
การแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น และความเข้าใจ  ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้ทีมบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้สมาชิกในหน่วยงานเขา้ใจบทบาทและ
ความรับผิดชอบของแต่ละคน  รวมถึงช่วยให้สามารถแก้ปัญหาและปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ืงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชษิตา  คลายศรี และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2564) ได้
กล่าวไว้ว่า นักบัญชีจะต้องมีความเข้าใจ เพื่อนร่วมงาน และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนวัตกรรม 
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทางการบญัชี พฒันาทกัษะดา้นความรู้ (Hard Skills)  และทกัษะด้าน 
ทางสังคมหรือความฉลาดทางอารมณ์ (Soft Skills) ซ่ึงเป็นทักษะท่ีใช้ปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนเพื่อให้
ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้และประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานและส่งผลใหห้น่วยงานด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   
       1.1 นักบัญชียุคดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับการนเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อเรียนรู้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึ้น รวมทั้งตอ้งมีทกัษะใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม  และ
ซอฟตแ์วร์ในการจดัเก็บ คน้หา และจดัการขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นนกับญัชีในยุคเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  1.2 นกับญัชียคุดิจิทลัควรใหค้วามส าคญักบัความยดืหยุน่ในการท างาน ซ่ึงความสามารถ
ในการปรับตวัและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน การเลือกเวลา
ปฏิบติังาน ท่ีเหมาะสม หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานบางขั้นตอนให้เขา้กบัทกัษะและความ 
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เหมาะสมของตนเอง เป็นทกัษะท่ีนกับญัชีในยุคดิจิทลัตอ้งมีเพื่อให้การปฏิบติังานราบร่ืนและส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
         1.3 นักบัญชียุคดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 
เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น ความเขา้ใจ 
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีดีจะช่วยใหส้มาชิกในหน่วยงานเขา้ใจบทบาทและความ
รับผิดชอบของแต่ละคน รวมถึงช่วยให้สามารถแกปั้ญหาและปฏิบติังานร่วมกนัได้ ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ส าคญัท่ีช่วยใหที้มบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
        2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลักบัปัจจยั
อ่ืน ๆ เพื่อพฒันาศักยภาพการปฏิบติังานของนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

             2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัตวัแปรอ่ืนท่ีสนับสนุนให้เกิดผลกระทบ และสภาพปัญหาพร้อม
อุปสรรคของการปฏิบั ติ ง านของนักวิชาการ เ งินและบัญชีของสถาบัน อุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจยั โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการ
ใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก การลงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้ได้
ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนท่ีมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและศกัยภาพชุมชนในการจดัการภยั 
(2) สร้างกระบวนการจดัการความรู้และพฒันานวตักรรมส่ือชุมชน และ (3) เสนอแนวทางเสริมพลงั
ชุมชนในพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสานวิธีและกระบวนการมีส่วน
ร่วม เก็บขอ้มูลจากประชาชน 400 คน และกลุ่มแกนน า 80 คน ผ่านแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และเวที
จดัการความรู้ ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีการรับรู้ความเส่ียงในภาพรวมระดบัมาก (𝒙̅ = 3.51) โดยภยั
ส าคญั 5 อนัดับแรก ได้แก่ น ้ าท่วม หมอกควนัไฟ โรคระบาด การเผาในท่ีโล่ง และการขา้มแดนผิด
กฎหมาย ขณะท่ีศกัยภาพของชุมชนในการจดัการภยัอยู่ในระดบัปานกลาง (𝒙̅ = 3.44) เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ดา้นงบประมาณและทกัษะเทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ ผูว้ิจยัจึงพฒันานวตักรรม “หนงัสือเล่มเลก็” 11 เร่ือง 
ท่ีผสานภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ากับข้อมูลวิทยาศาสตร์และแผนท่ีเส่ียงภัย ซ่ึงผลการประเมินพบว่า
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.01) และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง น าไปสู่
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ (1) การเสริมพลงัดา้นขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ 
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ท่ีเขา้ถึงง่าย (2) การบูรณาการเครือข่ายความร่วมมือเขา้กับแผนป้องกนัภยัระดบัทอ้งถ่ิน และ (3) การ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงเทคนิคให้กบัชุมชน เพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองยืดหยุ่นท่ี
สามารถรับมือกบัภยัคุกคามไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ค ำส ำคัญ: การรับรู้ความเส่ียง, การจดัการความรู้, การเสริมพลงัชุมชน, ภยัคุกคามคุณภาพชีวิต, อ าเภอ 
แม่สอด 
 
Abstract 

This research aimed to: (1) investigate risk perception and community capacity in 

disaster management; (2) establish a knowledge management (KM) process and develop 

community media innovations; and (3) propose community empowerment guidelines in Mae 

Sot District, Tak Province. A mixed-methods approach and Participatory Action Research 

(PAR) were employed. Data were collected from 400 residents and 80 key leaders using 

questionnaires, in-depth interviews, and KM focus group discussions. The findings revealed 

that the overall risk perception among the public is at a high level (𝑥̅ = 3.51). The top five 

prioritized threats include floods, haze and air pollution, epidemics, agricultural open 

burning, and illegal border crossing. Meanwhile, community capacity for disaster 

management is at a moderate level ( 𝑥̅  = 3.44) due to constraints in budgeting and 

geoinformatics skills. Consequently, the researchers developed an innovation consisting of 

11 "Little Books" that integrate local wisdom with scientific data and hazard maps. The 

evaluation showed a high level of satisfaction among the target group (𝑥̅ = 4.01), who found 

the content highly applicable for practical problem-solving. Policy recommendations focus 

on three dimensions: (1) information empowerment through accessible media; (2) network 

integration into local disaster prevention plans; and (3) budgetary support to enhance 

community technical skills, with the aim of building a sustainable and resilient city. 

 

Keywords: Risk Perception, Knowledge Management, Community Empowerment,  

Quality of Life Threats, Mae Sot District. 

 

บทน ำ 
วิกฤตการณ์ภัยพิบัติและภัยคุกคามคุณภาพชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้กลายเป็นปัจจัยหลักท่ี

ขดัขวางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประชาคมโลก โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีตอ้งเผชิญกบัภยัคุกคามแบบทวีคูณ (Multi-hazard) ทั้งจากธรรมชาติ
และกิจกรรมของมนุษย ์อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ถือเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์ส าคญัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความซับซ้อนน้ีอย่างชัดเจน เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างรวดเร็วจากการ
ขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมและการคา้ชายแดน (Klanreungsang & Nilsonthi, 2024) ส่งผลให ้
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โครงสร้างพื้นฐานและการจดัการน ้ าไม่สอดคลอ้งกับการเติบโตอย่างรวดเร็วของเมือง น าไปสู่ปัญหา 
น ้าท่วมฉบัพลนัท่ีเกิดขึ้นซ ้าซากในเขตชุมชนหนาแน่น (Chuenchooklin et al., 2015) นอกจากน้ี  
ลกัษณะภูมิประเทศท่ีเป็นแอ่งกระทะโอบลอ้มดว้ยภูเขาสูงยงัท าใหแ้ม่สอดประสบกบัความเส่ียงวิกฤตฝุ่ น
ควนัและมลพิษทางอากาศ (Haze Pollution) ในช่วงฤดูแลง้ ซ่ึงเป็นผลจากการจดัการเช้ือเพลิงในพื้นท่ี
เกษตรกรรมและการลักลอบเผาป่า (สุภาสพงษ์ รู้ท านอง , 2567) รวมทั้ งการขยายตัวของเมืองและ
เกษตรกรรม ย ังท าให้มีแนวโน้มการบุกรุกพื้นท่ีป่าไม้ในพื้นท่ีท่ี เพิ่มสูงขึ้ น (Suvachananonda & 
Maruyama, 2018) ภัยคุกคามเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายเชิงเศรษฐกิจ แต่ยงัส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองไปถึงความปลอดภัยในชีวิต สุขภาพอนามัย และการเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ 
การด ารงชีวิต ท าใหค้วามเปราะบางของชุมชน (Community Vulnerability) เพิ่มสูงขึ้นในทุกมิติ 

การท าความเขา้ใจ “การรับรู้ความเส่ียง” (Risk Perception) จึงเป็นหัวใจส าคญัของการวิจยัเชิง
พื้นท่ี เน่ืองจากการรับรู้ของประชาชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมพร้อมและการตอบสนองต่อภยั
พิบติั (Lindell & Perry, 2000) โดยแนวคิดของ Slovic (1987, pp. 280–281) อธิบายว่าการประเมินความ
เส่ียงไม่ได้ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลทางสถิติเพียงอย่างเดียว แต่ถูกก าหนดผ่านกระบวนการทาง
จิตวิทยา อารมณ์ และประสบการณ์ทางสังคม ขณะเดียวกนั ทฤษฎีวฒันธรรมของความเส่ียง (Douglas & 
Wildavsky, 1982, pp. 8–10) ช้ีให้เห็นว่าบริบททางสังคมและวฒันธรรมมีบทบาทส าคญัในการก าหนด
ความหมายของ “ความเส่ียง” ในแต่ละชุมชน ในระดับสากลงานวิจยัของ Wachinger et al. (2013, pp. 
1051-1054) ช้ีใหเ้ห็นวา่แมป้ระชาชนจะตระหนกัถึงภยัพิบติั แต่หากขาดความเช่ือมัน่ในอ านาจหนา้ท่ีของ
ทอ้งถ่ินหรือขาดทรัพยากรในการจดัการ ความตระหนกันั้นก็ไม่อาจเปล่ียนเป็นพฤติกรรมการป้องกนัได ้
(The Perception-Action Gap) ส าหรับอ าเภอแม่สอดซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางประชากรทั้ง
ชาวไทยและประชากรแฝง การรับรู้ความเส่ียงย่อมมีความแตกต่างตามสถานภาพทางสังคมและท่ีตั้งเชิง
ภูมิศาสตร์ เช่น ประชากรในเขตชายแดนอาจรับรู้ความเส่ียงต่อโรคระบาดและการขา้มแดนผิดกฎหมาย
เป็นล าดับตน้ ๆ ในขณะท่ีเกษตรกรในพื้นท่ีสูงกังวลเร่ืองไฟป่าและดินถล่ม การระบุล าดับความเส่ียง 
(Risk Prioritization) จึงเป็นขั้นตอนจ าเป็นในการสร้างฐานข้อมูลเพื่อการจัดการภัยท่ีจ าเพาะเจาะจง 
(บญัชา วฒันาทศันีย ์และคณะ, 2566) 
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ศักยภาพและข้อจ ากัดของชุมชน (Community Capacity and Constraints) เป็นอีกหน่ึงตัวแปร
ส าคญัท่ีก าหนดความอยู่รอดเม่ือเกิดภยัคุกคาม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแม่สอดมกัเผชิญกบั
ขอ้จ ากดัเชิงโครงสร้าง ทั้งดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการจดัซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์เตือนภยัท่ีทนัสมยั 
และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะดา้น ดงัเช่น เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-Informatics) ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อสังเกตของ Wisner et al. (2003, pp. 33–34) ท่ีว่าการจัดการภัยพิบัติในประเทศก าลัง
พฒันามกัตกอยู่ในกบัดกัของการเน้น “การตอบโต”้ (Response) ภายหลงัเกิดเหตุ มากกว่าการลดปัจจยั
เชิงโครงสร้างท่ีก่อให้เกิดความเปราะบาง (Vulnerability) ซ่ึงเป็นรากฐานของความเส่ียงภยัพิบติั โดยการ
มุ่งจดัการท่ีตวัภยั (Hazard) เพียงอย่างเดียวไม่อาจลดความสูญเสียไดอ้ย่างย ัง่ยืน หากไม่ไดแ้กไ้ขเง่ือนไข
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีผลกัดันให้ประชาชนตกอยู่ในสภาวะไม่ปลอดภยั (Wisner et al., 
2003, pp. 75–76) ในมิติของการเสริมสร้างศักยภาพชุมชน (Community Capacity Building) แนวคิด
ดงักล่าวมิไดห้มายถึงเพียงการจดัสรรทรัพยากรหรือความช่วยเหลือจากภายนอก แต่รวมถึงการเปิดพื้นท่ี
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเปราะบางของตนเอง และประเมินขีดความสามารถท่ีมีอยู่
ภายในชุมชน (Wisner et al., 2003, pp. 83–84) กระบวนการดงักล่าวสะทอ้นการมองประชาชนในฐานะ 
“ผูก้ระท าการ” (Agents) มากกวา่ผูรั้บความช่วยเหลือแบบตั้งรับ 

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) และการใช้นวตักรรมเพื่อส่ือสาร
ความเส่ียงจึงเป็นกุญแจส าคญัในการเช่ือมโยงระหว่างความรู้ทางวิทยาศาสตร์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน งานวิจยัระดบันานาชาติเนน้ย  ้าความส าคญัของกระบวนการการผลิต
ร่วมขององค์ความรู้ (co-production of knowledge) ซ่ึงมุ่งท าให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สามารถน าไปใช้
ไดจ้ริงในระดบัการตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Lemos & Morehouse, 2005, pp. 59–61) การพฒันา
นวตักรรม “หนังสือเล่มเล็ก” (Little Book) ในงานวิจยัน้ีถือเป็นการประยุกต์ใช้การส่ือสารความเส่ียง 
(Risk Communication) เพื่อลดช่องว่างความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงข่าวสาร โดยเปล่ียนบทบาทของ
ชุมชนจาก “ผู ้รับสาร” ให้กลายเป็น “ผู ้จัดการความรู้” หรือมีการเรียนรู้เชิงรุก (Passive to Active 
Learning) ผ่านกรณีศึกษาเชิงลึก เช่น การจดัการไฟป่าในต าบลพะวอ หรือการเฝ้าระวงัโรคระบาดใน
ต าบลท่าสายลวด  

แม้งานศึกษาท่ีผ่านมาจะอธิบายปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ช่องว่างระหว่างการรับรู้กับ  
การปฏิบติั และความส าคญัของการร่วมผลิตความรู้กับชุมชน แต่ยงัมีช่องว่างในการบูรณาการขอ้มูล
ความเส่ียงเชิงพื้นท่ี การรับรู้ของประชาชน ศักยภาพของชุมชน และกระบวนการจัดการความรู้ไว ้
ในกรอบการด าเนินงานเดียวกนั โดยเฉพาะในพื้นท่ีชายแดนท่ีเผชิญภยัคุกคามหลายประเภทพร้อมกนั  
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งานวิจัยน้ีจึงเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวด้วยการเช่ือมโยงข้อมูลภูมิสารสนเทศกับการส ารวจการรับรู้ 
ความเส่ียงและกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงรายต าบล และแปลงผลการวิเคราะห์เป็น
นวตักรรมหนังสือเล่มเล็ก 11 เร่ืองส าหรับการส่ือสารความเส่ียงและเสริมสร้างขีดความสามารถของ
ชุมชน โดยมุ่งหวงัท่ีจะพฒันากระบวนการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ี 
เพื่อให้แม่สอดกา้วไปสู่การเป็นเมืองยืดหยุ่น (Resilient City) ท่ีสามารถรับมือกบัภยัคุกคามคุณภาพชีวิต
ทุกมิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบการท างานเซนไดเพื่อการลดความเส่ียงภัยพิบัติ (Sendai 
Framework for Disaster Risk Reduction) (United Nations Office for Disaster Risk Reduction [UNDRR], 
2022, pp. 12–18) 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและจดัล าดบัภยัคุกคามคุณภาพชีวิต 11 กลุ่มเร่ือง รวมถึงวิเคราะห์
ศกัยภาพและขอ้จ ากดัของชุมชนในการจดัการภยัพิบติัทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติและกิจกรรมของมนุษยใ์น
พื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

2. เพื่อสร้างกระบวนการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรมลดความเส่ียงภัย ในรูปแบบ  
ส่ือชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะความเส่ียงเชิงพื้นท่ีและวิถีชีวิตของประชาชน 

3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และเสนอแนวทางการเสริมพลงัชุมชน ในการเพิ่มขีดความสามารถ
เพื่อลดผลกระทบจากภยัคุกคามคุณภาพชีวิต 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขอบเขตและกรอบการวิจัย 
การวิจัย น้ีใช้ รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) ร่วมกับการวิจัย 

เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยเร่ิมจากการบูรณาการข้อมูล
ความเส่ียงเชิงพื้นท่ีกบัขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียง ตลอดจนศกัยภาพและขอ้จ ากดัของชุมชน เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของภยัคุกคามรายต าบล จากนั้นน าผลการวิเคราะห์เขา้สู่กระบวนการจดัการความรู้และการ
ร่วมผลิตความรู้ระหว่างนักวิจยั หน่วยงาน และชุมชน เพื่อน าไปพฒันาหนังสือเล่มเล็ก 11 เร่ือง ก่อน
ถ่ายทอด ประเมินผล และสังเคราะห์เป็นแนวทางการเสริมพลงัชุมชนและขอ้เสนอแนะส าหรับพื้นท่ี 
(ภาพท่ี 1) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีบูรณาการองคค์วามรู้เชิงพื้นท่ี การรับรู้ความเส่ียง และศกัยภาพชุมชน 
 

ภัยคุกคามคุณภาพชีวิต 
ภยัคุกคามคุณภาพชีวิตจากธรรมชาติและกิจกรรมของมนุษยใ์นการวิจยัน้ี แบ่งเป็น 11 กลุ่มเร่ือง 

ประกอบด้วย (1) ความเส่ียงด้านน ้ าท่วม (2) ความเส่ียงด้านภัยแลง้ (3) ความเส่ียงด้านแผ่นดินถล่ม  
(4) ความเส่ียงดา้นไฟป่า (5) ความเส่ียงดา้นการเผาในท่ีโล่งดา้นเกษตรกรรม (6) ความเส่ียงดา้นการบุกรุก
ป่าไม ้(7) ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุจราจร (8) ความเส่ียงดา้นความแออดัและการขยายตวัของเมืองแบบ
กระจดักระจาย (9) ความเส่ียงดา้นหมอกควนัไฟและมลพิษทางอากาศ (10) ความเส่ียงดา้นการกระท า
ความผิดและการขา้มแดนแบบผิดกฎหมาย และ (11) ความเส่ียงดา้นโรคระบาด และอุบติัใหม่ อุบติัซ ้า 

พื้นท่ีศึกษา 
พื้นท่ีเป้าหมาย คือ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พิกดัภูมิศาสตร์ 16°42′47″N, 98°34′29″E มีพื้นท่ี 

1,986.12 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,241,325 ไร่ ประกอบดว้ย 10 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลแม่สอด ต าบลแม่ตาว 
ต าบลท่าสายลวด ต าบลพระธาตุผาแดง ต าบลแม่ปะ ต าบลแม่กุ ต าบลมหาวนั ต าบลแม่กาษา ต าบลพะวอ 
และต าบลด่านแม่ละเมา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีมีความหลากหลายทั้งทางกายภาพและ
สั งคม  มีบ ริบทพื้ น ท่ี และความ เ ส่ี ย งภัย โดย ใช้ ภู มิส ารสน เทศ  จ ากโครงก าร วิ จัย ภ ายใต ้
แผนงานวิจัยเดียวกัน ดังภาพท่ี 2  (สุภาสพงษ์ รู้ท านอง, 2567; สุภาสพงษ์ รู้ท านอง และคณะ, 2566; 
อิสสราพร กล่อมกล ่านุ่ม และคณะ, 2566)  
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กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มตวัอย่าง: ประชากรในอ าเภอแม่สอด มีจ านวนทั้งส้ิน 105,145 คน (กรมการปกครอง, 2568) 

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เท่ากับ 400 คน เพื่อให้ได้จ านวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 
±5% (Yamane, 1973, p. 886) จากนั้นสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนประชากรใน
แต่ละต าบล เพื่อให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างสะท้อนโครงสร้างประชากรในพื้นท่ีศึกษาอย่างเหมาะสม 
(Taherdoost, 2016, p. 22) 

กลุ่มเป้าหมายแกนน า: จ านวน 80 คน ประกอบดว้ย หัวหน้าหน่วยงานรัฐ เจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ
ดา้นภยัพิบติั ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และปราชญช์าวบา้น เพื่อศึกษาศกัยภาพ ขอ้จ ากดั และร่วมในกระบวนการ
จดัการความรู้ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการความเส่ี ยงภยัพิบติัใน
ระดบัพื้นท่ี 

กลุ่มเป้าหมายการเผยแพร่นวตักรรม: กลุ่มผูไ้ดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรู้ดว้ยหนังสือเล่มเล็ก 
จ านวน 11 เล่ม เล่มละ 400 ราย รวมเป็น 4,400 เล่ม แจกจ่ายตามคุณลกัษณะความเส่ียงท่ีพบแต่ละพื้นท่ี 
และสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ในการประเมินผล จ านวน 368 ราย 
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ภาพท่ี 2 บริบทพื้นท่ีและความเส่ียงภยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โดยภูมิสารสนเทศ 
 

(29 – 46) 

   
การใช้ทีด่นิ/ส่ิงปกคลุมดนิ: LULC พื้นทีเ่ส่ียงน า้ท่วม พื้นทีเ่ส่ียงภัยแล้ง 

   
พื้นทีเ่ส่ียงแผ่นดนิถล่ม พื้นทีเ่ส่ียงไ ป่า พื้นทีเ่ส่ียงการเผาในที ่ล่ง 

   
พื้นทีเ่ส่ียงบุกรุกป่าไม้ พื้นทีเ่ส่ียงอุบัตเิหตุจราจร พื้นทีเ่ส่ียงการขยายตวัของเมือง 

   
พื้นทีเ่ส่ียงหมอกควนัไ  พื้นทีเ่ส่ียงการลกัลอบผ่านแดน พื้นทีเ่ส่ียง รคระบาด 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire): ส าหรับวดัระดบัการรับรู้ความเส่ียงและจดัล าดับภยัคุกคาม  

11 กลุ่มเร่ือง 
2. แบบสัมภาษณ์ (Interview Form): ส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงลึกดา้นศกัยภาพและขอ้จ ากดัในการ

จดัการภยั 
3. แบบประเมินความพึงพอใจ: ส าหรับประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวตักรรม

หนงัสือเล่มเลก็ 
4. นวตักรรมส่ือชุมชน: หนังสือเล่มเล็ก  จ านวน 11 เร่ือง ท่ีพฒันาขึ้นจากฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ี  

การวิเคราะห์ขอ้มูลภูมิสารสนเทศ และกระบวนการจดัการความรู้ร่วมกบัชุมชน 
ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการภยัพิบติั การพฒันาชุมชน ภูมิสารสนเทศ และการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามตวัแปรด้วย
ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ( Index of Item–Objective Congruence: IOC) 
และคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.60 ขึ้นไป พร้อมปรับปรุงถ้อยค าตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบมาตรประมาณค่าได้ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วย
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบมาตร
ประมาณค่าทุกฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑย์อมรับตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ส่วนแบบสัมภาษณ์ไดรั้บการ
ตรวจสอบดา้นความชดัเจน ความครอบคลุม และความเหมาะสมของประเด็นค าถามก่อนน าไปใช้เก็บ
ขอ้มูลจริง 

 
ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data): ไดจ้ากการส ารวจภาคสนาม การสัมภาษณ์ การจดัประชุมกลุ่ม 

(Focus Group Discussion) และการจดัการความรู้ 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data): ได้จากสถิติการเกิดภยัพิบัติ ข้อมูลประชากร และข้อมูล 

พื้นท่ีเส่ียงจากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS)  
การวิเคราะห์ขอ้มูลดาวเทียมหรือรีโมทเซนซิง (Remote Sensing: RS) และการส ารวจขอ้มูลภาคสนาม
โดยใชร้ะบบก าหนดต าแหน่งบนพื้นโลก (Global Positioning System: GPS) รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัเช่น กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และกรมพฒันาท่ีดิน เป็นตน้ 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจและวิเคราะห์สถานการณ์พื้นฐาน เร่ิมตน้ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อวินิจฉัยสภาพปัญหาในพื้นท่ี โดยใชแ้บบสอบถามส ารวจการรับรู้ความเส่ียง 
ในประชาชน 400 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประเมินศกัยภาพรวมถึงข้อจ ากัดของหน่วยงาน
ท้องถ่ิน 80 ราย กระบวนการในระยะน้ีมุ่งเน้นการท าความเข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทาง
กายภาพของพื้นท่ีกบัทศันคติของประชาชนต่อภยัคุกคามทั้ง 11 กลุ่มเร่ือง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์
และจดัล าดบัความส าคญัของภยัพิบติั (Risk Prioritization) เพื่อจ าแนกความเปราะบางเฉพาะถ่ิน ท าให้
ผูว้ิจยัทราบว่าในแต่ละต าบลมีประเด็นความเส่ียงใดท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเร่งด่วน ซ่ึงถือเป็นฐานขอ้มูล
ส าคญัในการก าหนดทิศทางของการจดัการความรู้ในล าดบัถดัไป 

2. ขั้นตอนท่ี 2 การจดัการความรู้ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม เป็นระยะของการเปล่ียนผ่านจาก
ขอ้มูลสถิติไปสู่การสร้างปัญญาปฏิบติั โดยการจดัประชุมกลุ่มร่วมกบัแกนน าชุมชน เจา้หน้าท่ีรัฐ และ
ปราชญช์าวบา้นท่ีมีประสบการณ์ตรงในพื้นท่ี รวมทั้ง การใชข้อ้มูลผลการวิจยัจากนกัวิจยั กระบวนการน้ี
เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เพื่อดึง “ความรู้ท่ีฝังลึก” (Tacit Knowledge) ออกมา
สังเคราะห์ร่วมกบั “ความรู้เชิงทฤษฎี” (Explicit Knowledge) ทางภูมิสารสนเทศและวิชาการดา้นภยัพิบติั 
ท าใหเ้กิดชุดองคค์วามรู้ท่ีมีคุณลกัษณะความเส่ียงเชิงพื้นท่ีชดัเจน ประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการระดมสมอง
คือการคน้หา “วิธีการท่ีใช้ได้จริง” โดยขอ้มูลท่ีได้จะเป็นตน้ร่างส าคญัในการจดัท าขอ้เสนอแนะจาก
งานวิจยั และน าไปออกแบบนวตักรรมส่ือท่ีเหมาะสมกบัคนในชุมชน 

3. ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันานวตักรรมส่ือชุมชนและการออกแบบหนงัสือเล่มเลก็ เป็นกระบวนการ
น าชุดความรู้ท่ีผ่านการสังเคราะห์แลว้มาแปรรูปให้เป็นนวตักรรมท่ีเขา้ถึงง่ายในรูปแบบของ “หนังสือ
เล่มเล็ก” จ านวน 11 เร่ือง ตามประเด็นภยัคุกคามท่ีก าหนดไว ้ในระยะน้ีจะให้ความส าคญักับการย่อย
ขอ้มูลทางวิชาการท่ีซับซ้อนให้กลายเป็นเน้ือหาท่ีกระชับ โดยใช้เทคนิคการส่ือสารความเส่ียง (Risk 
Communication) ผ่านภาพประกอบและอินโฟกราฟิกท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การ
พฒันาส่ือในขั้นตอนน้ีมุ่งหวงัให้เกิดเคร่ืองมือท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงในระดบัครัวเรือน เพื่อลดช่องว่าง
การเขา้ถึงข่าวสาร และเปล่ียนบทบาทของคนในชุมชนจากเดิมท่ีเป็นเพียงผูรั้บสารให้กลายเป็นผูจ้ดัการ
ความเส่ียงท่ีสามารถตดัสินใจป้องกนัตนเองและทรัพยสิ์นได ้

4. ขั้นตอนท่ี 4 การถ่ายทอดองคค์วามรู้และการให้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นระยะสุดทา้ยท่ี
มุ่งเนน้การน านวตักรรมไปสู่การปฏิบติัผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บักลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี
อ าเภอแม่สอด เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้และการรับมือภยัพิบติัเชิงรุก กระบวนการในระยะน้ี มีการ
ประเมินความพึงพอใจ การรับรู้ประโยชน์ และความเหมาะสมของนวตักรรม เพื่อสะทอ้น 
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ระดบัการยอมรับและศกัยภาพในการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ขอ้มูล
จากการประเมินยงัน ามาสังเคราะห์เป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การประเมินผลการวิจัย 
การประเมินผลการวิจยัเป็นขั้นตอนการตรวจสอบประสิทธิผลของการถ่ายทอดองคค์วามรู้และ

นวตักรรมส่ือชุมชน โดยผูวิ้จยัก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลท่ีครอบคลุมมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน: การประเมินผลกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และ

นวตักรรมคร้ังน้ี ก าหนดตวับ่งช้ีใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและเน้ือหาการด าเนินงาน โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) การประเมินกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ และ (2) การประเมิน
ความพึงพอใจต่อหนงัสือเล่มเลก็ซ่ึงเป็นส่ือประกอบการถ่ายทอด ส าหรับส่วนท่ี 1 ก าหนดตวับ่งช้ี 4 ดา้น 
คือ ดา้นกระบวนการด าเนินงาน ดา้นผูถ้่ายทอดและกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ดา้นเน้ือหา แนวคิด และ
ผลจากการถ่ายทอด และด้านความพึงพอใจในภาพรวม ส่วนท่ี 2 ก าหนดตวับ่งช้ี 4 ด้าน คือ ด้านการ
ออกแบบรูปเล่ม ดา้นเน้ือหา ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ และดา้นความพึงพอใจในภาพรวม 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน: ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามการรับรู้ความเส่ียงส าหรับ
ประชาชน จ านวน 400 คน และ (2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้และ
หนังสือเล่มเล็กส าหรับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 368 คน โดยเคร่ืองมือทั้งสองมีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1932, pp. 25–26) ตั้งแต่ระดบัมากท่ีสุด (5 คะแนน) ถึงระดบั
น้อยท่ีสุด (1 คะแนน) นอกจากน้ี ยงัใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการทบทวนหลงัการปฏิบัติงาน 
(After Action Review: AAR) เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะเชิงคุณภาพจากตวัแทนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 80 
คน ซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูน้ าชุมชน และประชาชนในพื้นท่ีเส่ียงภยั 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ: ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์ดว้ยความถ่ีและร้อยละ 
ส่วนขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียง ศกัยภาพของชุมชน และความพึงพอใจ วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การจดัล าดบัภยัคุกคามใชก้ารเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ทั้งในภาพรวมระดบั
อ าเภอและรายต าบล โดยการเปรียบเทียบระหว่างต าบลเป็นการเปรียบเทียบเชิงพรรณนาตามบริบทพื้นท่ี 
มิไดมุ้่งทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้วยสถิติอนุมาน เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ 4.51–
5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 3.51–4.50 หมายถึง ระดบัมาก 2.51–3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 1.51–
2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย และ 1.00–1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 
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4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ: ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม กระบวนการจดัการ
ความรู้ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และข้อเสนอแนะปลายเปิด วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยจ าแนกประเด็น จดัหมวดหมู่ และสังเคราะห์เป็นขอ้คน้พบเชิงประเด็น จากนั้น
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลจากหลายแหล่งร่วมกบัขอ้มูลภูมิสารสนเทศและขอ้มูลภาคสนาม 
เพื่อใชอ้ธิบายและสนบัสนุนผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณใหส้อดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ีศึกษา 

 
ผลการวิจัย 

การรับรู้ความเส่ียงและศักยภาพและข้อจ ากดัของชุมชนในการจัดการภัยพบิัติ 
การรับรู้ความเส่ียงและจดัล าดบัภยัคุกคามคุณภาพชีวิต 11 กลุ่มเร่ือง รวมถึงวิเคราะห์ศกัยภาพ

และขอ้จ ากัดของชุมชนในการจดัการภยัพิบติัทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติและกิจกรรมของมนุษย ์ในพื้นท่ี
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงต่อภยัคุกคามในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.51) โดยสามารถจดัล าดบัความเส่ียงท่ีประชาชนให้ความส าคญัสูงสุด 5 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ปัญหาน ้ าท่วม (𝑥̅ = 3.86) อนัดบัท่ี 2 ปัญหาหมอกควนัไฟและมลพิษทางอากาศ  
(𝑥̅ = 3.78) อนัดับท่ี 3 โรคระบาด และอุบติัใหม่ อุบติัซ ้ า (𝑥̅ = 3.51) อนัดับท่ี 4 การเผาในท่ีโล่งด้าน
เกษตรกรรม (𝑥̅ = 3.42) และอนัดบัท่ี 5 การกระท าความผิดและการขา้มแดนแบบผิดกฎหมาย (𝑥̅ = 3.39) 
ผลการศึกษาน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีท่ีเป็นทั้งเขตเมืองหนาแน่นและพื้นท่ี
เกษตรกรรมชายแดน ส่งผลให้ประชาชนมีความกงัวลต่อภยัท่ีกระทบต่อสุขภาพและทรัพยสิ์นโดยตรง
เป็นล าดบัตน้ ๆ เม่ือวิเคราะห์ในระดบัพื้นท่ีรายต าบล พบว่าระดบัและล าดบัการรับรู้ความเส่ียงแตกต่าง
กันตามบริบททางภูมิศาสตร์ สังคม และลักษณะการใช้ประโยชน์พื้นท่ีของแต่ละต าบล โดยในเขต
เทศบาลนครแม่สอด ประชาชนกลบัรับรู้ความเส่ียงด้านโรคระบาดสูงเป็นอนัดับหน่ึงเน่ืองจากความ
แออดัของชุมชนเมือง ขณะท่ีต าบลท่าสายลวดซ่ึงเป็นท่ีตั้งของด่านพรมแดนถาวร มีการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นการกระท าความผิดและการขา้มแดนแบบผิดกฎหมายสูงท่ีสุดถึงระดบั 4.15 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด
เม่ือเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืน ส าหรับพื้นท่ีสูงและป่าไม ้เช่น ต าบลพะวอ และต าบลด่านแม่ละเมา ประชาชนรับรู้
ความเส่ียงต่อไฟป่าและการบุกรุกพื้นท่ีป่าไมใ้นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52 และ 4.48 ตามล าดบั) ความ
แตกต่างรายพื้นท่ีน้ีช้ีใหเ้ห็นถึง “อตัลกัษณ์ของภยั” ท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง ซ่ึงส่งผลใหก้ารจดัล าดบัความ
เส่ียงของแต่ละต าบล ทั้งน้ี กราฟแสดงระดบัการรับรู้ความเส่ียงภยั 5 อนัดบัแรกของอ าเภอแม่สอดและใน
แต่ละต าบล แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 

ในส่วนของศกัยภาพและขอ้จ ากัดของชุมชนในการจดัการภยัพิบติั ผลการศึกษาพบว่าชุมชน  
ในอ าเภอแม่สอดมีศกัยภาพในการจดัการภยัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.44) โดยมกัเป็น 
การด าเนินงานร่วมกันระหว่างชุมชนและหน่วยงานท้องถ่ินท่ีเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและ 
การบรรเทาทุกขเ์ม่ือเกิดเหตุ อยา่งไรก็ตาม ยงัคงพบขอ้จ ากดัส าคญัท่ีขดัขวางประสิทธิภาพในการจดัการ 
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ภัยอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะข้อจ ากัดด้านงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดส าหรับการจัดหา
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และการขาดแคลนองคค์วามรู้เฉพาะทางในดา้นเทคโนโลยภีูมิสารสนเทศเพื่อ
เตือนภยั นอกจากน้ี ปัญหาเชิงโครงสร้างอย่างผงัเมืองและการบุกรุกพื้นท่ีป่าไม ้ยงัเป็นอุปสรรคส าคญัท่ี
ท าให้การจดัการภยัในระยะยาวมีความซับซ้อนและยากล าบาก ส่งผลให้ความพยายามในการลดความ
เส่ียงยงัไม่สามารถด าเนินการเชิงรุกไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพตามท่ีชุมชนคาดหวงั  
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ภาพท่ี 3 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงและจดัล าดบัภยัคุกคามคุณภาพชีวิต 11 กลุ่มเร่ือง 

(35 – 46) 

   ผูป้ระพนัธ์บรรณกิจ  ภาพรวมทั้งอ าเภอแม่สอด 
(1) ต าบลท่าสายลวด (2) ต าบลแม่ตาว 

   
(3) ต าบลแม่กุ (4) ต าบลมหาวนั (5) ต าบลแม่สอด 

   
(6) ต าบลแม่ปะ (7) ต าบลพระธาตุผาแดง (8) ต าบลแม่กาษา 

  
 

(9) ต าบลพะวอ (10) ต าบลด่านแม่ละเมา ต าแหน่งของต าบล 
   

(1)   น ้าท่วม  (4)   ไฟป่า (7)   อุบติัเหตุจราจร (10)   กระท าผิด/ขา้มแดน 
(2)   ภยัแลง้ (5)   เผาในท่ีโล่ง (8)   ความแออดั (11)   โรคระบาด 
(3)   แผน่ดินถล่ม  (6)   การบุกรุกป่าไม ้ (9)   หมอกควนั/มลพิษ     
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เม่ือพิจารณาผลรายต าบล สามารถจ าแนกลกัษณะการรับรู้ความเส่ียงตามบริบทพื้นท่ีได ้4 กลุ่ม
ส าคญั กลุ่มแรกคือพื้นท่ีชายแดนและพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยประชากร ไดแ้ก่ ต าบลท่าสายลวด 
แม่กุ มหาวนั และแม่ปะ ซ่ึงให้ความส าคญักบัการกระท าความผิดและการขา้มแดนแบบผิดกฎหมายเป็น
ล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, 3.70, 3.73 และ 3.52 ตามล าดบั กลุ่มท่ีสองคือพื้นท่ีเมืองและพื้นท่ี
ราบ ไดแ้ก่ ต าบลแม่สอด ซ่ึงให้ความส าคญักบัโรคระบาดและอุบติัใหม่อุบติัซ ้ าสูงท่ีสุด (𝑥̅ = 3.70) และ
ต าบลแม่ตาวซ่ึงให้ความส าคญักบัน ้ าท่วมสูงท่ีสุด (𝑥̅ = 3.53) กลุ่มท่ีสามคือพื้นท่ีเกษตรกรรมและเชิงเขา 
ไดแ้ก่ ต าบลพระธาตุผาแดงและแม่กาษา โดยต าบลพระธาตุผาแดงใหค้วามส าคญักบัโรคระบาดและอุบติั
ใหม่อุบติัซ ้ า (𝑥̅ = 3.54) และการเผาในท่ีโล่ง (𝑥̅ = 3.52) ในระดบัใกลเ้คียงกนั ส่วนต าบลแม่กาษามีการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นหมอกควนัและมลพิษทางอากาศสูงท่ีสุด (𝑥̅ = 3.85) รองลงมาคือการเผาในท่ีโล่งและ
ไฟป่า ส่วนกลุ่มท่ีส่ีคือพื้นท่ีสูงและพื้นท่ีป่าไม ้ไดแ้ก่ ต าบลพะวอและด่านแม่ละเมา ซ่ึงใหค้วามส าคญักบั
ไฟป่าสูงท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52 และ 4.48 ตามล าดบั) รองลงมาคือแผ่นดินถล่มและการบุกรุกป่าไม ้ผลดงักล่าว
สะทอ้นว่าการรับรู้ความเส่ียงของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งท่ีตั้ง ลกัษณะการใช้ประโยชน์
ท่ีดิน และประสบการณ์ต่อภยัท่ีเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ี 

การสร้างกระบวนการจัดการความรู้และพฒันานวัตกรรมลดความเส่ียงภัย 
การสร้างกระบวนการจดัการความรู้และพฒันานวตักรรมลดความเส่ียงภยัในรูปแบบส่ือชุมชน  

ท่ีสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะความเส่ียงเชิงพื้นท่ีและวิถีชีวิตของประชาชน พบว่า กระบวนการจดัการ
ความรู้ เป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัประสบการณ์จากการรับรู้ความเส่ียงไปสู่การสร้างปัญญาปฏิบติั 
โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสังเคราะห์องคค์วามรู้ผ่านกรณีศึกษาเชิงลึกจากพื้นท่ีเส่ียงภยัพิบติัซ ้าซากในอ าเภอ
แม่สอด ซ่ึงพบวา่ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการภยัของชุมชนขึ้นอยูก่บัการเปล่ียนสถานะของความรู้จาก
ความรู้ท่ีฝังลึกในตวับุคคล เช่น ภูมิปัญญาการสังเกตระดบัน ้ าริมฝ่ังแม่น ้ าเมย หรือเทคนิคการท าแนวกนั
ไฟในพื้นท่ีสูง ใหก้ลายเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัท่ีคนในชุมชนสามารถเขา้ถึงและน าไปปฏิบติัไดจ้ริง (ภาพ
ท่ี 4) 

ดา้นการด าเนินการแบ่งเป็น 2 ระยะส าคญั ไดแ้ก่ ระยะแรกเป็นการพฒันากระบวนการจดัการ
ความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะความเส่ียงเชิงพื้นท่ี โดยบูรณาการขอ้มูลบริบททางกายภาพ การใชป้ระโยชน์
ท่ีดิน และความลาดชัน ฯลฯ ร่วมกับการศึกษาการรับรู้และการจดัล าดับความเส่ียง ตลอดจนผลการ
วิเคราะห์ศกัยภาพและขอ้จ ากดัของหน่วยงานและชุมชนในการจดัการภยั จากนั้นจึงสังเคราะห์เป็นองค์
ความรู้ดา้นระดบัความเส่ียงรายต าบล เพื่อน าไปสู่ระยะท่ีสอง คือ การสร้างกระบวนการจดัการความรู้
ดา้นการลดความเส่ียง โดยจดัท าแนวทางเชิงพื้นท่ีและมาตรการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา 
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แต่ละพื้นท่ี อาทิ การขุดลอกคูคลองและก่อสร้างพนงักั้นน ้ า การวางผงัเมืองและควบคุมการใชท่ี้ดิน การ
รณรงคล์ดการเผาในท่ีโล่ง และการบูรณาการหน่วยงานในการป้องกนัอาชญากรรม เป็นตน้ผลลพัธ์ท่ีโดด
เด่นจากการจดัการความรู้น าไปสู่การพฒันานวตักรรมส่ือชุมชนในรูปแบบ “หนงัสือเล่มเลก็” จ านวน 11 
เร่ือง ซ่ึงครอบคลุมภยัคุกคามคุณภาพชีวิตทั้ง 11 กลุ่มประเด็น ไดแ้ก่ น ้าท่วม, ภยัแลง้, แผน่ดินถล่ม, ไฟป่า
, การเผาในท่ีโล่ง, การบุกรุกป่าไม ,้ อุบติัเหตุจราจร, ความแออดัและการขยายตวัของเมืองแบบกระจดั
กระจาย, หมอกควนัไฟและมลพิษทางอากาศ, การกระท าความผิดและการขา้มแดนแบบผิดกฎหมาย และ
โรคระบาด และอุบติัใหม่ อุบติัซ ้ า โดยหนังสือเล่มเล็กแต่ละเร่ืองจะมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัไป อย่างไรก็
ตาม โดยภาพรวมมีประเด็นเน้ือหาหลกั ประกอบดว้ย บริบทเชิงพื้นท่ี คุณลกัษณะดา้นความเส่ียงภยั แผน
ท่ีเส่ียงภยั ขอ้มูลทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง ภูมิปัญญาและแนวทางการจดัการภยัโดยชุมชนจากการ
วิเคราะห์ผ่านกรณีศึกษา พบว่า นวตักรรมส่ือชุมชนน้ีช่วยลดช่องว่างความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร โดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกลและพื้นท่ีชายแดนท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นการรับสัญญาณส่ือสารแบบดิจิทลั 
หนังสือเล่มเล็กจึงท าหน้าท่ีเป็น “คลงัความรู้ประจ าครัวเรือน” ท่ีช่วยเสริมพลังให้ประชาชนเปล่ียน
บทบาทจากผูรั้บสารเพียงฝ่ายเดียว (Passive) มาเป็นผูจ้ดัการความเส่ียงเชิงรุก (Active) ท่ีสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์และป้องกันตนเองจากภยัคุกคามในเบ้ืองต้นได้ ซ่ึงกระบวนการสร้างนวตักรรมท่ียึดเอา
บริบทพื้นท่ีเป็นตวัตั้ง (Area-based) เช่นน้ี ไม่เพียงแต่ท าใหเ้กิดแนวทางการจดัการเฉพาะพื้นท่ี แต่ยงัสร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับชุมชนท่ีได้เห็นภูมิปัญญาของตนเองถูกบรรจุไวใ้นส่ือสากลเพื่อการจดัการภยัท่ี
ย ัง่ยนื โดยตวัอยา่งของหนงัสือเล่มเลก็ 11 เร่ือง แสดงไดด้งัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 4 กิจกรรมการจดัการความรู้โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวิจยั 
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ภาพท่ี 5 นวตักรรมหนงัสือเล่มเลก็ทั้ง 11 เร่ือง 
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การถ่ายทอดองค์ความรู้และเสนอแนวทางการเสริมพลงัชุมชน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้และเสนอแนวทางการเสริมพลงัชุมชนในการเพิ่มขีดความสามารถ 

เพื่อลดผลกระทบจากภยัคุกคามคุณภาพชีวิต พบว่า กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านนวตักรรม
หนงัสือเล่มเลก็และการประชุมกลุ่มย่อยประสบความส าเร็จในการสร้างการเรียนรู้เชิงรุก ผลการประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมต่อกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวตักรรม พบว่า  ขอ้ค าถาม
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.03, SD = 0.70) ส าหรับขอ้ค าถามรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนรู้และแกปั้ญหาชุมชนได ้
(𝑥̅ = 3.83) และการไดรั้บประโยชน์จากกระบวนการถ่ายทอด (𝑥̅ = 3.83) รองลงมาคือความเหมาะสม
ของระยะเวลาในกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ (𝑥 ̅= 3.81) ตามล าดบั  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหนังสือเล่มเล็กโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.01,  
SD = 0.70) สะทอ้นวา่หนงัสือเล่มเลก็สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมไดท้ั้งดา้นรูปแบบ 
เน้ือหา และการน าไปใชป้ระโยชน์ เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
เน้ือหาตรงต่อความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.11) รองลงมาคือ สีและการออกแบบปกน่าสนใจ (𝑥̅ = 4.06) และ
หนงัสือเล่มเลก็ท าให้เกิดความเขา้ใจดา้นความเส่ียงภยัของชุมชน (𝑥̅ = 4.00) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้ร่วม
ให้ความส าคญักบัความสอดคลอ้งของเน้ือหากบับริบทชุมชน ควบคู่กบัความน่าสนใจดา้นการออกแบบ 
และประโยชน์เชิงการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

ดา้นการเสนอแนวทางเสริมพลงัชุมชน (Community Empowerment) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการลดผลกระทบ พบประเด็นส าคญัท่ีสรุปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้3 มิติหลกั ไดแ้ก่ 

1. การเสริมพลงัดา้นขอ้มูลข่าวสาร: ชุมชนควรไดรั้บการสนบัสนุนนวตักรรมส่ือท่ีเขา้ถึงง่ายและ
ทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดช่องว่างความเหล่ือมล ้ าในการรับรู้ข่าวสารภยัพิบัติ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประชากรเปราะบางและพื้นท่ีห่างไกล เพื่อเปล่ียนบทบาทจาก “ผู ้รับสาร” (Passive Receiver) ให้
กลายเป็น “ผูจ้ดัการความเส่ียง” (Active Risk Manager) 

2. การเสริมพลังด้านเครือข่ายความร่วมมือ: หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องควรบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้  เข้าเป็นส่วนหน่ึงของแผนป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยัระดบัต าบล โดยสนบัสนุนให้เกิดการท างานร่วมกนัระหว่างภาครัฐ ผูน้ าชุมชน และปราชญ์
ชาวบา้น เพื่อสร้างกลไกการเตือนภยัล่วงหน้า (Early Warning) ท่ีแม่นย  าและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
ความเส่ียงเชิงพื้นท่ี 
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3. การเสริมพลังด้านนโยบายสาธารณะ: ควรมีการผลักดันนโยบายท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มขีด

ความสามารถเชิงเทคนิคใหก้บัชุมชน เช่น การอบรมการใชข้อ้มูลภูมิสารสนเทศเบ้ืองตน้ และการจดัสรร
งบประมาณเพื่อจัดหาเคร่ืองมือเฝ้าระวงัภัยท่ีทันสมัย เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์และตดัสินใจรับมือกับภยัคุกคามคุณภาพชีวิตทั้งจากธรรมชาติและกิจกรรมของ
มนุษยไ์ด ้
 
สรุปผลการศึกษา 

การวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่าประชาชนมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมาก โดยจดัล าดบัภยัคุกคามส าคญั
คือ น ้ าท่วม หมอกควนั และโรคระบาด ขณะท่ีศกัยภาพการจดัการภยัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
และมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณรวมถึงเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างกระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อเปล่ียนสถานะความรู้ท่ีฝังลึกจากภูมิปัญญาท้องถ่ินให้กลายเป็นความรู้ท่ีปรากฏชัดผ่าน
นวตักรรมส่ือชุมชน หนังสือเล่มเล็ก ท่ีย่อยขอ้มูลวิชาการและเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศให้เขา้ใจง่าย
สอดคลอ้งกับวิถีชีวิต นวตักรรมน้ีท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารความเส่ียงเชิงรุกท่ีลดช่องว่างความ
เหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงข้อมูล โดยเปล่ียนบทบาทประชาชนจากผูรั้บสารมาเป็นผูจ้ ัดการความเส่ียง  
ท่ีสามารถตดัสินใจป้องกนัตนเองได ้นอกจากน้ี องค์ความรู้เชิงพื้นท่ีท่ีไดรั้บยงัท าหน้าท่ีเป็นฐานขอ้มูล 
เชิงประจกัษท่ี์ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานทอ้งถ่ินในการจดัล าดบัความส าคญั
ของพื้นท่ีเส่ียงภยั 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ประชาชนในอ าเภอแม่สอดมีระดบัการรับรู้ความเส่ียง 
ต่อภยัคุกคามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับปัญหาน ้ าท่วม หมอกควนั และโรค
ระบาดเป็นล าดับตน้ สะทอ้นให้เห็นว่าลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ีท่ีเป็นทั้งเขตเมืองหนาแน่นและ
พื้นท่ีเกษตรกรรมชายแดน ส่งผลให้ประชาชนมีความกังวลต่อภยัท่ีกระทบต่อสุขภาพและทรัพย์สิน
โดยตรง อีกทั้งระดบัการรับรู้ยงัมีความแตกต่างกนัตามบริบทรายพื้นท่ี เช่น พื้นท่ีเขตเมืองจะกงัวลดา้น
โรคระบาดและพื้นท่ีชายแดนกงัวลเร่ืองการขา้มแดนผิดกฎหมาย ขณะท่ีพื้นท่ีสูงกงัวลเร่ืองไฟป่าและการ
บุกรุกป่าไมเ้ป็นหลกั ขอ้คน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Slovic (1987) ซ่ึงอธิบายว่าการรับรู้
ความเ ส่ียงไม่ได้ขึ้ นอยู่กับความน่าจะเ ป็นของการเ กิดภัย เพียงอย่าง เ ดียว แต่ได้ รับ อิทธิพล 
จากประสบการณ์ ความคุ ้นเคย และผลกระทบท่ีประชาชนสามารถรับรู้ได้โดยตรง ขณะเดียวกัน  
ความแตกต่างของล าดบัความเส่ียงระหว่างต าบลยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีวฒันธรรมของความเส่ียงของ 
Douglas and Wildavsky (1982) ท่ีช้ีวา่บริบททางสังคม วฒันธรรม บทบาททางเศรษฐกิจ และ 
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ความสัมพนัธ์กบัสถาบนัมีส่วนก าหนดวา่ชุมชนจะใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงประเภทใด ดงัเห็นไดจ้าก
ชุมชนชายแดนท่ีให้ความส าคญักบัการขา้มแดนผิดกฎหมาย พื้นท่ีเมืองท่ีให้ความส าคญักบัโรคระบาด 
และพื้นท่ีสูงท่ีให้ความส าคญักบัไฟป่าและการบุกรุกป่าไม ้ช้ีให้เห็นว่าบริบทเชิงพื้นท่ีเป็นกลไกส าคญัท่ี
ท าให้การรับรู้ความเส่ียงมีลกัษณะจ าเพาะในระดบัต าบล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบญัชา วฒันาทศันีย ์
และคณะ (2566) ท่ีพบว่าประชากรในเขตชายแดนมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีจ าเพาะเจาะจงตามสภาพปัญหา
จริงในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ในประเด็นศกัยภาพการจดัการท่ียงัอยู่ในระดบัปานกลางและมีขอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณรวมถึงเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้สังเกตของ Wisner et al. (2003) และ
กรอบ UNDRR (2022) ท่ีช้ีว่าการขาดแคลนทรัพยากรและทกัษะเฉพาะทางเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้
การจัดการภัยพิบัติย ังติดหล่มอยู่ ท่ีการตอบโต้มากกว่าการลดความเส่ียงเชิงรุก  ทั้ งน้ี การเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการลดความ
เส่ียงจากภยัพิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาการบริหารจดัการอุทกภยัในชุมชนเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี
ท่ีพบว่า การจดัการภยัพิบติัอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงการเตรียมความพร้อมของชุมชนเพื่อ
เสริมสร้างความเขม้แข็งในการจดัการภยัพิบติั (ยุพนรัตน์ พงษ์นัยรัตน์ และ ณพงศ์ นพเกตุ , 2563) ทั้งน้ี 
การท่ีประชาชนมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมาก แต่มีศกัยภาพในการจดัการภยัเพียงระดบัปานกลาง 
สะทอ้นช่องว่างระหว่างการรับรู้กบัการปฏิบติั (Perception–Action Gap) ซ่ึงมีสาเหตุส าคญัจากขอ้จ ากดั
ดา้นงบประมาณ บุคลากร และทกัษะเทคโนโลยี 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม
สามารถยกระดบัความรู้ท่ีฝังลึกของชุมชนไปสู่ความรู้ท่ีปรากฏชดั ในรูปแบบหนังสือเล่มเล็ก 11 เร่ือง  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารความเส่ียงท่ีเขา้ถึงไดใ้นระดบัครัวเรือน โดยเฉพาะในพื้นท่ีชายแดนและ
พื้นท่ีท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นดิจิทลั ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแปลความรู้ของ Lemos and Morehouse 
(2005) ท่ีเน้นการท าให้ขอ้มูลวิทยาศาสตร์ซับซ้อนสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงในบริบทพื้นท่ี และขยายต่อ
ยอดสู่แนวคิด “การร่วมผลิตความรู้แบบสหสาขา” (Transdisciplinary Co-Production) ช่วยให้ผลผลิต
ความรู้มีความ ชอบธรรมและสอดคลอ้งกบับริบททอ้งถ่ินมากขึ้น นอกจากน้ีการส่ือสารความเส่ียงใน
พื้นท่ีท่ีมีการเช่ือมต่อดิจิทลัต ่าจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีจบัต้องได้และออกแบบร่วมกับชุมชน ขณะท่ี 
Babcicky and Seebauer (2021) เสนอว่าการประเมินความเปราะบางควรครอบคลุมตวัช้ีวดัทางจิตวิทยา 
เช่น ทศันคติต่อความเส่ียง ความเช่ือ และความสามารถในการจดัการของประชาชน มิใช่พิจารณาเฉพาะ
ลักษณะทางกายภาพและสังคมประชากร ดังนั้น หนังสือเล่มเล็กจึงมิได้เป็นเพียงส่ือความรู้ แต่เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจและความสามารถในการจดัการความเส่ียงของประชาชนในบริบท
พื้นท่ี  
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ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า การถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านนวตักรรมหนังสือเล่มเล็ก
ได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายในระดับมาก โดยเฉพาะในมิติด้านเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะความเส่ียงเชิงพื้นท่ีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแกปั้ญหาไดจ้ริง น าไปสู่การเสนอ 
แนวทางการเสริมพลงัชุมชนใน 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ การเสริมพลงัดา้นขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย  
การเสริมพลงัด้านเครือข่ายความร่วมมือโดยบูรณาการจดัการความรู้เขา้กับแผนป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภยัระดบัทอ้งถ่ิน และการเสริมพลงัดา้นนโยบายสาธารณะท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถ 
เชิงเทคนิคให้กบัชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบการท างานเซนไดเพื่อการลดความเส่ียงภยัพิบติัท่ีมุ่งหวงั
ให้เกิดการสร้างเมืองยืดหยุ่นผ่านการมีส่วนร่วมและการยกระดับความรู้พื้นฐานให้ชุมชนสามารถ
ประเมินความเส่ียงไดด้ว้ยตนเอง (UNDRR, 2022) รวมทั้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาสพงษ ์รู้ท านอง 
และคณะ (2567) ในการวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงภยัและพฒันาชุดองคค์วามรู้เพื่อสนบัสนุนการจดัการไฟและ
หมอกควนัไฟในพื้นท่ีจงัหวดัตาก ท่ีระบุวา่การเผยแพร่องคค์วามรู้ภูมิสารสนเทศสู่ชุมชนเป็นปัจจยัส าคญั
ในการสร้างความยัง่ยืนของการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและภยัพิบติั และงานวิจยัของสุภาสพงษ์  รู้
ท านอง (2567) ท่ีไดป้ระยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศพื้นท่ีอนัตราย เปราะบาง และเส่ียงไฟป่า แลว้พบว่าองค์
ความรู้เชิงพื้นท่ีท่ีไดรั้บน าไปสู่การตดัสินใจเชิงนโยบายบนฐานขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ช่วยให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถจดัล าดบัความส าคญัของพื้นท่ีเส่ียงภยัไดอ้ยา่งแม่นย  า ตลอดจนน าไปสู่การจดัการเฉพาะ
ดา้น เช่น การพฒันาชุมชนนวตักรรมในการจดัการความเส่ียง หรือการก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ี
ส าคญั (Objectives and Key Results: OKRs) ของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ในการบริหารจดัการภยัพิบติัท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ีและความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งตรงจุด 

องคค์วามรู้ใหม่ของการศึกษาน้ี เป็นกระบวนการบูรณาการขอ้มูล 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลความ
เส่ียงเชิงพื้นท่ีจากเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (2) ขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียง ตลอดจนศกัยภาพและขอ้จ ากดั
ของประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ี และ (3) ความรู้จากประสบการณ์และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดจ้าก
กระบวนการจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วม ผลลพัธ์จึงมิไดส้ิ้นสุดเพียงแผนท่ีหรือการจดัล าดบัความเส่ียง 
แต่สามารถแปลงหลกัฐานเชิงพื้นท่ีให้เป็นนวตักรรมส่ือเฉพาะประเด็น 11 เร่ือง และแนวทางการเสริม
พลังท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ความเส่ียงรายต าบล กระบวนการดังกล่าวแสดงรูปแบบการถ่ายทอด
หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ไปสู่ความรู้ท่ีประชาชนสามารถน าไปใชไ้ดใ้นระดบัครัวเรือน ชุมชน และการ
ตดัสินใจเชิงนโยบายของทอ้งถ่ิน 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประ ยชน์  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ ควรด าเนินการใน 3 มิติหลกั คือ มิติด้าน

ขอ้มูลและนโยบาย โดยหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรน าฐานขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียงภยัและอตัลกัษณ์ของ
ภัยรายต าบลท่ีได้จากเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ไปใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ในการจัดล าดับ
ความส าคญัของพื้นท่ีเพื่อวางแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมถึงก าหนด OKRs ขององค์กรให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาจริง มิติดา้นนวตักรรมและส่ือสารความเส่ียง โดยการขยายผลการใช้หนังสือ
เล่มเล็กเป็นคู่มือเพื่อลดช่องว่างการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มเปราะบางและพื้นท่ีห่างไกล ซ่ึงจะช่วย
ปรับเปล่ียนบทบาทประชาชนจากผูรั้บสารเป็นผูจ้ัดการความเส่ียง เชิงรุก และมิติด้านการเสริมพลงั
เครือข่าย โดยการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้ เขา้กับวิถีชุมชนเพื่อสร้างกลไกการเตือนภัย
ล่วงหนา้ (Early Warning) ท่ีประสานความร่วมมือระหว่างรัฐ ผูน้ าชุมชน และปราชญช์าวบา้น เพื่อสร้าง
เมืองยดืหยุน่ท่ีสามารถรับมือกบัภยัคุกคามคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรเน้นการยกระดบัจากการสร้างเคร่ืองมือส่ือสารไปสู่ 

การพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า ท่ี มีความอัจฉริยะมากขึ้ น โดยการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงพื้นท่ี (Geo-AI) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เพื่อท านายแนวโน้ม
การเกิดภยัพิบติัในอนาคตได้อย่างแม่นย  าควบคู่ไปกับการจัดท าปฏิทินความเส่ียงรายฤดูกาลส าหรับ
ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบประสิทธิผลของการเสริมพลงัชุมชนระหว่างพื้นท่ีเขต
เมืองหนาแน่นและพื้นท่ีเกษตรกรรมชายแดนท่ีมีบริบททางสังคมและวฒันธรรมต่างกัน รวมถึงการ
พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในลกัษณะดิจิทลัแพลตฟอร์ม ตลอดจนการวิจยัเชิงประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อวดัความยืดหยุ่นและการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมของชุมชนใน
การลดความเส่ียงภยัคุกคามคุณภาพชีวิตอยา่งเป็นรูปธรรมและยัง่ยนื 
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บทคัดย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในการบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงานบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดชันีความตอ้งการ
จ าเป็นแบบปรับปรุง และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ใน
ภ าพรวม มี ค่ า ดัช นี ค ว ามต้อ ง ก า รจ า เ ป็ นแบบป รับป รุ ง เท่ า กั บ  0 . 2 5 1  เ ม่ื อพิ จ า รณา เ ป็น 
รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัแรก คือ งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง รองลงมาคือ งาน
บ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั งานวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ 
ตามล าดบั และดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด คือ งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา  
 
ค าส าคัญ: ความตอ้งการจ าเป็น, เทคโนโลยดิีจิทลั, การบริหารงานบุคคล 
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Abstract 

  This research aimed to study the needs assessment in applying digital technology in 

human resource management at the Secondary Educational Service Area Office Sisaket 

Yasothon. The sample consisted of 400 school administrators and teachers under the 

Secondary Educational Service Area Office Sisaket Yasothon, obtained through simple 

random sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire regarding 

the needs assessment of applying digital technology in human resource management. The 

statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

the modified priority needs index and content analysis. The results revealed that the overall 

needs assessment index in applying digital technology in human resource management at 

the Secondary Educational Service Area Office Sisaket Yasothon was 0.251. When 

considering each aspect, it was found that the highest need was in the aspect of recruitment 

and appointment, followed by the aspect of rewards and personnel records, the aspect of 

manpower planning, positioning, and academic standing and the aspect with the lowest 

need was the secretarial work of the sub-commission of teacher and educational personnel 

respectively. 

 

Keywords: Needs Assessment, Digital Technology, Human Resource Management 

 
บทน า 
  ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตและการท างานในทุกภาคส่วน (Schrum and Levin, 2015) ภาคการศึกษาซ่ึงเป็น
กลไกส าคญัในการพฒันาประเทศจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ 
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดนโยบายและจุดเนน้ในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการ
และการจดัการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงานซ ้าซ้อนของบุคลากร (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2565) สอดคลอ้งกบัทิศทางการบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ท่ีมุ่งเน้นการขับเคล่ือนองค์กรด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของสถานศึกษาในสังกดัใหมี้ความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  งานบริหารงานบุคคลถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากเป็นงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา พฒันา รักษาไว ้และใชป้ระโยชน์จากบุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของ
องคก์ร (Thite and Kavanagh, 2009) ตามคู่มือการปฏิบติังานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉบบัปรับปรุง 
พ.ศ. 2568 กลุ่มบริหารงานบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) ได้ก าหนด
ขอบข่ายภารกิจหลกัไว ้5 ด้าน ได้แก่ 1) งานวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ          
2) งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั และ 4) งานเลขานุการ  
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา และ 5) งานธุรการ ซ่ึงภารกิจเหล่าน้ีลว้นเก่ียวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูล 
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ขนาดใหญ่ เช่น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทลั (DPA) 
ระบบการบริหารอตัราก าลงั (SCS) และระบบการยา้ยขา้ราชการครู (TRS) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัจึงไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่เป็นความจ าเป็นในการพฒันาระบบการปฏิบติังาน ซ่ึงการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ปรับกระบวนการท างานและการบริหารงานบุคคลจะท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม ถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการลดตน้ทุนและขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าให้
การบริหารงานมีบทบาทเชิงกลยุทธ์มากขึ้น ช่วยให้ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจไดดี้ขึ้น (ตฤ
นพรรษ มงคล และคณะ, 2569 ; Marler and Fisher, 2013) 
  อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีนโยบายและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ออกมาบงัคบัใช ้แต่ในทางปฏิบติัยงั
พบช่องว่างในการระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของทกัษะดิจิทลั ภาระงาน หรือ
ความไม่เสถียรของระบบ (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการวิจยัเร่ือง 
การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงานบุคคล ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริง อนัจะน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางหรือรูปแบบการพฒันาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีตอบสนองต่อปัญหาและบริบท
ของพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคล 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็นของ สุวิมล  
ว่องวาณิช (2550) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการระบุและวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระหว่างส่ิงท่ี
ก าลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือส่ิงท่ีมุ่งหวงั ความตอ้งการจ าเป็นไม่ใช่เพียงแค่ความอยาก
ได้ แต่เป็นสภาวะความขาดแคลนท่ีหากได้รับการตอบสนองหรือแก้ไขแลว้ จะท าให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูวิ้จัยใช้แนวคิดน้ีเพื่อค้นหาว่าปัจจุบันส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคลอยู่ใน
ระดับใด (สภาพปัจจุบนั) และบุคลากรมีความคาดหวงัหรือมุ่งหวงัให้มีการใช้เทคโนโลยีในระดบัใด 
(สภาพท่ีพึงประสงค)์ การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชด้ชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority 
Needs Index: PNImodified) ซ่ึงการใชด้ชันีน้ีจะช่วยใหส้ามารถจดัล าดบัความส าคญั (Prioritization) ไดว้า่ใน
บรรดาภาระงานบริหารงานบุคคลทั้ง 4 ดา้น (ยกเวน้งานธุการ) งานดา้นใดท่ีมีช่องวา่งของปัญหามากท่ีสุด  
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และมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาหรือลดภาระงาน 
  แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ Thite and Kavanagh (2009) ไดอ้ธิบาย
ถึงวิวฒันาการของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์ท่ีก้าวเข้าสู่ยุคของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Human Resource Management หรือ e-HRM) ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การน า
คอมพิวเตอร์มาพิมพ์เอกสาร แต่คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตในการออกแบบ 
น าเสนอ และบริหารจดัการนโยบายและกิจกรรมทางทรัพยากรมนุษยท์ั้งหมดขององคก์ร โดย e-HRM 
แบ่งระดบัการน าเทคโนโลยมีาใชอ้อกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
   1. ระดบัปฏิบติัการ (Operational e-HRM) เป็นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดงานเอกสารและงาน
ธุรการพื้นฐาน เช่น ระบบประวติัส่วนบุคคล การจ่ายเงินเดือน 
   2. ระดบัความสัมพนัธ์ (Relational e-HRM) เป็นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเช่ือมโยงกระบวนการ
ท างาน เช่น ระบบการสรรหาและคดัเลือก ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
   3. ระดบัการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยทุธ์ (Transformational e-HRM) เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก (HR Analytics) ส าหรับการวางแผนอตัราก าลงัในอนาคต 
   ผูว้ิจยัน าแนวคิด e-HRM มาเป็นแกนหลกัในการตั้งค  าถามและประเมินว่า ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ไดน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ขบัเคล่ือนงานบริหารบุคคลไดค้รอบคลุมทั้งมิติของการลด
กระดาษ มิติของการเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบได ้และมิติของการจดัการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
หรือไม่ เพื่อให้การท างานของการบริหารงานบุคคลมีความรวดเร็วและตอบสนองต่อนโยบายดิจิทลัของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  นอกจากน้ีตามกรอบภาระงานจากคู่มือการปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 กลุ่มบริหารงานบุคคล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) ผูว้ิจยั
ไดน้ ากรอบภาระงาน 4 ดา้น (ยกเวน้งานธุรการ) มาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
  1. งานวางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ ภารกิจน้ีเก่ียวข้องกับการ
วิเคราะห์และจดัสรรอตัราก าลงัคนให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด รวมถึงการประเมินวิทยฐานะของขา้ราชการครู ในปัจจุบนังานส่วนน้ีตอ้งพึ่งพาระบบสารสนเทศ
อย่างมาก เช่น การดึงขอ้มูลนกัเรียนจากระบบ DMC (Data Management Center) มาประมวลผลร่วมกบั
ระบบการบริหารอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (School Capacity System: SCS) 
เพื่อค านวณเกณฑม์าตรฐานวิชาเอก นอกจากน้ีในดา้นวิทยฐานะ ยงัมีการใชร้ะบบประเมินวิทยฐานะ 
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ดิจิทลั (Digital Performance Appraisal: DPA) ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ีความเสถียร
ของระบบ การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบ DMC และ SCS เพื่อไม่ใหบุ้คลากรตอ้งกรอกขอ้มูลซ ้าซอ้น 
  2. งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ภารกิจน้ีครอบคลุมตั้งแต่การสอบแข่งขนั การคดัเลือก การยา้ย 
การโอน และการบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการเตรียมความพร้อมและ
พฒันาอย่างเขม้ ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งการความโปร่งใสและรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทผ่าน
ระบบการยา้ยขา้ราชการครู (Teacher Rotation System: TRS) ท่ีใชใ้นการประมวลผลคะแนนการขอยา้ย 
ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นน้ีคือ การมีแพลตฟอร์มหรือระบบกลางท่ีสามารถติดตามสถานการณ์ยื่นค า
ร้องขอยา้ย การรายงานตวัออนไลน์ การจดัท าบญัชีผูส้อบแข่งขนัไดแ้บบเรียลไทม ์และลดการใชก้ระดาษ
ในการส่งแฟ้มประวติัหรือเอกสารประกอบการยา้ย 
  3. งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั ภารกิจน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสิทธิประโยชน์
และขวัญก าลังใจของบุคลากร ได้แก่ การเล่ือนเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การขอ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และการปรับปรุงแฟ้มประวติั (ก.พ.7 / ก.ค.ศ.16) งานดา้นน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัฐานขอ้มูลระดบัประเทศ เช่น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) ระบบจ่ายตรงเงินเดือน
และค่าจา้งประจ า (e-Payroll) ของกรมบญัชีกลาง และระบบ Digital Pension ความตอ้งการจ าเป็นคือ การ
ผลักดันให้เกิดระบบทะเบียนประวติัอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ การน าระบบการประเมินผล
ออนไลน์มาใช้เพื่อพิจารณาเล่ือนเงินเดือนซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดทางขอ้มูล และท าให้ขา้ราชการครู
สามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ของตนเองไดผ้า่นระบบดิจิทลั 
  4. ดา้นงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา ภารกิจน้ีคือการสนับสนุนการด าเนินงาน
ของคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นท่ีการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) ไดแ้ก่ การจดัท าระเบียบวาระ
การประชุม การจดัท ารายงานการประชุม และการรายงานผลการบริหารงานบุคคล การบริหารจดัการการ
ประชุมในยุคดิจิทลัมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการส่งเอกสาร
ระเบียบวาระการประชุมในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความลับของข้อมูล การใช้ระบบ
ลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ การจดัเก็บรายงานการประชุมบนระบบคลาวด์ เพื่อการสืบคน้ท่ีรวดเร็ว 
รวมถึงการบูรณาการขอ้มูลจาก 3 ภารกิจขา้งตน้มาจดัท าเป็นสรุปผลการบริหารงานบุคคล เพื่อน าเสนอ
ต่อท่ีประชุม อ.ก.ค.ศ. เพื่อประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย 
  จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการคิดในการวิจยัไดด้งั
รูปภาพท่ี 1 
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รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 4,500 คน  
   กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ท่ี
ผูวิ้จยัสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงานบุคคล 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ 

• การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
(สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550) 

• การบริหารทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (Thite and 
Kavanagh, 2009)) 

• กรอบภาระงานจากคู่มือการ
ปฏิบติังานส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2568 
กลุ่มบริหารงานบุคคล (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2568) 

ความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้

เทค น ลยีดิจิทัลในการบริหารงาน

บุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ย สธร 4 ด้าน 

1. งานวางแผนอตัราก าลงั การ
ก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ 

2. งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3. งานบ าเหน็จความชอบและงาน
ทะเบียนประวติั 

4. งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด  
   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1) ศึกษาเอกสาร นโยบาย และคู่มือการปฏิบติังานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 เพื่อก าหนดนิยามและสร้างขอ้ค าถาม 
   2) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอค าถามกบันิยาม
ศพัท ์(IOC) มีค่าระหวา่ง 0.80 - 1.00 ซ่ึงผา่นเกณฑท์ุกขอ้ 
   3) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา่ แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบนัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.942 และสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.956 ซ่ึง
แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชจ้ริงได ้
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่าง ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพื่อส่ง
แบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ผูว้ิจยั
ติดตามผลการตอบแบบสอบถามจนไดข้อ้มูลกลบัคืนมาครบถว้น จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ  
   4.2 วิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   4.3 วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้สูตรดชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
(PNImodified) ตามแนวคิดของ สุวิมล วอ่งวาณิช (2550) จากนั้นน าค่า PNImodified มาจดัล าดบัความส าคญัจาก
มากไปหานอ้ย 
   4.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอเพิ่มเติมโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
  1. ผลการวิจัย 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์ดชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงานบุคคล (n=400) 

ด้าน X̅ PNImodified ล าดับ 
สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

ระดับ สภาพท่ี 
พงึประสงค์ 

(I) 

ระดับ 

งานวางแผนอตัราก าลงั  
การก าหนดต าแหน่งและ
วิทยฐานะ 

3.80 มาก 4.60 มากท่ีสุด 0.210 3 

งานสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง 

3.50 ปาน
กลาง 

4.75 มากท่ีสุด 0.357 1 

งานบ าเหน็จความชอบ 
และงานทะเบียนประวติั 

3.60 มาก 4.70 มากท่ีสุด 0.305 2 

งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.90 มาก 4.50 มาก 0.153 4 

ภาพรวม 3.70 มาก 4.63 มากท่ีสุด 0.251  
   
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงาน
บุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในภาพรวมมีค่าดัชนีความตอ้งการ
จ าเป็น (PNImodified) เท่ากบั 0.251 โดยค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ =4.63)  และ
สภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก (X̅ =3.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
สูงสุดเป็นล าดับแรก คือ งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (PNImodified = 0.357) โดยมีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ =4.75) และสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.50) รองลงมา
คือ งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั (PNImodified = 0.305) มีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ =4.70) และสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.60) งานวางแผนอตัราก าลงั การ
ก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ (PNImodified = 0.210) มีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ 
=4.60) และสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.80) และดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด คือ งาน 
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เลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา (PNImodified = 0.153) มีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ =4.50) และสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90) 
  1.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ควรมีแพลตฟอร์ม
ศูนยก์ลาง ท่ีเช่ือมโยงระบบย่อยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อลดการกรอกขอ้มูลซ ้ าซ้อน ควรมีการจดัอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การใช้งานระบบใหม่ ๆ ให้แก่ครูอย่างต่อเน่ือง และควรสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน
โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาท่ีห่างไกล 
 
  2. อภิปรายผลการวิจัย 
   จากผลการวิจยั พบว่า งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด อาจเป็น 
ขอ้คน้พบท่ีแสดงให้เห็นว่าภาระงานด้านการยา้ยขา้ราชการครูผ่านระบบ Teacher Rotation System 
(TRS) การส่งขอ้มูลการโอน รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลการสอบแข่งขนั เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน
และมีผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก หากระบบดิจิทลัท่ีใช้ขาดความเช่ือมโยงหรือประมวลผลล่าช้า จะส่งผล
กระทบต่อความโปร่งใสและระยะเวลาในการด าเนินการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kavanagh and 
Thite (2009) ท่ีระบุว่าการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลในกระบวนการสรรหาและคดัเลือก 
จ าเป็นต้องอาศัยโครงสร้างระบบท่ีมีความเสถียรและฐานข้อมูลท่ีมีความแม่นย  าสูง เพื่อให้การ
ประมวลผลโปร่งใสและตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2561) ท่ีให้
ขอ้มูลว่า การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการสรรหาบุคลากรจะช่วยลดระยะเวลา 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และลดความผิดพลาดจากตวับุคคลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนิกรณ์ ณรินทร์ และคณะ (2565) ท่ีพบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสรรหาบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หาก
องคก์รใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการสรรหามากขึ้น ประสิทธิภาพในการสรรหาก็มีแนวโนม้สูงขึ้น 
ประกอบกบัคู่มือการปฏิบติังานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2568 กลุ่มบริหารงานบุคล (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) ไดร้ะบุขั้นตอนการใชร้ะบบ TRS อยา่งเคร่งครัด จึงเป็นความ
ตอ้งการเร่งด่วนท่ีตอ้งการใหเ้ขตพื้นท่ีประยกุตใ์ชร้ะบบใหมี้ประสิทธิภาพ 
  ล าดับรองลงมาคือ งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั ซ่ึงเก่ียวข้องกับสิทธิ
ประโยชน์โดยตรงของบุคลากร เช่น ระบบทะเบียนประวติั และระบบ Digital Pension การท่ีสภาพ
ปัจจุบนัยงัอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเกิดจากภาระงานของครูท่ีตอ้งบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเองหลายระบบ 
สอดคลอ้งกบั สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ท่ีอธิบายถึงความทา้ทายในการบริหารจดัการยคุดิจิทลัวา่ การน า 
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เทคโนโลยีมาใช้ในช่วงแรกมกัสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นหากไม่มีการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน และ
สอดคลอ้งกับเป็นหน่ึง ดีล้ี (2568) ซ่ึงพบว่าระบบฐานขอ้มูลท่ีขาดการเช่ือมโยงเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี โดยขอ้มูลเดียวกนัตอ้งบนัทึกซ ้ าในหลายระบบ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
ตอ้งเสียเวลาในการรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อเวลา คุณภาพของงาน และเพิ่มความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาด ประเด็นน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2566) ท่ีช้ีให้เห็นว่า
ปัญหาหลกัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รการศึกษาคือความซ ้าซอ้นของระบบฐานขอ้มูล ซ่ึง
สอดรับกับขอ้เสนอแนะของ Stone and Dulebohn (2013) ท่ีสรุปว่า การเปล่ียนผ่านสู่การบริหารงาน
บุคคลอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือระบบต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกนัได ้เพื่อลด
ภาระงานธุรการและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้หค้วามส าคญักบังานเชิงกลยทุธ์มากขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ยงัมีช่องวา่งระหวา่งสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนักบัสภาพท่ีพึงประสงค์
ในทุกมิติ โดยมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง ในภาพรวมเท่ากบั 0.251 แสดงให้เห็นว่า แม้
องคก์รจะมีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชแ้ต่ประสิทธิภาพของการประยกุตใ์ชย้งัไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเต็มท่ี จึงยงัมีความจ าเป็นในการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง  ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการพฒันาการบริหารงานบุคคลในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาไม่
ควรมุ่งเน้นเพียงการเพิ่มจ านวนระบบสารสนเทศหรือการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้เท่านั้น แต่ควรให้
ความส าคญักบัการบูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ลดความซ ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน พฒันา
สมรรถนะด้านดิจิทลัของบุคลากร และยกระดับการบริหารงานบุคคลให้เป็นระบบอัจฉริยะ (Smart 
Human Resource Management) ท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารการศึกษาอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 
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ภาษีลาภลอยส าหรับธุรกิจ รงกลัน่และค้าน ้ามันเช้ือเพลงิในประเทศไทย: ข้อพจิารณา
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเชิงลึกน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ความเหมาะสม และ
อุปสรรคในการน าเคร่ืองมือภาษีลาภลอย (Windfall Tax) มาใชก้บัธุรกิจผูผ้ลิตน ้ ามนัเช้ือเพลิง (โรงกลัน่) 
และธุรกิจคา้น ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศไทย โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
วิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิดทฤษฎีการจัดเก็บภาษีจากค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Economic Rent Taxation) 
ทฤษฎีความเป็นธรรมทางสังคมของ Rawls (1971) และประสบการณ์การบังคับใช้ในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะสหราชอาณาจกัรและสหภาพยุโรป พร้อมทั้งศึกษาโครงสร้างตลาดน ้ ามนัไทย ฐานะกองทุน
น ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าการกลัน่ส่วนเกิน (Excess GRM) และขอ้จ ากดัทางกฎหมายของพระราชบญัญติัภาษี
เงินไดปิ้โตรเลียม พ.ศ. 2514  

ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจโรงกลัน่และคา้น ้ ามนัเช้ือเพลิงในไทยมีสัญญาณของส่วนต่างการกลัน่
ท่ีสูงผิดปกติ ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงความเป็นไปไดข้องผลตอบแทนส่วนเกินจากปัจจยัภูมิรัฐศาสตร์ (สงคราม
รัสเซีย-ยเูครนและวิกฤตการณ์ตะวนัออกกลาง) ส่งผลใหค้่าการกลัน่ตลาด (Market GRM) ปรับตวัเพิ่มขึ้น
อยา่งรุนแรงถึง 16–17 บาท/ลิตร (เมษายน 2569) ขณะท่ีกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิงมีฐานะขาดดุลประมาณ  
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56,229 ลา้นบาท และมีภาระชดเชยราคาน ้ ามนัดีเซลประมาณ 1,473 ลา้นบาทต่อวนั ณ วนัท่ี 7 เมษายน 
2569 และตอ้งอุดหนุนราคาดีเซลวนัละกว่า 1,470 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม การจดัเก็บภาษีลาภลอยเผชิญ
อุปสรรคส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความไม่เหมาะสมทางเทคนิคในการใชค้่าการกลัน่ (GRM) เป็นฐาน
ภาษีโดยตรง (2) การไม่มีกฎหมายเฉพาะรองรับ (3) ความเส่ียงดา้นความมัน่คงทางพลงังาน จากการลด
ก าลงัการผลิตและการน าเขา้น ้ ามนัส าเร็จรูป บทความน้ีน าเสนอองคค์วามรู้ใหม่ กรอบนโยบายภาษีลาภ
ลอย 4 เสาหลกั (4-Pillar Windfall Tax Policy Framework for Thailand) ประกอบดว้ย (1) การปรับฐาน
ภาษีจาก Net Refining Margin แทน GRM (2) กลไกอตัโนมติัสามมิติ (3) กลไกการแบ่งปันภาระระหวา่ง
ภาคส่วน และ (4) กลไกตรวจสอบและถ่วงดุลเพื่อลดการกีดกนัทางการคา้ ดงันั้น รัฐบาลควรปรับปรุง 
แกไ้ขพระราชบญัญติัภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม การจดัท าร่างพระราชบญัญติัภาษีก าไรส่วนเกินทางพลงังาน 
และการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง 

 
ค าส าคัญ : ภาษีลาภลอย, ภาษีก าไรส่วนเกิน, ค่าการกลัน่ส่วนเกิน, กองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 
Abstract  

This in-depth academic article aims to analyze the theoretical foundations, 

appropriateness, and obstacles in applying the windfall tax instrument to Thailand’s fuel oil 

production (refining) and marketing businesses. Employing documentary research 

methodology, the study is framed by economic rent taxation theory, Rawlsian social equity 

theory (1971), and international implementation experiences, particularly from the United 

Kingdom and the European Union. It also examines the structure of Thailand’s oil market, 

the financial position of the Oil Fuel Fund, excess gross refining margins (excess GRM), 

and the legal limitations of the Petroleum Income Tax Act B.E. 2514 (1971). The findings 

reveal that Thai refiners and fuel marketers show signs of unusually wide refining margins 

that may indicate the possibility of excess returns from geopolitical factors (the 

Russia-Ukraine war and the Middle East crisis), pushing market GRM to 16-17 baht/litre 

(April 2026). Meanwhile, the Oil Fuel Fund recorded accumulated liabilities of 56.229 

billion baht (April 2026), with daily diesel subsidies exceeding 1.47 billion baht. 

Nevertheless, implementing a windfall tax faces three major obstacles: (1) technical 

inappropriateness of using GRM directly as the tax base, (2) No specific legal framework, 

and (3) energy security risks from production curtailment and increased refined-product 

imports. This article introduces an original contribution: the 4-Pillar Windfall Tax Policy 

Framework for Thailand, comprising (1) recalibrating the tax base using Net Refining 

Margin instead of GRM, (2) a three-dimensional automatic trigger mechanism, (3) a 

burden-sharing mechanism between stakeholders, and (4) a checks-and-balances mechanism 

to mitigate trade distortion. Policy recommendations include amending the Petroleum 

Income Tax Act, drafting an Excess Energy Profits Tax Act, and enhancing transparency in 

Oil Fuel Fund governance. 

 

Keywords: Windfall Tax, Excess Profits Tax, Excess Gross Refining Margin, Oil Fuel Fund 
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บทน า 
ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา โลกไดเ้ผชิญกบัความผนัผวนของราคาพลงังานอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมา

ก่อนหลายระลอก เร่ิมตั้งแต่การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท าให้อุปสงค์น ้ ามนัดิบโลกลดลงอย่าง
รวดเร็ว ตามมาด้วยการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจหลงัโควิดท่ีกดดันราคาให้ปรับตวัสูงขึ้น และจุดเปล่ียนท่ี
ส าคัญท่ีสุดคือสงครามรัสเซีย-ยูเครนในต้นปี ค.ศ. 2022 ซ่ึงท าให้ราคาน ้ ามันดิบโลกทะลุระดับ 100 
เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงแก่ประเทศผูน้ าเขา้น ้ ามนัทั้งหลาย 
รวมถึงประเทศไทย (Baunsgaard & Vernon, 2022) ความขดัแยง้ดงักล่าว ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อห่วง
โซ่อุปทานพลงังานโลก โดยเฉพาะการลดลงของอุปทานน ้ ามนัจากรัสเซีย ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตหลกัของ
โลก การตอบโตด้้วยมาตรการคว ่าบาตรจากชาติตะวนัตก และการปรับตวัของกลุ่มประเทศผูส่้งออก
น ้ามนั (OPEC+) ท่ีไม่สามารถเพิ่มก าลงัผลิตไดท้นัตามความตอ้งการ ส่งผลใหร้าคาพลงังานในตลาดโลก
แปรปรวนอยา่งรุนแรง 

ส าหรับประเทศไทย ซ่ึงเป็นประเทศผู ้น าเข้าน ้ ามันดิบและพึ่ งพาการน าเข้าน ้ ามันดิบจาก
ต่างประเทศร้อยละ 92 ของปริมาณการใช้ทั้งหมด (กรมธุรกิจพลงังาน, 2568) ความผนัผวนดังกล่าว 
ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อระบบเศรษฐกิจ ราคาน ้ ามนัขายปลีกในประเทศปรับตวัสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดภาระต้นทุนด้านพลังงานแก่ครัวเรือนและภาคธุรกิจขนส่งอย่างมาก ดังนั้ น เพื่อบรรเทา
ผลกระทบดงักล่าว รัฐบาลไทยไดใ้ช้กลไกกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง (Oil Fuel Fund) เขา้มาอุดหนุนราคา
น ้ ามนัขายปลีก โดยเฉพาะน ้ ามนัดีเซลซ่ึงเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัของการขนส่งและโลจิสติกส์ แต่
อย่างไรก็ตาม การอุดหนุนอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ไดท้ าให้ฐานะการเงินของกองทุนน ้ ามนั
เช้ือเพลิงเกิดภาวะการขาดทุนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้หน้ีสินสะสมของกองทุนฯ เพิ่มสูงขึ้นจนกลายเป็น
ประเด็นทา้ทายเชิงนโยบายของรัฐบาลใหม่ (ส านกังานกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง, 2567) 

ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2026 กองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง ประสบปัญหาหน้ีสินคงคา้งสูงถึง 56,200 
ลา้นบาท ขณะท่ีภาระการอุดหนุนน ้ ามนัดีเซลในแต่ละวนัสูงถึง 1,470 ลา้นบาท (Bangkok Post, 2026; 
The Nation Thailand, 2026e) สถานการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้นท่ามกลางวิกฤตการณ์ภูมิรัฐศาสตร์ในตะวนัออก
กลางท่ีทวีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะความขดัแยง้ระหว่างอิหร่าน สหรัฐอเมริกา และอิสราเอล ส่งผลให้
การขนส่งผา่นช่องแคบฮอร์มุซถูกจ ากดั ส่งผลใหร้าคาน ้ามนัดิบโลกปรับตวัสูงขึ้นอีกคร้ัง (Bangkok Post, 
2026b) ภายใตแ้รงกดดนัดงักล่าว แนวคิดในการจดัเก็บ ภาษีลาภลอย (Windfall Tax) จากธุรกิจผูผ้ลิตและ
ผูค้า้น ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงธุรกิจโรงกลัน่น ้ ามนั (Oil Refineries) และธุรกิจคา้น ้ ามนั
เช้ือเพลิง (Oil Marketing/Trading Companies) ไดถู้กหยบิยกขึ้นมาพิจารณาอีกคร้ังอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในช่วงท่ีค่าการกลัน่ (Market Gross Refining Margin: Market GRM) ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัส่วนต่าง 
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ระหว่างราคาผลิตภณัฑน์ ้ ามนัส าเร็จรูปกบัราคาน ้ ามนัดิบ ปรับตวัเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรงจากระดบัปกติ 2-3 
บาท/ลิตร มาเป็น 16-17 บาท/ลิตรในตน้เดือนเมษายน 2569 (Akanat Promphan, cited in Vajara, 2026) 

ภาษีลาภลอย เป็นภาษีท่ีรัฐจดัเก็บเพิ่มเติมจากอตัราภาษีปกติ โดยเรียกเก็บจากก าไรส่วนเกินท่ี
เกิดขึ้นอย่างกระทนัหันโดยมิไดค้าดหมาย (Unexpected Windfall Gains) ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมของผูป้ระกอบการ เช่น สงคราม วิกฤตการณ์พลงังาน หรือภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
(Baunsgaard & Vernon, 2022) ในบริบทของธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง ภาษีลาภลอยมีเป้าหมายเพื่อเรียกเก็บ
ส่วนต่างก าไรท่ีเพิ่มขึ้นอย่างผิดปกติจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว ไปใช้ในการบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายดา้น
พลงังานของประชาชนและเสริมสภาพคล่องใหก้องทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงถือเป็นมาตรการท่ีประเทศต่าง 
ๆ ในยุโรปหลายประเทศ ได้น ามาใช้แล้วในช่วงวิกฤตพลังงานปี ค.ศ. 2022 เช่น สหราชอาณาจักร 
(Energy Profits Levy) และสหภาพยุโรป  (Solidarity Contribution ภายใต้ Regulation 2022/1854) 
(Enache, 2024; European Council, 2022) 

แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแนวคิดดังกล่าวจะได้รับแรงสนับสนุนจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะ
นักการเมืองฝ่ายคา้นและภาคประชาสังคมท่ีมองว่าเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม
และลดภาระของกองทุนน ้ ามนัฯ ก็ตาม แต่ในทางปฏิบติักลบัพบว่า การจดัเก็บภาษีลาภลอยกบัธุรกิจ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศไทยนั้น เต็มไปดว้ยขอ้ถกเถียงและอุปสรรคส าคญัหลายประการ ทั้งในมิติทาง
เทคนิค (การใช ้GRM เป็นฐานภาษีท่ียงัไม่สะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง) มิติทางนิติธรรม (การไม่มีกฎหมาย
เฉพาะรองรับและหลกัความชดัเจนแน่นอนของกฎหมาย) และมิติทางเศรษฐศาสตร์ (ความเส่ียงต่อความ
มัน่คงทางพลงังานและการตอบสนองด้านการลงทุน) สะทอ้นได้จากกรณีท่ีผ่านมาในปี ค.ศ. 2022 ท่ี
รัฐบาลไทยตอ้งชะลอแผนการจดัเก็บภาษีลาภลอยออกไป เน่ืองจากเกิดขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและการ
ต่อตา้นจากภาคเอกชนบางส่วน (Bangkok Post, 2022; สุประภา วิศิษฎส์มบติั, 2565) 

จากท่ีได้กล่าวมาแลว้ บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและ
หลกัการของภาษีลาภลอยในบริบทของธุรกิจผูผ้ลิตและผูค้า้น ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยสังเคราะห์จากเอกสาร
ทางวิชาการระดบันานาชาติและกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์การคลงัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ศึกษาสถานการณ์
ปัจจุบันและข้อพิจารณาเชิงนโยบายในการจัดเก็บภาษีลาภลอยในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นความทา้ทายทางเทคนิค นิติธรรม และเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจริงจากสถานการณ์ในปี ค.ศ. 2022 และ
ปี ค.ศ. 2026 และ (3) น าเสนอองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบของ กรอบนโยบายภาษีลาภลอย 4 เสาหลกั 
(4-Pillar Windfall Tax Policy Framework for Thailand) ท่ีออกแบบมาใหเ้หมาะสมกบับริบทของประเทศ
ไทย โดยค านึงถึงหลกัความเป็นธรรมทางสังคม ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางพลงังาน 
และหลกันิติธรรม บทความน้ีมุ่งหวงัท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูก้  าหนดนโยบาย นกัวิชาการ และผูท่ี้สนใจใน
การออกแบบเคร่ืองมือทางการคลงัเพื่อรับมือกบัวิกฤตราคาพลงังานในอนาคต 
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บทความน้ีเป็นบทความวิชาการ (Academic Article) มิใช่บทความวิจยัเชิงประจกัษ ์(Empirical 
Research Article) ดงันั้น ระเบียบวิธีท่ีอธิบายในหัวขอ้น้ีจึงมีสถานะเป็นกรอบการสืบคน้และสังเคราะห์
วรรณกรรมเพื่อสนบัสนุนการวิเคราะห์เชิงวิพากษแ์ละขอ้เสนอเชิงนโยบายของผูเ้ขียนใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยสืบคน้เอกสารทางวิชาการจากฐานขอ้มูลสากล ไดแ้ก่ Scopus, 
SSRN, IMF eLibrary และเว็บไซต์ทางการของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
(กระทรวงพลังงาน กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต ส านักงานกองทุนน ้ ามันเช้ือเพลิง OECD และ 
European Council) โดยใช้ค  าค้น  Windfall Tax, Excess Profits Tax, Economic Rent Taxation, Gross 
Refining Margin และ ภาษีลาภลอย ครอบคลุมเอกสารท่ีเผยแพร่ในช่วง ค.ศ. 2021–2026 เพื่อสะทอ้น
สถานการณ์วิกฤตพลงังานล่าสุด โดยมีเกณฑ์คดัเขา้ คือ เอกสารท่ีกล่าวถึงหลกัการ กลไก หรือประสบ
การณ์การจดัเก็บภาษีลาภลอยในธุรกิจพลงังานโดยตรง และเกณฑค์ดัออก คือ เอกสารท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
ภาคพลงังานหรือมิไดผ้่านการทบทวนโดยผูท้รงคุณวุฒิ (Peer Review) ทั้งน้ี แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ 
ตวับทกฎหมาย รายงานทางการของหน่วยงานรัฐ และสถิติตลาดน ้ ามนั ส่วนแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ 
บทความวิชาการ รายงานวิเคราะห์ของบริษทัหลกัทรัพย ์และส่ือส่ิงพิมพ ์การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการ
วิเคราะห์เอกสารเชิงกฎหมาย (Legal Doctrinal Analysis) ร่วมกบัการวิเคราะห์นโยบายเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Policy Analysis) ระหวา่งกรณีของประเทศไทย สหราชอาณาจกัร และสหภาพยโุรป 
 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัภาษีลาภลอยและค่าเช่าทางเศรษฐกจิ 

1.  ความหมายและลกัษณะส าคัญของภาษีลาภลอย 
ภาษีลาภลอย (Windfall Tax) หรือท่ีรู้จกัในช่ืออ่ืน ๆ เช่น Excess Profits Tax, Energy Profits Levy 

หรือ Solidarity Contribution (ในบริบทของสหภาพยุโรป) คือ รูปแบบหน่ึงของภาษีท่ีรัฐจดัเก็บเพิ่มเติม
จากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลปกติ โดยมุ่งเน้นไปท่ีก าไรส่วนเกิน (Excess Profits) ท่ีเกิดขึ้ นอย่าง
กระทนัหันและไม่คาดหมาย (Unexpected and Sudden) ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอกท่ีอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของผูป้ระกอบการ (Abdul-Salam, 2024; Baunsgaard & Vernon, 2022) แนวคิดน้ี ไดรั้บความ
สนใจอีกคร้ังอย่างมากในช่วงวิกฤตพลงังาน ค.ศ. 2022 ซ่ึงราคาพลงังานเช้ือเพลิงฟอสซิลท่ีพุ่งสูงขึ้นท า
ให้ธุรกิจในภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะธุรกิจขุดเจาะปิโตรเลียมและธุรกิจโรงกลัน่น ้ ามนั สามารถท า
ก าไรไดสู้งเป็นประวติัการณ์ ในขณะท่ีภาคครัวเรือนและธุรกิจขนาดเล็กกลบัตอ้งแบกรับภาระต้นทุน
พลงังานท่ีเพิ่มสูงขึ้น (Abdul-Salam, 2024) ลกัษณะส าคญัของภาษีลาภลอยสามารถสรุปได ้4 ประการ 
ดงัน้ี  

ประการแรก ลักษณะช่ัวคราว (Temporary Nature) โดยทัว่ไปแลว้ ภาษีลาภลอย ถูกออกแบบ
ใหเ้ป็นมาตรการชัว่คราวท่ีใชบ้งัคบัในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์พิเศษเท่านั้น เช่น ช่วงสงคราม วิกฤตการณ์ 
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พลงังาน หรือภยัพิบติัทางธรรมชาติ เม่ือสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติหรือเม่ือตวัแปรทางเศรษฐกิจ
กลบัเขา้สู่ระดบัท่ีเหมาะสม มาตรการดงักล่าวก็จะส้ินสุดลงโดยอตัโนมติัหรือโดยการประกาศของรัฐบาล 
(Baunsgaard & Vernon, 2022; European Council, 2022) ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือมาตรการ Solidarity 
Contribution ของสหภาพยุโรปตาม Regulation 2022/1854 ซ่ึงมีผลบังคับใช้ส าหรับปีภาษี 2022 และ 
2023 เท่านั้น (PwC Germany, 2025) 

ประการท่ี 2 การมุ่งเน้นก าไรจากปัจจัยภายนอก (Focus on Externally-Driven Profits) ภาษีลาภ
ลอย ไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อจดัเก็บก าไรปกติท่ีเกิดจากประสิทธิภาพในการด าเนินงาน นวตักรรม หรือ
การขยายตลาดของผูป้ระกอบการ หากแต่มุ่งเน้นไปท่ี ค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Economic Rent) หรือก าไร
ส่วนเกินท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การปรับตวัขึ้นของราคาสินคา้โภคภณัฑจ์ากสงครามหรือมาตรการ
คว ่าบาตร (Baunsgaard & Vernon, 2022; IMF, 2022) หลกัการน้ี มีความส าคญัอย่างยิ่งในการออกแบบ
ภาษีลาภลอย เน่ืองจากการจดัเก็บก าไรปกติอาจบัน่ทอนแรงจูงใจในการลงทุนและนวตักรรม ซ่ึงส่งผล
เสียต่อระบบเศรษฐกิจในระยะยาว 

ประการท่ี 3 ความก้าวหน้าตามระดับก าไร (Progressive Rate Structure) ภาษีลาภลอย จะถูก
ออกแบบให้มีโครงสร้างอตัราภาษีแบบขั้นบนัได (Progressive Rate Structure) โดยอตัราภาษีจะเพิ่มขึ้น
ตามระดบัของก าไรส่วนเกิน เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการจดัเก็บและลดผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
รายย่อย ท่ีอาจได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ( IMF, 2022) ตัวอย่างเช่น 
มาตรการของสหภาพยุโรป ก าหนดให้อตัราภาษีลาภลอยขั้นต ่าร้อยละ 33 ของก าไรส่วนเกิน โดยแต่ละ
ประเทศสมาชิกสามารถก าหนดอตัราท่ีสูงกวา่น้ีไดต้ามความเหมาะสม (Enache, 2024; European Council, 
2022) 

ประการท่ี 4 การมีเพดานและข้อยกเว้น (Caps and Exemptions) เพื่อป้องกนัมิให้มาตรการภาษี
ลาภลอย ส่งผลกระทบต่อการลงทุนและความมัน่คงทางพลงังาน รัฐส่วนใหญ่มกัก าหนดเพดานของภาษี
ท่ีจดัเก็บ หรือก าหนดขอ้ยกเวน้ส าหรับการลงทุนบางประเภท เช่น การลงทุนในโครงการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกหรือการเปล่ียนผ่านสู่พลังงานสะอาด (Clean Energy Transition) (Baunsgaard & 
Vernon, 2022) มาตรการดงักล่าว ช่วยสร้างสมดุลระหวา่งการจดัเก็บรายได ้และเพื่อบรรเทาวิกฤตกบัการ
รักษาแรงจูงใจในการลงทุนในระยะยาว 

2. ทฤษฎีค่าเช่าทางเศรษฐกจิ (Economic Rent Theory) 
หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงของภาษีลาภลอย คือ แนวคิดว่าดว้ย ค่าเช่า

ทางเศรษฐกิจ (Economic Rent) หรือรายได้ส่วนเกินท่ีเหนือกว่าต้นทุนค่าเสียโอกาสในการผลิต 
(Opportunity Cost of Production) (Schwerhoff et al., 2020) ในทางเศรษฐศาสตร์ ค่าเช่าทางเศรษฐกิจ 
หมายถึง ส่วนต่างระหวา่งรายไดท่ี้ปัจจยัการผลิตไดรั้บ กบัรายไดข้ั้นต ่าท่ีจ าเป็นเพื่อใหปั้จจยัการผลิตนั้น 
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ยงัคงอยู่ในกระบวนการผลิต (Minimum Supply Price) กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ หากผูป้ระกอบการได้รับ
รายไดท่ี้สูงกว่าตน้ทุนการผลิตและอตัราผลตอบแทนปกติของเงินลงทุน รายไดส่้วนเกินดงักล่าว ถือเป็น
ค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Hubbard & O’Brien, 2023) 

ในบริบทของธุรกิจพลังงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีเกิดภาวะช็อกทางอุปทาน (Supply 
Shock) เช่น สงคราม หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ ราคาพลังงานในตลาดโลกอาจปรับตัวสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็วในระยะเวลาอนัสั้น ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได้รับค่าเช่าทางเศรษฐกิจ
จ านวนมหาศาลจากสภาวะตลาดท่ีผิดปกติ โดยท่ีมิไดเ้ป็นผลมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือ
นวตักรรมของตนแต่อยา่งใด (Baunsgaard & Vernon, 2022; IMF, 2022) 

แนวคิดเร่ือง ค่าเช่าทางเศรษฐกิจ มีนยัส าคญัเชิงนโยบายท่ีส าคญั คือ รัฐบาลสามารถเขา้ไปจดัเก็บ
ค่า เ ช่าดังกล่าวได้โดยไม่ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรในระยะยาว 
(Efficiency-Neutral Taxation) เน่ืองจาก ค่าเช่าทางเศรษฐกิจมิใช่รายไดท่ี้จ าเป็นในการรักษาระดับการ
ผลิตหรือแรงจูงใจในการลงทุน (Schwerhoff et al., 2020) หากผูป้ระกอบการไดรั้บค่าเช่าทางเศรษฐกิจสูง
เกินไปโดยไม่ถูกจดัเก็บ รายไดส่้วนเกินดงักล่าวจะถูกดูดซับเป็นก าไรของเอกชนโดยท่ีสังคมส่วนรวม
ไม่ไดป้ระโยชน์ใด ๆ เลย ซ่ึงขดัต่อหลกัการของความเป็นธรรมทางสังคมและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

อย่างไรก็ตาม ขอ้ควรระวงัท่ีส าคญัคือ การจดัเก็บภาษีค่าเช่าทางเศรษฐกิจในอตัราท่ีสูงเกินไป
หรือในลักษณะท่ีไม่ถูกต้อง อาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการลงทุนได้ โดยเฉพาะการลงทุนใน
โครงการท่ีใช้เงินลงทุนท่ีสูงและมีความเส่ียงท่ีสูง เช่น การส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในแหล่งใหม่ ๆ 
หรือการลงทุนในเทคโนโลยีการกลัน่ท่ีซับซ้อน (Baunsgaard & Vernon, 2022) ดงันั้น การออกแบบภาษี
ลาภลอย จึงจ าเป็นตอ้งสร้างสมดุลระหว่างการเก็บรายไดใ้ห้รัฐกบัการรักษาแรงจูงใจในการลงทุนของ
ภาคเอกชน (Abdul-Salam, 2024) 

Abdul-Salam (2024) ได้พัฒนาแบบจ าลองการเพิ่มประสิทธิภาพ (Optimization Model) เพื่อ
วิเคราะห์ผลกระทบของภาษีลาภลอยของสหราชอาณาจกัร (Energy Profits Levy) ต่อแหล่งปิโตรเลียม
แห่งใหม่ 12 แหล่ง ในไหล่ทวีปสหราชอาณาจกัร (UKCS) ผลการศึกษาพบว่า แมภ้าษีลาภลอยจะลด
มูลค่าทางเศรษฐกิจของแหล่งปิโตรเลียมทั้งหมด แต่ระดบัการลดลงดงักล่าวมีแนวโนม้ไม่สูงพอท่ีจะท า
ให้เกิดการละทิ้งแหล่งปิโตรเลียมก่อนเวลาอนัควร (Premature Abandonment) ดงันั้น ภาษีลาภลอย จึงไม่
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจในภาพรวม (Abdul-Salam, 
2024) ขอ้คน้พบน้ีช้ีใหเ้ห็นว่า การออกแบบภาษีลาภลอยท่ีดีสามารถสร้างสมดุลระหวา่งการจดัเก็บรายได้
ของรัฐกบัการรักษาแรงจูงใจในการลงทุนได ้
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3. ทฤษฎีความเป็นธรรมทางสังคม (Social Equity Theory) 
นอกเหนือจากรากฐานทางเศรษฐศาสตร์แลว้ แนวคิดภาษีลาภลอย ยงัมีการเช่ือมโยงแนวคิดท่ี

ส าคัญในปรัชญาทางการเมืองและสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะทฤษฎีความเป็นธรรมทางสังคมท่ีได้รับ
อิทธิพลจากแนวคิดของ Rawls (1971) ว่าด้วย ความยุติธรรมในฐานะความเท่ียงธรรม ( Justice as 
Fairness) หลกัการส าคญัของ Rawls คือ ความไม่เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจและสังคม จะไดรั้บการยอมรับ
ไดก้็ต่อเม่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูด้อ้ยโอกาสท่ีสุดในสังคม (The Greatest Benefit of The Least 
Advantaged Members of Society) หลกัการดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกัในช่ือ หลกัการความแตกต่าง (Difference 
Principle) (Nicolay et al., 2023) 

เม่ือน าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับกรณีภาษีลาภลอยจากธุรกิจพลงังาน จะเห็นได้ว่า
ในช่วงวิกฤตราคาพลงังาน ราคาน ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติท่ีปรับตวัสูงขึ้นส่งผลให้ธุรกิจพลงังานไดรั้บ
ก าไรกอ้นมหาศาล ขณะท่ีประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลาง ซ่ึงตอ้งใชส้ัดส่วนรายไดใ้นการบริโภค
พลงังานสูงกว่าเม่ือเทียบกบัผูมี้รายไดสู้ง กลบัตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นอย่างไม่เป็นสัดส่วน 
(Nicolay et al., 2023) การจดัเก็บภาษีลาภลอยเพื่อน าเงินไปช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบ (ผา่นการลดภาระ
ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ ามนั หรือการอุดหนุนค่าพลงังาน) จึงเป็นการลดความเหล่ือมล ้าและสร้างความเป็นธรรม
ทางสังคมตามหลกัการของ Rawls ได ้(Nicolay et al., 2023) 

นอกจากน้ี Nicolay et al., (2023) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการภาษีลาภลอยในยุโรป
ในช่วงวิกฤตพลงังาน ค.ศ. 2022 โดยพบว่า ประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการน ามาตรการดงักล่าวมา
ใช้ มกัมีลกัษณะร่วมกันคือ มีความโปร่งใสในการจดัสรรเงินท่ีจดัเก็บได้ (Earmarking) มีการก าหนด
วตัถุประสงค์การใช้จ่ายท่ีชัดเจน (เช่น เพื่อบรรเทาค่าพลังงานของครัวเรือนเท่านั้ น) และมีกลไก
ตรวจสอบการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Nicolay et al., 2023) ข้อค้นพบดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า การ
จดัเก็บภาษีลาภลอยเพียงอย่างเดียวยงัอาจไม่เพียงพอ หากขาดกลไกการบริหารจดัการและการตรวจสอบ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ประสบการณ์การจัดเกบ็ภาษีลาภลอยในต่างประเทศ: สหราชอาณาจักรและสหภาพยุ รป 
4.1 สหราชอาณาจักร: Energy Profits Levy (EPL) 
สหราชอาณาจกัรเป็นหน่ึงในประเทศแรก ๆ ท่ีน ามาตรการภาษีลาภลอยมาใช้ในช่วงวิกฤต

พลงังาน ค.ศ. 2022 โดยมาตรการดงักล่าวมีช่ือเรียกวา่ Energy Profits Levy (EPL) ซ่ึงเร่ิมมีผลบงัคบัใชใ้น
เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2022 โดยมีเป้าหมายเพื่อจดัเก็บภาษีจากก าไรส่วนเกินของธุรกิจขุดเจาะน ้ ามนัและ
ก๊าซในไหล่ทวีปสหราชอาณาจกัร (UKCS) (UK Government, 2023; Offshore Energies UK, 2025) โดย
ในระยะแรก EPL ก าหนดอัตราภาษีเพิ่มเติมร้อยละ 25 จากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลปกติ (ซ่ึงอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 40 ส าหรับธุรกิจปิโตรเลียม) ท าใหอ้ตัราภาษีรวมสูงถึงร้อยละ 65 (Enache, 2024) 
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ต่อมาในปี ค.ศ. 2023 รัฐบาลสหราชอาณาจักรได้ปรับเพิ่มอัตราภาษี EPL เป็นร้อยละ 35 
ส่งผลให้อตัราภาษีรวมส าหรับธุรกิจขุดเจาะปิโตรเลียมในไหล่ทวีปสหราชอาณาจกัร เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
78 ซ่ึงถือเป็นอัตราภาษีท่ีสูงท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก (UK Government, 2023; Offshore Energies UK, 
2025) และในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2025 รัฐบาลสหราชอาณาจกัรไดป้ระกาศขยายระยะเวลาการบงัคบั
ใช้ EPL ออกไปจนถึงปี ค.ศ. 2030 พร้อมทั้งประกาศแผนท่ีจะแทนท่ี EPL ดว้ยกลไกใหม่ท่ีเรียกว่า Oil 
and Gas Price Mechanism (OGPM) ซ่ึงจะเป็นมาตรการท่ีมีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนอตัโนมัติตาม
ระดบัราคาน ้ามนัในตลาดโลก (HM Treasury, 2025; UK Parliament, 2025) 

อย่างไรก็ตาม การบังคับใช้ EPL ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักจากภาคเอกชน 
โดยเฉพาะสมาคมอุตสาหกรรมพลงังานนอกชายฝ่ังสหราชอาณาจกัร (Offshore Energies UK) ท่ีระบุว่า 
EPL ในอตัราร้อยละ 78 ท าให้ไหล่ทวีปสหราชอาณาจกัรเป็นหน่ึงในพื้นท่ีด าเนินการท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุด
ในโลก ส่งผลให้การลงทุนในภาคส่วนดังกล่าวลดลงอย่างรวดเร็ว (Offshore Energies UK, 2025) การ
ผลิตน ้ ามนัและก๊าซในไหล่ทวีปสหราชอาณาจกัร ลดลงถึงร้อยละ 40 ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา และคาดว่าจะ
ลดลงอีกถึงร้อยละ 50 ภายในปี ค.ศ. 2030 ส่งผลให้สหราชอาณาจกัร ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้น ้ ามนัและก๊าซ
จากต่างประเทศมากขึ้น โดยคาดว่าในปี ค.ศ. 2030 สัดส่วนการน าเข้าจะสูงถึงร้อยละ 80 ของความ
ตอ้งการใช้ภายในประเทศ (Offshore Energies UK, 2025) ขอ้เท็จจริงดังกล่าว ถือเป็นบทเรียนส าคญัท่ี
แสดงให้เห็นถึงความเส่ียงของการจดัเก็บภาษีลาภลอยในอตัราท่ีสูงเกินไปและเป็นระยะเวลานานเกิน
ความจ าเป็น 

4.2 สหภาพยุ รป: Solidarity Contribution (Regulation 2022/1854) 
สหภาพยุโรป ไดน้ ามาตรการภาษีลาภลอยมาใช้ในลกัษณะท่ีแตกต่างจากสหราชอาณาจกัร 

โดยอาศยั Regulation (EU) 2022/1854 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้เม่ือเดือนตุลาคม ค.ศ. 2022 (European Council, 
2022) มาตรการดงักล่าวเรียกวา่ Solidarity Contribution โดยมีหลกัการส าคญัคือ การจดัเก็บภาษีจากก าไร
ส่วนเกิน (Excess Profits) ของธุรกิจในภาคส่วนน ้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และโรงกลั่นน ้ ามัน 
(Refining Sector) โดยก าหนดให้อตัราภาษีขั้นต ่าร้อยละ 33 ของก าไรส่วนเกินท่ีค านวณจากฐานก าไร
เฉล่ียในช่วงปี ค.ศ. 2018–2021 (European Council, 2022; Enache, 2024) 

ความแตกต่างท่ีส าคัญระหว่างมาตรการของสหภาพยุโรปกับของสหราชอาณาจักร คือ 
ลกัษณะของการจดัเก็บ โดยมาตรการของสหภาพยุโรปมีลกัษณะเป็นการชั่วคราวและมีกลไกการลด
อตัราภาษีลงตามล าดบัเม่ือเวลาผ่านไป ซ่ึงอตัราภาษีจะลดลงร้อยละ 5 ต่อปี ระหว่างปี ค.ศ. 2025 ถึง ค.ศ. 
2027 จนเหลือร้อยละ 33 (Enache, 2024) ในขณะท่ี มาตรการของสหราชอาณาจักรมีลกัษณะเป็นการ
จดัเก็บในอตัราคงท่ีเป็นระยะเวลานานกว่า (จนถึงปี ค.ศ. 2030) โดยไม่มีกลไกการลดอตัราภาษีท่ีชดัเจน 
(Offshore Energies UK, 2025) 
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นอกจากน้ี มาตรการ Solidarity Contribution ของสหภาพยุโรปยงัถูกออกแบบให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการเปล่ียนผ่านสู่พลงังานสะอาด (European Green Deal) โดยก าหนดให้เงินท่ีจดัเก็บไดจ้าก
ภาษีลาภลอย ตอ้งน าไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะในการบรรเทาผลกระทบดา้นพลงังานของครัวเรือน
และธุรกิจขนาดเล็กเท่านั้น (earmarking) และตอ้งไม่ใชเ้พื่อวตัถุประสงค์อ่ืนของรัฐ (European Council, 
2022; Nicolay et al., 2023) มาตรการดังกล่าว ประสบความส าเร็จในการระดมทุนเพื่อบรรเทาวิกฤต
พลงังาน โดยในภาพรวมคาดวา่มาตรการภาษีลาภลอยและมาตรการก าหนดเพดานรายไดจ้ากตลาดไฟฟ้า 
(Revenue Cap on Inframarginal Electricity Generation) จะสามารถระดมทุนได้รวมประมาณ 140,000 
ลา้นยโูร (European Council, 2022) 

อยา่งไรก็ตาม มาตรการ Solidarity Contribution ยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายทางกฎหมาย โดย
ในประเทศเยอรมนี ศาลภาษีสูงสุด (Supreme Tax Court) ไดแ้สดงความสงสัยต่อความชอบดว้ยกฎหมาย
ของ Energy Crisis Contribution Act ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการบงัคบัใชม้าตรการดงักล่าว โดยเฉพาะใน
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกบักฎหมายของสหภาพยุโรปและหลกัการพื้นฐานทางกฎหมายภาษี 
(PwC Germany, 2025) ส่งผลให้มีหลายคดีความท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลยุติธรรมแห่งสหภาพ
ยโุรป (Court of Justice of the European Union) ซ่ึงอาจส่งผลต่อแนวทางการบงัคบัใชม้าตรการในอนาคต 

5. บทสรุปแนวคิดทฤษฎีและประสบการณ์ต่างประเทศ 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และขอ้มูลในต่างประเทศ สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการออกแบบนโยบายภาษีลาภลอย ส าหรับธุรกิจผูผ้ลิตและผูค้า้น ้ามนัเช้ือเพลิงได ้4 ประการ ดงัน้ี 
(1) ความจ าเป็นในการก าหนดฐานภาษีท่ีชัดเจนและสะท้อนค่าเช่าทางเศรษฐกิจ  (Clear Tax 

Base Reflecting Economic Rent) ฐานภาษีลาภลอย ควรถูกออกแบบให้มุ่งเน้นไปท่ีค่าเช่าทางเศรษฐกิจ
หรือก าไรส่วนเกินท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกเท่านั้น ไม่ใช่ก าไรปกติท่ีเกิดจากประสิทธิภาพหรือนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการ (Baunsgaard & Vernon, 2022; Schwerhoff et al., 2020) 

(2) ความส าคัญของลักษณะช่ัวคราวและกลไกอัต นมัติ  (Temporary Nature and Automatic 
Mechanism) เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อการลงทุนและความมัน่คงทางพลงังานในระยะยาว ภาษีลาภลอย 
ควรมีลกัษณะเป็นมาตรการชัว่คราว  มีกลไกอตัโนมติัในการเร่ิมตน้และส้ินสุดมาตรการตามตวัแปรทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคัญ เช่น ราคาน ้ ามันดิบโลก หรือระดับก าไรส่วนเกิน (Baunsgaard & Vernon, 2022; 
Enache, 2024) 

(3) ความสมดุลระหว่างการจัดเก็บรายได้กับการรักษาแรงจูงใจในการลงทุน (Balancing 
Revenue Collection and Investment Incentives) อตัราภาษีลาภลอย ไม่ควรสูงเกินไปจนบัน่ทอนแรงจูงใจ
ในการลงทุนและการผลิตในอนาคต โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีใชเ้งินลงทุนสูงและมีความเส่ียงสูง เช่น 
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ธุรกิจส ารวจและขุดเจาะน ้ ามนั การกลั่นน ้ ามันเช้ือเพลิง (Abdul-Salam, 2024; Offshore Energies UK, 
2025) 

(4) ความ ปร่งใสและการตรวจสอบได้  (Transparency and Accountability) เงินท่ีจดัเก็บได้
จากภาษีลาภลอย ควรถูกน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีชัดเจน ( earmarking) โดยมีกลไกการ
ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู ้เสียภาษีและป้องกันการน าเงินไปใช้ใน
วตัถุประสงค์อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง (Nicolay et al., 2023) บทความน้ี ผูเ้ขียนมีความคิดเห็นว่า สามารถน า
กรอบแนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ของประเทศไทยในส่วนต่อไป 

 
บริบทของธุรกจิผู้ผลติและผู้ค้าน ้ามันเช้ือเพลงิในประเทศไทย 

1.  ครงสร้างตลาดน ้ามันเช้ือเพลงิไทยและระบบภาษีท่ีเกีย่วข้อง 
ประเทศไทย มีโครงสร้างตลาดน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีพึ่งพาการน าเขา้น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศใน

สัดส่วนสูงมาก โดยในปี ค.ศ. 2023-2025 ไทยน าเขา้น ้ ามนัดิบคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 92 ของปริมาณ
ความต้องการใช้น ้ ามันดิบภายในประเทศ (กรมธุรกิจพลังงาน, 2568) ขณะท่ีมีการผลิตปิโตรเลียม
ภายในประเทศ มีเพียงประมาณร้อยละ 8 ของความตอ้งการใช้ทั้งหมด การสัดส่วนการน าเขา้ท่ีสูงเช่นน้ี
ท าใหร้าคาน ้ามนัขายปลีกในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัดิบใน
ตลาดโลก โดยเฉพาะราคาน ้ ามนัดิบดูไบ (Dubai Crude) และราคาผลิตภณัฑ์น ้ ามนัส าเร็จรูปในตลาด
สิงคโปร์ (Singapore Market) ซ่ึงเป็นราคาอา้งอิงหลกัของภูมิภาคเอเชีย (ส านกังานกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง
, 2567) 

ระบบราคาน ้ ามนัขายปลีกของประเทศไทย ใชโ้ครงสร้างราคาแบบราคากลาง (Reference Price) 
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ราคาน ้ามนัดิบในตลาดโลก (Global Crude Oil Price) 
(2) ค่าการกลั่น (Refining Margin หรือ Market GRM) ซ่ึงเป็นส่วนต่างระหว่างราคาผลิตภัณฑ์น ้ ามัน
ส าเร็จรูปกบัราคาน ้ ามนัดิบ (3) ค่าการตลาด (Marketing Margin) ซ่ึงเป็นค่าด าเนินการและก าไรของผูค้า้
น ้ ามนั และ (4) ภาษีและเงินน าส่งกองทุนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาษีสรรพสามิต เงินน าส่งกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
และภาษีมูลค่าเพิ่ม (กรมสรรพสามิต, 2568; ส านกังานกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง, 2567) 

ในส่วนของระบบภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง สามารถแบ่งตามประเภทของธุรกิจได้
ดงัน้ี 

 
 
 

 
 
 

(68 – 86) 



 

Journal of Modern Management Vol. 4 No. 3 July - September 2026 

 

ตารางท่ี 1: ระบบภาษีและเงินน าส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิงในประเทศไทย 
ประเภทภาษี ฐานภาษี อตัรา ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี หมายเหตุ 

1. ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

ก าไรสุทธิ 20% ผูป้ระกอบการ
ทุกราย 

อตัรามาตรฐาน 

2. ภาษีเงินได้
ปิโตรเลียม 

ก าไรสุทธิจากธุรกิจ
ปิโตรเลียม 

50% ผูรั้บสัมปทานขดุ
เจาะ 

เฉพาะธุรกิจ 
Upstream 

3. ภาษีสรรพสามิต
น ้ามนั 

ปริมาณการขาย ณ 
โรงกลัน่ 

แตกต่างตาม
ประเภทน ้ามนั 

ผูผ้ลิต/ผูน้ าเขา้ ภาษีบริโภค 

4. เงินน าส่งกองทุน
น ้ามนัฯ 

ปริมาณการขาย แตกต่างตาม
ประเภทน ้ามนั 

ผูค้า้น ้ามนั กลไกอุดหนุน
ราคา 

5. ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(VAT) 

มูลค่าสินคา้/บริการ 7% ผูป้ระกอบการ
ทุกราย 

ภาษีบริโภค
ทัว่ไป 

 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนรวบรวมจาก กรมสรรพากร (2568), กรมสรรพสามิต (2568), ส านักงานกองทุนน ้ ามัน
เช้ือเพลิง (2567) และ PwC Thailand (2026) 
 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจโรงกลัน่น ้ามนั (Refinery) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตน ้ามนัเช้ือเพลิงส าเร็จรูป 
อยูภ่ายใตบ้งัคบัของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในอตัราร้อยละ 20 (อตัรามาตรฐาน) และภาษีสรรพสามิตน ้ ามนั
ซ่ึงเป็นภาษีบริโภคท่ีเรียกเก็บ ณ จุดขาย ณ โรงกลัน่ ในขณะท่ีธุรกิจขุดเจาะปิโตรเลียม (Upstream) ซ่ึง
เป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ อยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม 
พ.ศ. 2514 ท่ีก าหนดอตัราภาษีสูงถึงร้อยละ 50 (Petroleum Income Tax Act, 1971; PwC Thailand, 2026) 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของรัฐ ในการจัดเก็บรายได้จากค่าเช่าทางเศรษฐกิจจากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมิอาจทดแทนได ้(non-renewable resources) 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับธุรกิจโรงกลั่นน ้ ามันซ่ึงเป็นธุรกิจแปรรูป (Downstream) ท่ีมิได้ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศโดยตรง ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายหรือกลไกภาษีเฉพาะท่ีมุ่งจดัเก็บค่า
เช่าทางเศรษฐกิจหรือก าไรส่วนเกินในลกัษณะเดียวกบัภาษีลาภลอย ซ่ึงแตกต่างจากหลายประเทศท่ีไดมี้
กฎหมายรองรับการจัดเก็บภาษีก าไรส่วนเกินจากธุรกิจพลงังาน โดยเฉพาะในช่วงท่ีเกิดวิกฤตราคา
พลงังาน (Baunsgaard & Vernon, 2022; Enache, 2024) 
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2. ค่าการกลัน่ส่วนเกนิ (Excess Gross Refining Margin) ในช่วงวิกฤตการณ์พลงังาน 
Gross Refining Margin (GRM) หรือ Market GRM คือ ดชันีช้ีวดัทางเทคนิคท่ีแสดงถึงส่วนต่าง

ระหว่างราคาผลิตภณัฑน์ ้ ามนัส าเร็จรูป (Refined Petroleum Products) กบัราคาน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ใน
ตลาดโลก โดยเป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงตน้ทุนการกลัน่ (Refining Costs) และก าไรส่วนหน่ึงของผูป้ระกอบการ
โรงกลัน่ (Petroleum Refinery Industry Group, 2026) ในสภาวะตลาดปกติ ค่าการกลัน่ในภูมิภาคเอเชีย 
(อา้งอิงจากตลาดสิงคโปร์) มกัอยูท่ี่ประมาณ 2-3 บาทต่อลิตร (Bangkok Post, 2026b; Petroleum Refinery 
Industry Group, 2026) 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงวิกฤตการณ์พลงังานท่ีผ่านมา โดยเฉพาะสงครามรัสเซีย -ยูเครนในปี ค.ศ. 
2022 และวิกฤตการณ์ตะวนัออกกลางในปี ค.ศ. 2026 ค่าการกลัน่ตลาดไดป้รับตวัเพิ่มขึ้นอยา่งรุนแรงและ
รวดเร็ว ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2: การเปล่ียนแปลงของ Market GRM ในช่วงวิกฤตการณ์พลงังาน (ค.ศ. 2022–2026) 

ช่วงเวลา ค่าการกลั่นตลาด (Market 
GRM) (บาท/ลิตร) 

ปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญั การเปล่ียนแปลง 
(%) 

- ก่อนสงครามรัสเซีย-
ยเูครน (2021–2022) 

2.0–3.0 - สภาวะตลาดปกติ 100 (ฐาน) 

- กลางปี 2022 3.27 - สงครามรัสเซีย-ยเูครน, 
มาตรการคว ่าบาตร 

+9–64% 

- ปลายปี 2023 – 2024 3.0–5.0 - การฟ้ืนตวัของอุปทาน +0–67% 
- มีนาคม 2026 ~7.0 - วิกฤตตะวนัออกกลาง, 

การปิดโรงกลัน่ 
+133–250% 

- ตน้เมษายน 2026 16.0–17.0 - วิกฤตช่องแคบฮอร์มุซ, 
การหยดุชะงกัของ
อุปทาน 

+433–750% 

 
ท่ีมา: สังเคราะห์จาก Bangkok Post (2026b), Petroleum Refinery Industry Group (2026), Vajara (2026) 
และขอ้มูลจากกระทรวงพลงังาน 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้่า Market GRM ในตน้เดือนเมษายน ค.ศ. 2026 ปรับตวัเพิ่มขึ้นอย่าง
รุนแรงถึงระดบั 16-17 บาทต่อลิตร ซ่ึงสูงกว่าระดบัปกติถึงกวา่ 433–750% (ขึ้นอยู่กบัเกณฑเ์ปรียบเทียบ) 
การเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วและรุนแรงดงักล่าว เกิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) วิกฤตการณ์ใน 
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ตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะการสู้รบระหว่างอิหร่าน สหรัฐอเมริกา และอิสราเอลท่ีทวีความรุนแรงขึ้น 
ส่งผลให้การขนส่งผ่านช่องแคบฮอร์มุซ ซ่ึงเป็นเส้นทางล าเลียงน ้ ามนัดิบท่ีส าคญัของโลกถูกจ ากดัอย่าง
หนกั (Bangkok Post, 2026b) และ (2) ปัญหาอุปทานน ้ ามนัดิบตึงตวั จากการท่ีกลุ่มประเทศผูผ้ลิตน ้ ามนั
รายใหญ่ในตะวนัออกกลางตอ้งลดก าลงัการผลิตลงรวม 6.7 ลา้นบาร์เรลต่อวนั น าโดยอิรัก (2.9 ลา้น
บาร์เรลต่อวนั) ซาอุดีอาระเบีย (2-2.5 ลา้นบาร์เรลต่อวนั) สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (0.5-0.8 ลา้นบาร์เรลต่อ
วนั) และคูเวต (0.5 ลา้นบาร์เรลต่อวนั)  

อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการโรงกลัน่น ้ ามนัในประเทศไทยได้ออกมาโตแ้ยง้ว่า Market GRM 
เป็นเพียง ดัชนีเบ้ืองตน้ (Preliminary Index) ท่ีใช้เพื่อดูทิศทางแนวโน้มผลประกอบการเท่านั้น ไม่ได้
สะทอ้นก าไรสุทธิท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากยงัไม่รวมตน้ทุนด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนค่าขนส่งทางเรือ (Freight Costs) ท่ีเพิ่มขึ้นจากวิกฤตการณ์ในช่องแคบฮอร์มุซ ค่าเบ้ียประกนัภยั
สงคราม (War Risk Insurance Premiums) ท่ีเพิ่มขึ้ นหลายเท่า ต้นทุนค่าเส่ือมราคา (Depreciation) ค่า
ด าเนินการ (Operating Expenses) ก าไร/ขาดทุนจากสต็อกน ้ ามนั (Inventory Gains/Losses) และก าไร/
ขาดทุนจากการบริหารความเส่ียงด้านราคา (Price Risk Management) (Petroleum Refinery Industry 
Group, 2026; บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน), 2565) 

ข้อโต้แยง้ดังกล่าว สอดคล้องกับรายงานของ Bangkok Post (2026b) ท่ีระบุว่า ค่าการกลั่นท่ี
ปรากฏในส่ือ (6 บาท/ลิตร ในเดือนมีนาคม 2569) มีอคติทางสถิติสูง (Highly Biased Upward) เน่ืองจาก 
ไม่รวมต้นทุนค่าขนส่ง ค่าเบ้ียประกันภัย และต้นทุนพลังงานท่ีสูงขึ้นจากวิกฤตการณ์ โดย Globlex 
ประเมินวา่ ค่าการกลัน่ท่ีแทจ้ริง (actual GRM) ท่ีผูป้ระกอบการไทยไดรั้บน่าจะอยูท่ี่ประมาณ 3-4 บาทต่อ
ลิตร หลงัจากหกัตน้ทุนค่าขนส่งและค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีเพิ่มขึ้น (Bangkok Post, 2026b) 

3. ฐานะกองทุนน ้ามันเช้ือเพลงิและภาระการอุดหนุนราคาพลงังาน 
กองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง (Oil Fuel Fund) ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 1978 โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อ

รักษาเสถียรภาพของราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศ โดยท าหนา้ท่ีเป็นกลไกกนัชน (Buffer Mechanism) 
ในการดูดซับความผนัผวนของราคาน ้ ามนัโลก (ส านักงานกองทุนน ้ ามันเช้ือเพลิง, 2567) กลไกการ
ด าเนินงานของกองทุน คือ การรับเงินจากผูใ้ชน้ ้ ามนัผา่นการเก็บเงินส่งเขา้กองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง ในช่วง
ท่ีราคาน ้ ามนัโลกต ่า (เม่ือราคาน ้ ามนัขายปลีกในประเทศต ่ากว่าตน้ทุนจริง) และจ่ายเงินชดเชยให้แก่
ผูป้ระกอบการคา้น ้ ามนัในช่วงท่ีราคาน ้ ามนัโลกสูง (เม่ือราคาน ้ ามนัขายปลีกในประเทศสูงกว่าต้นทุน
จริง) เพื่อตรึงราคาขายปลีกในประเทศไม่ให้ผนัผวนรุนแรงเกินไป (ส านักงานกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง, 
2567) 
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อย่างไรก็ตาม ในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา กองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง กลบัตอ้งเผชิญกบัภาระทางการเงิน

ท่ีหนักหน่วงอย่างต่อเน่ือง จากสถานการณ์ราคาน ้ ามนัโลกท่ีผนัผวนรุนแรง โดยเฉพาะในช่วงสงคราม
รัสเซีย-ยเูครน (ค.ศ. 2022–2024) และวิกฤตการณ์ตะวนัออกกลาง (ค.ศ. 2026) ดงัรายละเอียด ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3: ฐานะกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิงและภาระการอุดหนุน (ค.ศ. 2022–2026) 

ระยะเวลา หน้ีสิน/ขาดดุลสุทธิ  
(ลา้นบาท) 

อุดหนุนดีเซลรายวนั  
(ลา้นบาท/วนั) 

ราคาอา้งอิงดีเซล  
(บาท/ลิตร) 

หมายเหตุ 

กลางปี 2022 (พ.ค.-มิ.ย.) - ~11 (ต่อลิตร) <35 - สงครามรัสเซีย-ยเูครน 
ปลายปี 2023 ขาดดุล ~20,000 ~500 ~32-33 - การอุดหนุนต่อเน่ือง 
กลางปี 2024 หน้ีสินสูงสุด ~111,660 ~600-700 ~30-31 - ภาระสูงสุด 
ธ.ค. 2024 หน้ีสิน ~31,000 ~200 ~31-32 - ราคาโลกปรับลดลง 
ก.พ. 2026 น ้ามนัส่วนเกิน ~39,000 

(ขาด LPG 38,541) 
~0 (ชดเชย LPG) ~32 - กองทุนน ้ามนัส่วนเกินชัว่คราว 

มี.ค. 2026 (กลางเดือน) ขาดดุล ~12,600 ~1,000 ~32-33 - วิกฤตตะวนัออกกลางเร่ิม 
มี.ค. 2026 (ปลายเดือน) ขาดดุล ~20,000+ ~2,300 ~33 - รัฐขึ้นราคา 1.80 บาท 
เม.ย. 2026 (ตน้เดือน) ขาดดุล ~56,200 ~1,470 ~33-48 - ภาระอุดหนุนเพิ่ม 
เม.ย. 2026 (กลางเดือน) ขาดดุล ~56,229 ~520 ~48.40 (ดีเซล) - รัฐขึ้นราคาดีเซลต่อ 

 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนรวบรวมจาก ส านกังานกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิง (2567), Bangkok Post (2024; 2026b), The Nation Thailand (2025; 2026a) และ Bangkok Post (2026b) 
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จากตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่า ฐานะของกองทุนน ้ ามันเช้ือเพลิงมีความผันผวนสูงมากตาม
สถานการณ์ราคาน ้ ามนัโลก โดยในช่วงท่ีราคาน ้ ามนัโลกอยู่ในระดบัสูง (เช่น ช่วงสงครามรัสเซีย-ยเูครน
และวิกฤตตะวนัออกกลาง) กองทุนฯ จะมีภาระหน้ีสินเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีในช่วงท่ีราคาน ้ามนั
โลกลดลง (เช่น ปลายปี ค.ศ. 2023 ถึงตน้ปี ค.ศ. 2025) กองทุนฯ จะสามารถลดภาระหน้ีสินลงได ้(The 
Nation Thailand, 2025) 

ข้อมูล ณ กลางเดือนเมษายน ค.ศ. 2026 กองทุนน ้ ามันเช้ือเพลิงมีสถานะหน้ีสินคงค้างสูงถึง 
56,200 ลา้นบาท ขณะท่ีภาระการอุดหนุนน ้ ามนัดีเซลในแต่ละวนัอยู่ท่ีประมาณ 520 ลา้นบาท (หลงัการ
ปรับขึ้นราคาดีเซลล่าสุด) (Bangkok Post, 2026c) และเพื่อรักษาสภาพคล่องของกองทุนฯ รัฐบาลอยู่
ระหว่างการพิจารณาอนุมติัวงเงินค ้าประกันเงินกูสู้งถึง 150,000 ลา้นบาทให้แก่กองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
(Bangkok Post, 2026d; The Nation Thailand, 2026e) ซ่ึงหากด าเนินการดงักล่าว จะส่งผลใหห้น้ีสาธารณะ
ของประเทศไทยปรับตวัสูงขึ้น (แมจ้ะยงัคงอยู่ในกรอบวินยัการคลงัท่ีระดบัไ ม่เกินร้อยละ 70 ของ GDP) 
(Bangkok Post, 2026d) 

สถานการณ์ดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นถึงความเปราะบางของโครงสร้างการบริหารจดัการราคา
พลงังานของประเทศไทย ท่ีพึ่งพากลไกกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นหลกัและแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็น
ในการหาแหล่งรายไดเ้พิ่มเติมเพื่อรองรับภาระดงักล่าว ซ่ึงภาษีลาภลอยจากธุรกิจผูผ้ลิตและผูค้า้น ้ ามนั
เช้ือเพลิง เป็นหน่ึงในมาตรการท่ีถูกหยบิยกขึ้นมาพิจารณาอยา่งจริงจงั 

4. การวิเคราะห์ข้อพจิารณาและอุปสรรคในการจัดเกบ็ภาษีลาภลอยกบัธุรกจิผู้ผลติและผู้ค้าน ้ามัน
เช้ือเพลงิในประเทศไทย 

4.1 มิติทางเทคนิค: ความไม่เหมาะสมของการใช้ GRM เป็นฐานภาษี ดยตรง 
ขอ้ถกเถียงท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงในการจดัเก็บภาษีลาภลอย จากธุรกิจโรงกลัน่น ้ ามนั คือ 

ปัญหาในการก าหนด ฐานภาษี (Tax Base) ท่ีเหมาะสม โดยแนวคิดท่ีถูกเสนอในอดีต (เช่นในปี ค.ศ. 
2022) คือ การใช้ Gross Refining Margin (GRM) เป็นฐานภาษี โดยจัดเก็บจากส่วนต่างของ GRM ท่ี
เพิ่มขึ้นจากระดับปกติ (Windfall Profit Portion of GRM) (Bangkok Post, 2022; สุประภา วิศิษฎ์สมบติั, 
2565) 

อย่างไรก็ตาม การใช้ GRM เป็นฐานภาษีโดยตรงเผชิญกับข้อจ ากัดทางเทคนิคท่ีส าคัญหลาย
ประการ ดงัน้ี 

ประการแรก GRM ไม่ใช่ก าไรสุทธิ (Net Profit) ผูป้ระกอบการโรงกลัน่น ้ามนัยนืยนัอยา่งเป็นเอก
ฉันทว์่า GRM เป็นเพียง ดชันีช้ีวดัทางเทคนิคท่ีสะทอ้นถึงส่วนต่างระหวา่งราคาผลิตภณัฑน์ ้ ามนัส าเร็จรูป
กบัราคาน ้ ามนัดิบในตลาดโลกเท่านั้น มิไดร้วมตน้ทุนด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีส าคญั อาทิ ตน้ทุนค่าขนส่งทาง
เรือ (Freight Costs) ท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากวิกฤตการณ์ในช่องแคบฮอร์มุซ ค่าเบ้ียประกนัภยัสงคราม  
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(War Risk Premiums) ท่ีเพิ่มขึ้นหลายเท่าตวัเม่ือเทียบกับช่วงปกติ (Petroleum Refinery Industry Group, 
2026; บริษทั ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน), 2565) ตน้ทุนค่าไฟฟ้า ค่าจา้ง ค่าเส่ือมราคา ค่าด าเนินการและ
บ ารุงรักษา (Operating and maintenance Costs) ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (Financing Costs) และก าไร/ขาดทุน
จากการบริหารน ้ ามันคงคลังและความ เ ส่ี ยงด้านราคา  ( inventory and Price Risk Management 
Gains/Losses) (Petroleum Refinery Industry Group, 2026) 

จากขอ้มูลของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงกลัน่น ้ ามนั สมาพนัธ์อุตสาหกรรมไทย (Petroleum Refinery 
Industry Group, 2026) ระบุว่า ตน้ทุนแฝง (Hidden Costs) ท่ี GRM ไม่ไดร้วมไวไ้ดเ้พิ่มสูงขึ้นถึง 3-6 บาท
ต่อลิตร ในช่วงวิกฤตการณ์พลงังาน (มีนาคม-เมษายน 2569) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานของ Bangkok Post 
(2026b) ท่ีประเมินว่าค่าการกลัน่ท่ีแทจ้ริง (actual GRM) ท่ีผูป้ระกอบการไทยไดรั้บน่าจะอยู่ท่ีประมาณ 
3-4 บาทต่อลิตร หลงัจากหกัตน้ทุนค่าขนส่งและค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีเพิ่มขึ้น (Bangkok Post, 2026b) จะเห็น
ได้ว่า ช่องว่างระหว่าง Market GRM ท่ีปรากฏในส่ือกับก าไรสุทธิท่ีแท้จริง (Actual Net Profit) ของ
ผูป้ระกอบการโรงกลัน่มีนัยส าคญั โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการณ์ท่ีตน้ทุนแฝงต่างๆ (A, B, C) ปรับตวั
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การใช้ Market GRM เป็นฐานภาษีโดยตรงโดยไม่หักตน้ทุนดงักล่าว จึงอาจท าให้
ฐานภาษีกวา้งเกินความเป็นจริงและเป็นการลงโทษผูป้ระกอบการอย่างไม่เป็นธรรม (Bangkok Post, 
2022; Petroleum Refinery Industry Group, 2026) 

ประการท่ี 2 ความยากในการก าหนดะดับปกติของ GRM การจดัเก็บภาษีลาภลอย จ าเป็นตอ้ง
ก าหนดระดบัปกติ (Normal Level) หรือ เกณฑพ์ื้นฐาน (Baseline) ของ GRM เพื่อใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ในการ
ค านวณก าไรส่วนเกิน (Excess Portion) อย่างไรก็ตาม การก าหนดระดบัปกติของ GRM เป็นเร่ืองท่ีท าได้
ยาก เน่ืองจาก GRM มีความผนัผวนตามวฏัจกัรของตลาดพลงังาน (Market Cycles) และไดรั้บผลกระทบ
จากปัจจยัหลายประการ ทั้งในด้านอุปทาน (Supply-Side Factors) และอุปสงค์ (Demand-Side Factors) 
(Baunsgaard & Vernon, 2022) 

ในกรณีของประเทศไทย ขอ้เสนอในช่วงปี ค.ศ. 2022 คือการใช้ค่าเฉล่ีย GRM ก่อนสงคราม
รัสเซีย-ยูเครน (ประมาณ 2 บาท/ลิตร) เป็นเกณฑ์พื้นฐาน และจดัเก็บภาษีจากส่วนเกินท่ีเพิ่มขึ้น (1.27 
บาท/ลิตร) (Bangkok Post, 2022) อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการโรงกลัน่ไดโ้ตแ้ยง้ว่า ค่าเฉล่ียดงักล่าวมิได้
สะทอ้นถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริง โดยอา้งวา่ GRM ท่ีแทจ้ริงในช่วงไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2022 อยูท่ี่เพียง 1.19 
บาท/ลิตร (Bangkok Post, 2022) แสดงให้เห็นถึง ความยากในการหาขอ้สรุปร่วมกนัระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนเก่ียวกบัระดบัปกติของ GRM 

ประการท่ี 3 ปัญหาในการแยกก าไรจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน  แมว้่าจะสามารถก าหนด
ระดบัปกติของ GRM ได ้การแยกส่วนของก าไรท่ีเพิ่มขึ้นว่าเกิดจากปัจจยัภายนอก (Exogenous Factors) 
เช่น สงครามหรือภยัพิบติั หรือเกิดจากปัจจยัภายใน (Endogenous Factors) เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต การพฒันานวตักรรม หรือการบริหารความเส่ียง ก็เป็นเร่ืองท่ีท าไดย้ากในทาง 
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ปฏิบัติ (Baunsgaard & Vernon, 2022; Schwerhoff et al., 2020) หากรัฐจัดเก็บภาษีจากก าไรท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายใน ก็จะเป็นการบัน่ทอนแรงจูงใจในการพฒันาประสิทธิภาพและนวตักรรม ซ่ึงส่งผลเสียต่อ
เศรษฐกิจในระยะยาว 

ดงันั้น เพื่อลดปัญหาดงักล่าว การออกแบบภาษีลาภลอย ควรก าหนดฐานภาษีท่ีสะทอ้นถึง ค่าเช่า
ทางเศรษฐกิจ (economic rent) อย่างแท้จริง โดยอาจใช้ Net Refining Margin หรือ Adjusted Refining 
Margin ท่ีหกัตน้ทุนด าเนินการท่ีเพิ่มขึ้นในช่วงวิกฤต (Incremental Operating Costs) ออกไป (Baunsgaard 
& Vernon, 2022) หรืออาจใชแ้นวทางของสหภาพยโุรปท่ีก าหนดฐานภาษีจากก าไรส่วนเกินท่ีค านวณจาก
ค่าเฉล่ียก าไรในอดีต (2018-2021) โดยหักอตัราผลตอบแทนปกติ (Normal Return) ออกไป (European 
Council, 2022; Enache, 2024) 

4.2 มิติทางนิติธรรม: อุปสรรคทางกฎหมายและหลกัความชัดเจนแน่นอน 
ในมิติทางนิติธรรม การจดัเก็บภาษีลาภลอยจากธุรกิจผูผ้ลิตและผูค้า้น ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศ

ไทยเผชิญกบัอุปสรรคส าคญัหลายประการ โดยบทความน้ีผูเ้ขียนใชเ้กณฑวิ์เคราะห์ทางกฎหมายอยา่งเป็น
ระบบ 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) หลกัไม่มีภาษีอากรโดยไม่มีกฎหมาย (Nullum Tributum Sine Lege) (2) หลกั
ความชดัเจนแน่นอนของกฎหมายภาษี (3) หลกัห้ามมิให้ใชก้ฎหมายภาษียอ้นหลงัเป็นโทษ และ (4) หลกั
ความเสมอภาคทางภาษี ซ่ึงเป็นกรอบมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้เสนอภาษีลาภ
ลอยกบัหลกันิติธรรมตลอดทั้งบทความ  

ประการแรก คือ ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีรองรับการจัดเก็บภาษีดังกล่าว  แมจ้ะมี
พระราชบญัญติัภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม พ.ศ. 2514 ซ่ึงก าหนดอตัราภาษีร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินธุรกิจปิโตรเลียม แต่กฎหมายน้ีใชบ้งัคบักบัธุรกิจขดุเจาะปิโตรเลียม (Upstream) เท่านั้น ไม่รวมถึง
ธุรกิจกลั่นน ้ ามัน (Downstream) และธุรกิจค้าน ้ ามันเช้ือเพลิง (Petroleum Income Tax Act, 1971; PwC 
Thailand, 2026; สุประภา วิศิษฎ์สมบติั, 2565) ดังนั้น การจะจดัเก็บภาษีลาภลอยจากโรงกลัน่และผูค้ ้า
น ้ามนัจึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัใหม่ หรือแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัท่ีมีอยู ่ ซ่ึงคาดวา่จะใชเ้วลา
อยา่งนอ้ย 6-12 เดือน (Bangkok Post, 2026b; Nálepová & Lampart, 2024) 

ข้อเท็จจริงดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างทางกฎหมาย (Legal Gap) ท่ีส าคัญ เน่ืองจาก
ในขณะท่ีธุรกิจขุดเจาะซ่ึงใชท้รัพยากรธรรมชาติของประเทศ มีกลไกในการจดัเก็บค่าเช่าทางเศรษฐกิจอยู่
แลว้ (ผ่านภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม และเงินผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ) แต่ธุรกิจกลัน่และคา้น ้ ามนัซ่ึงเป็น
ผูไ้ดรั้บประโยชน์จากวิกฤตราคาพลงังานโดยตรง กลบัไม่มีกฎหมายรองรับการจดัเก็บภาษีก าไรส่วนเกิน
ในลกัษณะเดียวกนั 

ประการท่ี2  หลักความชัดเจนแน่นอนของกฎหมาย (Principle of Legal Certainty) ซ่ึงเป็น
หลกัการส าคญัของกฎหมายภาษีในระบบนิติรัฐก าหนดวา่ กฎหมายภาษีตอ้งมีความชดัเจนในเร่ืองฐาน 

(76 – 86) 



Journal of Modern Management   Vol. 4 No. 3 July – September 2026 
 

ภาษี (Tax Base) อตัราภาษี (Tax Rate) และวิธีการค านวณ (Calculation Method) เพื่อใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษี
สามารถคาดการณ์ภาระภาษีของตนไดล้่วงหน้า (OECD, 2023) หากกฎหมายภาษีมีความไม่ชดัเจนหรือ
เปิดช่องให้มีการตีความไดห้ลายนยั จะเป็นการละเมิดหลกัความมัน่คงแห่งการเสียภาษีและอาจก่อให้เกิด
ขอ้พิพาททางกฎหมายตามมาได ้(Clements et al., 2013) 

ในการณีภาษีลาภลอยจากธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง ปัญหาความไม่ชดัเจนของกฎหมายอาจเกิดขึ้นใน
หลายประเด็น อาทิ การก าหนดก าไรส่วนเกิน ว่าควรเร่ิมตน้ท่ีระดับใด การค านวณตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Relevant Costs) ท่ีจะน ามาหักออกจากฐานภาษี และระยะเวลาท่ีจะใช้บงัคบัมาตรการ (ระยะสั้น กลาง 
หรือยาว) ซ่ึงลว้นเป็นประเด็นท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละการวิเคราะห์ทางเทคนิค หากกฎหมายไม่
ชดัเจนเพียงพอ ก็อาจเปิดช่องให้ผูป้ระกอบการฟ้องร้องทา้ทายความชอบดว้ยกฎหมายของมาตรการได ้
ดงัเช่นกรณีของประเทศเยอรมนีท่ีศาลภาษีสูงสุดแสดงความสงสัยต่อความชอบดว้ยกฎหมายของ Energy 
Crisis Contribution Act (PwC Germany, 2025) 

ประการท่ี3  ประเด็นความเป็นธรรมและหลักความเสมอภาค (Equality Principle) ซ่ึงก าหนดว่า
ผูมี้สถานการณ์เดียวกนัควรไดรั้บการปฏิบติัทางภาษีท่ีเหมือนกนั โรงกลัน่น ้ ามนัในประเทศไทยมีขนาด
และโครงสร้างการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั โดยบางแห่งเป็นโรงกลัน่ขนาดใหญ่ท่ีผลิตน ้ ามนัส าเร็จรูป
หลากหลายประเภท (Complex Refineries) และมีการบูรณาการในแนวตั้ง (Vertically Integrated) กับ
ธุรกิจปิโตรเคมี ในขณะท่ีบางแห่งมีขนาดเล็กกว่าและผลิตน ้ ามนัส าเร็จรูปเพียงไม่ก่ีประเภท (Simple 
Refineries) (Petroleum Refinery Industry Group, 2026) การใชฐ้านภาษีและอตัราภาษีเดียวกนักบัทุกแห่ง 
อาจไม่สะทอ้นถึงศกัยภาพในการท าก าไรและความสามารถในการรับภาระภาษี (Tax-Bearing Capacity) 
ท่ีแทจ้ริงของแต่ละแห่ง ซ่ึงอาจขดัต่อหลกัความเสมอภาค 

นอกจากน้ี การจดัเก็บภาษีลาภลอยจากธุรกิจโรงกลัน่แต่เพียงผูเ้ดียว โดยไม่รวมถึงธุรกิจคา้น ้ ามนั
เช้ือเพลิง (Oil Marketing/Trading Companies) ท่ีอาจได้รับก าไรส่วนเกินจากการขายน ้ ามันส าเร็จรูป
ในช่วงวิกฤตเช่นเดียวกนั อาจถูกมองว่าไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบติั (Bangkok Post, 2026b) ดงันั้น การ
ออกแบบนโยบายภาษีลาภลอย จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาครอบคลุมถึงธุรกิจทั้งสองประเภท หรืออย่างน้อย
ตอ้งมีกลไกในการจดัเก็บจากผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากวิกฤตการณ์อยา่งแทจ้ริง 

ดังนั้ น เพื่อความชัดเจนในการก าหนดขอบเขตของฐานภาษี บทความน้ีผูเ้ขียนได้แยกการ
วิเคราะห์ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 3 กลุ่มตามลกัษณะรายได ้ตน้ทุน และความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจโรงกลัน่น ้ ามนั (Refining) ซ่ึงรับรู้รายไดจ้ากค่าการกลัน่ (GRM) เป็นหลกั (2) ธุรกิจคา้
ปลีกและคา้ส่งน ้ ามนั (Marketing/Trading) ซ่ึงรับรู้รายได้จากค่าการตลาด (Marketing Margin) และ (3) 
ธุรกิจปิโตรเลียมตน้น ้ า (Upstream) ซ่ึงอยู่ภายใตภ้าษีเงินไดปิ้โตรเลียมอยู่แลว้ ทั้งน้ี กรอบนโยบายภาษี
ลาภลอย 4 เสาหลกัท่ีน าเสนอในบทความน้ีมุ่งใชก้บักลุ่มท่ี (1) และ (2) เป็นหลกั โดยใชฐ้านภาษี 
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และอตัราท่ีแตกต่างกนัตามโครงสร้างตน้ทุนของแต่ละกลุ่ม ส่วนกลุ่มท่ี (3) ยงัคงอยู่ภายใตก้ฎหมายภาษี
เงินไดปิ้โตรเลียมเดิม 

ประเด็นภาษีซ ้าซ้อนและความสัมพนัธ์กบัภาษีขั้นต ่าสากล 
ประเด็นเพิ่มเติมท่ีต้องพิจารณา คือ ปัญหาภาษีซ ้ าซ้อน (Double Taxation) เน่ืองจากโรงกลั่น

น ้ ามนัในประเทศไทยเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในอตัราร้อยละ 20 และภาษีสรรพสามิตอยู่แลว้ในปัจจุบนั 
หากมีการจดัเก็บภาษีลาภลอยเพิ่มเติมโดยไม่มีกลไกรองรับท่ีชดัเจน อาจก่อใหเ้กิดประเด็นทางกฎหมายท่ี
ตอ้งวิเคราะห์เพิ่มเติม ไดแ้ก่ (1) ภาษีลาภลอยควรน ามาหกัเป็นรายจ่ายในการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ได้หรือไม่  (2) ควรมีกลไกเครดิตภาษี  (Tax Credit) เพื่อป้องกันการจัดเก็บซ ้ าซ้อนหรือไม่  (3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษีลาภลอยกบัหลกัเกณฑภ์าษีขั้นต ่าสากล (Global Minimum Tax) ภายใต ้OECD 
Pillar Two ซ่ึงก าหนดอตัราภาษีท่ีแทจ้ริงขั้นต ่าร้อยละ 15 ส าหรับกลุ่มบริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ และ (4) 
หลกัเกณฑ์การปันส่วนรายได้จากธุรกรรมระหว่างประเทศและธุรกรรมภายในเครือกิจการ ประเด็น
เหล่าน้ียงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจนในบริบทไทย และควรไดรั้บการศึกษาโดยละเอียดก่อนการตรากฎหมาย
ภาษีลาภลอยฉบบัใหม่ 

4.3 มิติทางเศรษฐศาสตร์และความมั่นคงทางพลงังาน 
การจดัเก็บภาษีลาภลอยจากธุรกิจผูผ้ลิตและผูค้า้น ้ ามนัเช้ือเพลิง ยงัเผชิญกบัความทา้ทายในมิติ

ทางเศรษฐศาสตร์และความมัน่คงทางพลงังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทย ซ่ึงเป็น
ประเทศผูน้ าเขา้น ้ามนัดิบสุทธิและพึ่งพาการน าเขา้อุปกรณ์การกลัน่และเทคโนโลยจีากต่างประเทศ 

ประการแรก ความเส่ียงต่อการลดก าลังการผลิต (Production Curtailment)  การเปล่ียนไป
ส่งออกน ้ ามนัส าเร็จรูปแทนการจ าหน่ายในประเทศ หากรัฐบาลจดัเก็บภาษีลาภลอยในอตัราท่ีสูงเกินไป
โดยไม่มีการเจรจาหรือรับฟังความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการอย่างเพียงพอ ผูป้ระกอบการอาจตดัสินใจลด
ก าลงัการผลิต (Operate at Lower Capacity) หรือเปล่ียนไปส่งออกน ้ ามนัส าเร็จรูปไปยงัต่างประเทศซ่ึงมี
ราคาสูงกว่า มากกว่าท่ีจะขายในประเทศ (Asia Plus Securities, 2026; Bangkok Post, 2026b) ซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดภาวะขาดแคลนน ้ ามนัส าเร็จรูปภายในประเทศ และจ าเป็นตอ้งพึ่งพาการน าเขา้น ้ ามนัส าเร็จรูปจาก
ต่างประเทศในราคาท่ีสูงกวา่ (Bangkok Post, 2026b; Nálepová & Lampart, 2024) 

บทวิเคราะห์ของ Asia Plus Securities (2026) ระบุว่า แมใ้นอดีตท่ีผ่านมา (ปี ค.ศ. 2008 และ ค.ศ. 
2022) รัฐบาลไทยสามารถขอความร่วมมือจากโรงกลัน่ไทยในการบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือกองทุนน ้ ามนั
ฯ หรือลดราคาขายปลีกในช่วงวิกฤตได ้(โดยเฉพาะโรงกลัน่ท่ีคนไทยถือหุ้นใหญ่ เช่น Thai Oil, IRPC, 
PTT Global Chemical และ Bangchak) แต่โรงกลัน่ท่ีต่างชาติถือหุ้นใหญ่ (เช่น Esso Thailand และ Star 
Petroleum Refining) มกัไม่ให้ความร่วมมือ (Asia Plus Securities, 2026) หากรัฐบาลพยายามใชม้าตรการ
ทางกฎหมายบงัคบั (Coercive Measures) แทนการขอความร่วมมือ (Voluntary  
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Cooperation) ก็อาจท าใหโ้รงกลัน่เหล่าน้ีตดัสินใจลดก าลงัการผลิตหรือเพิ่มการส่งออกน ้ามนัส าเร็จรูป ซ่ึง
ส่งผลเสียต่อความมัน่คงทางพลงังานในระยะยาว (Asia Plus Securities, 2026) 

ประการ ท่ี  2 ผลกระทบต่อการลง ทุนในระยะยาว  (Long-Term Investment Impact) 
อุตสาหกรรมโรงกลัน่น ้ ามนั เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินลงทุนสูง (Capital-Intensive) และมีระยะเวลาคืน
ทุนท่ียาวนาน (Long Payback Period) โดยการสร้างโรงกลัน่ใหม่หรือการขยายก าลงัการผลิตของโรงกลัน่
ท่ีมีอยู่ตอ้งใช้เงินลงทุนหลายหม่ืนลา้นบาท และใช้เวลาก่อสร้างหลายปี (Petroleum Refinery Industry 
Group, 2026) หากรัฐบาลมีนโยบายจดัเก็บภาษีลาภลอยท่ีไม่มีความแน่นอน (Policy Uncertainty) หรือไม่
มีกลไกท่ีชดัเจนในการเร่ิมตน้และส้ินสุดมาตรการ ผูป้ระกอบการอาจชะลอการลงทุน (Investment Delay) 
หรือยกเลิกแผนการลงทุน (Investment Cancellation) ซ่ึงส่งผลเสียต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศในระยะยาว (Bangkok Post, 2026b; Nálepová & Lampart, 2024) 

บทเรียนจากสหราชอาณาจกัร เป็นกรณีศึกษาท่ีส าคญั ในปี ค.ศ. 2025 รัฐบาลสหราชอาณาจกัรได้
ประกาศขยายระยะเวลาการบงัคบัใช ้Energy Profits Levy (EPL) ออกไปจนถึงปี ค.ศ. 2030 ส่งผลใหอ้ตัรา
ภาษีรวมของธุรกิจขุดเจาะปิโตรเลียมในไหล่ทวีปสหราชอาณาจกัรยงัคงอยู่ท่ีร้อยละ 78 ต่อไปอีก 5 ปี 
(Offshore Energies UK, 2025) การตัดสินใจดังกล่าวถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักจากภาคเอกชน โดย 
Offshore Energies UK ระบุว่า การลงทุนในไหล่ทวีปสหราชอาณาจกัรลดลงอย่างรวดเร็ว การผลิตน ้ ามนั
และก๊าซลดลงถึงร้อยละ 40 ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา และคาดว่าจะลดลงอีกถึงร้อยละ 50 ภายในปี ค.ศ. 2030 
ส่งผลใหส้หราชอาณาจกัรตอ้งพึ่งพาการน าเขา้น ้ ามนัและก๊าซจากต่างประเทศมากขึ้น (Offshore Energies 
UK, 2025) แมก้รณีของสหราชอาณาจกัรจะเป็นธุรกิจขุดเจาะ (Upstream) ซ่ึงมีความแตกต่างจากธุรกิจ
กลัน่ (Downstream) ในหลายประการ จึงเป็นบทเรียนท่ีส าคญัเก่ียวกบัผลกระทบของการจดัเก็บภาษีลาภ
ลอยในอตัราท่ีสูงและเป็นระยะเวลานานต่อการลงทุนและความมัน่คงทางพลงังาน 

ประการท่ี 3 ความเป็นไปได้ในการเกิดการหลีกเลี่ยงภาษี (Tax Avoidance)  การโอนยา้ยก าไรไป
ต่างประเทศ หากประเทศไทยจดัเก็บภาษีลาภลอยในอตัราท่ีสูง โดยไม่มีมาตรการป้องกนัการหลีกเล่ียง
ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการขา้มชาติ (Multinational Enterprises) อาจใชก้ลยทุธ์การโอนยา้ยราคา 
(Transfer Pricing) เพื่อโอนยา้ยก าไรท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ไปยงัประเทศท่ีมีอตัราภาษีต ่ากว่า (Tax 
Havens) หรืออาจปรับเปล่ียนโครงสร้างการด าเนินงานเพื่อให้ก าไรส่วนเกินเกิดขึ้นในต่างประเทศแทน 
(Baunsgaard & Vernon, 2022; Palanský & Tuinsma, 2026) 

Palanský และ Tuinsma (2026) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของภาษีลาภลอยต่อการโอนยา้ยราคา 
(Transfer Pricing Implications) ในภาคพลังงาน โดยพบว่า การก าหนดว่าส่วนใดของก าไรท่ีเกิดจาก
กิจกรรมในประเทศใดประเทศหน่ึง (Entity Within A Multinational Enterprise Group) เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น
และเป็นท่ีถกเถียงกนัมากในทางปฏิบติั (Palanský & Tuinsma, 2026) ดงันั้น การออกแบบภาษีลาภลอย  
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จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษี (Anti-Avoidance Measures) และกลไกการตรวจสอบ
การโอนยา้ยราคา (Transfer Pricing Audit Mechanism) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
5. องค์ความรู้ใหม่ กรอบน ยบายภาษีลาภลอย 4 เสาหลกั ส าหรับประเทศไทย 

ผูเ้ขียนเสนอกรอบนโยบายภาษีลาภลอย 4 เสาหลกั เพื่อแกปั้ญหาเชิงเทคนิค กฎหมาย ความมัน่คง
พลงังาน และการโอนยา้ยก าไร ซ่ึงจะแตกต่างจากมาตรการ Energy Profits Levy ของสหราชอาณาจกัร
และ Solidarity Contribution ของสหภาพยโุรปใน 3 ประการส าคญั กล่าวคือ (1) ใช ้Net Refining Margin 
แทน Gross Refining Margin หรือฐานก าไรเฉล่ียยอ้นหลงัแบบตายตัวเป็นฐานภาษี ซ่ึงสะทอ้นตน้ทุน
ด าเนินการท่ีแทจ้ริงของอุตสาหกรรมโรงกลัน่ไดดี้กว่า (2) ผนวกกลไกอตัโนมติัสามมิติท่ีเช่ือมโยงกับ
ฐานะกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงโดยตรง ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะของไทยท่ีไม่ปรากฏในมาตรการขององักฤษ
หรือยุโรป และ (3) ออกแบบให้ครอบคลุมทั้งธุรกิจโรงกลัน่และธุรกิจคา้น ้ ามนัพร้อมกนั แทนท่ีจะจ ากดั
เฉพาะธุรกิจขดุเจาะตน้น ้ าดงัเช่นกรณีของสหราชอาณาจกัร คุณค่าเชิงวิชาการของกรอบน้ีจึงอยู่ท่ีการปรับ
องค์ความรู้สากลว่าดว้ยภาษีลาภลอยให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างตลาดพลงังานและกลไกกองทุนน ้ ามนั
เช้ือเพลิงท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของประเทศไทย 

Pillar 1: ปรับฐานภาษี (Tax Base Recalibration) ใช ้Net Refining Margin (NRM) แทน Market 
GRM เพื่อสะท้อนก าไรสุทธิท่ีแท้จริง โดยหักต้นทุนท่ีเกิดขึ้ นจริงและตรวจสอบได้ พร้อมก าหนด 
Baseline จากค่าเฉล่ียระยะยาวเพื่อลดขอ้พิพาท และใช้อตัราภาษีแบบขั้นบนัไดตามระดบัก าไรส่วนเกิน 
ซ่ึงช่วยสร้างความเป็นธรรม ลดภาระต่อผูป้ระกอบการรายยอ่ย และคงแรงจูงใจในการลงทุน 

Pillar 2: กลไกอัต นมัติ (Automatic Trigger Mechanism) ก าหนดเง่ือนไขเร่ิมตน้–ส้ินสุดภาษี
แบบอตัโนมติัจากตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ NRM ราคาน ้ ามนั และฐานะกองทุนน ้ ามนั เพื่อลดความล่าชา้ทาง
นโยบายและความไม่แน่นอน พร้อมก าหนดช่วงเวลาทบทวนทุก 3 ปีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทเศรษฐกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลง 

Pillar 3: การแบ่งปันภาระ (Burden Sharing Mechanism) จดัตั้งกองทุนเสถียรภาพพลงังานเพื่อ
ใช้เฉพาะในการบรรเทาผลกระทบต่อประชาชนและธุรกิจขนาดเล็ก พร้อมก าหนดขอ้ตกลงร่วมรัฐ –
เอกชนในการรักษาระดบัการผลิตและน ้ามนัคงคลงั โดยมีกลไกชดเชยตน้ทุนอยา่งเหมาะสม เพื่อลดความ
เส่ียงต่อการลดก าลงัการผลิตและรักษาความมัน่คงพลงังาน 

Pillar 4: กลไกก ากบัและป้องกนัการหลกีเลีย่ง (Checks & Anti-Avoidance) จดัตั้งคณะกรรมการ
อิสระเพื่อก ากบั ตรวจสอบ และรายงานความโปร่งใส ใชห้ลกัประเทศปลายทางเพื่อลดการโอนยา้ยก าไร 
ก าหนดเพดานภาษีเพื่อไม่กระทบการลงทุน และใหสิ้ทธิประโยชน์ส าหรับการลงทุนพลงังานสะอาด เพื่อ
รักษาสมดุลระหวา่งรายไดรั้ฐและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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สรุปและข้อเสนอแนะเชิงน ยบาย 
1. สรุปผลการศึกษา 
บทความวิชาการน้ี วิเคราะห์การจดัเก็บภาษีลาภลอยในธุรกิจโรงกลัน่และคา้น ้ ามนัของไทย โดย

ใช้กรอบ Economic Rent Theory และแนวคิดความเป็นธรรมของ John Rawls ร่วมกับบทเรียนจาก 
สหราชอาณาจกัร และสหภาพยุโรป ครอบคลุมโครงสร้างตลาดน ้ ามนั ฐานะกองทุนน ้ ามนั และขอ้จ ากดั
ทางกฎหมายไทย ขอ้คน้พบหลกั 4 ประการ  

ประการท่ี 1 : วิกฤตราคาพลงังานปี ค.ศ. 2022 และ 2026 ก่อใหเ้กิดก าไรส่วนเกินอยา่งมีนยัส าคญั 
โดย Market GRM เพิ่มจากระดับปกติ 2–3 บาท/ลิตร เป็น 16–17 บาท/ลิตร ขณะท่ีกองทุนน ้ ามนัมีหน้ี
สะสมสูง ส่งผลให้ภาครัฐตอ้งแบกรับภาระอุดหนุนจ านวนมาก สะทอ้นความจ าเป็นในการจดัเก็บรายได้
เพิ่มเติมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ี2 : การจดัเก็บภาษีลาภลอยในไทยเผชิญขอ้จ ากดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นเทคนิค: Market 
GRM ไม่สะทอ้นก าไรสุทธิจริง (2) ดา้นนิติธรรม: ขาดกฎหมายเฉพาะและความชดัเจนทางกฎหมาย (3) 
ดา้นเศรษฐศาสตร์: เส่ียงต่อการลดก าลงัการผลิต การชะลอการลงทุน และกระทบความมัน่คงพลงังาน ซ่ึง
ช้ีวา่การออกแบบภาษีตอ้งค านึงถึงสมดุลเชิงระบบ 

ประการท่ี 3 : ประสบการณ์ต่างประเทศ เช่น Energy Profits Levy ของสหราชอาณาจกัร และ 
Solidarity Contribution ของสหภาพยโุรป ช้ีวา่ภาษีลาภลอยท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีลกัษณะชัว่คราว มีกลไก
อตัโนมติั มีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชเ้งินชดัเจน และมีระบบก ากบัตรวจสอบ เพื่อลดผลกระทบต่อ
การลงทุนและเสถียรภาพพลงังาน 

ประการท่ี 4 : งานวิจยัน้ีเสนอองค์ความรู้ใหม่ คือ กรอบนโยบายภาษีลาภลอย 4 เสาหลกั ซ่ึง
ประกอบดว้ย (1) การปรับฐานภาษีดว้ย NRM และอตัรากา้วหน้า (2) กลไกอตัโนมติัสามมิติ (3) กลไก
แบ่งปันภาระผา่นกองทุนและความร่วมมือรัฐ–เอกชน (4) กลไกก ากบัและป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษี 

ผูเ้ขียนมีความเห็นว่า ถึงแมว้่าค่าการกลัน่ตลาด (Market GRM) ท่ีปรับตวัสูงขึ้นจะยงัมิใช่ตวัช้ีวดั
ท่ีเพียงพอจะสรุปไดท้นัทีว่าโรงกลัน่และผูค้า้น ้ ามนัไดรั้บก าไรผิดปกต ในทางบญัชี แต่ส่วนต่างท่ีขยาย
ตวัอยา่งต่อเน่ืองในช่วงวิกฤตภูมิรัฐศาสตร์ก็เป็นสัญญาณเชิงนโยบายท่ีรัฐไม่ควรละเลย เน่ืองจากภาระการ
อุดหนุนราคาน ้ ามนัท่ีตกแก่กองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงและประชาชนได้ปรากฏขึ้นแลว้อย่างเป็นรูปธรรม 
ผูเ้ขียนเห็นว่าประเด็นเชิงเทคนิคเร่ืองฐานภาษี (หัวขอ้ 3-4) มิติทางกฎหมาย (หัวขอ้ 4.2) และขอ้เสนอ
กรอบ 4 เสาหลกั (หัวขอ้ 5) จึงเช่ือมโยงกนัในลกัษณะท่ีว่า ความไม่สมบูรณ์ของฐานภาษีในทางเทคนิค
มิไดเ้ป็นเหตุผลท่ีจะปฏิเสธการจดัเก็บภาษีลาภลอยโดยส้ินเชิง หากแต่เป็นเหตุผลท่ีรัฐควรเร่งพฒันากลไก
ทางกฎหมายและฐานขอ้มูลให้รองรับการจดัเก็บภาษีลาภลอยอย่างเป็นธรรมและมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์
รองรับมากยิง่ขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงน ยบาย 
จากผลการศึกษา ผูเ้ขียนเสนอขอ้แนะเชิงนโยบายแบบเป็นล าดบัเวลา เพื่อให้การออกแบบภาษี

ลาภลอยมีความเป็นไปไดเ้ชิงปฏิบติั มีความชดัเจนทางกฎหมาย และรักษาสมดุลระหว่างรายได้รัฐกับ
ความมัน่คงพลงังาน  

ระยะส้ัน (1–3 เดือน): การเตรียมฐานข้อมูลและฉันทามติ 
มุ่งสร้างฐานขอ้มูล และความเขา้ใจร่วมเป็นเง่ือนไขก่อนนโยบาย ไดแ้ก่ (1) จดัตั้ง Task Force 

ระหว่างหน่วยงานหลกั เพื่อจดัท าฐานขอ้มูล NRM ยอ้นหลงั 5–6 ปี ส าหรับก าหนด baseline อย่างมีหลกั
วิชาการ (2) เปิดรับฟังความคิดเห็นแบบ multi-stakeholder เพื่อลดความขดัแยง้และเพิ่มความชอบธรรม
เชิงนโยบาย และ (3) พฒันาระบบขอ้มูลแบบ near real-time ส าหรับ GRM และตน้ทุน เพื่อรองรับกลไก
อัตโนมัติ ระยะน้ีเน้นลด Information Asymmetry และ Political Resistance ซ่ึงเป็นเง่ือนไขวิกฤตของ
ความส าเร็จนโยบายภาษี 

ระยะกลาง (3–12 เดือน): การออกแบบกฎหมายและกลไกเชิงสถาบัน  รัฐบาล ควรมุ่งเปล่ียน
ขอ้เสนอเป็นกฎหมายและระบบปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) ยกร่างพระราชบญัญติัภาษีก าไรส่วนเกิน โดยใชก้รอบ 4 
เสาหลกัเป็นต้นแบบครอบคลุมฐานภาษี อตัราก้าวหน้า Trigger Mechanism และ Anti-Avoidance  (2) 
จดัท า Joint Energy Security Compact เพื่อรักษาระดบัการผลิตและน ้ ามนัคงคลงั พร้อมกลไกชดเชย ลด
แรงจูงใจในการลดก าลงัการผลิต และ (3) เสริมศกัยภาพกรมสรรพากรและสรรพสามิตด้าน Transfer 
Pricing และการค านวณ NRM รวม ถึ งการ เ ช่ื อมโยงข้อมู ลระหว่ า งหน่วยงาน  ระยะ น้ี เน้น 
Institutionalization เพื่อใหร้ะบบภาษีมีความชดัเจน ตรวจสอบได ้และลดความเส่ียงดา้นนิติธรรม 

ระยะยาว (1–5 ปี): การประเมินและยกระดับเชิง ครงสร้าง รัฐบาล ควรมุ่งสร้างความยัง่ยืนและ
ความยืดหยุ่นเชิงระบบ เช่น (1) ประเมินผลนโยบายอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมรายไดรั้ฐ ความเป็นธรรม 
ผลกระทบการลงทุน และความมัน่คงพลงังาน (2) ปรับปรุงกฎหมายตามผลการประเมิน โดยยึดหลกั 
Equity, Clarity, Balance และ Participation (3) บูรณาการภาษีลาภลอยกบันโยบายพลงังานสะอาด เพื่อลด 
Fossil Fuel Dependence และใช้รายได้สนับสนุน Clean Energy Transition ระยะน้ีเน้น Dynamic Policy 
Adaptation และเช่ือมโยงนโยบายภาษีกบัเป้าหมายความยัง่ยนืระยะยาว 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต (Recommendations for Future Research) 
บทความน้ีมีข้อจ ากัดท่ีส าคัญ คือ เป็นการวิเคราะห์เชิงเอกสารและเชิงพรรณนาโดยยงัไม่มี

แบบจ าลองเชิงปริมาณรองรับขอ้เสนอนโยบาย เช่น การประมาณการรายได้ภาษีท่ีคาดว่าจะจดัเก็บได้ 
ผลกระทบต่อราคาขายปลีก ผลต่อก าลงัการผลิต การลงทุน การน าเขา้ และสวสัดิการผูบ้ริโภคในเชิง
ตวัเลข เน่ืองจากขอ้มูลงบการเงินและตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการแต่ละรายยงัไม่เปิดเผยต่อ 
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สาธารณะในรายละเอียดท่ีเพียงพอ ขอ้เสนอเชิงนโยบายในบทความน้ีจึงควรได้รับการทดสอบความ
เป็นไปได ้(Feasibility Testing) ดว้ยแบบจ าลองเชิงปริมาณเพิ่มเติมก่อนน าไปปฏิบติัจริง 

เน่ืองจากการศึกษาน้ีใชวิ้ธีเชิงเอกสารและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา งานวิจยัในอนาคตควรขยาย
สู่เชิงปริมาณและเชิงเปรียบเทียบ เพื่อเพิ่มความเขม้แข็งเชิงประจกัษแ์ละความแม่นย  าเชิงนโยบาย เช่น (1) 
การศึกษาเชิงปริมาณ (Computable General Equilibrium Model) ใช้แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเพื่อ
ประเมินผลกระทบของภาษีลาภลอยต่อ GDP การจ้างงาน เงินเฟ้อ ดุลการคา้ และการกระจายรายได้ 
รวมถึง Spillover Effects ระหว่างภาคเศรษฐกิจ เพื่อสะทอ้นผลกระทบเชิงระบบอย่างรอบดา้น  (2) ศึกษา 
Transfer Pricing วิเคราะห์พฤติกรรมการโอนยา้ยก าไรในธุรกิจโรงกลัน่และคา้น ้ ามนั ผ่านราคาโอนยา้ย
ระหวา่งบริษทัในเครือ เพื่อประเมินความเส่ียงและพฒันา Anti-avoidance Measures ท่ีเหมาะสมในบริบท
ไทย (3) การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) เปรียบเทียบกบัประเทศท่ีมีโครงสร้างใกลเ้คียง 
เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ เพื่อสกดับทเรียนและแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการ
ออกแบบภาษีลาภลอย และ (4) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่ออธิบายพลวตัเชิงสถาบนั อ านาจต่อรอง และปัจจยัทางการเมืองท่ีมีผลต่อการก าหนด
นโยบาย 
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บทคัดย่อ  
บทความน้ีวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจแพลตฟอร์ม Food 

Delivery ในประเทศไทยช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยใช้กรอบแนวคิด Structure-
Conduct-Performance (SCP) ของ Bain (1956) ผสานกับทฤษฎีตลาดสองด้านของ Rochet และ Tirole 
(2003) และเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์ม เพื่อท าความเขา้ใจพลวตัการเปล่ียนผ่านของตลาดท่ีเคยเติบโตแบบ
กา้วกระโดดกวา่ร้อยละ 179 ในปี 2563 ก่อนเขา้สู่ระยะทรงตวัท่ีมูลค่าราว 8.6 หม่ืนลา้นบาทในปี 2566 ขอ้
คน้พบจากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบและการสังเคราะห์หลกัฐานพบวา่ตลาดไดป้รับตวัเขา้สู่
โครงสร้างแบบตลาดผูข้ายนอ้ยรายแบบกระจุกตวัสูง ท่ีมี Grab และ LINE MAN Wongnai ถือครองส่วน
แบ่งตลาดรวมกนัเกือบสองในสาม ขณะท่ีผูเ้ล่นรายอ่ืนอย่าง Foodpanda และ Robinhood ทยอยถอนตวั
จากภาระขาดทุนสะสมภายใตส้งครามอุดหนุนราคาท่ียืดเยื้อ ในมิติพฤติกรรมการแข่งขนั แพลตฟอร์มได้
เปล่ียนผ่านจากยุทธศาสตร์ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดเชิงปริมาณผ่าน cross-subsidization มาสู่การแข่งขนัเชิง
คุณภาพ โดยเน้นการสร้างระบบนิเวศ Super App การใช้กลไก lock-in ผ่านระบบสมาชิกและคะแนน
สะสม และการลงทุนในนวตักรรมแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่ม platform stickiness ผลการวิเคราะห์สะทอ้น 
trade-off ระหว่างประสิทธิภาพเชิงจบัคู่กบัความเป็นธรรมของการจดัสรรผลประโยชน์ระหว่างผูบ้ริโภค 
ร้านอาหาร และไรเดอร์ บทความเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการในการกระจายความ
เส่ียงช่องทางขาย และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแลในการพฒันากรอบก ากบัดา้น 
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ความโปร่งใสของค่าคอมมิชชัน สัญญามาตรฐาน และการคุ ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในบริบท
เศรษฐกิจดิจิทลัไทยร่วมสมยั 

 
ค าส าคัญ: โครงสร้างตลาด, พฤติกรรมการแข่งขนั, แพลตฟอร์ม Food Delivery, เศรษฐศาสตร์
แพลตฟอร์ม, ตลาดสองดา้น 
  
Abstract: 

This article analyzes the market structure and competitive conduct of food delivery 

platform businesses in Thailand during the post-COVID-19 period, employing the Structure-

Conduct-Performance (SCP) paradigm of Bain (1956), integrated with the two-sided market 

theory of Rochet and Tirole (2003) and platform economics. The analysis seeks to understand 

the transitional dynamics of a market that once grew explosively by 179 percent in 2020 

before entering a plateau phase with an estimated value of 86 billion baht in 2023. Findings 

from a systematic literature review and evidence synthesis drawn from financial institution 

reports, government agencies, and relevant academic works indicate that the market has 

evolved into a tight oligopoly, with Grab and LINE MAN Wongnai collectively holding 

nearly two-thirds of total market share, while other players such as Foodpanda and 

Robinhood have gradually exited due to accumulated losses under a prolonged subsidy war. 

In terms of competitive conduct, platforms have shifted from quantity-based market share 

competition through cross-subsidization toward quality-based competition, emphasizing the 

construction of Super App ecosystems, the use of lock-in mechanisms via membership and 

loyalty programs, and investment in platform innovation to enhance platform stickiness. The 

findings reveal a trade-off between matching efficiency and the fairness of benefit allocation 

among consumers, restaurants, and riders. The article offers strategic recommendations for 

operators regarding sales channel diversification, and policy recommendations for regulatory 

agencies concerning the development of frameworks on commission transparency, standard 

contracts, and platform labor protection within the contemporary Thai digital economy. 

 

Keywords: Market Structure, Competitive Conduct, Food Delivery Platform, Platform 

Economics, Two-Sided Markets 

 

บทน ำ 
การเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาด Food Delivery ไทยในช่วงโควิดยงัสะท้อนผ่านข้อมูลด้าน

โครงสร้างอุตสาหกรรมร้านอาหาร โดย LINE MAN Wongnai ประเมินว่ามูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในไทยในปี 2568 อยูท่ี่ราว 657,000 ลา้นบาท และกลุ่มบริการส่งอาหารมีอตัราการเติบโตสูง
กว่าการขายหนา้ร้านอย่างมีนยัส าคญั ขณะท่ีจ านวนร้านอาหารหมุนเวียนเปิด–ปิดปีละประมาณ 100,000 
ร้าน สะทอ้นลกัษณะตลาดท่ีมีผูเ้ล่นฝ่ังร้านคา้จ านวนมาก กระจายตวั และมีอ านาจต่อรองจ ากดัเม่ือเทียบ
กบัแพลตฟอร์มรายใหญ่ (Marketeer Online, 2025) ขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ของศูนยว์ิจยั 
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กสิกรไทยท่ีระบุวา่ การขยายตวัของแพลตฟอร์ม Food Delivery ท าใหร้้านอาหารรายย่อยจ านวนมากตอ้ง
พึ่งพารายได้จากช่องทางออนไลน์มากขึ้น แม้จะต้องแบกรับต้นทุนค่าคอมมิชชันและค่าใช้จ่ายด้าน
การตลาดบนแพลตฟอร์ม (Kasikorn Research Center, 2024) 

เม่ือมองจากมุมโครงสร้างการแข่งขนั ปรากฏการณ์ส าคญัในช่วงปี 2567–2568 คือการประกาศถอน
ตวัของ Foodpanda จากตลาดไทย โดยบริษทัแม่อย่าง Delivery Hero ระบุว่าจะยุติการให้บริการทั้งหมด
ในวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2568 ซ่ึงส่ือธุรกิจวิเคราะห์ว่าเป็นผลสะสมจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงดา้นราคา ค่า
คอมมิชชนั และค่าใชจ่้ายดา้นการอุดหนุนโปรโมชัน่ ส่งผลให้บริษทัไม่สามารถพลิกจากภาวะขาดทุนสู่
ก าไรไดใ้นระยะยาว (Marketeer Online, 2025; Thairath, 2025) รายงานของ Marketeer Online แสดงให้
เห็นว่ารายไดข้อง Foodpanda ในปี 2023 อยู่ท่ีประมาณ 3,843 ลา้นบาท แต่ยงัขาดทุนสุทธิราว 522 ลา้น
บาท แมจ้ะลดลงจากการขาดทุนกวา่ 3,255 ลา้นบาทในปี 2022 ก็ตาม ซ่ึงสะทอ้นขอ้จ ากดัของแบบจ าลอง
ธุรกิจท่ีเนน้การอดัโปรโมชัน่ในตลาดท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมลดความถ่ีในการสั่งซ้ือ (Marketeer Online, 2025) 

ปรากฏการณ์ดงักล่าวสะทอ้นความลม้เหลวของตลาดในลกัษณะท่ีเกิดจากโครงสร้างการแข่งขนัท่ี
ตอ้งพึ่งพาการอุดหนุนราคาอย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดและผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย 
(network externalities) มากกว่าการแข่งขันบนฐานต้นทุนและประสิทธิภาพท่ีแท้จริง  กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถบรรลุขนาดการด าเนินงานท่ีมากพอจะตอ้งออกจากตลาดในท่ีสุด แมร้ายไดจ้ะ
เติบโตต่อเน่ืองก็ตาม การถอนตวัของ Foodpanda จึงมิใช่เพียงเหตุการณ์เฉพาะราย แต่เป็นกลไกคดัสรร
ตามธรรมชาติของตลาดท่ีมีลกัษณะผูช้นะไดเ้กือบทั้งหมด (winner-takes-most) ซ่ึงส่งผลให้โครงสร้าง
การแข่งขนัของตลาด Food Delivery ไทยเคล่ือนตวัจากภาวะก่ึงโอลิโกโพลีหลายรายเขา้สู่ภาวะใกลเ้คียง 
duopoly เร็วกวา่ท่ีคาดการณ์ไวเ้ดิม 

ส าหรับผูเ้ล่นรายอ่ืน บทวิเคราะห์ของ IconicThai ซ่ึงอา้งอิงผลส ารวจของ Rakuten Insight ระบุว่า
ส่วนแบ่งตลาด Food Delivery ไทยในปี 2025 มีการกระจุกตวัในสามแพลตฟอร์มหลกั ไดแ้ก่ GrabFood 
ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 35% LINE MAN ท่ีราว 33% และ Foodpanda ท่ี 19% ก่อนประกาศถอนตวั
จากตลาด ส่วน Robinhood มีส่วนแบ่งราว 13% ในฐานะผูเ้ล่นท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้ร้านอาหารรายย่อยและไม่
เก็บค่าคอมมิชชนั (IconicThai, 2024) ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นลกัษณะโครงสร้างตลาดแบบก่ึงโอลิโกโพลี
ท่ีมีผูเ้ล่นหลกัจ านวนน้อยราย แต่มีการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดอย่างเข้มข้น โดยเฉพาะในมิติของราคา 
โปรโมชัน่ และการสร้างระบบนิเวศบริการแบบ Super App ซ่ึงศูนยวิ์จยักสิกรไทยเคยช้ีว่าเป็นกลยุทธ์
ส าคญัท่ีแพลตฟอร์มพยายามใช้เพื่อกระจายรายได้ออกจากธุรกิจส่งอาหารเพียงอย่างเดียว (Kasikorn 
Research Center, 2020) 

จากมุมมองด้านพลวตัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หลายส านักข่าวและหน่วยงานวิจยัธุรกิจช้ีว่าหลงัโควิด
ผูบ้ริโภคไทยเร่ิมลดการใชบ้ริการ Food Delivery ลงอยา่งต่อเน่ือง โดยบทวิเคราะห์ของศูนยว์ิจยักสิกร 
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ไทยพบว่ามูลค่าตลาด Food Delivery ในปี 2566 มีแนวโนม้หดตวัราว 0.6% จากปี 2565 มาอยู่ท่ีประมาณ 
86,000 ลา้นบาท ขณะท่ีจ านวนค าสั่งซ้ือน่าจะลดลงประมาณ 11.3% จากแรงกดดนัของค่าครองชีพและ
ราคาสินคา้อาหารท่ีสูงขึ้น (Kasikorn Research Center, 2024) รายงานดงักล่าวอธิบายว่าผูบ้ริโภคจ านวน
หน่ึงหันกลบัไปท าอาหารเองหรือรับประทานอาหารนอกบา้นแทนการสั่งผ่านแพลตฟอร์ม เม่ือมองว่า
ราคาอาหารรวมค่าจดัส่งบนแพลตฟอร์มสูงกว่าการซ้ือโดยตรงพอสมควร โดยเฉพาะในกลุ่มรายไดป้าน
กลางถึงต ่า (Kasikorn Research Center, 2024) 

แม้ว่าความถ่ีในการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มจะลดลง แต่ข้อมูลจากการส ารวจเชิงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในช่วงปี 2021–2022 พบว่าการเขา้ถึงบริการ Food Delivery ไดก้ลายเป็น “ความปกติใหม่” ของ
ผูบ้ริโภคไทยในเมืองใหญ่ โดยแพลตฟอร์มถูกใชท้ั้งเพื่อการสั่งอาหารตามปกติและการทดลองร้านใหม่ท่ี
อยูน่อกเส้นทางเดินทางประจ าวนั ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงตั้งขอ้สังเกตวา่ธุรกิจ Food Delivery ไทยอาจเขา้สู่
ระยะ “อ่ิมตวัเชิงปริมาณ” ซ่ึงมูลค่าตลาดโดยรวมและจ านวนค าสั่งซ้ือเติบโตช้าลงหรือทรงตวั แต่การ
แข่งขนัจะขยบัไปสู่มิติของคุณภาพบริการ ความหลากหลายของร้านอาหาร และการบูรณาการกบับริการ
ดิจิทลัอ่ืน ๆ ในระบบนิเวศของแพลตฟอร์ม (Kasikorn Research Center, 2024) 

ในแง่น้ี การศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของธุรกิจ Food Delivery ไทย
จึงมีความส าคญัเชิงวิชาการและเชิงนโยบายอย่างน้อยสามประการ ประการแรก ในเชิงเศรษฐศาสตร์
อุตสาหกรรม ตลาด Food Delivery เป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจนของตลาดแพลตฟอร์มสองดา้นท่ีมีผลกระทบภาย
นอกจากเครือข่าย (network externalities) และความเป็นไปได้ของโครงสร้างแบบผูช้นะได้ทั้ งหมด 
(winner-takes-all) จากการกระจุกตัวของผูใ้ช้บนแพลตฟอร์มไม่ก่ีราย ประการท่ีสอง ในเชิงธุรกิจ
แพลตฟอร์ม การแข่งขนัท่ียดืเยื้อผ่านการอุดหนุนราคาและโปรโมชัน่สร้างความทา้ทายต่อความยัง่ยืนทาง
การเงินของแพลตฟอร์มเองและท าให้ตอ้งทบทวนโมเดลรายไดแ้ละกลยุทธ์การสร้างระบบนิเวศบริการ
ใหม่ และประการท่ีสาม ในเชิงนโยบายดา้นการแข่งขนัทางการคา้ การท่ีตลาดมีแนวโนม้กระจุกตวัมาก
ขึ้นหลงัผูเ้ล่นบางรายถอนตวั ย่อมท าให้ประเด็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองกบัร้านอาหาร การก าหนดค่าคอม
มิชชนั (GP) และเง่ือนไขสัญญากบัคู่คา้ รวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคและแรงงานไรเดอร์  กลายเป็นวาระ
ส าคญัของหน่วยงานก ากับดูแล เช่น ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการคา้และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Kasikorn Research Center, 2024) 

จากช่องว่างเชิงองคค์วามรู้ดงักล่าว บทความวิจยัน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการ
แข่งขนัของธุรกิจ Food Delivery ในประเทศไทยหลงัโควิด-19 โดยใชก้รอบแนวคิด Structure-Conduct-
Performance (SCP) ของ Bain และผูสื้บทอดแนวคิดดา้นเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม ผสานกบัทฤษฎีตลาด
สองดา้นและเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์มของ Rochet และ Tirole ตลอดจน Evans และ Schmalensee เพื่อ 
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ท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการกระจุกตวัของตลาด กลยุทธ์การแข่งขนัของแพลตฟอร์ม 
และผลลพัธ์ดา้นสวสัดิการของผูบ้ริโภค ร้านคา้ และไรเดอร์ในบริบทเศรษฐกิจไทยร่วมสมยั  

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธุรกิจแพลตฟอร์ม Food Delivery ในประเทศไทยช่วงหลงัโค

วิด-19 ในดา้นจ านวนผูป้ระกอบการ ส่วนแบ่งตลาด ระดบัการกระจุกตวั และอุปสรรคในการเขา้
สู่ตลาด 

2. เพื่อสังเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม Food Delivery 
ไทย ทั้งดา้นการก าหนดราคา การอุดหนุนขา้มกลุ่มผูใ้ช ้(cross-subsidization) กลยทุธ์ผกูมดัลูกคา้
และร้านคา้ และการพฒันานวตักรรมแพลตฟอร์ม 

3. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของตลาดแพลตฟอร์ม Food Delivery ไทย ทั้งในมิติความสามารถ
ในการท าก าไรของผูป้ระกอบการและสวสัดิการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

4. เพื่อเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มและร้านอาหาร ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการแข่งขนัทางการคา้และการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในบริบทเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไทย 

 
ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

กรอบแนวคิด Structure-Conduct-Performance (SCP) 
แนวคิด Structure-Conduct-Performance หรือ SCP Paradigm มีจุดเร่ิมจากงานคลาสสิกของ Bain 

ท่ีเสนอว่าลกัษณะโครงสร้างตลาด เช่น จ านวนผูข้าย ระดบัการกระจุกตวั และอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ และทา้ยท่ีสุดสะทอ้นออกมาเป็นผลการด าเนินงาน
ของตลาด เช่น ระดบัก าไร ราคาสินคา้ และประสิทธิภาพเชิงจดัสรร (Bain, 1956) Scherer และ Ross ได้
ขยายกรอบคิดน้ีโดยช้ีให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานมีความ
ซับซ้อนและอาจถูกสะทอ้นกลบัในทิศทางตรงกนัขา้มได ้เช่น ผลก าไรสูงในบางอุตสาหกรรมอาจเอ้ือต่อ
การรวมตัวและเพิ่มการกระจุกตัวของตลาด (Scherer & Ross, 1990) ในบริบทของธุรกิจแพลตฟอร์ม 
Food Delivery ไทย กรอบ SCP ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างระดบัการกระจุกตวัของ
แพลตฟอร์ม การใชก้ลยทุธ์อุดหนุนราคา และผลลพัธ์ดา้นสวสัดิการของผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไรเดอร์
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

กรอบ SCP ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัสามส่วนท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นล าดบั
เชิงเหตุผล ไดแ้ก่  
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1)  ครงสร้างตลาด (Structure) ซ่ึงพิจารณาจากจ านวนผูป้ระกอบการในตลาด ส่วนแบ่งตลาด
ของผูเ้ล่นแต่ละราย ระดบัการกระจุกตวัท่ีวดัผา่นดชันี CR4 และ HHI ตลอดจนอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด  

2) พฤติกรรมการแข่งขัน (Conduct) ซ่ึงครอบคลุมกลยุทธ์การก าหนดราคาและการอุดหนุนขา้ม
กลุ่มผูใ้ช้ (cross-subsidization) กลยุทธ์การผูกมดัลูกคา้และร้านคา้ ตลอดจนการลงทุนพฒันานวตักรรม
ของแพลตฟอร์ม  

3) ผลการด าเนินงานของตลาด (Performance) ซ่ึงสะทอ้นผ่านความสามารถในการท าก าไรของ
ผูป้ระกอบการ ระดบัสวสัดิการของผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไรเดอร์ ตลอดจนประสิทธิภาพเชิงจดัสรร
ทรัพยากรโดยรวมของตลาด องค์ประกอบทั้ งสามส่วนน้ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามล าดับจาก
โครงสร้างสู่พฤติกรรมและสู่ผลการด าเนินงานตามขอ้เสนอดั้งเดิมของ Bain (1956) ขณะเดียวกนัก็อาจ
เกิดความสัมพนัธ์แบบสะทอ้นกลบัไดต้ามขอ้สังเกตของ Scherer และ Ross (1990) ดงัท่ีปรากฏในผลการ
วิเคราะห์ตลาด Food Delivery ไทยในส่วนถดัไปของบทความน้ี 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด Structure-Conduct-Performance (SCP) 

ท่ีมา: https://www.collidu.com/media/catalog/product/img1/1/6/168032c4ff011c446a9 
cac24d18edefc0edb20c0c52bd8ea39a719b871da9ab9/scp-model-slide1.png 

 
ทฤษฎีตลาดสองด้านและเศรษฐศาสตร์แพลต อร์ม 
ทฤษฎีตลาดสองดา้น (two-sided markets) และเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์มอธิบายลกัษณะตลาดท่ี

แพลตฟอร์มท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางเช่ือมโยงกลุ่มผูใ้ชส้องฝ่ายหรือมากกว่านั้น และตอ้งก าหนดโครงสร้าง
ราคาใหส้มดุลระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางออ้ม (indirect network 
effects) อยา่งรอบดา้น (Rochet & Tirole, 2003; Rochet & Tirole, 2006) Evans และ Schmalensee ใชค้  าวา่ 
“matchmakers” เพื่ออธิบายบทบาทของแพลตฟอร์มท่ีช่วยจบัคู่ความตอ้งการระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย  
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โดยโครงสร้างการก าหนดค่าธรรมเนียมและการอุดหนุนดา้นใดดา้นหน่ึงจะมีผลอย่างมากต่อการเติบโต
ของฐานผูใ้ช้และความยัง่ยืนของแบบจ าลองธุรกิจ (Evans & Schmalensee, 2016) ในกรณีของ Food 
Delivery ไทย แพลตฟอร์มจะตอ้งออกแบบค่าคอมมิชชนัจากร้านอาหาร ค่าบริการจดัส่ง และโปรโมชัน่
ส่วนลดให้เหมาะสม เพื่อจูงใจทั้งร้านอาหารและผูบ้ริโภคภายใตข้อ้จ ากัดดา้นตน้ทุนและการแข่งขนัท่ี
รุนแรง (Kasikorn Research Center, 2024) 

Network Externalities และ Winner-Takes-All 
แนวคิด network externalities หรือผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายระบุว่ามูลค่าท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจาก

การเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจะเพิ่มขึ้นเม่ือจ านวนผูใ้ช้รายอ่ืนในแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ตลาดแพลตฟอร์มท่ีมีการจบัคู่ระหว่างผูใ้ช้สองฝ่าย เช่น ผูบ้ริโภคและร้านอาหาร (Daxue Consulting, 
2025) งานวิจยัเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัแพลตฟอร์ม Food Delivery ในต่างประเทศพบว่าผลของผลกระทบ
ภายนอกจากเครือข่ายและการ cross-subsidization ระหว่างกลุ่มผูใ้ชส้ามารถน าไปสู่โครงสร้างตลาดแบบ 
winner-takes-all หรืออย่างน้อย winner-takes-most ท่ีมีผูเ้ล่นหลกัจ านวนน้อยครองส่วนแบ่งตลาดส่วน
ใหญ่ บริบทไทยท่ีมี Grab และ LINE MAN Wongnai ครองส่วนแบ่งตลาดรวมกนัมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ
ตลาดหลงัการถอนตวัของ Foodpanda จึงสอดคลอ้งกับภาพของตลาดท่ีมีแนวโน้มกระจุกตัวสูงโดยมี
อิทธิพลของ network externalities อยา่งชดัเจน (IconicThai, 2024; Longtunman, 2025) 

 
พฤติกรรมการแข่งขันเชิงกลยุทธ์และสงครามราคา 
Porter เสนอกรอบ Five Forces เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยพิจารณา

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ผูข้าย ภยัคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่ สินคา้ทดแทน และความเขม้ขน้ของการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม (Porter, 1980) งานของ Tirole ในดา้นเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมไดข้ยายการวิเคราะห์
พฤติกรรมการแข่งขนัเชิงกลยทุธ์ เช่น การอุดหนุนราคา การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์และการใช้
กลยุทธ์ผูกมดัเพื่อเพิ่มอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด (Tirole, 1988) ในตลาด Food Delivery ไทย ช่วงโควิดมี
ลกัษณะสงครามราคาและสงครามโปรโมชั่นระหว่างแพลตฟอร์มหลกัหลายราย ทั้งในรูปแบบคูปอง
ส่วนลดค่าจดัส่ง โปรโมชัน่ส่งฟรี และแคมเปญร่วมกบัร้านอาหารและพนัธมิตรบตัรเครดิต ขณะท่ีช่วง
หลงัโควิด แพลตฟอร์มตอ้งหันมาทบทวนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถท าก าไรและลดการพึ่งพาการ
อุดหนุนราคาอยา่งต่อเน่ือง (Kasikorn Research Center, 2024) 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ในต่างประเทศ งานวิจยัเก่ียวกบัแพลตฟอร์ม Food Delivery เร่ิมเนน้ศึกษาทั้งมิติแบบจ าลองธุรกิจ 

โครงสร้างตลาด และผลกระทบต่อแรงงาน เช่น งานของ Daxue Consulting ท่ีวิเคราะห์ตลาดแพลตฟอร์ม
ส่งอาหารในจีนโดยช้ีวา่ Meituan และ Ele.me สามารถสร้างโครงสร้างแบบ duopoly ภายใตก้ารแข่งขนั 
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เชิงกลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยโีลจิสติกส์อยา่งเขม้ขน้ (Daxue Consulting, 2025) งานของ Chan 
และคณะ (2023)วิเคราะห์ผลกระทบดา้นความยัง่ยนืของแพลตฟอร์ม Food Delivery ทั้งในมิติส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม (PMC, 2023) นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัเชิงปริมาณของ จามจุรี เรียงศิลป์ชยั (2563) ท่ีศึกษาพฤติ
กรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน LINE MAN, Foodpanda และ GrabFood ในเขต
กรุงเทพมหานคร ยืนยันในท านองเดียวกันว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และคุณลักษณะของ
แอปพลิเคชนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
สนับสนุนขอ้สังเกตเชิงโครงสร้างท่ีว่าการแข่งขันแย่งชิงผูบ้ริโภคระหว่างแพลตฟอร์มในบริบทไทย
เกิดขึ้นทั้งในมิติราคาและมิติคุณลกัษณะของบริการไปพร้อมกนั  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีแบบการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature 
Review) ผสานกบัการสังเคราะห์หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence Synthesis) โดยรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ทั้งรายงานวิจยัของสถาบนัการเงินชั้นน า เอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐ งานวิชาการท่ีผ่านการประเมินคุณภาพ และรายงานเชิงลึกจากส่ือเศรษฐกิจธุรกิจท่ี
เผยแพร่ระหวา่งปี 2561–2568 เพื่อครอบคลุมช่วงก่อน ระหวา่ง และหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
อนัเป็นช่วงส าคญัท่ีตลาด Food Delivery ไทยเปล่ียนผา่นเชิงโครงสร้างอยา่งมีนยัส าคญั  

แหล่งข้อมูลหลักประกอบด้วยรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทยเก่ียวกับแนวโน้มตลาด Food 
Delivery ซ่ึงให้ขอ้มูลมูลค่าตลาด อตัราการเติบโต โครงสร้างการแข่งขนั และทิศทางการปรับตวัของ
แพลตฟอร์ม รายงานของ SCB Economic Intelligence Center ท่ีประเมินมูลค่าตลาดและปริมาณค าสั่งซ้ือ
ในช่วงโควิด-19 ตลอดจนบทวิเคราะห์จาก Marketeer Online, IconicThai และ Longtunman ท่ีน าเสนอ
ขอ้มูลส่วนแบ่งตลาดและกรณีศึกษาการแข่งขนัระหว่างแพลตฟอร์มหลกั นอกจากน้ียงัใช้เอกสารของ
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (กขค.) เก่ียวกับแนวทางก ากับดูแลพฤติกรรมของ
แพลตฟอร์ม Food Delivery ประกอบการวิเคราะห์เชิงนโยบาย  

เกณฑ์การคดัเลือกเอกสารเพื่อสังเคราะห์ (inclusion criteria) ก าหนดให้ตอ้งเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัโครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขนั หรือผลกระทบของแพลตฟอร์ม Food Delivery และ
มาจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น วารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus, Web of Science และ TCI 
รายงานของสถาบนัการเงินชั้นน า และหน่วยงานรัฐ ส่วนเกณฑ์การคดัออก (exclusion criteria) จะตดั
เอกสารท่ีเป็นเพียงข่าวสั้นหรือบทความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่มีขอ้มูลเชิงปริมาณหรือกรอบวิเคราะห์เชิง
ทฤษฎีท่ีชดัเจนออกจากการสังเคราะห์หลกั 
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้กรอบ Structure-Conduct-Performance (SCP) ของ Bain (1956) ร่วมกับ 
Five Forces ของ Porter (1980) ในการจดัหมวดหมู่และตีความ โดยจ าแนกขอ้มูลออกเป็นสามมิติ ไดแ้ก่ 
โครงสร้างตลาด (Structure) ท่ีพิจารณาจ านวนผูเ้ล่น ส่วนแบ่งตลาด ดชันีการกระจุกตวั (CR4 และ HHI) 
และอุปสรรคการเขา้สู่ตลาด พฤติกรรมการแข่งขนั (Conduct) ท่ีพิจารณากลยุทธ์การก าหนดราคา การ
อุดหนุนข้ามกลุ่มผูใ้ช้ กลยุทธ์ผูกมัด และการลงทุนด้านนวตักรรม และผลการด าเนินงานของตลาด 
(Performance) ท่ีพิจารณาความสามารถท าก าไรของแพลตฟอร์ม สวสัดิการผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไร
เดอร์ จากนั้นจึงใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) เพื่อสกดัรูปแบบร่วม
ของกลยุทธ์แพลตฟอร์มและผลกระทบท่ีปรากฏซ ้าในรายงานต่าง ๆ และใชก้ารวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) ระหว่างตลาดไทยกบัตลาดจีน อินเดีย และสิงคโปร์ เพื่อระบุความเหมือนและ
ความต่างของพลวตัการแข่งขนัในบริบทเศรษฐกิจแพลตฟอร์มของภูมิภาคเอเชีย 

 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัในส่วนน้ีน าเสนอตามกรอบ Structure-Conduct-Performance (SCP) ซ่ึงประกอบดว้ย
องค์ประกอบหลกัสามส่วนตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างตลาด (Market Structure) ซ่ึงพิจารณาจ านวน
ผูป้ระกอบการ ส่วนแบ่งตลาด ระดบัการกระจุกตวัท่ีวดัผา่นดชันี CR4 และ HHI ตลอดจนอุปสรรคในการ
เข้าสู่ตลาด 2) พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ซ่ึงพิจารณากลยุทธ์การก าหนดราคาและการ
อุดหนุนขา้มกลุ่มผูใ้ช ้กลยทุธ์การผกูมดัลูกคา้และร้านคา้ ตลอดจนแรงผลกัดนัการแข่งขนัตามกรอบ Five 
Forces และ 3) ผลการด าเนินงานของตลาด (Market Performance) ซ่ึงพิจารณาก าไร/ขาดทุนสะสมของ
ผูป้ระกอบการ สวสัดิการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประสิทธิภาพเชิงจดัสรร โดยรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์แต่ละองคป์ระกอบมีดงัน้ี 

1)  ครงสร้างตลาด (Market Structure) 
ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลช้ีว่าตลาด Food Delivery ไทยในช่วงหลงัโควิด-19 ไดป้รับตวัเขา้สู่

โครงสร้างแบบตลาดผูข้ายน้อยรายแบบกระจุกตัวสูง (Tight Oligopoly) อย่างชัดเจน โดยในปี 2568 
GrabFood มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 35 LINE MAN Wongnai ร้อยละ 33 Foodpanda ร้อยละ 19 
และ Robinhood ร้อยละ 13 ก่อนท่ี Foodpanda จะประกาศถอนตวัจากตลาดไทยในเดือนพฤษภาคม 2568 
และ Robinhood ยุติบริการบางส่วนในปี 2567 ท าให้โครงสร้างตลาดในปัจจุบนัเขา้ใกลร้ะดบั duopoly ท่ี
มีผูเ้ล่นหลกัเพียงสองราย คือ Grab และ LINE MAN Wongnai ถือครองส่วนแบ่งรวมกนัเกือบสองในสาม
ของตลาด (IconicThai, 2024; Longtunman, 2025) 

เม่ือพิจารณาดชันีการกระจุกตวัตามกรอบ Structure-Conduct-Performance ของ Bain (1956) 
พบวา่ CR4 ของตลาด Food Delivery ไทยอยูท่ี่ร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสูงมากและสะทอ้นลกัษณะ 
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ตลาดท่ีถูกครองโดยผูเ้ล่นไม่ก่ีราย ขณะท่ีดัชนี HHI ท่ีค  านวณจากส่วนแบ่งดังกล่าวก็อยู่ในระดับเกิน 
2,500 ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มตลาดท่ีมีการกระจุกตวัสูง (highly concentrated market) ตามเกณฑข์องหน่วยงาน
ก ากับการแข่งขันในต่างประเทศ  ทั้งน้ี ตัวเลข CR4 และ HHI ข้างต้นค านวณจากส่วนแบ่งตลาดของ
ผูป้ระกอบการหลัก 4 รายท่ีระบุได้จากแหล่งข้อมูล IconicThai (2024) ได้แก่ GrabFood, LINE MAN 
Wongnai, Foodpanda และ Robinhood มิได้ครอบคลุมผูเ้ล่นรายย่อยอ่ืนท่ีอาจมีส่วนแบ่งตลาดในระดบั
หน่ึง เช่น ShopeeFood ดงันั้นค่า CR4 ท่ีเท่ากบัร้อยละ 100 จึงเป็นผลจากขอบเขตของขอ้มูลท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ มิใช่ขอ้สรุปวา่ตลาดไม่มีผูเ้ล่นรายอ่ืนอยูเ่ลย อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะรวมผูเ้ล่นรายยอ่ยเพิ่มเติมเขา้ไป
ในการค านวณ ระดบัการกระจุกตวัของตลาดก็ยงัคงอยู่ในเกณฑ์สูงมากตามโครงสร้างตลาดแบบผูข้าย
นอ้ยราย 

ระดับการกระจุกตวัท่ีสูงเช่นน้ีมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมของทั้งฝ่ังผูบ้ริโภคและร้านคา้ตาม
ขอ้เสนอของกรอบ SCP กล่าวคือ เม่ือจ านวนผูใ้ห้บริการลดลงเหลือเพียงสองราย อ านาจต่อรองของ
ร้านอาหารในการเจรจาอัตราค่าคอมมิชชันย่อมลดลงตามไปด้วย ขณะท่ีผู ้บริโภคแม้ย ังสามารถ
เปรียบเทียบราคาระหว่างสองแพลตฟอร์มได ้แต่ทางเลือกท่ีแคบลงอาจเปิดช่องให้เกิดพฤติกรรมการปรับ
ลดระดับการอุดหนุนราคาลงพร้อมกันโดยไม่จ า เป็นต้องมีการสมรู้ร่วมคิดอย่างชัดแจ้ง (tacit 
coordination) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอดั้ งเดิมของ Bain (1956) ท่ีว่าโครงสร้างตลาดกระจุกตัวสูง
มีแนวโน้มน าไปสู่พฤติกรรมการแข่งขันท่ีลดความเข้มข้นลงและผลการด า เนินงานท่ีเ อ้ือต่อ
ผูป้ระกอบการรายใหญม่ากกวา่สวสัดิการผูบ้ริโภคในระยะยาว 

ในดา้นอุปสรรคการเขา้สู่ตลาด (barriers to entry) รายงานของศูนยว์ิจยักสิกรไทยระบุว่าการ
แข่งขนัในตลาดน้ีตอ้งอาศยัเงินทุนจ านวนมากเพื่ออุดหนุนราคา สร้างเครือข่ายไรเดอร์และร้านอาหาร 
รวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยแีละโลจิสติกส์ ประกอบกบัอิทธิพลของผลกระทบ
ภายนอกจากเครือข่ายทางออ้ม (indirect network effects) ท่ีเอ้ือผูเ้ล่นรายเดิมในการรักษาฐานผูใ้ช ้ท าให้ผู ้
เล่นรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดย้ากโดยไม่เผชิญการขาดทุนหนกัในระยะแรก การถอนตวัของ Foodpanda และ
การปรับลดบทบาทของ Robinhood สะทอ้นว่าอุปสรรคทางการเงินและเทคโนโลยีในตลาดน้ีไดเ้พ่ิมสูงขึ้นอย่าง
มีนยัส าคญั 
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ภำพท่ี 1 วิวฒันาการโครงสร้างตลาดและระดบัการกระจุกตวัของตลาด Food Delivery ไทย 

ท่ีมา: IconicThai (2024); Daxue Consulting (2025); ค านวณ CR4/HHI โดยผูว้ิจยั 
 

การศึกษาเปรียบเทียบกบัตลาดต่างประเทศ 
เม่ือเปรียบเทียบโครงสร้างตลาด Food Delivery ไทยกบัประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย พบทั้งจุด

ร่วมและจุดต่างท่ีน่าสนใจ ในจีนตลาดถูกครองโดย Meituan ท่ีมีส่วนแบ่งสูงกว่าร้อยละ 60 และ Ele.me 
โดย Meituan ใชป้ระโยชน์จากระบบนิเวศบริการท่ีเช่ือมโยงรีวิวร้านอาหาร ท่องเท่ียว และบริการทอ้งถ่ิน
อ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั ในอินเดียตลาดมีลกัษณะ duopoly ระหว่าง Swiggy และ Zomato ท่ีแข่งขนักนัทั้งดา้น
ราคาและการขยายบริการ quick commerce ขณะท่ีสิงคโปร์มีตลาด Food Delivery ท่ีเติบโตช้ากว่าเพื่อน
บ้านในอาเซียนและมีระดับการก ากับดูแลด้านแรงงานแพลตฟอร์มท่ีเข้มข้นกว่า (Daxue Consulting, 
2025) 

โครงสร้างตลาด Food Delivery ไทยมีลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบ duopoly ของอินเดีย
มากกวา่รูปแบบของจีนท่ีมีผูเ้ล่นหลกัเพียงรายเดียวครองตลาดเด็ดขาด อยา่งไรก็ตามในแง่กรอบการก ากบั
ดูแล ไทยยงัอยู่ระหว่างการพฒันามาตรการเพื่อรับมือกบัอ านาจตลาดของแพลตฟอร์มและประเด็นสิทธิ
แรงงานไรเดอร์ ในขณะท่ีสิงคโปร์และสหภาพยุโรปไดอ้อกกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัแพลตฟอร์มดิจิทลั
และแรงงานแพลตฟอร์มแลว้ ซ่ึงเป็นบทเรียนเชิงนโยบายท่ีประเทศไทยสามารถศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้
ต่อไป 

บทเรียนท่ีประเทศไทยอาจน ามาปรับใชไ้ดใ้นระยะสั้นคือมาตรการดา้นความโปร่งใสของค่า
คอมมิชชนัและสัญญามาตรฐานระหว่างแพลตฟอร์มกบัร้านอาหาร ซ่ึงด าเนินการไดภ้ายใตก้ฎหมายการ
แข่งขนัทางการคา้ท่ีมีอยูโ่ดยไม่จ าเป็นตอ้งออกกฎหมายเฉพาะใหม่ ส่วนบทเรียนดา้นการคุม้ครองแรงงาน
แพลตฟอร์มตามแนวทางของสหภาพยุโรปและสิงคโปร์นั้น แมมี้ความพึงประสงค์เชิงนโยบาย แต่การ
น ามาปรับใชก้บับริบทไทยมีขอ้จ ากดัส าคญัอยา่งนอ้ยสองประการ ประการแรก โครงสร้างตลาดแรงงาน 
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ไทยท่ีมีสัดส่วนแรงงานนอกระบบสูงอยู่แลว้ท าให้การก าหนดสถานะทางกฎหมายของไรเดอร์ มีความ
ซับซ้อนกว่าบริบทยุโรปท่ีระบบประกนัสังคมครอบคลุมแรงงานส่วนใหญ่อยู่ก่อน และประการท่ีสอง 
ขนาดตลาดและก าลงัการแข่งขนัของแพลตฟอร์มไทยท่ีเล็กกว่าตลาดจีนหรืออินเดียอย่างมีนยัส าคญั อาจ
ท าให้ตน้ทุนการปฏิบติัตามกฎระเบียบใหม่กระทบความอยู่รอดของผูเ้ล่นท่ีเหลืออยู่ ในตลาดมากกว่าท่ี
คาดการณ์ ดงันั้นการออกแบบนโยบายก ากับดูแลของไทยจึงควรพิจารณาจงัหวะเวลาและระดับความ
เขม้งวดใหส้อดคลอ้งกบัขนาดและความเปราะบางทางการเงินของตลาดในประเทศเป็นส าคญั 

 
2) พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) 

พฤติกรรมการแข่งขนัของแพลตฟอร์ม Food Delivery ไทยมีพลวตัการเปล่ียนแปลงอย่าง
ชดัเจนเม่ือแบ่งช่วงเวลาออกเป็นสองระยะ ในระยะแรกช่วงโควิด-19 แพลตฟอร์มหลกัทุกรายต่างใช้กล
ยุทธ์สงครามราคาและสงครามโปรโมชัน่อย่างเขม้ขน้ ทั้งในรูปคูปองส่วนลดค่าจดัส่ง โปรโมชัน่ส่งฟรี 
และแคมเปญร่วมกบัร้านอาหารและพนัธมิตรสถาบนัการเงิน โดยยอมแบกรับตน้ทุนการอุดหนุนสูงเพื่อ
เร่งขยายฐานผูใ้ชท้ั้งฝ่ังผูบ้ริโภคและฝ่ังร้านอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของทฤษฎีตลาดสองดา้นท่ีว่า
แพลตฟอร์มจะเลือกอุดหนุนดา้นท่ีมีความยืดหยุ่นต่อราคาสูงและส าคญัต่อการสร้างผลกระทบภายนอก
จากเครือข่ายก่อน (Rochet & Tirole, 2003) 

ในระยะหลงัโควิด-19 แพลตฟอร์มตอ้งเผชิญแรงกดดนัดา้นความยัง่ยืนทางการเงินจากภาระ
ขาดทุนสะสมท่ีเพิ่มขึ้น จึงหนัมาปรับสมดุลธุรกิจโดยลดระดบัการอุดหนุนราคา หนัไปเนน้การเพิ่มรายได้
จากค่าคอมมิชชนั ค่าธรรมเนียมบริการ และการขยายบริการเสริม เช่น ส่งพสัดุ ช็อปป้ิงสินคา้อุปโภค
บริโภค และบริการฟินเทค เพื่อกระจายความเส่ียงจากธุรกิจส่งอาหารเพียงอย่างเดียว (Kasikorn Research 
Center, 2024) พร้อมกนันั้นแพลตฟอร์มยงัเร่งใชก้ลยทุธ์ผกูมดัผูใ้ช ้(lock-in) ผา่นโปรแกรมสมาชิก ระบบ
คะแนนสะสม และบริการ subscription เพื่อลดโอกาสท่ีผู ้บริโภคจะ multi-home หรือเปล่ียนไปใช้
แพลตฟอร์มคู่แข่ง 

เม่ือเปรียบเทียบผลกระทบของกลยุทธ์ทั้ งสองระยะ พบว่าการอุดหนุนราคาอย่างเข้มข้น
ในช่วงโควิด-19 แมส้ร้างประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในระยะสั้นผ่านราคาต ่ากว่าตน้ทุนจริง แต่มิใช่แบบจ าลอง
ท่ีย ัง่ยนืทางการเงิน ดงัสะทอ้นจากผลขาดทุนสะสมของ Foodpanda และ Robinhood ในเวลาต่อมา ขณะท่ี
การเปล่ียนผา่นสู่กลยทุธ์ผกูมดัลูกคา้ในระยะหลงัแมช่้วยเสริมความมัน่คงทางการเงินของแพลตฟอร์ม แต่
ก็สร้างตน้ทุนแฝงแก่ผูบ้ริโภคในรูปของทางเลือกท่ีลดลงและการลดโอกาส multi-homing กล่าวไดว้่าการ
แข่งขนัของตลาด Food Delivery ไทยก าลงัเคล่ือนจาก trade-off ระหวา่งราคาต ่ากบัความสามารถท าก าไร 
ไปสู่ trade-off ระหว่างความสะดวกท่ีผูกติดกบัแพลตฟอร์มเดียวกบัอิสระในการเลือกของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
นยัต่อความยัง่ยนืของตลาดในระยะยาวไม่นอ้ยไปกวา่ประเด็นดา้นราคา 
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เม่ือวิเคราะห์ผ่านกรอบ Five Forces ของ Porter (1980) จะเห็นภาพโครงสร้างการแข่งขนัของ
ตลาด Food Delivery ไทยไดด้งัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์แรงผลกัดนัการแข่งขนัของตลาด Food Delivery ไทยตามกรอบ Five Forces 

แรงผลักดัน (Forces) ลักษณะในตลาด Food Delivery ไทย ระดับความเข้มข้น 
1. การแข่งขนัระหวา่งผู ้
เล่นในตลาด 

Grab และ LINE MAN Wongnai ครองส่วนแบ่งรวมกนั
เกือบ 2 ใน 3 มีการแข่งขนัดา้นโปรโมชัน่ คอมมิชชนั 
และระบบนิเวศบริการ 

สูงมาก 

2. ภยัคุกคามจากผูเ้ล่นราย
ใหม่ 

ตอ้งอาศยัเงินทุนจ านวนมากเพื่ออุดหนุนราคา สร้าง
เครือข่ายไรเดอร์และร้านคา้ และลงทุนเทคโนโลย ี
ประกอบกบั network externalities ท่ีเอ้ือผูเ้ล่นรายเดิม 

ต ่า 

3. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(ผูบ้ริโภค) 

ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาและโปรโมชัน่
ระหวา่งแพลตฟอร์มไดง่้าย มีพฤติกรรม multi-homing 
สูง แต่ถูกผูกดว้ยระบบสมาชิกและคะแนนสะสม 

ปานกลางถึงสูง 

4. อ านาจต่อรองของ
ผูข้าย (ร้านอาหาร/ไร
เดอร์) 

ร้านอาหารพึ่งพาแพลตฟอร์มหลกัในการเขา้ถึงลูกคา้ 
แบกค่าคอมมิชชนัร้อยละ 30–35 ส่วนไรเดอร์เป็น
แรงงานอิสระท่ีอ านาจต่อรองต ่า 

ต ่า 

5. ภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทน 

การกลบัมารับประทานในร้านหลงัโควิด การสั่งตรงจาก
ร้าน และบริการขนส่งอาหารจาก in-house delivery ของ
เชนใหญ่ 

ปานกลาง 

 

จากตารางจะเห็นไดว้า่แรงผลกัดนัท่ีมีระดบัความเขม้ขน้สูงท่ีสุดคือการแข่งขนัระหวา่งผูเ้ล่นใน
ตลาดและภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ขณะท่ีภยัคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่อยูใ่นระดบัต ่าจากอุปสรรคการ
เขา้สู่ตลาดท่ีสูง ส่วนอ านาจต่อรองของร้านอาหารและไรเดอร์ค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกับแพลตฟอร์มหลกั 
ซ่ึงสะทอ้นความไม่สมดุลของอ านาจการต่อรองในระบบนิเวศของธุรกิจ Food Delivery ไทย 

3) ผลการด าเนินงานของตลาด (Market Performance) 
เพื่อให้การประเมินผลการด าเนินงานของตลาดสอดคลอ้งกับมิติ Performance ภายใตก้รอบ 

SCP อยา่งเป็นระบบ การศึกษาน้ีใชต้วัช้ีวดัเชิงประจกัษส่ี์กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการท าก าไร 
(2) อตัราค่าคอมมิชชนั (3) สวสัดิการผูบ้ริโภค และ (4) สวสัดิการแรงงานไรเดอร์ ซ่ึงช่วยเช่ือมโยงผลการ
ด าเนินงานของตลาดกลบัไปยงัระดบัการกระจุกตวัและพฤติกรรมการแข่งขนั ท่ีน าเสนอในสองหัวข้อ
ก่อนหนา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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(1) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ข้อมูลเชิงประจักษ์ช้ีว่าแม้รายได้ของ
ผูป้ระกอบการจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ความสามารถในการท าก าไรยงัเป็นความท้าทายส าคัญ 
Foodpanda มีรายไดร้าว 3,843 ลา้นบาทในปี 2566 แต่ยงัคงขาดทุนสุทธิประมาณ 522 ลา้นบาท ซ่ึงลดลง
จากขาดทุนกวา่ 3,255 ลา้นบาทในปี 2565 ขณะท่ี Robinhood ท่ีด าเนินธุรกิจดว้ยนโยบายไม่เก็บค่าคอมมิช
ชนัจากร้านอาหารมีผลขาดทุนสะสมกว่า 5,500 ลา้นบาทในระยะเวลา 4 ปี จนตอ้งยุติบริการบางส่วนลง
ในปี 2567 (Marketeer Online, 2025; Thairath, 2024) ตัวเลขขาดทุนสะสมดังกล่าวมิได้สะท้อนเพียง
ปัญหาการบริหารต้นทุนของผูป้ระกอบการแต่ละรายเท่านั้ น หากยงัช้ีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของ
แบบจ าลองธุรกิจท่ีพึ่งพาการอุดหนุนราคาเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดในตลาดสองดา้นท่ีมีตน้ทุนการไดม้า
ซ่ึงผูใ้ชสู้ง 

(2) อัตราค่าคอมมิชชัน (Commission Rate) ร้านอาหารโดยเฉพาะรายย่อยตอ้งแบกรับค่าคอม
มิชชันในอัตราร้อยละ 30 ถึง 35 ของยอดขายผ่านแพลตฟอร์ม ซ่ึงสะท้อนการจัดสรรมูลค่าระหว่าง
แพลตฟอร์มกบัคู่คา้ท่ีเอนเอียงไปทางแพลตฟอร์มภายใตโ้ครงสร้างตลาดท่ีมีผูใ้หบ้ริการหลกัเพียงสองราย 
อตัราดงักล่าวประกอบกบัความผนัผวนของค าสั่งซ้ือท าให้ร้านอาหารรายยอ่ยมีอ านาจต่อรองจ ากดัในการ
เจรจาเง่ือนไขกบัแพลตฟอร์ม 

(3) สวัสดิการผู้บริ ภค (Consumer Welfare) ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จากความสะดวกในการ
เขา้ถึงร้านอาหารท่ีหลากหลายและขอ้มูลรีวิวประกอบการตดัสินใจ อย่างไรก็ตาม เม่ือจ านวนผูใ้ห้บริการ
ลดลงเหลือเพียงสองรายหลกั การอุดหนุนราคาท่ีเคยไดรั้บในช่วงสงครามราคามีแนวโนม้ลดลง ผูบ้ริโภค
จึงเผชิญราคาสุทธิท่ีสูงขึ้นและทางเลือกท่ีแคบลงกวา่ในอดีต 

(4) สวัสดิการแรงงานไรเดอร์ (Rider Welfare) ไรเดอร์ได้รับความยืดหยุ่นในการเลือกเวลา
ท างาน แต่ตอ้งเผชิญความไม่แน่นอนของรายได ้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากการท างานบนท้อง
ถนน และการขาดสวสัดิการแบบแรงงานประจ า เช่น ประกนัสังคมหรือค่าชดเชยกรณีอุบติัเหตุ 

โดยสรุป ผลการด าเนินงานทั้งส่ีมิติสะทอ้น trade-off ส าคญัระหว่างประสิทธิภาพเชิงจบัคู่ของ
แพลตฟอร์มกับความเป็นธรรมในการจดัสรรผลประโยชน์ในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงโดยตรงกบัระดบัการกระจุกตวัของโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัท่ีน าเสนอในสอง
หวัขอ้ก่อนหนา้ 

 
ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาด Food Delivery 

ไทยสามารถสังเคราะห์ไดต้ามภาพท่ี 2 
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แผนภำพท่ี 2 กรอบการวิเคราะห์ SCP ของตลาด Food Delivery ไทยหลงัโควิด-19 
ท่ีมา: ผู้วิจัยประยกุต์จากกรอบ SCP ของ Bain (1956) และ Scherer & Ross (1990) 

 
กำรอภิปรำยผล 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้แรกซ่ึงมุ่งวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธุรกิจแพลตฟอร์ม Food 
Delivery ในประเทศไทย พบว่าระดบัการกระจุกตวัของตลาดท่ีเคล่ือนตวัเขา้ใกลภ้าวะผูข้ายนอ้ยรายแบบ
สองราย (duopoly) ภายหลงัการถอนตวัของผูป้ระกอบการบางส่วน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอดั้งเดิม
ของกรอบ Structure-Conduct-Performance ท่ีระบุว่าลกัษณะโครงสร้างตลาดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนด
ทิศทางพฤติกรรมและผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม (Bain, 1956) ยิ่งไปกว่านั้น 
ขอ้คน้พบดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกับขอ้สังเกตของ Scherer และ Ross (1990) ท่ีช้ีให้เห็นว่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาดมิไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียว หากแต่สามารถ
สะทอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนัได ้กล่าวคือ ในกรณีของตลาด Food Delivery ไทย ภาวะขาดทุนสะสมอนัเป็น
ผลจากพฤติกรรมการอุดหนุนราคาในระยะแรกไดก้ลายเป็นปัจจยัเร่งให้ผูป้ระกอบการบางรายตอ้งถอน
ตวัออกจากตลาด ซ่ึงส่งผลยอ้นกลบัให้โครงสร้างตลาดมีระดบัการกระจุกตวัสูงขึ้นไปอีกในระยะถดัมา 
ข้อค้นพบน้ีจึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนแนวคิดเร่ืองกลไกสะท้อนกลับ (reflexivity) ใน
บริบทของตลาดแพลตฟอร์มดิจิทลัของประเทศไทยไดอ้ยา่งชดัเจน 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสองซ่ึงมุ่งสังเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม พบวา่การเปลี่ยนผา่นจากยุทธศาสตร์สงครามราคาในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ไปสู่กลยุทธ์ผูกมัดลูกค้าและการสร้างระบบนิเวศ Super App ในระยะถัดมา มีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีตลาดสองดา้นของ Rochet และ Tirole (2003) ท่ีเสนอวา่แพลตฟอร์มจะเลือกอุดหนุน
กลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีความยืดหยุ่นต่อราคาสูงก่อนในช่วงสร้างฐานผูใ้ช้เร่ิมตน้ และเม่ือฐานผูใ้ช้ขยายตวัมากพอ 
พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ของแพลตฟอร์มจะปรับเปล่ียนไปสู่การใช้กลไกผูกมดัเพื่อรักษาประโยชน์จาก
ผลกระทบภายนอกเชิงเครือข่ายท่ีสั่งสมไว ้ทั้งน้ี แบบแผนพฤติกรรมดงักล่าวยงัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ 
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คน้พบของ Daxue Consulting (2025) ในตลาดจีน ซ่ึงระบุว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่อย่าง Meituan และ 
Ele.me ไดป้รับกลยุทธ์ในลกัษณะเดียวกนัจากการแข่งขนัดา้นราคาไปสู่การสร้างระบบนิเวศบริการแบบ
ครบวงจร อย่างไรก็ตาม บริบทของประเทศไทยมีข้อแตกต่างท่ีส าคัญจากกรณีของจีน กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีใชก้ลยุทธ์ไม่เก็บค่าคอมมิชชนัจากร้านอาหารอย่าง Robinhood ไม่สามารถรักษา
สถานะในตลาดได้ในระยะยาว ซ่ึงสะทอ้นถึงขอ้จ ากดัด้านเงินทุนของตลาดเกิดใหม่ท่ีมีขนาดเล็กกว่า
ตลาดจีนอยา่งมีนยัส าคญั 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสามซ่ึงมุ่งประเมินผลการด าเนินงานของตลาดแพลตฟอร์ม 
Food Delivery ไทย พบว่าประเด็น trade-off ระหว่างประสิทธิภาพเชิงจบัคู่ของแพลตฟอร์มกบัความเป็น
ธรรมในการจดัสรรผลประโยชน์ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นขอ้คน้พบส าคญัท่ีขยายองค์ความรู้จาก
งานวิจยัก่อนหนา้ในบริบทไทย โดยเฉพาะงานของ จามจุรี เรียงศิลป์ชยั (2563) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าคุณลกัษณะของแอปพลิเคชนัมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาคร้ังน้ี
ช้ีใหเ้ห็นเพิ่มเติมวา่คุณลกัษณะดงักล่าวแทจ้ริงแลว้เป็นผลสืบเน่ืองจากกลยทุธ์ผกูมดัลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบการ
แพลตฟอร์มเลือกใชภ้ายใตแ้รงกดดนัของโครงสร้างตลาดท่ีมีระดบัการกระจุกตวัสูง มิใช่เพียงปัจจยัเชิง
เทคนิคของแอปพลิเคชันโดยล าพงั นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัมีความเช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดความ
ยัง่ยนืสามมิติ (triple bottom line) ของ Chan และคณะ (2023) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ความยัง่ยนืของธุรกิจการจดัส่ง
อาหารผ่านแพลตฟอร์มบุคคลท่ีสามจ าเป็นตอ้งพิจารณาทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อม
กนั โดยขอ้คน้พบดา้นสวสัดิการของไรเดอร์ในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอดงักล่าวท่ีว่าความ
ยัง่ยนืของธุรกิจ Food Delivery ไม่อาจแยกออกจากมิติทางสังคมของห่วงโซ่คุณค่าได ้

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยน้ีวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจแพลตฟอร์ม Food 

Delivery ในประเทศไทยช่วงหลงัโควิด-19 ภายใตก้รอบ Structure-Conduct-Performance ผสานกบัทฤษฎี
ตลาดสองดา้นและเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์ม ขอ้คน้พบส าคญัประกอบด้วยสามประเด็น ประเด็นแรก 
ตลาดไดป้รับตวัจากสภาพการแข่งขนัหลายรายในช่วงโควิดสู่โครงสร้างแบบก่ึงโอลิโกโพลีในปัจจุบนั 
โดยมี Grab และ LINE MAN Wongnai เป็นผูเ้ล่นหลกัท่ีถือครองส่วนแบ่งรวมกนัเกือบสองในสามของ
ตลาด ขณะท่ี Foodpanda และ Robinhood ทยอยถอนตวัจากภาระขาดทุนสะสมภายใตส้งครามอุดหนุน
ราคา 
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ประเด็นท่ีสอง พฤติกรรมการแข่งขนัของแพลตฟอร์มไดเ้ปล่ียนผ่านจากยุทธศาสตร์ช่วงชิงส่วน
แบ่งตลาดเชิงปริมาณผ่านการอุดหนุนขา้มกลุ่มผูใ้ช้ในช่วงโควิด มาสู่การแข่งขนัเชิงคุณภาพท่ีเน้นการ
สร้างระบบนิเวศ Super App การใชก้ลไก lock-in ผ่านระบบสมาชิกและคะแนนสะสม และการลงทุนใน
นวัตกรรมแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่ม platform stickiness ในช่วงหลังโควิด และประเด็นท่ีสาม ผลการ
ด าเนินงานของตลาดสะท้อน trade-off ส าคัญระหว่างประสิทธิภาพเชิงจับคู่ ท่ีเพิ่มความสะดวกให้
ผู ้บริโภคกับความไม่สมดุลของอ านาจต่อรองและการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างแพลตฟอร์ม 
ร้านอาหาร และไรเดอร์ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ 
ส าหรับผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม ควรยกระดบัการแข่งขนัจากสงครามราคาไปสู่การสร้างคุณค่า

ระยะยาวผ่านนวตักรรมแพลตฟอร์ม การบริหารขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการพฒันาระบบ
แนะน าร้านอาหารท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล พร้อมกบัการขยายบริการในระบบนิเวศ Super 
App ท่ีสมดุลทั้งดา้นส่งอาหาร ส่งพสัดุ ช็อปป้ิง และบริการทางการเงิน เพื่อกระจายแหล่งรายไดแ้ละเพิ่ม
ความหนืดของแพลตฟอร์มในระยะยาว 

ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร ควรบริหารพอร์ตช่องทางการขายให้มีความสมดุลระหว่างหน้า
ร้าน แพลตฟอร์มหลายราย และช่องทาง direct-to-consumer ของตนเอง เพื่อลดการพึ่งพาแพลตฟอร์มราย
ใดรายหน่ึงมากเกินไป และควรลงทุนในการสร้างแบรนดแ์ละความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรงผา่นช่องทาง
โซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชนัของร้าน เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองกบัแพลตฟอร์มและปกป้องอตัราก าไรจาก
ภาระค่าคอมมิชชนัท่ีสูง 

 
ข้อเสนอแนะเชิงน ยบาย 
ส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแล โดยเฉพาะส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ ควรพฒันา

แนวทางก ากับดูแลท่ีส่งเสริมความโปร่งใสของค่าคอมมิชชันและเง่ือนไขโปรโมชั่นบนแพลตฟอร์ม 
รวมถึงการก าหนดสัญญามาตรฐานระหว่างแพลตฟอร์มกบัร้านอาหารและไรเดอร์ เพื่อลดความไม่สมดุล
ของอ านาจต่อรอง นอกจากน้ีควรติดตามการควบรวมกิจการและการใชอ้  านาจตลาดของแพลตฟอร์มหลกั
อยา่งใกลชิ้ด เพื่อป้องกนัพฤติกรรมการผกูขาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงสร้างตลาดท่ีกระจุกตวัสูง 

ส าหรับนโยบายดา้นแรงงานแพลตฟอร์ม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งพฒันากรอบกฎหมายเพื่อ
คุ ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของไรเดอร์ในด้านความปลอดภัย รายได้ขั้นต ่า และการเข้าถึงสวสัดิการ
ประกนัสังคม โดยศึกษาบทเรียนจากสหภาพยโุรปและสิงคโปร์ท่ีไดอ้อกกฎหมายเฉพาะส าหรับแรงงาน 
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แพลตฟอร์มแลว้ พร้อมกนันั้นควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูป้ระกอบการร้านอาหารรายย่อย
เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
ขอ้จ ากดัของการศึกษาคร้ังน้ีคือการพึ่งพาขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานและบทวิเคราะห์ซ่ึงบางส่วน

อาจมีข้อจ ากัดด้านความครบถ้วนหรือความถ่ีในการอัปเดต และยงัไม่ได้ลงลึกในการเก็บขอ้มูลเชิง
ประจกัษร์ะดบัจุลภาคจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไรเดอร์โดยตรง งานวิจยัในอนาคตควร
ต่อยอดดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัในระบบอย่างเป็น
ระบบ เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตุเก่ียวกับผลกระทบของโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
แพลตฟอร์มต่อสวสัดิการของผูเ้ล่นในห่วงโซ่มูลค่า รวมถึงการประเมินผลกระทบของมาตรการก ากับ
ดูแลท่ีอาจน ามาใชใ้นอนาคตต่อประสิทธิภาพและความเป็นธรรมของตลาด Food Delivery ไทย 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ.2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) ของครูระดบัประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2) 
ศึกษาปัญหาการใช้หลกัสูตร และ (3) ศึกษาความตอ้งการใชห้ลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย 
(พ.ศ.2568) ของครูโรงเรียนน าร่อง กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 101 
คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพการใชห้ลกัสูตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥 ̅= 3.49, SD = 1.03) โดย
ดา้นการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ครูสามารถวิเคราะห์ตวัช้ีวดั ออกแบบแผน และจดักิจกรรมท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญัได ้(2) ปัญหาการใชห้ลกัสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.15, SD = 0.92) 
โดยปัญหาดา้นการวางแผนและออกแบบหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ครูยงัขาดความชดัเจนในการวิเคราะห์
ตวัช้ีวดั ขาดความเขา้ใจในการออกแบบหลกัสูตร และมีเวลาเตรียมการไม่เพียงพอ และ (3) ความตอ้งการ
ใชห้ลกัสูตร พ.ศ.2568 อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.93, SD = 0.89) โดยมีความตอ้งการพฒันาดา้นการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ Active Learning, 
Competency-based ตามหลักสูตรใหม่ พ.ศ.2568 และการใช้ AI/เทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องกับ
หลกัสูตรใหม่ พ.ศ.2568 
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Abstract 
This research aimed to: (1) examine the implementation of the Basic Education Core 

Curriculum B.E.2008 (Revised Edition B.E.2017) among upper primary school teachers in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; (2) investigate problems in curriculum implementation; 

and (3) explore the needs for using the upper primary education curriculum (B.E.2025) 

among teachers in pilot schools. The sample consisted of 101 upper primary school teachers. 

The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, 

and standard deviation. The findings revealed that: (1) the overall level of curriculum 

implementation was moderate (𝑥̅ = 3.49, SD. = 1.03). The learning management aspect had 

the highest mean score, indicating that teachers were able to analyze indicators, design lesson 

plans, and organize learner-centered activities; (2) the overall level of problems in curriculum 

implementation was moderate (𝑥̅ = 3.15, SD. = 0.92). The highest mean score was found in 

curriculum planning and design, where teachers still lacked clarity in analyzing indicators, 

had insufficient understanding of curriculum design, and faced time constraints for 

preparation; and (3) the overall level of needs for using the curriculum B.E.2025 was high 

(𝑥̅ = 3.93, SD. = 0.89). The highest priority was the need for development in 21st-century 

learning management, particularly in designing Active Learning and competency-based 

learning aligned with the new curriculum B.E.2025, as well as the integration of AI and 

digital technologies in accordance with the new curriculum. 
 

Keywords: Conditions, Problems, Needs assessment, Curriculum, Upper primary education 
 

บทน ำ 

การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานถือเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพผูเ้รียนให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 โดยหลกัสูตรไม่ได้
เป็นเพียงเอกสาร แต่เป็นระบบท่ีครอบคลุมการออกแบบ การน าไปใช ้และการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 
(Ghaffari et al., 2019) ทั้งน้ี แนวคิดการพฒันาหลกัสูตรของ (Tyler, 1949) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดส าคญั 4 
ประการ ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค ์การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ การจดัล าดบัประสบการณ์ 
และการประเมินผล ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาหลกัสูตรสมยัใหม่ (Akman & Gürlen  2024) ขณะท่ี 
(Taba, 1962) ไดพ้ฒันาแนวคิดเพิ่มเติมโดยเนน้การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียนและการมีส่วนร่วม
ของครูในการพฒันาหลกัสูตรในลกัษณะ “Grassroots Approach” แนวคิดดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าการ
พฒันาหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงทั้งผูเ้รียน สังคม และเน้ือหาสาระเขา้ดว้ยกนัอย่าง
เป็นระบบ 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) 
จะมีกรอบเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีชดัเจน แต่การน าไปใชแ้ละการพฒันาหลกัสูตรในระดบัสถานศึกษายงัคง
เผชิญกบัสภาพปัญหาและความทา้ทายในหลายมิติ ในมิติดา้นการบริหารจดัการและการออกแบบ 
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หลกัสูตร พบว่าสถานศึกษาและครูผูส้อนส่วนใหญ่ยงัขาดแนวทางท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมในการน า
กรอบหลกัสูตรแกนกลางมาปรับใช้ให้สอดคลอ้งกับบริบทท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ิน ครูยงัเผชิญกบัปัญหา
ความคลุมเครือในการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั ส่งผลใหก้ารเช่ือมโยงจากตวัช้ีวดัไปสู่การ
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ขาดความสอดคลอ้งเชิงระบบ (Ghaffari et 
al., 2019) ประกอบกับครูผูส้อนมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอนจ านวนมาก ส่งผลให้มีเวลาใน
การศึกษา วิเคราะห์ และเตรียมการออกแบบหลักสูตรไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้
กระบวนการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาในลักษณะจากฐานล่าง (Grassroots Approach) ไม่สามารถ
ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพตามท่ีควรจะเป็น (Taba, 1962) 

นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัท าให้เกิดช่องว่างส าคญัใน
การพฒันาหลกัสูตร แมว้า่ระบบการศึกษาจะมุ่งเนน้การปฏิรูปเทคโนโลยีและการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการเรียนรู้ แต่ในทางปฏิบติั ครูผูส้อนส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะความรู้เชิงบูรณาการด้านเทคโนโลยี 
วิธีการสอน และเน้ือหา (TPACK) ส่งผลให้ขาดความมัน่ใจในการเลือกใช้แพลตฟอร์มหรือนวตักรรม
ดิจิทลัมาพฒันาหลกัสูตรและการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) 
ของผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสม (Ghaffari et al., 2019; Thummaphan et al., 2022) สภาพปัญหาเหล่าน้ี
สะทอ้นให้เห็นว่า กระบวนการพฒันาหลกัสูตรในระดับปฏิบติัการยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและสมรรถนะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ภายใตบ้ริบทของการปฏิรูปหลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) 
พุทธศกัราช 2568 ซ่ึงมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนตามสมรรถนะ การเรียนรู้เชิงรุก และการใชเ้ทคโนโลยีเป็น
ฐาน การศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของครูจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในโรงเรียน     
น าร่องซ่ึงเป็นพื้นท่ีทดลองนโยบายและนวตักรรมทางการศึกษา ทั้งน้ี การศึกษาความตอ้งการของครูจะ
ช่วยสะทอ้นช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบนักบัสภาพท่ีพึงประสงค์ และเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ส าหรับ   
การพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาวิชาชีพครูให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต ดงันั้น งานวิจยั
น้ีจึงมุ่งศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของครูต่อการใชห้ลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย   
(ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 ของโรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อการ
จดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และสนับสนุนการขบัเคล่ือน
นโยบายหลกัสูตรใหม่สู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) 
ของครูระดบัประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) 
ของครูระดบัประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อศึกษาความตอ้งการใช้หลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) 
พุทธศกัราช 2568 เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร 

การพฒันาหลักสูตรเป็นกระบวนการส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเน้นการ
ออกแบบ การน าไปใช้ และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ghaffari et al. 
(2019) ท่ีมองว่าหลักสูตรเป็น “ระบบ” (System) มากกว่าการเป็นเพียงเอกสาร ทั้งน้ี แนวคิดพื้นฐาน
เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรไดรั้บอิทธิพลจากนกัวิชาการส าคญัหลายท่าน เช่น แนวคิดของ Tyler (1949) 
ไดเ้สนอกรอบการพฒันาหลกัสูตร 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) การก าหนด (2) วตัถุประสงค์ทางการศึกษา (3) 
การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (4) การจดัล าดบัประสบการณ์การเรียนรู้ และ (5) การประเมินผล 
กรอบแนวคิดดังกล่าวถือเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาหลกัสูตรสมยัใหม่ เน่ืองจากเน้นความเป็น
ระบบและความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร (Akman & Gürlen, 2024) ขณะท่ี Taba 
(1962) ได้พัฒนาแนวคิดเพิ่มเติม โดยเน้นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจากฐานล่าง (Grassroots 
Approach) ซ่ึงให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทของสังคม รวมถึงการมี
ส่วนร่วมของครูในการออกแบบหลักสูตร แนวคิดน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งผูเ้รียน เน้ือหา และบริบททางสังคมอยา่งเหมาะสม 

2. แนวคิดเกีย่วกบัหลกัสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) 
หลกัสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) เป็นแนวทางท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มี

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนัและการท างาน โดยเน้น 
“ผลลพัธ์การเรียนรู้” (Learning Outcomes) มากกวา่การเนน้เน้ือหาเพียงอย่างเดียว แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบั
การพัฒนาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงให้ความส าคัญกับทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา             
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี ทั้งน้ี งานวิจยัของ Thummaphan et al. (2022) พบว่า แมห้ลกัสูตรฐาน
สมรรถนะจะมีความส าคญั แต่ครูผูส้อนจ านวนมากยงัขาดความรู้และแนวทางท่ีชดัเจนในการออกแบบ
และน าไปใช้ในระดบัสถานศึกษา นอกจากน้ี การพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะยงัตอ้งอาศยัการบูรณา
การองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
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3. แนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นแนวทางท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ผา่นการลงมือปฏิบติั การคิดวิเคราะห์ และการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Constructivism ของ Piaget  และ Vygotsky Active Learning มีลักษณะส าคัญ ได้แก่ (1) ผู ้เ รียนเป็น
ศูนยก์ลาง (Learner-centered) (2) การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Learning by doing) (3) การใชปั้ญหาเป็นฐาน 
(Problem-based learning) และ (4) การท างานร่วมกนั (Collaborative learning) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Thummaphan et al. (2022) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การจดัการเรียนรู้เชิงรุกช่วยพฒันาทกัษะส าคญัของผูเ้รียนไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ครูผูส้อนยงัมีขอ้จ ากดัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการออกแบบ
กิจกรรม Active Learning ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

4. แนวคิดการบูรณาการเทค น ลยีในการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ โดยเฉพาะการใช้ส่ือดิจิทลั 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงความรู้และ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) แนวคิดการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น 
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) ช้ีให้เห็นว่าครูจ าเป็นต้องมีความรู้ทั้ งด้าน
เน้ือหา วิธีการสอน และเทคโนโลยี เพื่อน ามาผสมผสานในการจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างไรก็ตาม งานวิจยัหลายช้ินพบว่า ครูยงัขาดความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการ
จดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาหลกัสูตรในศตวรรษท่ี 21 

5. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบประเด็นส าคญัดงัน้ี Ghaffari et al. (2019) พบว่า การพฒันา

หลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการออกแบบอยา่งเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งการวางแผน การน าไปใช ้และ
การประเมินผล ส่วนงานวิจยัของ Akman & Gürlen (2024) ยืนยนัว่าแนวคิดของ Tyler ยงัคงเป็นพื้นฐาน
ส าคญัของการพฒันาหลกัสูตรสมยัใหม่ โดยเฉพาะในดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์และการประเมินผล 
นอกจากน้ี Thummaphan et al. (2022) พบว่า ครูผูส้อนยงัขาดความรู้และทกัษะในการพฒันาหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะ รวมถึงการออกแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกและการวดัประเมินผลตามแนวคิดใหม่  จาก
การสังเคราะห์งานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว้่า ปัญหาส าคญัของการน าหลกัสูตรไปใชใ้นสถานศึกษาคือ (1) 
ความไม่เขา้ใจในมาตรฐานและตวัช้ีวดั (2) ขาดทกัษะในการออกแบบการเรียนรู้ (3) ขอ้จ ากดัในการใช้
เทคโนโลย ีและ (4) การประเมินผลยงัไม่สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ 

6. กรอบแนวคิดของการวิจัย (เช่ือม ยง) 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดของการ

วิจยัไดว้า่ สภาพ ปัญหา และความตอ้งการของครูต่อการใชห้ลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย 
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(ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ (1) สภาพการใช้
หลกัสูตร (Curriculum Implementation) (2) ปัญหาในการใช้หลกัสูตร (Problems) (3) ความตอ้งการใช้
หลักสูตร (Needs) โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler และ Taba หลักสูตรฐาน
สมรรถนะ การจัดการเรียนรู้ Active Learning และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา      
การจดัการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนน าร่องให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษา
ยคุใหม่ ดงัรูปภาพท่ี 1 

 
 

รูปภาพท่ี 1 Conceptual framework 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั คือ โรงเรียน    น า
ร่องระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1 
จ านวน 12 โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 20 
โรงเรียน และสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จ านวน 13 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 45 โรงเรียน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา               
ปีการศึกษา 2568 จ านวนทั้งส้ิน 2,560 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 101 คน ไดม้าโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชเ้พศเป็นชั้นภูมิในการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น
เพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากัน (ร้อยละ 50) จากนั้นท าการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Random Sampling) จากรายช่ือในแต่ละชั้นภูมิดว้ยระยะห่างการสุ่มทุก ๆ ล าดบัท่ี 25 รวมทั้งส้ิน 101 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามเลือกตอบ มีจ านวน 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายวิชาท่ีสอน และ
ประสบการณ์การสอน 

ตอนท่ี 2-4 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ     
มีจ านวน 68 ขอ้ โดยแยกเป็นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551    
(ฉบบัปรับปรุง 2560) ของครูระดบัประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย 3 
ด้าน คือ ด้านท่ี 1 การวางแผนและออกแบบหลกัสูตร ด้านท่ี 2 การจดัการเรียนรู้ ด้านท่ี 3 การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551   
(ฉบบัปรับปรุง 2560) ของครูระดบัประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย 3 
ด้านคือ ด้านท่ี 1 การวางแผนและออกแบบหลกัสูตร ด้านท่ี 2 การจดัการเรียนรู้ ด้านท่ี 3 การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชห้ลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย              (ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนน าร่องในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 การพฒันาความรู้และทกัษะ ดา้นท่ี 2           การจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นท่ี 3 การวดัและประเมินผลรูปแบบใหม่ 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของครูต่อการใช้หลักสูตร
การศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 ของโรงเรียนน าร่อง        
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนน าร่องในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของครูต่อ

การใช้หลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 ของ
โรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล    มี
ขั้นตอนดงัน้ี 
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2.2.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของครูต่อ
การใช้หลักสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศักราช 2568               
ของโรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยก าหนดส่ิงท่ีจะ
สอบถามเป็น 3 ดา้น คือ การวางแผนและออกแบบหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

2.2.2 สร้างแบบสอบถาม โดยใช้กรอบแนวคิดจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งและครอบคลุมขอบเขตของการวิจยั ไดแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.2.3 น าแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีสร้างขึ้ นให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
พิจารณาตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน จ านวน 2 คน ดา้นวดัผลและ
ประเมินผล จ านวน 1 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยตรวจขอ้ค าถามให้
ตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกข้อให้มี
ความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการภาษาท่ีใช้ชัดเจน เขา้ใจตรงกนัเกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) 
แลว้หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

+1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
-1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 

2.2.4 จากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มารวมกนัเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ≥ 0.50 แสดงว่าเป็นข้อ
ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง 3 ดา้น พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม อยู่ในระดบั
ดี โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูท่ี่ 0.93  

2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และจดัพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  

2.2.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ท่ีไม่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั เป็นครู
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุ รี  จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเช่ือมั่นตามวิธีการของ Cuonbach                     
“ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α-Coefficient) พบวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 
 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 แจกแบบสอบถามการวิจยัแก่กลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองพร้อมกบัเก็บแบบสอบถาม
กลบัคืนดว้ยตนเองดว้ยความสมบูรณ์ จ านวน 101 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 
15-19 กุมภาพนัธ์ 2569 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินจดักระท าขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
2.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบและ

ด าเนินการแยกและจดัหมวดหมู่เพื่อเตรียมน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์ต่อไป 
2.2 คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมามีความสมบูรณ์  ทุก

ฉบบั น ามาลงรหสัใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2.3 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปแปลผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน 

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.1 การใหค้ะแนนขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัไดใ้หค้ะแนนตวัเลือกแต่ละตวัเลือก ท่ีมีลกัษณะของขอ้ค าถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
3.2 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของ

ครูต่อการใชห้ลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568โดย
ใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (SD.) โดยน าค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามเทียบ
คะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ของการแปลความหมายค่าเฉล่ียของ เบสท์ (Best, 1986) โดยพิจารณาระดับ
คะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ดงัน้ี 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ            

ร้อยละ (Percentage) 
4.2 การวิ เคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการของครูต่อการใช้หลักสูตรการศึกษา

ประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 ของโรงเรียนน าร่องในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) รวมถึงการวิเคราะห์ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้วยเทคนิค Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) ตามแนวคิดของ (Wongwanich, 2019) 
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ผลกำรวิจัย 

 1. การศึกษาข้อมูลทั่วไปของครูโรงเรียนน าร่องในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ เพศ อายุ            
วุฒิการศึกษา รายวิชาท่ีสอน และประสบการณ์การสอน ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N=101) 
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
41 
59 

 
41.59 
58.41 

อายุ 
     ต ่ากวา่ 30 ปี 
     30-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51 ปีขึ้นไป 

 
30 
43 
15 
12 

 
29.70 
42.57 
14.85 
12.88 

วุฒิการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
85 
12 
3 

 
84.15 
11.88 
3.97 

รายวิชาที่สอน 
     รายวิชาพื้นฐาน 
     รายวิชาเพิ่มเติม 

 
73 
27 

 
72.27 
27.73 

ประสบการณ์การสอน 
     ต ่ากวา่ 2 ปี 
     2-5 ปี 
     6-10 ปี 
     10 ปีขึ้นไป 

 
2 
47 
11 
40 

 
2.98 
46.53 
10.89 
39.60 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน      
คิดเป็นร้อยละ 58.41 มีอายุ 30-40 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 42.57 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 84.15 รายวิชาท่ีสอนเป็นรายวิชาพื้นฐาน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.27 และมีประสบการณ์การสอนตั้งแต่ 2-5 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 46.53 
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 2. การศึกษาสภาพการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) 
ของครูระดบัประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
พ.ศ.2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ของครูระดับประถมศึกษาตอนปลายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา               
โดยภาพรวม (N=101) 

รายการ 𝑥̅ SD. แปลผล 
1. ดา้นการวางแผนและออกแบบหลกัสูตร 3.45 1.11 ปานกลาง 
2. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 3.81 0.95 มาก 
3. ดา้นการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 3.22 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.49 1.03 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า สภาพการใชห้ลกัสูตรแกนกลางฯ พ.ศ. 2551 ในดา้นการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (𝑥̅ = 3.81) สะทอ้นให้เห็นว่า ครูผูส้อนมีประสบการณ์และความคุน้ชินในระดบัปฏิบติัการในชั้น
เรียนมาอย่างยาวนาน เน่ืองจากหลกัสูตรฉบบัน้ีขบัเคล่ือนมามากกว่าหน่ึงทศวรรษ ส่งผลให้ครูไดรั้บการ
พฒันาทกัษะวิชาชีพในมิติการจดักิจกรรมและท าแผนการสอนจนเกิดความเช่ียวชาญ แต่ในทางกลบักนั 
ดา้นการวดัและประเมินผลมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (𝑥̅ = 3.22) เน่ืองจากในทางปฏิบติั ครูส่วนใหญ่ยงัติดขดักบั
ระบบการวดัผลแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นสาระความรู้เชิงวิชาการและการทดสอบแบบข้อเขียนเป็นหลัก             
ซ่ึงสะทอ้นช่องวา่งในการเปลี่ยนผา่นไปสู่การประเมินผลตามสภาพจริง 
 

 3. การศึกษาปัญหาการใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) 
ของครูระดบัประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
พ.ศ.2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ของครูระดับประถมศึกษาตอนปลายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา       
โดยภาพรวม (N=101) 

รายการ 𝑥̅ SD. แปลผล 
1. ดา้นการวางแผนและออกแบบหลกัสูตร 3.19 1.00 ปานกลาง 
2. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 3.18 0.85 ปานกลาง 
3. ดา้นการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 3.09 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.92 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัญหาดา้นการวางแผนและออกแบบหลกัสูตรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 3.19) 
ช้ีให้เห็นถึงปัญหาเชิงโครงสร้างการท างานของครู เน่ืองจากกระบวนการวิเคราะห์มาตรฐานและจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษาตอ้งอาศยัเวลาเชิงลึกและทกัษะเฉพาะทาง แต่ในความเป็นจริง ครูมีภาระงานอ่ืน
นอกเหนือการสอนจ านวนมาก ท าให้ มี เวลาเตรียมการไม่ เพียงพอ สภาพการณ์น้ีสะท้อนว่า 
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรจากฐานล่าง (Grassroots Approach) ตามแนวคิดของ Taba ยงัไม่สามารถ
ขับเคล่ือนได้จริงในทางปฏิบัติ ครูจึงยงัท าหน้าท่ีเพียง “ผูใ้ช้หลักสูตร” แต่ยงัไม่พร้อมในการเป็น 
“ผูอ้อกแบบหลกัสูตร” 
 

 4. การศึกษาความตอ้งการใช้หลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) 
พุทธศักราช 2568 เพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนน าร่องในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา        
ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการใชห้ลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษา          ตอน
ปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียน    น าร่อง
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม (N=101) 

รายการ 𝑥̅ SD. แปลผล 
1. ดา้นการพฒันาความรู้และทกัษะ 3.85 0.97 มาก 
2. ดา้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 4.00 0.81 มาก 
3. ดา้นการวดัและประเมินผลรูปแบบใหม่ 3.94 0.90 มาก 

รวม 3.93 0.89 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความตอ้งการในดา้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ( 𝑥̅ = 4.00) โดยเฉพาะ 
Active Learning และระบบ AI สะทอ้นให้เห็นว่าครูรับรู้ถึงกระแสความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละ
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา ตวัเลขท่ีสูงน้ีไม่ไดห้มายความว่าครูมีความพร้อม แต่เป็นดชันีช้ีวดั “ความ
ตอ้งการความช่วยเหลือ” เน่ืองจากครูส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะความรู้เชิงบูรณาการเทคโนโลย ีวิธีสอน และ
เน้ือหา (TPACK) ครูจึงตอ้งการให้หน่วยงานตน้สังกดัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการและสนบัสนุนแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัท่ีสามารถน ามาใชใ้นหอ้งเรียนไดจ้ริงเพื่อรองรับหลกัสูตรใหม่  
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สรุปผลกำรวิจัย 
การวิจยัเร่ือง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการของครูต่อการใช้หลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษา    

ตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 2568 ของโรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1.1 สภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560)       

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.49, SD. = 1.03) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการจัดการ
เรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.81, SD. = 0.95) ในขณะท่ีดา้นการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.22, SD. = 1.03) 

1.2 ปัญหาการใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560)     โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.15, SD. = 0.92) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนและ
ออกแบบหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียปัญหาสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง  (𝑥̅ = 3.19, SD. = 1.00) โดยครูยงัขาด
ความชดัเจนในการวิเคราะห์ตวัช้ีวดั ขาดความเขา้ใจในโครงสร้างหลกัสูตร และมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา 

1.3 ความต้องการใช้หลักสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) 
พุทธศกัราช 2568 เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, SD. = 0.89) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจดัการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.00, SD. = 0.81) โดยครูมีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการออกแบบการสอนแบบเชิงรุก หลกัสูตรสมรรถนะ และการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

2. การสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า การขบัเคล่ือนหลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย 

พุทธศกัราช 2568 ในโรงเรียนน าร่องให้ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นตอ้งเปล่ียนผ่านจาก
นโยบายจากบนลงล่าง (Top-down) มาสู่การมุ่งเน้น “การพฒันาศกัยภาพครูผูส้อนเร่งด่วน” ใน 4 ดา้น
หลกัท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 

1. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) ยกระดับบทบาทครูจาก “ผูใ้ช้หลักสูตร” สู่ 
“ผูอ้อกแบบหลกัสูตร” โดยเสริมสร้างทกัษะเชิงเทคนิคในการวิเคราะห์และแปลงมาตรฐานสมรรถนะ
ไปสู่โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาท่ียดืหยุน่ 

2. การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ขจดัความไม่มัน่ใจในชั้นเรียนของครู โดยสนบัสนุนพื้นท่ี
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (PLC) และการโคช้ช่ิงหน้างาน เพื่อให้ครูสามารถออกแบบกิจกรรมท่ีกระตุน้การคิด
วิเคราะห์และการลงมือปฏิบติัจริงของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ 
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3. การศึกษาฐานสมรรถนะ (Competency-based Education) ปรับเปล่ียนวิธีคิดดา้นการวดัผลลพัธ์
การเรียนรู้ (Learning Outcomes) โดยมุ่งพฒันาสมรรถนะครูในการประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) ท่ีหลากหลาย แทนการยดึติดกบัคะแนนสอบขอ้เขียนแบบดั้งเดิม 

4. การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI Integration) ลดช่องวา่งทางดิจิทลัและเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้าน TPACK ของครู โดยการสนับสนุนแพลตฟอร์มเทคโนโลยีและนวตักรรม AI ท่ีใช้งานง่าย เพื่อ
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และลดภาระงานของครู 
 
อภิปรายผลกำรวิจัย 
 1. สภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) จาก
การศึกษาพบว่า สภาพการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) 
ของครูระดับประถมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
(𝑥̅ = 3.49, SD. = 1.03) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81, SD. = 0.95) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า หลกัสูตรแกนกลางฯ พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรับปรุง 
2560) เป็นหลกัสูตท่ีสถาบนัการศึกษาไดน้ ามาประกาศใชแ้ละจดัเรียนการสอนมานานกว่าหน่ึงทศวรรษ 
ส่งผลใหค้รูผูส้อนในระดบัปฏิบติัการมี “ชัว่โมงบิน” และความคุน้ชินสูง ตลอดจนไดรั้บการพฒันาทกัษะ
วิชาชีพผา่นนโยบายการอบรมท าแผนการสอนและการจดักิจกรรมในชั้นเรียนมาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็น
ความเช่ียวชาญ หากพิจารณาตามกรอบแนวคิดระบบหลักสูตรของ Ghaffari et al. (2019) ท่ีระบุว่า 
หลกัสูตรไม่ใช่เพียงตวัเล่มเอกสาร แต่เป็น “ระบบ” (System) ท่ีประกอบดว้ยกระบวนการออกแบบ การ
น าไปใช ้และการประเมินผล ผลสถิติน้ีสะทอ้นวา่ ระบบยอ่ยในส่วนของการน าหลกัสูตรไปปฏิบติัจริงใน
ห้องเรียนมีประสิทธิภาพและความพร้อมสูงสุด อย่างไรก็ตาม มิติดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
กลบัมีสภาพการปฏิบติังานต ่าท่ีสุด (𝑥̅ = 3.22, SD. = 1.03) ซ่ึงอธิบายไดว้่า ในเชิงปฏิบติัหนา้งานจริง ครู
ไทยยงัคงติดขดัและคุน้เคยกบัระบบการวดัผลแบบดั้งเดิมท่ียึดโยงกบัการประเมินความรู้ทางวิชาการและ
ผลสัมฤทธ์ิผ่านการท าขอ้เขียนเป็นหลกั ซ่ึงกลายเป็นช่องว่างและอุปสรรคส าคญัในการเปล่ียนผ่านไปสู่
การวดัผลสมรรถนะตามสภาพจริง ผลการวิจยัส่วนน้ีจึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Srijan (2021) 
และ Ritbamrung & Kongkhan (2026) ท่ีช้ีว่าครูผูส้อนมีสภาพความพร้อมและท าได้ดีในมิติด้านการ
จดัการเรียนการสอนและการใช้วิธีสอน แต่จะเผชิญขอ้จ ากดัในดา้นการเตรียมการดา้นปัจจยัและระบบ
ประเมินผล 

2. ปัญหาการใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) ผลการวิจยั
พบว่า ปัญหาการใชห้ลกัสูตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (𝑥̅ = 3.15, SD. = 0.92) ประเด็นส าคญัท่ี
เด่นชดัคือ ปัญหาดา้นการวางแผนและออกแบบหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥 ̅= 3.19, SD. = 1.00) ท่ีเป็น 
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เช่นน้ีเพราะว่า การวางแผนและการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นงานเชิงเทคนิคขั้นสูง ท่ี
ครูต้องท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวดั และสาระการเรียนรู้
แกนกลางร่วมกนั ทวา่ในโลกความเป็นจริงเชิงปฏิบติัการ ครูผูส้อนตอ้งเผชิญกบั “ภาระงานอ่ืนนอกเหนือ
การสอนจ านวนมาก” (เช่น งานธุรการ งานบริหาร และโครงการฝากจากภายนอก) ปัจจยัคุกคามดา้นเวลา
เตรียมการท่ีไม่เพียงพอน้ี จึงท าให้ครูไม่มีโอกาสไดน้ั่งประชุมวิเคราะห์หลกัสูตรร่วมกัน สภาพปัญหา
ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความลม้เหลวในการขบัเคล่ือนหลกัสูตรตามแนวคิด “Grassroots Approach” 
ของ Taba (1962) ท่ีเสนอว่ากระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเร่ิมจากฐานล่าง โดยให้
ครูผูส้อนเป็นศูนยก์ลางในการร่วมวิเคราะห์ความตอ้งการและจดัท าหลกัสูตรจากบริบทจริงของพื้นท่ี เม่ือ
ครูขาดแคลนเวลาและขาดความกระจ่างแจง้ในทางเทคนิค หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีผลิตออกมาจึงขาดความ
เช่ือมโยงสอดคล้องกันเชิงระบบ ผลการวิจัยในประเด็นปัญหาน้ีสอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
Techawattanasiridumrong & Channate (2021) ท่ีระบุว่า ปัญหาดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการบริหาร
หลกัสูตรเป็นประเด็นความทา้ทายอนัดบัแรกสุดในมุมมองของครูและผูบ้ริหารโรงเรียน 

3. ความตอ้งการใชห้ลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6) พุทธศกัราช 
2568 เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนน าร่องในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจยัพบว่า 
ความตอ้งการใชแ้ละพฒันาหลกัสูตร พ.ศ. 2568 ของครูโรงเรียนน าร่องโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 
3.93, SD. = 0.89) โดยประเด็นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นใน ดา้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (𝑥̅ = 4.00, SD. = 0.81) มุ่งเน้นไปท่ีการออกแบบ Active Learning, หลกัสูตร Competency-based 
และการประยกุตใ์ชร้ะบบ AI หรือเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ หลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษา
ตอนปลาย พุทธศกัราช 2568 เป็นหลกัสูตรปฏิรูปรูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนผ่านระบบการศึกษาจากการอิง
เน้ือหา (Content-Based) ไปสู่หลักสูตรท่ีเน้นผลลัพธ์และการน าไปใช้จริงท่ีเรียกว่า หลักสูตรฐาน
สมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) แม้ว่าครูผู ้สอนจะตระหนักรู้และเข้าใจในทิศทางของ
นโยบายใหม่ แต่ในระดับปฏิบติัการจริง ครูยงัเกิด “ความไม่มัน่ใจและความวิตกกังวลสูง” เน่ืองจาก
โรงเรียนน าร่องส่วนใหญ่ยงัคงขาดการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการเชิงลึกท่ีต่อเน่ือง และขาดคู่มือการน า
หลกัสูตรใหม่ไปแปลงเป็นกิจกรรมหนา้งานท่ีชดัเจน ครูจึงกลวัว่าจะไม่สามารถออกแบบการเรียนรู้ เชิง
รุก (Active Learning) ท่ีสามารถดึงสมรรถนะของผูเ้รียนออกมาไดจ้ริงในท านองเดียวกนั ความตอ้งการ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีพุ่งสูงเป็นอนัดบัแรกนั้น สามารถอธิบายไดด้ว้ยกรอบ
แนวคิด TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) ท่ี ช้ีว่าครูยุคใหม่ต้องมีความรู้เชิง
บูรณาการระหวา่ง เทคโนโลย ีวิธีสอน และเน้ือหา สภาพการณ์จริงในปัจจุบนั ครูประถมศึกษาตอนปลาย
ส่วนใหญ่ยงัขาดสมรรถนะดา้น TPACK น้ี และตวัสถานศึกษาเองยงัขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ของผูเ้รียน ดั้งนั้น ค่าเฉล่ียความตอ้งการท่ี 
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สูงมาก (𝑥̅ = 4.00) จึงไม่ไดแ้สดงถึงความพร้อมของครู แต่เป็น “ดชันีช้ีวดัความตอ้งการความช่วยเหลือ
เร่งด่วน (Gap)” ท่ีสะท้อนช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพพึงประสงค์ตามแนวคิด Needs 
Assessment ของ Wongwanich (2019) ข้อค้นพบน้ีจึงสอดคล้องอย่างมีนัยส าคัญกับงานวิจัยของ 
Thummaphan et al. (2022) และ Nilubonpaibun, Sanjaiprom & Maneekoso (2025) ท่ียืนยนัร่วมกนัว่า ครู
มีความตอ้งการเร่งด่วนในการพฒันาทกัษะการจดัท าหลกัสูตร การสอนแบบ Active Learning การวดั
ประเมินผลแนวใหม่ และการหนุนเสริมพื้นท่ีสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อปรับตวัให้
ทนัต่อหลกัสูตรใหม่ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงน ยบาย 
1.1 นโยบายคืนเวลาและสนบัสนุนการออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design) เร่งลดภาระงาน

บริหารหรืองานธุรการท่ีไม่จ าเป็นของครูอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อคืนเวลาให้ครูใชท้ ากิจกรรม PLC ในการ
วิเคราะห์หลกัสูตร พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณพฒันาแพลตฟอร์ม “คลงัหน่วยการเรียนรู้และแผนการ
สอนตน้แบบ” ใหค้รูสามารถน าไปปรับใชต้ามบริบททอ้งถ่ินไดท้นัที 

1.2 นโยบายปฏิรูประบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ สู่ฐานสมรรถนะ (Competency-Based 
Assessment) ปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดระบบการวดัและประเมินผลระดบัชาติ (เช่น ขอ้สอบ O-NET หรือ
ระบบประกนัคุณภาพ) ให้สอดรับกบัการศึกษาฐานสมรรถนะและการวดัผลตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) เพื่อลดแรงกดดนัเชิงระบบและสร้างความมัน่ใจให้ครูในการปรับพฤติกรรมการประเมินใน
ชั้นเรียน 

1.3 นโยบายจัดสร้างระบบนิเวศดิจิทัลและการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI Integration) 
ประกาศใช้คู่มือและหลกัเกณฑ์จริยธรรมการใช้ AI ส าหรับครู พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย และแพลตฟอร์ม AI ทางการศึกษาท่ีปลอดภยัและใชง้านง่าย เพื่อช่วย
ครูออกแบบการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และลดภาระงานสอน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับสถานศึกษา 
2.1 จดัตั้งทีมแกนน านวตักรรมหลกัสูตร (Curriculum Coaching Team) สถานศึกษาควรคดัเลือก

ครูแกนน าเขา้รับการอบรมเชิงลึกร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นโคช้หนา้งาน (In-School Coach) ให้
ค  าแนะน าแก่เพื่อนครูในการวิเคราะห์มาตรฐานและสมรรถนะ 

2.2 ขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC มุ่งเนน้การสอนเชิงรุก โรงเรียนตอ้งจดัตารางเวลาท่ีชดัเจนในแต่
ละสัปดาห์ เพื่อให้กลุ่มครูผูส้อนในระดบัชั้นเดียวกนัไดร่้วมกนัออกแบบกิจกรรม Active Learning และ
ผลิตส่ือการสอนร่วมกนั 
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2.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนน าร่อง จดักิจกรรมเปิดบา้นวิชาการ     (Open 
Class) ร่วมกบัโรงเรียนน าร่องอ่ืน ๆ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดี 
(Best Practices) ในการใชห้ลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2568 

 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับครูผู้สอน 

3.1 พฒันาสมรรถนะดิจิทลัแบบบูรณาการ (TPACK) ครูควรเขา้ร่วมหลกัสูตรอบรมออนไลน์
ระยะสั้นหรือแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชนัและ AI ในการช่วยออกแบบการสอน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหอ้งเรียน 

3.2 เปิดใจรับฟังและปรับเปล่ียนบทบาทสู่การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ครูตอ้งลด
สัดส่วนการบรรยายในห้องเรียนลง แลว้ปรับบทบาทมาเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานการณ์จ าลองหรือปัญหาเป็น
ฐานเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือท าและคิดวิเคราะห์ 
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บทคัดย่อ  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ตาม
นโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” (2) พฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ และ (3) 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Multiphase Mixed Methods Research) ผูใ้ห้ขอ้มูลในระยะท่ี 1 ประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน จ านวน 255 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง และผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน 9 คน ไดม้า
โดยการเลือกแบบเจาะจง ระยะท่ี 2 ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ 9 คน ท่ีมีคุณวุฒิ และประสบการณ์ดา้น
บริหารการศึกษา ส่วนระยะท่ี 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนคุณภาพตามนโยบาย “1 
อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” จ านวน 30 คน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบ
ประเมิน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 
(1) การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น “PSQSM Model” 
ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงนโยบายและการมีส่วนร่วม การวางแผนกลยุทธ์ การ
พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ การบริหารทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ และการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
และ (3) รูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด องคค์วามรู้ใหม่ของการวิจยัน้ี 
คือ การพฒันาโมเดลการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีเช่ือมโยงนโยบายระดบัชาติสู่การปฏิบติัในระดบัสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นกรอบส าหรับการบริหารและควรไดรั้บการศึกษาประสิทธิผลจาก
การน าไปใชจ้ริงต่อไป 
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     สถานศึกษา 
 

Abstract: 
 This research aimed to: (1) examine the current state of strategic school administration 

under the “One District, One Quality School” policy; (2) develop a strategic school 

administration model; and (3) evaluate the appropriateness and feasibility of the developed 

model. The study employed a multiphase mixed-methods research design. In Phase 1, the 

participants consisted of 255 school administrators and teachers selected through purposive 

sampling, as well as nine key informants purposively selected to provide qualitative data. 

Phase 2 involved nine experts with relevant qualifications and professional experience in 

educational administration. In Phase 3, the participants were 30 school administrators and 

teachers from quality schools implementing the “One District, One Quality School” policy. 

The research instruments comprised an interview protocol, a questionnaire, and an evaluation 

form. Quantitative data were analyzed using the mean and standard deviation, while 

qualitative data were analyzed using content analysis. The findings revealed that: (1) the 

overall level of strategic school administration was high; (2) the developed PSQSM Model 

comprised five key components: policy-oriented leadership and participation, strategic 

planning, quality development of learning management, strategic resource management, and 

continuous monitoring and evaluation; and (3) the PSQSM Model demonstrated the highest 

level of appropriateness and feasibility. The principal contribution of this research is the 

development of a strategic school administration model that systematically connects national 

education policy with implementation at the school level. The PSQSM Model can serve as a 

practical framework for strategic school administration and quality school development. 

Further research should examine the effectiveness of the model through empirical 

implementation in educational institutions. 

 

Keywords: Strategic Management, School Administration Model, Quality School, School   
            Effectiveness 

 

บทน ำ  

การศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั
ของประเทศ โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสังคมโลกเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้าน
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีและสังคม การปฏิวติัทางดิจิทลั (Digital Transformation) และการพฒันาองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ ส่งผลให้ระบบการศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของโลกยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา การส่ือสาร การ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการใชเ้ทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค ์ดงันั้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาจึงไม่เพียง
ขึ้นอยู่กบักระบวนการจดัการเรียนรู้ในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการสถานศึกษา ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันาองคก์ร การบริหารทรัพยากร และ
การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2566) 
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ในบริบทของการบริหารองค์กรทางการศึกษา แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
Management) ไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาองค์กรให้สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มได้อย่าง
เหมาะสม กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบติั และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง (David, 2017) การน าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ช้
ในการบริหารสถานศึกษาจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียนไดอ้ย่างชดัเจน มี
การวางแผนการพัฒนาท่ีเป็นระบบ และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
(Leithwood, 2006) 

นอกจากน้ี นกัวิชาการดา้นการบริหารการศึกษาไดช้ี้ให้เห็นวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพฒันาโรงเรียน โดยผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทในการก าหนด
ทิศทางการพฒันาองค์กร การสร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้ งการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัภายในสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
จึงตอ้งอาศยัทั้งภาวะผูน้ าเชิงวิชาการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา (Fullan, 2014) 

ในบริบทของประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดนโยบายส าคญัในการยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ นโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาโรงเรียนให้เป็น
ศูนยก์ลางการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพในแต่ละอ าเภอ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ การ
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหารจดัการสถานศึกษา และการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน นโยบายดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษา ลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา 
และสร้างโอกาสทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมให้กบัผูเ้รียนในทุกพื้นท่ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2566) 

อย่างไรก็ตาม การขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในระดบัสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถเช่ือมโยง
นโยบายระดบัชาติสู่การปฏิบติัในระดบัโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม สถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพฒันาโรงเรียนท่ีชัดเจน รวมทั้งต้องมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลท่ีสามารถสะทอ้นผลลพัธ์ของการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแล
และส่งเสริมการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัพะเยา ซ่ึงมีความหลากหลายทั้งดา้นบริบท 
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ทางสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม การพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียน
คุณภาพ” จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี และสามารถ
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์
ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา เพื่อ
ศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ พฒันารูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบท่ี
พฒันาขึ้น ทั้งน้ีเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้และแนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถน าไปใช้
ในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาและเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 
โรงเรียนคุณภาพ”  

2.  เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์  
  3.  เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น 
ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

1. แนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นแนวคิดการบริหารท่ีมุ่งเน้นการก าหนด

ทิศทางขององค์กรในระยะยาว โดยเน้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 
และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (David, 2017) แนวคิดดังกล่าวได้รับการน ามาใช้ในองค์กร
หลากหลายประเภท ทั้งองคก์รธุรกิจ องคก์รภาครัฐ และองคก์รทางการศึกษา เน่ืองจากเป็นกระบวนการ
บริหารท่ีช่วยให้องคก์รสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสามารถด าเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Mintzberg (1994) อธิบายว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ไดเ้ป็นเพียงกระบวนการวางแผนเชิงระบบ
เท่านั้น แต่ยงัเป็นกระบวนการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) ท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์ 
การตดัสินใจ และการปรับตวัของผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองคก์ร กลยทุธ์ขององคก์รจึงไม่ไดเ้กิดจาก
การวางแผนเพียงอย่างเดียว แต่ย ังเกิดจากกระบวนการเรียนรู้และการปรับตัวอย่างต่อเน่ืองตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
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Wheelen & Hunger (2018) ได้เสนอว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ เ ป็นกระบวนการบริหารท่ี
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis) (2) การ
ก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) (3) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implementation) และ 
(4) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว
เป็นวงจรการบริหารท่ีช่วยให้องคก์รสามารถพฒันาอย่างต่อเน่ืองและสามารถรักษาความสามารถในการ
แข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

Porter (1996) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) โดยอธิบาย
ว่ากลยุทธ์ขององคก์รควรมีความแตกต่างและมีความชดัเจน เพื่อให้องคก์รสามารถสร้างคุณค่าและความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน การก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์รอยา่งรอบดา้น รวมทั้งการก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ขององคก์รในบริบทของ
การแข่งขนั 

Kaplan & Norton (2001) ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้องคก์รสามารถแปลงวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม โดยใช้ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้าน
กระบวนการภายใน และมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการน ามาใช้ในองคก์ร
ภาครัฐและองค์กรการศึกษาอย่างแพร่หลาย เพื่อช่วยให้การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความเป็นระบบและ
สามารถติดตามผลการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทขององคก์รภาครัฐและองคก์รการศึกษา Bryson (2018) อธิบายวา่การบริหารเชิงกลยุทธ์
เป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาองคก์รใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการก าหนดทิศทางการพฒันาองคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
และการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทของการบริหารสถานศึกษา แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนา
โรงเรียนให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและนโยบายทางการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถใน
การก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียน การวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาโรงเรียน การบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษา และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (Davies & Davies, 2010) 

จากแนวคิดของนักวิชาการดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ
บริหารท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดทิศทางการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร การก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแนวคิดส าคญัท่ีสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2. การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์เป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์ในการพฒันา

สถานศึกษา โดยมุ่งเนน้การก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียนอย่างชดัเจน การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายขององคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาโรงเรียน การบริหารจดัการทรัพยากรทางการ
ศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนได้อย่าง
ต่อเน่ือง (Davies & Davies, 2010) 

Leithwood, Harris & Hopkins (2008) อธิบายว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership) จะสามารถก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน สามารถสร้างแรงจูงใจ
ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Hallinger (2018) อธิบายเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ด
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะบทบาทของผูบ้ริหารในการก ากบัดูแลดา้นการจดัการเรียนการ
สอน การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

Fullan (2014) ไดเ้สนอวา่ การพฒันาสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า
เชิงระบบ (System Leadership) ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถเช่ือมโยงการท างานของบุคลากรใน
องค์กรให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning Culture) และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Robinson (2019) ได้อธิบายถึง ผู ้บ ริหารสถานศึกษา โดยมุ่ ง เน้นภาวะผู ้น าทางวิชาการ 
(Instructional Leadership) และการบริหารจดัการท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (Student-Centered Leadership) 
จะสามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนได้อย่างมีนัยส าคัญ เน่ืองจากผูบ้ริหารจะให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน การสนับสนุนการพฒันาครู และการใช้ขอ้มูลเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

Bush (2011) อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าทาง
การศึกษา (Educational Leadership) ท่ีสามารถก าหนดทิศทางการพฒันาองค์กรและสามารถสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในยุคท่ีสถานศึกษาต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
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Sergiovanni (2007) ไดเ้สนอว่า การบริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า
เชิงคุณธรรม (Moral Leadership) และการสร้างความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงจะช่วยสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
 Kaplan & Norton (2008) อธิบายเก่ียวกบั แนวคิด Balanced Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยเน้นการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรเขา้กบัการปฏิบติังานจริง 
ผา่นการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์ขององคก์ร ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการภายใน 
และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา แนวคิดดงักล่าวสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน 
 Mintzberg, Ahlstrand & Lampel (2009) ได้เสนอว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ได้เป็นเพียง
กระบวนการวางแผนเท่านั้น แต่ยงัเป็นกระบวนการเรียนรู้ขององคก์ร ซ่ึงเกิดจากการปรับตวัขององค์กร
ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ และการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบับริบท
ของสถานศึกษา 
 Bryson (2018) อธิบายวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์รสามารถก าหนด
ทิศทางและแนวทางการด าเนินงานในระยะยาว โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร การก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ การก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงาน รวมทั้ง
การติดตามและประเมินผล เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดดงักล่าวสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ 

UNESCO (2021) ไดก้ล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีความยืดหยุ่น (Adaptive Strategic Management) เพื่อให้สถานศึกษา
สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เช่น การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
การพฒันาทกัษะแห่งอนาคตของผูเ้รียน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการบริหารท่ีมุ่งพฒันาโรงเรียนให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการ
ก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียน การบริหารจดัการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ การสร้าง
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร และการสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิผลของสถานศึกษาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนอยา่งย ัง่ยนื 
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3. แนวคิด รงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Effective School) 
แนวคิดโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Effective School) เป็นแนวคิดส าคญัในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างระบบการบริหารและการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างเป็นรูปธรรม แนวคิดดงักล่าวเกิดขึ้นจากการศึกษาวิจยัดา้นประสิทธิผลของ
โรงเรียน (School Effectiveness Research) ท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีท าให้โรงเรียนสามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมจ้ะอยู่ในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั 
(Creemers & Kyriakides, 2008) 

Edmonds (1979) ซ่ึงเป็นนักวิชาการส าคัญในแนวคิดโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ได้เสนอว่า
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมกัมีลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็งของผูบ้ริหาร ความคาดหวงัสูงต่อ
ความส าเร็จของผูเ้รียน บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การเนน้ทกัษะพื้นฐานทางวิชาการ และการติดตาม
ความกา้วหน้าของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง แนวคิดดงักล่าวถือเป็นพื้นฐานส าคญัของการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเวลาต่อมา 

Mortimore (1998) ไดศึ้กษาลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลและพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ การมีวิสัยทศัน์ร่วมของบุคลากรในโรงเรียน การจดัการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพ การสร้างความร่วมมือระหว่างครู นกัเรียน และผูป้กครอง รวมทั้งการมีระบบการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

Sammons (1999) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลและเสนอองคป์ระกอบ
ส าคญัของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และการมีระบบการ
ติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียน 

Leithwood (2006) อธิบายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน
ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางขององค์กร การพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ซ่ึงภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผล 

 

Creemers & Kyriakides (2008) ได้เสนอแบบจ าลองพลวตัของประสิทธิผลทางการศึกษา 
(Dynamic Model of Educational Effectiveness) ซ่ึงอธิบายวา่ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากปัจจยัหลาย
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผูเ้รียน ระดบัห้องเรียน ระดบัโรงเรียน และระดบันโยบายทางการศึกษา โดยปัจจยัใน
ระดบัโรงเรียน เช่น ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การบริหารจดัการทรัพยากร และวฒันธรรมองคก์ร มีบทบาท
ส าคญัในการสนบัสนุนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเป็นโรงเรียนท่ีมี
ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง มีการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ของ
องค์กรท่ีชัดเจน มีการจดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ และมีระบบการติดตามประเมินผลท่ีสามารถสะทอ้น
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้
สถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

4. น ยบาย “1 อ าเภอ 1  รงเรียนคุณภาพ” 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายส าคญัของประเทศไทยในการยกระดบัศกัยภาพของ

ทรัพยากรมนุษยแ์ละสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะยาว ภายใตบ้ริบทของการ
เปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ระบบการศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาให้สามารถจดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน
และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 

กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยจึงได้ก าหนดนโยบายส าคัญในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ นโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาโรงเรียนให้เป็น
ศูนยก์ลางการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพในแต่ละอ าเภอ เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัผูเ้รียนอย่าง
ทัว่ถึงและลดความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้โรงเรียนมีศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพ มีทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเพียงพอ และสามารถเป็นตน้แบบในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
พื้นท่ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) 

นโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” เป็นหน่ึงในแนวทางส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในระดบัพื้นท่ี โดยมุ่งเนน้การพฒันาโรงเรียนใหมี้ความพร้อมทั้งดา้นการบริหารจดัการ 
ด้านบุคลากร และด้านการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถเป็นโรงเรียนต้นแบบในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในระดบัอ าเภอ และสามารถขยายผลไปสู่โรงเรียนอ่ืนในเครือข่ายได ้(ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) 

การด าเนินนโยบายดงักล่าวมุ่งเนน้การพฒันาใน 4 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 
1. การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ โดยเน้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั การ

พฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้  
2. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพครูให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั  
3. การบริหารจัดการสถานศึกษา โดยเน้นการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูล

สารสนเทศในการตดัสินใจ และการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพฒันาโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  
 

 
(132 – 143) 



Journal of Modern Management   Vol. 4 No. 3 July – September 2026 
 

4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชน โดยส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566)  

 
นอกจากน้ี นักวิชาการด้านนโยบายการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่า การพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพ

จ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุก
ระดบั โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียน การ
บริหารจดัการทรัพยากร และการสร้างความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษา (Hallinger, 
2018) 

OECD (2020) ยงัระบุว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระดบัพื้นท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหาร
จดัการท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อบริบทของพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม โดยสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์บริบทของตนเอง การก าหนดกลยุทธ์การพฒันาโรงเรียน และการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้น การขบัเคล่ือนนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” ให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้ง
อาศัยการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถเช่ือมโยงนโยบายระดับชาติสู่การปฏิบัติในระดับ
สถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
บริบทของสถานศึกษา การก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาโรงเรียน การบริหารจดัการทรัพยากร และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายดงักล่าวสามารถ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสทางการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

แผนภาพกรอบแนวคิดการวิจยั รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 
1 โรงเรียนคุณภาพ” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา 
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    Strategic School Administration 

    (การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์) 

 

       1. Policy Leadership & Participation  

         ภาวะผูน้ าเชิงนโยบายและการมีส่วนร่วม  

 

2. Strategic Planning  

  การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา  

 

 3. Learning Quality Development  

 การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้  

  

      4. Strategic Resource Management  

 การบริหารทรัพยากรเชิงกลยทุธ์  

 

 5. Monitoring & Continuous Improvement 

 การติดตามประเมินผลและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 

 • คุณภาพการจดัการศึกษา  

 • ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 • ความส าเร็จนโยบาย “1 District 1 Quality School” 
 

 
รูปภาพท่ี 1  Conceptual framework 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานหลายระยะ (Multiphase Mixed Methods 
Research) โดยบูรณาการขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอย่างเป็นล าดบั 3 ระยะ กล่าวคือ ระยะท่ี 1 ใช้
การสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เพื่อสังเคราะห์องคป์ระกอบเบ้ืองตน้ของการบริหารสถานศึกษา
เชิงกลยุทธ์ และใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั จากนั้นน าขอ้คน้พบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
มาพิจารณาร่วมกนัเพื่อจดัท าร่างรูปแบบ ระยะท่ี 2 ใช้การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงร่างรูปแบบ และระยะท่ี 3 ใชข้อ้มูลเชิงปริมาณเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบ ทั้งน้ี การบูรณาการขอ้มูลเกิดขึ้นระหว่างการพฒันาร่างรูปแบบและการปรับปรุงรูปแบบจาก
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ 
 ระยะน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ตามนโยบาย 
“1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” โดยใชก้ารศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ และการส ารวจดว้ย
แบบสอบถาม ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน ซ่ึง
ผู ้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส่วนผู ้ให้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนคุณภาพตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา จ านวน 255 คน ประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา 27 คน และ
ครูผูส้อน 228 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑว์่าเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานใน
โรงเรียนคุณภาพตามนโยบายดงักล่าว และมีประสบการณ์ในการบริหารหรือจดัการเรียนการสอน 

เค ร่ือง มือวิ จัย เ ป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงส ร้าง  ( Semi Structured Interview) และ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาตามองคป์ระกอบของการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือวิจยัไดรั้บการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 5 คน และน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่ม
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล ก่อนน าไปใช้จริงเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ
แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.95 แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่ในระดบัสูง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 1. ศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ 2. ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์ เพื่อเก็บขอ้มูลจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้งหมด 9 คน จากนั้นผูวิ้จยับนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์ลงในแบบบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเพื่อการวิจยั พร้อมหนงัสือขออนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูล ขอความร่วมมือและแนะน า 
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ช้ีแจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้แก่ผูใ้ห้ขอ้มูลในโรงเรียนทั้ง 9 โรงเรียน และ 4. ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเชิงพรรณนา ส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ใช้
การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงประเด็น (Thematic Content Analysis) โดยด าเนินการถอดความ จัดท าข้อมูล 
หมวดหมู่ขอ้มูล สังเคราะห์เป็นประเด็นหลกั (Themes) และตรวจสอบความสอดคลอ้งของประเด็นท่ีได้
กบัผลการสังเคราะห์เอกสาร  

ระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ 
 ระยะน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ตามนโยบาย “1 
อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูใ้ห้ขอ้มูลในระยะน้ีเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชค้ือ ประเด็นการสนทนากลุ่ม และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจดัการสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อร่วมกนัพิจารณาและให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ ท่ีพฒันาขึ้นจากระยะท่ี 1 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และน าข้อเสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ ใหมี้ความสมบูรณ์ 
ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ 

 ระยะน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเชิงกลยทุธ์  

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนคุณภาพตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 
โรงเรียนคุณภาพ” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา จ านวน 30 คน 

เคร่ืองมือวิจัยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 1. ผูวิ้จยัน าแบบประเมินเพื่อ
การวิจยั พร้อมหนังสือขออนุญาตให้เก็บขอ้มูล ขอความร่วมมือและแนะน าช้ีแจงวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาทราบและก าหนดเก็บรวบรวมขอ้มูล  2. น าแบบประเมินท่ีสมบูรณ์และ
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และและ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเชิงพรรณนา 

การน าเสนอผลการวิจยั ผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจยัทั้ง 3 ระยะ 
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ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลกำรวิจัย  
วตัถุประสงค์ท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ตาม

นโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา โดย
ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1. ผลการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ 
2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกับสภาพการบริหารสถานศึกษา

เชิงกลยทุธ์ 
1.1 ผลการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ 
ผลการศึกษาเอกสารทางวิชาการ นโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษา และกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานโรงเรียนคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ภายใตน้โยบาย         
1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1. Policy and Participatory 
Leadership การบริหารเชิงนโยบายและภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 2. Strategic Planning การวางแผนกล
ยุทธ์เพื่อพฒันาโรงเรียนคุณภาพ 3. Quality Learning Development การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้           
4. Strategic Resource Management การบริหารทรัพยากรเชิงกลยุทธ์  5. Monitoring and Continuous 
Improvement การติดตามประเมินผลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 ผลการส ารวจสภาพปัจจุบนัของการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ 
ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ านวน 255 คน เก่ียวกบัสภาพ

ปัจจุบนัของการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ” 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 
โรงเรียนคุณภาพ” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา (n = 255) โดยภาพรวม 
 

สภาพการบริหาร  S.D. ระดับ 
การก าหนดวิสัยทศัน์และภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 4.37 0.42 มาก 
การวางแผนกลยทุธ์ 4.24 0.41 มาก 
การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 4.34 0.38 มาก 
การบริหารทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ 4.25 0.47 มาก 
การติดตามประเมินผล 4.27 0.44 มาก 

รวม 4.29 0.42 มาก 
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พบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารสถานศึกษาท่ีเชิงกลยุทธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียน
คุ ณ ภ า พ ” สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า พ ะ เ ย า  โ ด ย ร ว ม มี ส ภ า พ 
การบริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.29) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.42)  

 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ท่ีพฒันาขึ้นมีช่ือวา่ 
“PSQSM Model” โดยอักษรย่อสะท้อน 5 องค์ประกอบหลักของรูปแบบ ได้แก่  P = Policy and 
Participatory Leadership (ภาวะผูน้ าเชิงนโยบายและการมีส่วนร่วม), S = Strategic Planning (การวางแผน
กลยุทธ์) , Q = Quality Learning Development (การพัฒนาคุณภาพการจัดการเ รียนรู้) , S = Strategic 
Resource Management (การบริหารทรัพยากร เ ชิ งกลยุทธ์ )  และ  M = Monitoring and Continuous 
Improvement (การติดตามประเมินผลและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง) ส่วนโครงสร้างการน าเสนอรูปแบบ
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ หลกัการ จุดมุ่งหมาย กระบวนการด าเนินงาน การประเมินผล และเง่ือนไข
ความส าเร็จ 
 

 มเดล PSQSM Model รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3  ผลการประเมินรูปแบบโดยผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน พบว่า  
1. ความเหมาะสมของรูปแบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2. ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ PSQSM Model 
 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. หลกัการ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 4.55 0.48 มากท่ีสุด 
2. จุดมุ่งหมาย 4.66 0.44 มากท่ีสุด 4.42 0.52 มาก 
3. การด าเนินการ 4.57 0.51 มากท่ีสุด 4.52 0.44 มากท่ีสุด 
4. การประเมินผล 4.42 0.56 มาก 4.57 0.42 มากท่ีสุด 
5. เง่ือนไขความส าเร็จ 4.54 0.45 มากท่ีสุด 4.53 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.49 มากท่ีสุด 4.52 0.46 มากท่ีสุด 
 
 พบวา่ ผลการประเมินโดยรวมแสดงใหเ้ห็นวา่ PSQSM Model มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.57) (S.D. =0.49) และมีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( = 4.52) (S.D. =0.46) 
 
อภิปรายผล (Discussion) 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียน
คุณภาพ” สามารถอภิปรายผลตามประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

ประการแรก ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยาพบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้น
การก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางเชิงกลยุทธ์ ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั
จ าเป็นต้องตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและนโยบายระดับชาติ 
ผูบ้ริหารสถาน ศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางการพฒันาโรงเรียนให้
สอดคลอ้งกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ท่ีเสนอโดย Fred R. David (2017) ซ่ึงอธิบายว่าการก าหนดวิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์เป็นองค์ประกอบส าคญัของการบริหารองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
Kenneth Leithwood ท่ีพบว่าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง
องคก์รและส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา (Leithwood, 2006) 

ประการท่ีสอง ผลการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์พบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ (1) การบริหารเชิงนโยบายและภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (2) 
การวางแผนกลยทุธ์ (3) การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ (4) การบริหารทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ และ (5)  
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การติดตามประเมินผลและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง องค์ประกอบดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าการบริหาร
สถานศึกษาเชิงกลยทุธ์จ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งดา้นการบริหารจดัการและ
การพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึง
ระบุวา่โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จมกัมีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีระบบ
การติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ (Sammons, 1999) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันา
โรงเรียนของ Michael Fullan (2014) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ท างานร่วมกนัของผูบ้ริหาร ครู และชุมชน รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองคก์ร 

ประการท่ีสาม ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาท่ีพฒันาขึ้นพบว่ามีความเหมาะสม
และความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษาและสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกระบวนการพฒันารูปแบบท่ีใช้การมีส่วนร่วมของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา ท าใหรู้ปแบบท่ีพฒันาขึ้นมีความครอบคลุมทั้งดา้นแนวคิดทางทฤษฎีและการปฏิบติัจริง
ในสถานศึกษา ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ  Henry Mintzberg 
(1994) ท่ีเสนอว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ควรเป็นกระบวนการท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัตาม
บริบทขององค์กรได้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามนโยบาย 1 
อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ ของส านกังานคณะกรรมการการศึกขั้นพื้นฐาน ท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพ
การจดัการศึกษาและการบริหารจดัการสถานศึกษาในระดบัพื้นท่ี 

จากผลการวิจยัดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบาย 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ โดยการก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกล
ยุทธ์ การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เป็นองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีช่วยให้สถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาและยกระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาได้
อยา่งย ัง่ยนื 

 
สรุปผลกำรวิจัย  

ผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 1 โรงเรียน
คุณภาพ” สามารถอภิปรายผลในประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

ประการแรก ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์ตามนโยบาย “1 อ าเภอ 
1 โรงเรียนคุณภาพ” สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา พบว่า โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการก าหนดทิศทางการพฒันาองคก์รให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ทางการศึกษาในระดบัชาติ ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีเสนอวา่การ 
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ก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางขององคก์รเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดภาวะผูน้ าทางการศึกษาท่ีระบุว่าบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพล
ต่อการก าหนดทิศทางการพฒันาองคก์รและประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญั 

ประการท่ีสอง ผลการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยทุธ์พบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การบริหารเชิงนโยบายและภาวะผูน้ าแบบมีส่วน
ร่วม (2) การวางแผนกลยทุธ์ (3) การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ (4) การบริหารทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ 
และ (5) การติดตามประเมินผลและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง องคป์ระกอบดงักล่าวสะทอ้นแนวคิดส าคญั
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การ
วางแผน การน าไปสู่การปฏิบติั และการประเมินผลเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงระบุวา่ปัจจยัส าคญัของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้ าท่ีเข้มแข็ง การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน การจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ และการมีระบบติดตาม
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ีสาม ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ท่ีพฒันาขึ้น พบว่า
รูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบดงักล่าวมีความ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการพฒันารูปแบบท่ีใชก้ารมีส่วนร่วม
ของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ท าใหรู้ปแบบท่ีพฒันาขึ้นมีความสมบูรณ์ทั้งใน
เชิงทฤษฎีและการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั 

ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า PSQSM Model สามารถเสนอเป็นกรอบเชิงปฏิบติัส าหรับเช่ือมโยง
นโยบายระดบัมหภาคกบัการด าเนินงานระดบัสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะองค์ประกอบดา้น 
Policy and Participatory Leadership ซ่ึงมีความส าคญัต่อการก าหนดทิศทางและการสร้างการมีส่วนร่วม  
 
ข้อจ ากดัการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาสภาพปัจจุบนัและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
แต่ยงัไม่ได้ทดลองใช้ PSQSM Model ในสถานศึกษาจริงเป็นระยะเวลาหน่ึง จึงยงัไม่สามารถสรุป
ประสิทธิผลของรูปแบบหรือผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณภาพการจดัการศึกษา หรือความส าเร็จของ
นโยบายไดโ้ดยตรง 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

สถานศึกษาสามารถใช้ PSQSM Model เป็นกรอบในการทบทวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดย
พิจารณาองคป์ระกอบทั้ง 5 ใหส้อดคลอ้งกบับริบทและทรัพยากรของสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรทดลองใช ้PSQSM Model ในสถานศึกษาจริงและประเมินผลก่อน–หลงัการใชรู้ปแบบ  

เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบอยา่งเป็นระบบ 
2. ควรศึกษาความสัมพันธ์หรืออิทธิพลระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบกับผลลัพธ์ของ

สถานศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติท่ีเหมาะสม เช่น การออกแบบวิจยัเชิงทดลอง/ก่ึงทดลอง เม่ือมี
ขอ้มูลเพียงพอ 

3. ควรศึกษาการน ารูปแบบไปใช้ในบริบทพื้นท่ีอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได ้และพฒันารูปแบบใหมี้ความยดืหยุน่ตามบริบท 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดีผ่านการตลาดเชิง
กิจกรรม โดยใช้กรณีศึกษากิจกรรมว่ิงของห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่น การศึกษาใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิง
ลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 17 คน ซ่ึงใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจงในกลุ่มตวัแทนกลุ่มผูจ้ดักิจกรรมว่ิง 
แและใชวิ้ธีการเลือกแบบลูกโซ่ในกลุ่มนกัว่ิงในชุมชน และผูมี้อิทธิพลทางความคิดสายสุขภาพ วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์แก่นสาระร่วมกบัการตีความเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองถูกประกอบสร้างผ่านการส่ือสาร 3 ระดบั คือ (1) การส่ือสารระดบัปฐมภูมิผ่าน
การออกแบบประสบการณ์และเส้นทางว่ิงท่ีเช่ือมโยงกบัย่านการแพทยแ์ละสัญลกัษณ์ทอ้งถ่ิน (2) การ
ส่ือสารระดบัทุติยภูมิท่ีใชก้ลยทุธ์ลดทอนความเป็นพาณิชย ์เพื่อสร้างความจริงใจผา่นปฏิสัมพนัธ์แนวราบ 
และ (3) การส่ือสารระดบัตติยภูมิท่ีกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมร่วมประกอบสร้างประสบการณ์และบอกต่อผ่าน
ส่ือดิจิทลั งานวิจยัน้ีช่วยขยายองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองผ่านมิติการตลาดเชิงกิจกรรมใน
บริบทเมืองเดียวกนัของประเทศไทย โดยเสนอรูปแบบการหลอมรวมตราสินคา้เขา้กบัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินและ
การลดทอนความเป็นพาณิชย ์ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาคเอกชนสามารถเปล่ียนบทบาทจากการเป็นเพียงผูค้า้
ปลีกไปสู่การเป็นผูร่้วมสร้างสรรค์เมือง (Place Makers) ท่ีเช่ือมโยงเป้าหมายทางธุรกิจเขา้กับนโยบาย
สาธารณะของเมืองสุขภาวะไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ค าส าคัญ: การส่ือสารภาพลกัษณ์เมือง, การตลาดเชิงกิจกรรม, เมืองสุขภาพดี, จงัหวดัขอนแก่น 
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Abstract 
This research aimed to explore healthy city image communication through event 

marketing, using a running event organized by a shopping mall in Khon Kaen Province as a 

case study. A qualitative research methodology was adopted, incorporating participant 

observation, secondary data analysis from social media, and in-depth interviews with 17 key 

informants. The participants were selected using purposive sampling for event organizers 

and snowball sampling for local running community members, and online health influencers. 

Data were analyzed using thematic analysis combined with descriptive interpretation. The 

findings indicated that the city image is constructed through three communication levels: (1) 

Primary Communication, through experience design and running routes connected to 

medical districts and local symbols; (2) Secondary Communication, employing commercial 

de-escalation strategies to build brand authenticity via horizontal interactions; and (3) 

Tertiary Communication, which facilitated participant co-creation and digital word-of-

mouth. This study contributes to the body of knowledge on Place Branding through Event 

Marketing within the similar context of cities in Thailand. By proposing a framework of 

Brand-Local Integration and Commercial De-escalation, the research demonstrates how 

private sector actors can transcend traditional retailing roles to become active Place Makers, 

seamlessly aligning corporate marketing goals with public wellness policies for sustainable 

urban development. 

 

Keywords: City Image Communication, Event Marketing, Healthy City, Khon Kaen 

Province 
 

บทน า 
 ในปัจจุบนั ทิศทางการพฒันาเมืองมุ่งสู่การมีภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดี (Healthy city) เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนตามกรอบขององค์การอนามัยโลก (WHO, 2015) ซ่ึงจังหวดัขอนแก่นได้มี
วิสัยทศัน์การพฒันาทางยุทธศาสตร์ในการเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์(Medical Hub) ภายใตแ้ผนการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะ (Smart City) อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบจากการศึกษาท่ีผ่านมา คือ การขบัเคล่ือน
ภาพลกัษณ์ดงักล่าวมกัจ ากดัอยู่ในระดบันโยบายมหภาคและโครงสร้างสถาปัตยกรรมองคก์รภาครัฐเป็น
หลกั (สุริยานนท ์พลสิม ศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ และสุรเดช ทวีแสงสกุลไทย, 2568; วสันต ์หงอกชยั และ
ชินวตัร เช้ือสระคู, 2567) ส่งผลให้ภาพจ าของเมืองสุขภาพดีในมุมมองของประชาชนยงัคงเป็นเพียง
แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีจบัตอ้งไดย้ากและขาดความเช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตประจ าวนัของคนในพื้นท่ีอย่างเป็น
รูปธรรม 
 ในมิติของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) แมภ้าคเอกชนจะพยายามเขา้มามีส่วนร่วมผ่าน
การจัดกิจกรรมว่ิงมาราธอนหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ แต่ปัญหาส าคัญคืองานวิจัยส่วนใหญ่มัก
ประเมินความส าเร็จเพียงมิติของผลกระทบทางเศรษฐกิจและการจดจ าตราสินค้าของผูส้นับสนุน 
(ปาริฉตัร จนัโทริ และคณะ, 2566; สราลี และวิรัตน์ สนธ์ิจนัทร์, 2564) โดยมกัถูกตั้งค  าถามถึงความจริงใจ
ในการส่ือสาร (Brand Authenticity) เน่ืองจากกิจกรรมเหล่าน้ีมกัเนน้การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการ 
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ขายภาพลักษณ์เชิงพาณิชย์ท่ีแปลกแยกจากอัตลักษณ์ท้องถ่ิน (Place Identity) ความท้าทายจึงอยู่ท่ีว่า 
องคก์รธุรกิจจะสามารถเปล่ียนบทบาทจากผูแ้สวงหาผลก าไรไปสู่ผูร่้วมสร้างสรรค์เมือง (Place Makers) 
ท่ีส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดีใหก้ลมกลืนไปกบัวฒันธรรมของชุมชนไดอ้ยา่งไร 
 จากปรากฏการณ์ดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงตั้งโจทยเ์พื่อศึกษาว่า ห้างสรรพสินคา้ในฐานะภาคเอกชนใน
จงัหวดัขอนแก่นจะสามารถใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อประกอบสร้างภาพลกัษณ์และส่ือสาร
ขอนแก่นเมืองสุขภาพดีให้เป็นประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละเกิดการยอมรับจากคนในพื้นท่ีไดอ้ย่างไร 
โดยใชกิ้จกรรมว่ิงเป็นกรณีศึกษา ผลการวิจยัน้ีจะช่วยสร้างองคค์วามรู้วา่ดว้ยบทบาทของภาคธุรกิจต่อการ
ส่ือสารแบรนดเ์มือง (Place Branding) และเป็นแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ
การเป็นเมืองแห่งสุขภาวะอยา่งย ัง่ยนื 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดีผ่านการตลาดเชิงกิจกรรมโดยใช้กิจกรรมว่ิงของ
หา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่นเป็นกรณีศึกษา 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 1. แนวคิดการส่ือสารภาพลกัษณ์เมือง 
 แนวคิดการส่ือสารภาพลกัษณ์เมือง (City Image Communication) หมายถึง กระบวนการส่ือสารเพื่อ
สร้างภาพจ าและอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี ซ่ึงตามกรอบแนวคิดของ Kavaratzis (2004) ระบุว่าภาพลกัษณ์ของ
เมืองถูกประกอบสร้างขึ้นผ่าน องคป์ระกอบการส่ือสาร 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารปฐมภูมิ (Primary 
Communication) เช่น ภูมิทศัน์ โครงสร้างพื้นฐาน และพฤติกรรมของคนในเมือง (2) การส่ือสารทุติยภูมิ 
(Secondary Communication) คือ การท าการตลาดและการโฆษณาอย่างเป็นทางการ และ (3) การส่ือสาร
ตติยภูมิ (Tertiary Communication) คือ การบอกต่อ (Word of Mouth) ของผูค้นและส่ือมวลชน ในปัจจุบนั
พบวา่ งานวิจยัในประเทศไทยส่วนใหญ่มกัมุ่งเนน้การศึกษาไปท่ีกระบวนการประกอบสร้างแบรนด์เมือง 
โดยหน่วยงานภาครัฐในระดบันโยบายมหภาคและการสร้างนวตักรรมแบรนด์เมืองผา่นกลไกการบริหาร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ธีรติร์ บรรเทิง และหน่ึงฤทยั ประเสริฐ, 2566; จิรภรณ์ เมธาสุทธิรัตน์, 
2567) แต่ยงัขาดการศึกษาบทบาทของภาคเอกชน (Retail Developer) ผูวิ้จยัจึงน าองคป์ระกอบทั้ง 3 ระดบั
มาเป็นกรอบวิเคราะห์ว่า ศูนย์การค้าใช้กิจกรรมว่ิง (Primary) และการประชาสัมพันธ์ (Secondary) เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการส่ือสารข้อมูลของนักว่ิงท้องถ่ิน (Tertiary) จนประกอบสร้างภาพลักษณ์ของขอนแก่น
ได้อย่างไร 
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 2. แนวคิดการตลาดเชิงกจิกรรม 
 การตลาดเชิงกิจกรรม เป็นกลยุทธ์ท่ีแบรนด์ใช้สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผ่านประสบการณ์ตรง 
โดยทฤษฎีของ Wohlfeil and Whelan (2006) ไดร้ะบุ องค์ประกอบหลกัของการตลาดเชิงกิจกรรมไว ้4 
ประการ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเน้นประสบการณ์ (Experience-Orientation) ท่ีจบัตอ้งได ้2) การมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactivity) ระหว่างแบรนด์และผูร่้วมงาน 3) การเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ (Self-Initiation) และ 4) 
การร้อยเรียงเร่ืองราว (Dramaturgy) หรือการออกแบบล าดบัเหตุการณ์ในงานให้น่าสนใจ อย่างไรก็ตาม 
งานวิจยัท่ีผ่านมามกัประเมินความส าเร็จของกิจกรรมงานว่ิงในมิติผลกระทบทางเศรษฐกิจ และการรับรู้
หรือการจดจ าตราสินคา้ของผูส้นบัสนุนหลกั (ปาริฉัตร จนัโทริ และกาญจน์นภา พงศพ์นรัตน์  เช่ียวชาญ, 
2566; สราลี สนธ์ิจนัทร์ และวิรัตน์ สนธ์ิจนัทร์, 2564) แต่ขาดการวิเคราะห์ในเชิงประสบการณ์ ผูว้ิจยัจึง
น าองค์ประกอบทั้ง 4 ประการขา้งตน้มาเป็นกรอบศึกษาว่า องค์กรธุรกิจออกแบบกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์เข้ากับกิจกรรมวัฒนธรรมว่ิงของพืน้ท่ีเมืองได้อย่างไร 
 3. แนวคิดความเป็นเมืองสุขภาพดีของจังหวัดขอนแก่น 

  เมืองสุขภาพดี (Healthy city) หมายถึง การพฒันาเมืองท่ีมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิตและสุขภาพของ
ประชาชนแบบองค์รวม โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2015) ได้ระบุ 
องค์ประกอบหลกัของเมืองสุขภาพดีว่าตอ้งประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีปลอดภยั การมี
เครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็ง (Social Cohesion) และการสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงกิจกรรมทาง
สุขภาพ ซ่ึงทิศทางดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพฒันาของจังหวดัขอนแก่นท่ีมุ่งสู่การเป็น
ศูนยก์ลางทางการแพทย ์(Medical Hub) และเมืองอจัฉริยะท่ีย ัง่ยืน (ศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ และคณะ, 
2562) อย่างไรก็ตาม การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ยงัคงขาดการกล่าวถถึงการจดักิจกรรมหรือส่ือสารในมิติ 
สุขภาวะของจังหวดัขอนแก่นอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงมักมุ่งเน้นไปท่ีโครงสร้างสถาปัตยกรรมองค์กร
ระดบัมหภาคของการผลกัดนัสู่เมืองอจัฉริยะ (Smart City) และอาศยับทบาทเครือข่ายของรัฐเป็นหลกั 
(วสันต ์หงอกชยั และชินวตัร เช้ือสระคู, 2567; สุริยานนท ์พลสิม ศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ และสุรเดช ทวี
แสงสกุลไทย, 2568) ผูวิ้จยัจึงน าช่องว่างน้ีมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เชิงพื้นท่ีว่า ห้างสรรพสินค้าได้ใช้
กิจกรรมว่ิงเป็นพืน้ท่ีจ าลอง เพ่ือส่ือสารภาพลักษณ์การเป็นเมืองสุขภาพดีให้จับต้องได้อย่างไร 
 ดงันั้น การศึกษาน้ีมุ่งท าความเขา้ใจการส่ือสารภาพลกัษณ์แบรนดเ์มืองผา่นกิจกรรมการตลาดเชิงกีฬา 
โดยใชกิ้จกรรมว่ิงของห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่นเป็นกรณีศึกษา ผูวิ้จยัจึงไดส้ังเคราะห์
แนวคิดจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งองคป์ระกอบ
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. การออกแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
Study) เป็นกิจกรรมว่ิงของห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาการประกอบสร้าง
ภาพลักษณ์เมืองสุขภาพดีผ่านการตลาดเชิงกิจจกรม โดยมุ่งเน้นการศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้ นใน
สถานการณ์จริง (Naturalistic Inquiry) เพื่อท าความเขา้ใจบริบทการส่ือสารเชิงพื้นท่ีและการท ากิจกรรม
การตลาดอย่างลึกซ้ึง โดยใชก้รอบแนวคิดระดบัการส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองของ Kavaratzis (2004) และ
มิติทางการตลาดเชิงกิจกรรมของ Wohlfeil and Whelan (2006)  เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต
เน้ือหาการส ารวจเพื่อใหค้รอบคลุมความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดแ์ละชุมชน 
 2. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิดความครอบคลุมเน้ือหาแบบ
องคร์วม และเป็นการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) ประกอบดว้ย การสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผูวิ้จยัเขา้ร่วมกิจกรรมว่ิงเพื่อบนัทึกพฤติกรรม บรรยากาศ 
และการใชส้ัญลกัษณ์ส่ือสารภายในงาน ร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้นว 
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การตลาดเชิงกจิกรรม 

• การออกแบบประสบการณ์  

• การสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

• การร้อยเรียงเร่ืองราว 

ความเป็นเมืองสุขภาพดีของจังหวัดขอนแก่น  

• สภาพแวดลอ้มและพ้ืนท่ี 

• บริการและนวตักรรมสุขภาพ  
• เครือข่ายสังคมท่ีเขม้แขง็                    

การส่ือสารภาพลกัษณ์เมือง 

• การส่ือสารระดบัปฐมภูมิ (ตวักิจกรรมและพ้ืนท่ี) 

• การส่ือสารระดบัทุติยภูมิ (การประชาสัมพนัธ์ของห้างสรรพสินคา้) 
• การส่ือสารระดบัตติยภูมิ (การบอกต่อของชุมชนนกัว่ิง) 
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ทางการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) เป็นหน่วยวิเคราะห์ระดบับปัจเจกชน ซ่ึงเป็นผู ้
ร่วมกิจกรรมทางการตลาด ไดแ้ก่ ตวัแทนจดักิจกรรมว่ิงของหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 9 คน ใชว้ิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) ตวัแทนกลุ่มชุมชนนกัว่ิงเมืองขอนแก่น 4 คน และกลุ่มผูมี้อิทธิพลทาง
ความคิดสายสุขภาพ จ านวน 4 คน ใช้เทคนิคการอา้งอิงต่อเน่ืองแบบปากต่อปาก (Snowball Sampling 
Technique) จากการแนะน าของผูร่้วมงาน นอกจากน้ียงัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารโครงการจดั
กิจกรรม แผนการส่ือสารการตลาด และการสะท้อนความรู้สึกของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมบนส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อรวบรวมหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3. การวิเคราะห์และการตีความข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้จัดระเบียบและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 
Analysis) เพื่อจ าแนกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่มุ่งเน้นประเด็นการส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองระดบัปฐมภูมิ 
ทุติยภูมิ และตติยภูมิ และใช้วิธีการตีความเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพื่อเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์และบทสัมภาษณ์เขา้กบัแนวคิดทฤษฎีตามกรอบแนวคิดการวิจยัในการอธิบาย
ผลการวิจยั 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณลกัษณะของผู้ร่วมกจิกรรมทางการตลาด 
 ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกผูกิ้จกรรมทางการตลาดซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
(1) กลุ่มผูจ้ดักิจกรรมว่ิง ซ่ึงเป็นตวัแทนจดักิจกรรมว่ิงของห้างสรรพสินคา้ ประกอบดว้ยงานจดักิจกรรม
จ านวน 9 คน คือ ผูจ้ดัการอีเวนต์ 1 คน ผูป้ระสานงานอีเวนต์ 1 คน ผูป้ระสานงานลูกคา้ 1 คน ผูเ้ขียน
สคริปต ์1 คน และผูป้ฏิบติังานทัว่ไป 5 คน ซ่ึงมีเป้าหมายหลกั คือ การส่ือสารประสบการณ์การรับรู้แบ
รนด์ของห้างสรรพสินค้าภายในกิจกรรมว่ิงและสร้างประสบการณ์เช่ือมโยงไปสู่งานเปิด (Grand 
Opening) ท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น โดยมุ่งเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีส่งเสริมอตัลกัษณ์เมืองสุขภาพดีของจงัหวดั
ขอนแก่นร่วมกบัการเป็นศูนยก์ลางพื้นท่ีชุมชนรักสุขภาพของห้างสรรพสินคา้ และ (2) กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมว่ิง 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อยท่ีมีเครือข่ายทางสังคมแตกต่างกนั แต่มีประสบการณ์การรับรู้แบรนด์ร่วมกนัใน
กิจกรรมว่ิง ไดแ้ก่  (2.1) ตวัแทนกลุ่มชุมชนนกัว่ิงเมืองขอนแก่น คือ ผูท่ี้มีเครือข่ายทางสังคมการว่ิงออก
ก าลังกายในพื้นท่ีเมืองขอนแก่น ซ่ึงมีวฒันธรรมการท ากิจกรรมว่ิง การรักษาสุขภาพ รวมถึงการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจ โดยมกัคุน้เคยกบัการว่ิงระยะสั้น เพื่อชมบรรยากาศเมืองและไปส้ินสุดท่ีร้าน
คาเฟ่เพื่อรับประทานขนม กาแฟ และเปิดเพลงเตน้ผ่อนคลายร่วมกนัในตอนเชา้  และ (2.2) ตวัแทนกลุ่มผู ้
อิทธิพลทางความคิดออนไลน์ (Online Influencer) เป็นผูมี้อิทธิพลทางความคิดสายสุขภาพท่ีผูจ้ดังานเชิญ 
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มาเพื่อท าคอนเทนต์โปรโมตกิจกรรมว่ิงโดยเฉพาะ ซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในการสร้างประสบการณ์การว่ิงใน
พื้นท่ีเมืองและเผยแพร่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

 2. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์กลยุทธ์การประกอบสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองสุขภาพดีผ่านการตลาดเชิง
กิจกรรมจากข้อมูลคุณลักษณะของผูร่้วมกิจกรรมทางการตลาด ข้อสังเกตการณ์ของบริบท และบท
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
  2.1 บริบทความเป็นเมืองสุขภาพดีของจังหวัดขอนแก่น 
  ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูลและสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ข้าร่วมว่ิงพบว่า นักว่ิงในเมืองขอนแก่นมี
เครือข่ายทางสังคมท่ีรวมกลุ่มกันผ่านช่องทางออนไลน์ และมีพฤติกรรมการว่ิงระยะสั้ น เพื่อชม
บรรยากาศของเมือง โดยมกัส้ินสุดกิจกรรมท่ีคาเฟ่เพื่อสังสรรคก์นั ผูจ้ดักิจกรรมว่ิงจึงไดเ้ลือกสถานท่ีจดั
งานบริเวณห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่ท่ีตั้ งอยู่ใกลม้หาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีก าลงัจะมีการ
ก่อสร้างศูนยก์ารแพทยข์นาดใหญ่ นอกจากน้ี ในระหว่างเส้นทางการว่ิง ผูจ้ดังานไดก้ าหนดให้จุดแวะพกั
ด่ืมน ้ าอยู่บริเวณหนา้ป้ายมหาวิทยาลยั เพื่อตอกย  ้าช่ือแบรนด์ท่ีมีค  าว่า Campus จากนั้นจึงว่ิงเขา้สู่เส้นทาง
ภายในมหาวิทยาลยัท่ีรายลอ้มดว้ยคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น แพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ 
เภสัชศาสตร์ และเทคนิคการแพทย ์เป็นตน้ การใช้พื้นท่ีและเครือข่ายสังคมของผูจ้ดังาน สอดคลอ้งกบั
องค์ประกอบความเป็นเมืองสุขภาพดีขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 
2015) ท่ีให้ความส าคัญกับการมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพและการมีเครือข่ายสังคมท่ีเข้มแข็ง 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Koo and Hardin (2022) ซ่ึงระบุว่าการใช้พื้นท่ีท่ีมีความหมาย
เฉพาะ (Niche Space) ในการจัดอีเวนต์ จะช่วยเพิ่มระดับการรับรู้คุณค่าของพื้นท่ีนั้ น ๆ ในสายตา
ประชาชน การว่ิงผา่นคณะแพทยศาสตร์จึงการตอกย  ้าภาพลกัษณ์เมืองแห่งสุขภาพผา่นประสบการณ์ตรง 
  2.2. การส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองผ่านการตลาดเชิงกจิกรรม 
  ผูวิ้จัยพบว่า ผูจ้ ัดกิจกรรมว่ิงได้ออกแบบกระบวนการส่ือสารภาพลักษณ์เมืองสุขภาพดีผ่าน
กิจกรรมว่ิง โดยใชแ้นวคิดการตลาดเชิงกิจกรรมมาผสมผสานในทุกระดบัการส่ือสารภาพลกัษณ์เมือง ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
   2.2.1 การส่ือสารระดับปฐมภูมิผ่านการออกแบบประสบการณ์และพื้นท่ี  
   ในระดบัการส่ือสารปฐมภูมิ ผูว้ิจยัพบวา่ หา้งสรรพสินคา้ไม่ไดส่ื้อสารผา่นตวัอกัษรหรือ
ป้ายโฆษณาเป็นหลกั แต่ใชกิ้จกรรม (Actions) และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Landscape) เป็นเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดี โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 
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   1) การประกอบสร้างเส้นทางเชิงสัญลักษณ์เพ่ือเช่ือม ยงยุทธศาสตร์เมือง ผูว้ิจยัสังเกต
พบว่า การออกแบบเส้นทางว่ิงมีความจงใจเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ของแบรนด์เขา้กบัจุดแข็งของพื้นท่ี โดย
ก าหนดจุดพกัด่ืมน ้ าบริเวณป้ายมหาวิทยาลยัเพื่อตอกย  ้าช่ือแบรนด์ท่ีมีค  าว่า "Campus" และว่ิงผ่านกลุ่ม
คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น คณะแพทยศาสตร์ และเทคนิคการแพทย ์การใชเ้ส้นทางน้ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือ
เชิงพื้นท่ี ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมรับรู้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศสุขภาวะของเมืองขอนแก่นผลการวิจยั
ส่วนน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kavaratzis (2004) ท่ีระบุว่า ภูมิทศัน์ของเมือง คือ การส่ือสารระดบัปฐม
ภูมิ การท่ีผูจ้ดังานเลือกเส้นทางยา่นการแพทย ์ถือเป็นการใชต้น้ทุนทางพื้นท่ีเพื่อประกอบสร้างภาพลกัษณ์
เมืองสุขภาพดีให้สัมผสัไดจ้ริงผ่านประสบการณ์การว่ิง (Physical Experience) มากกว่าการโฆษณาผ่าน
ส่ือเพียงอยา่งเดียว 
   2) การสร้างบรรยากาศด้วยอัตลักษณ์ท้องถิ่นและการร้อยเรียงเร่ืองราว ในการสร้าง
บรรยากาศกิจกรรม ผูจ้ดังานไดผ้สมผสานสัญลกัษณ์ดั้งเดิมของทอ้งถ่ินเขา้กบันวตักรรมสุขภาพสมยัใหม่ 
โดยใชร้ถตุ๊กตุ๊กตกแต่งโลโกห้้างสรรพสินคา้เป็นรถน าขบวน พร้อมดีเจเปิดเพลงแนวอีสานประยุกต ์และ
ส้ินสุดกิจกรรมด้วยการแช่อ่างน ้ าแข็ง (Ice Bath) ณ คาเฟ่ท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นการน านวตักรรมการฟ้ืนฟู
กลา้มเน้ือมาผสมผสานกบัวิถีชีวิตการสังสรรค์ของนักว่ิงขอนแก่น ดงัท่ีผูร่้วมว่ิงรายหน่ึงสะทอ้นความ
คิดเห็นและความรู้สึกว่า "...ชอบท่ีเขาว่ิงตามรถตุ๊กตุ๊กท่ีเปิดเพลงหมอล าผสมเสียงแคน มันคือฟีลขอน
แก่นแท้ ๆ รู้สึกเลยว่างานนีเ้ขาตั้งใจออกแบบมาเพ่ือพวกเราจริงๆ ท าให้เห็นว่าห้างนีเ้ขาเข้าใจวิถีชีวิตคน
ขอนแก่น ไม่ใช่แค่ก๊อปป้ีรูปแบบงานจากกรุงเทพฯ มาจัด..."  (นักว่ิงเมืองขอนแก่น หญิง 4) ความ
คิดเห็นชร้สามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีการตลาดเชิงกิจกรรมของ Wohlfeil and Whelan (2006) ในมิติการ
ร้อยเรียงเร่ืองราว (Dramaturgy) ซ่ึงผูจ้ดังานประสบความส าเร็จในการออกแบบล าดบัเหตุการณ์ใหมี้ความ
น่าสนใจและไม่แปลกแยกจากบริบทเดิมของพื้นท่ี ส่งผลให้แบรนด์ถูกยอมรับในฐานะส่วนหน่ึงของ
ชุมชน 
   3) การลดช่องว่างระหว่างแบรนด์และชุมชนผ่านบุคคลต้นแบบ ผลการวิจยัพบวา่ ในช่วง
เตรียมความพร้อม (Warm-up) ผูจ้ดังานไม่ไดอ้าศยัพนกังานหรือผูอิ้ทธิพลทางความคิด แต่เชิญประธาน
ชมรมว่ิงทอ้งถ่ินเป็นผูน้ ากิจกรรมบนพื้นท่ีระดบัเดียวกบัผูเ้ขา้ร่วม การมอบบทบาทส าคญัให้กบัคนใน
พื้นท่ีถือเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีเน้นความจริงใจและการมีส่วนร่วม ดงันั้น การให้อ านาจแก่ชุมชน 
(Community Empowerment) ในการขบัเคล่ือนกิจกรรมจึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sharma and Verma 
(2023) ท่ีช้ีให้เห็นว่า การน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการกิจกรรมกีฬา จะท าหนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้
ให้เกิดความผูกพนัและยกระดับภาพลักษณ์ของเมืองให้เด่นชัดขึ้ น การส่ือสารระดับปฐมภูมิในมิติ
พฤติกรรมคนในเมือง จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้หา้งสรรพสินคา้สามารถส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดี
ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและยัง่ยนื 
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   2.2.2 การส่ือสารระดับทุติยภูมิด้วยการลดทอนความเป็นพาณิชย์ 
   ในการส่ือสารระดับทุ ติยภูมิ ซ่ึงตามแนวคิดจะเป็นการมุ่งเน้นการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ แต่ผูว้ิจัยกลับพบว่า ผูจ้ ัดกิจกรรมใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ความจริงใจและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัชุมชน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
    1) การบูรณาการผู้มีอิทธิพลทางความคิดสู่บริบทชุมชน ผูว้ิจยัพบว่า ผูจ้ดังาน
เลือกใชผู้มี้อิทธิพลทางความคิด (Influencers) สายสุขภาพมาร่วมในกิจกรรม โดยไม่ไดว้างบทบาทใหเ้ป็น
เพียงตัวแทนส่ือสารข้อมูลห้างสรรพสินค้าห รือวางต าแหน่งแห่ง ท่ีแยกขาดจากผู ้ร่ วมงาน  
แต่ก าหนดให้สวมใส่สัญลกัษณ์ของแบรนด์ (Wristband) และร่วมว่ิงไปพร้อมกบัคนในพื้นท่ี การส่ือสาร
ในรูปแบบน้ีท าให้ตวัแทนของแบรนด์กลายเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมอย่างแนบเนียน ช่วยสร้างการรับรู้
ในวงกวา้งโดยไม่สร้างความรู้สึกถูกยดัเยียดภาพลักษณ์ทางการค้ามากจนเกินไป  กลยุทธ์การใช้ผูมี้
อิทธิพลทางความคิดน้ีจึงเป็นลกัษณะเพื่อนร่วมกิจกรรมแทนการเป็นพรีเซนเตอร์ (Presenter) สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Lou and Kim (2023) ท่ีศึกษาเร่ืองบทบาทการส่ือสารผา่นผูมี้อิทธิพลทางความคิด ซ่ึงระบุ
ว่าการท าให้ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดมีส่วนร่วมในประสบการณ์จริง จะช่วยเพิ่มระดบัความน่าเช่ือถือ
มากกวา่การโพสตภ์าพโฆษณาเพียงอยา่งเดียว 
    2) การส่ือสารแนวราบระหว่างองค์กรกับผู้บริ ภค กลยุทธ์การส่ือสารแนวราบ 
คือ การเปล่ียนรูปแบบพิธีการเดิมท่ีแบรนด์ใหญ่มกัใชก้ารส่ือสารแบบบนลงล่าง (Top-down) ผ่านการตั้ง
เวทีสูงและกล่าวสุนทรพจน์เชิงธุรกิจมาเป็นการส่ือสารในระดบัสายตา โดยผูบ้ริหารเลือกกล่าวตอ้นรับ
นกัว่ิงบริเวณหนา้คาเฟ่บนพื้นระดบัเดียวกนักบัผูเ้ขา้ร่วมงาน เนน้การพูดคุยท่ีเป็นกนัเองและการเล่นเกม
แจกรางวลัอยา่งสนุกสนานร่วมกบัพิธีกร ดงัค าสะทอ้นจากผูร่้วมงานว่า "...ปกติตามงานว่ิงห้างใหญ่ ๆ จะ
มีเวทีให้ผู้บริหารยืนพูด PR โครงการยาว ๆ แต่งานนีพ้ี่ผู้บริหารเขามายืนคลกุคลีอยู่ข้างล่างกับพวกเราเลย 
แถมอินฟลู (Influencer) ท่ีมาก็ดูกลมกลืนไปกับนักว่ิง มันดูเป็นกันเองมาก ไม่ได้รู้สึกว่าเราโดนยัดเยียด
ขายของหรือมาเป็นแค่ตัวประกอบในงานโฆษณาของเขา..."  (นกัว่ิงเมืองขอนแก่น หญิง 2) ปรากฏการณ์
น้ีแสดงให้เห็นว่า แมจ้ะเป็นการส่ือสารระดับทุติยภูมิตามกรอบของ Kavaratzis (2004) แต่ห้างสรรพ-
สินคา้ไดน้ าแนวคิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interactivity) ของ Wohlfeil และ Whelan (2006) เขา้มาใช้เพื่อ
ลดทอนความเป็นพาณิชย ์และการเปล่ียนพื้นท่ีเวทีช่วยเปล่ียนสถานะของแบรนด์จากการเป็น เจา้ภาพผู ้
กุมอ านาจมาเป็นเพื่อนร่วมชุมชนเดียวกัน ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการเปิดใจรับสารของผูบ้ริโภค  และ
สอดคลอ้งกบังานของ Wong และ Hung (2023) ท่ีพบว่าการแสดงท่าทีคลุกคลีในระดบัเดียวกบัผูบ้ริโภค
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน (Sense of Community) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    3) การสร้างความไว้วางใจผ่านความจริงใจของตราสินค้า ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่า 
การเลือกสถานท่ีส้ินสุดกิจกรรมท่ีคาเฟ่ทอ้งถ่ินและการส่ือสารท่ีเป็นกนัเอง ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ศูนยร์วม 
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ไลฟ์สไตลสุ์ขภาพของห้างสรรพสินคา้ถูกรับรู้อย่างมีความหมาย มากกว่าการเป็นเพียงพื้นท่ีเช่าซ้ือสินคา้ 
การแสดงออกถึงความใส่ใจในสุขภาพของคนขอนแก่นโดยไม่มีวาระการขายตรง (Hard Sell) สอดแทรก
อยู่ในทุกช่วงของกิจกรรม ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Petro (2024) ท่ีระบุว่าผูบ้ริโภคยุคใหม่
เร่ิมต่อตา้นการโฆษณาท่ีดูยดัเยียดและแสวงหาความจริงใจจากตราสินคา้ การท่ีองคก์รยอมลดความเป็น
ทางการลงช่วยสร้างความไวว้างใจไดดี้กว่า ส่งผลให้ภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดีถูกประกอบสร้างขึ้นผ่าน
ความรู้สึกร่วมท่ีประชาชนมีต่อแบรนด์ 
   2.2.3 การส่ือสารระดับตติยภูมิด้วยการร่วมประกอบสร้างประสบการณ์ผ่านส่ือดิจิทัล 
ในการส่ือสารระดบัตติยภูมิ ซ่ึงถือเป็นระดบัการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลและความน่าเช่ือถือสูงสุด ผูว้ิจยัพบวา่
ห้างสรรพสินคา้ได้เปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูส่้งสารมาเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการบอกต่อผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยสามารถจ าแนกกลยทุธ์ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
    1) การให้อ านาจแก่ผู้เข้าร่วมผ่านทรัพยากรดิจิทัล ผูว้ิจยัพบว่า กลไกส าคญัท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดการบอกต่อ คือการจดัท าระบบคลงัภาพสาธารณะ (Online Photo Drive) ท่ีมีคุณภาพสูงและ
เขา้ถึงง่าย เพื่อใหผู้ร่้วมว่ิงสามารถดาวน์โหลดภาพถ่ายของตนเองไปเผยแพร่ต่อไดท้นัที กลยทุธ์น้ีเป็นการ
เปล่ียนขอ้มูลกิจกรรมให้กลายเป็นทุนทางสังคมดิจิทลัของผูเ้ขา้ร่วมงาน การจดัเตรียมทรัพยากรดงักล่าว
เพื่อใหผู้บ้ริโภคผลิตเน้ือหาดว้ยตนเอง (User-Generated Content: UGC) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Han et 
al. (2023) ท่ีระบุว่า ในบริบทของกิจกรรมกีฬา การท่ีแบรนด์อ านวยความสะดวกดา้นส่ือดิจิทลั (Digital 
Facilitation) จะช่วยลดอุปสรรคในการส่ือสารและเพิ่มความเตม็ใจของผูร่้วมงานในการสนบัสนุนแบรนด์ 
(Brand Advocacy) การไดรั้บภาพถ่ายคุณภาพดีท่ีมีสัญลกัษณ์ของงานติดอยู่ จึงเป็นการสร้างสกุลเงินทาง
สังคม (Social Currency) หรือสถานะทางสังคมท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเต็มใจเผยแพร่ภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดี
ออกไปสู่วงกวา้งโดยท่ีแบรนดไ์ม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการโฆษณาโดยตรง 
    2) การสร้างพื้นท่ีสะท้อนตัวตนและการหลอมรวมอตัลกัษณ์ กิจกรรมท่ีโดดเด่น
คือ การจดัท าบอร์ดกระจกเงา (Mirror Board) ท่ีร้านคาเฟ่ส าหรับเขียนความรู้สึก ซ่ึงการใชก้ระจกช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมมองเห็นตวัเองในขณะท่ีมีความสุขจากการท ากิจกรรม น าไปสู่พฤติกรรมการถ่ายภาพตนเองท่ี
สวมปลอกแขน (Wristband) สีอตัลกัษณ์ของแบรนด์ห้างสรรพสินคา้ควบคู่กับเส้ือทีมว่ิงตน้สังกัดเดิม 
ปรากฏการณ์น้ีสะทอ้นถึงการยอมรับแบรนด์ให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของอตัลกัษณ์กลุ่ม (Group Identity) 
ดงัท่ีผูมี้อิทธิพลทางความคิดรายหน่ึงระบุว่า "...พอว่ิงเสร็จก็รีบเข้าไปหารูปตัวเองในไดรฟ์ท่ีเขาแจกเลย
ครับ รูปสวยมาก แบคดรอป (Backdrop) ตรงคาเฟ่และบอร์ดกระจกกเ็ก๋ ผมถ่ายท้ังรูปตัวเองตอนใส่ริสต์
แบนด์งานคู่กับแก้วกาแฟลงไอจีสตอร่ีไปหลายรูปเลย อยากอวดเพ่ือนว่างานคอมมูนิตี ้(Community) นีม้ัน
ม่วนแค่ไหน และเรากไ็ด้เป็นส่วนหน่ึงของงานนีด้้วย..." (ผูมี้อิทธิพลทางความคิด ชาย 1) การท่ีผูเ้ขา้ร่วม
น าปลอกแขนของงานมาใส่ร่วมกบัเส้ือชมรมตนเองและถ่ายภาพสะทอ้นในกระจก สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
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ของ Lund et al. (2018) เร่ืองการสร้างแบรนด์พื้นท่ีผ่านการเล่าเร่ืองดว้ยภาพ (Visual Place Storytelling) 
ซ่ึงระบุว่าผูบ้ริโภคยุคใหม่ไม่ไดเ้พียงแค่รับสาร แต่ตอ้งการมีตวัตนอยู่ในภาพลกัษณ์ของพื้นท่ีนั้น ๆ การ
ใชก้ระจกเงาจึงเป็นเคร่ืองมือทางจิตวิทยาท่ีกระตุน้ให้เกิดความสอดคลอ้งระหว่างตวัตนของผูบ้ริโภคกบั
ภาพลักษณ์แบรนด์เมือง (Brand-Self Congruence) ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าตนเองคือ ตัวแทนของเมือง
สุขภาพดีผา่นการแสดงออกบนส่ือสังคมออนไลน์ 
    3) ผู้บริ ภคในฐานะผู้ร่วมประกอบสร้างแบรนด์เมือง พฤติกรรมการแชร์
ภาพถ่ายและสตอร่ีลงบนส่ือสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายสูงสุดของการส่ือสารระดบัตติยภูมิ
ของ Kavaratzis (2004) นั่นคือการเกิดการบอกต่อด้วยความสมคัรใจ (Word of Mouth) ซ่ึงเป็นเสียงท่ีมี
ความน่าเช่ือถือสูงท่ีสุด ปรากฏการณ์น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นการร่วมประกอบสร้างภาพลกัษณ์เมือง
ของ Eshuis and Ripoll González (2025) และ Stoica et al. (2022) ท่ีระบุว่าภาพลกัษณ์ของเมืองและแบ
รนด์ในปัจจุบันไม่ใช่ส่ิงเบ็ดเสร็จจากองค์กร แต่เป็นประสบการณ์ท่ีถูกประกอบสร้างร่วมกัน 
โดยประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ปล่ียนบทบาทจากการเป็นเพียงผูรั้บชม (Passive Audience) สู่การเป็นนักการ
ตลาดของเมือง (Place Marketers) การท่ีนักว่ิงขอนแก่นน าสัญลกัษณ์ของห้างสรรพสินคา้มาโพสต์ใน
บริบทของการใช้ชีวิตท่ีมีความสุขมีสุขภาพท่ีดี จึงเป็นการรับรองภาพลกัษณ์เมืองสุขภาพดีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือกวา่การโฆษณาโดยองคก์รเพียงฝ่ายเดียว 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมว่ิงของห้างสรรพสินคา้น้ีเป็นการส่ือสารภาพลกัษณ์ขอนแก่นเมือง
สุขภาพดีผ่านกลยุทธ์การหลอมรวมตราสินค้าเข้ากับวิถีชีวิตท้องถ่ิน (Brand-Local Integration) โดย
ผูเ้ขา้ร่วมว่ิงยอมรับแบรนด์เป็นส่วนหน่ึงของอตัลกัษณ์กลุ่มผ่านการสวมสัญลกัษณ์ของงานร่วมกบัเส้ือ
ของกลุ่มชุมชนว่ิง การใช้กลยุทธ์ลดทอนความเป็นพาณิชยด์ว้ยการให้ผูบ้ริหารส่ือสารในระดบัพื้นราบ
โดยไม่มีเวทีนั้นช่วยท าให้ลดเส้นแบ่งระหว่างองค์กรธุรกิจและประชาชนผูเ้ขา้ร่วมงาน ซ่ึงการเปล่ียน
ความรู้สึกจากการถูกยดัเยียดขายของเป็นการได้รับความใส่ใจและจริงใจต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการ
อ านวยความสะดวกด้านการแบ่งปันข้อมูลภาพความทรงจ าการร่วมกิจกรรมว่ิงบนส่ือดิจิทลัเป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการบอกต่อ ซ่ึงเป็นการประกอบสร้างภาพลกัษณ์เมืองท่ีเกิดจากเสียงของประชาชนในพื้นท่ี
เองและมีความน่าเช่ือถือสูงสุดในยคุดิจิทลั 
  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การสร้างภาพลกัษณ์เมืองในยุคปัจจุบนัไม่สามารถพึ่งพาเพียง
นโยบายจากบนลงล่าง (Top-down) หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เชิงพาณิชยท่ี์ยดัเยียดได้อีกต่อไป 
ดงันั้น ภาคเอกชนจึงควรใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารแนวราบ (Horizontal Communication) และลดทอน
ความเป็นทางการลง ผา่นการปรับเปล่ียนรูปแบบพิธีการและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในระดบัสายตาท่ีไม่ 

(154 – 156) 



Journal of Modern Management   Vol. 4 No. 3 July – September 2026 
 

เนน้การขายตรง เพื่อรักษาความไวว้างใจ (Brand Authenticity) และการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในระยะ
ยาว ขณะเดียวกัน หน่วยงานภาครัฐควรปรับบทบาทมาเป็นผูส่้งเสริมระบบนิเวศ (Facilitator) ท่ีเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชนน าตน้ทุนทางวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินมาผสมผสานกบักิจกรรมสมยัใหม่ 
ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการแปลงนโยบายสาธารณะระดับมหภาคท่ีดูไกลตวั ให้กลายเป็นวิถีชีวิตและ
ประสบการณ์ทางสุขภาพท่ีประชาชนสัมผสัไดจ้ริง 
  อย่างไรก็ตาม แมง้านวิจยัน้ีจะช่วยให้เขา้ใจกระบวนการส่ือสารภาพลกัษณ์เมืองเชิงลึก แต่ยงัมี
ขอ้จ ากดัส าคญั คือ การท างานวิจยัเชิงคุณภาพเฉพาะกรณีศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดั
ด้านการสรุปอ้างอิงผลการศึกษา (Generalizability) ไปยังบริบทเมืองอ่ืนท่ีมีบริบททางสังคมและ
โครงสร้างชุมชนท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี การศึกษาน้ีเน้นการอธิบายการรับรู้ ประสบการณ์ และการมี
ส่วนร่วมในช่วงเวลาของการจดักิจกรรมเป็นหลกั จึงยงัไม่ไดติ้ดตามวดัผลกระทบเชิงพฤติกรรมสุขภาพ
หรือการเปล่ียนแปลงระดบัคุณค่าตราสินคา้เมืองในระยะยาวได ้
  จากขอ้จ ากดัขา้งตน้ ผูว้ิจยัเสนอว่าการต่อยอดงานวิจยัในอนาคตควรขยายผลไปสู่ระเบียบวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ เพื่อวดัระดับคุณค่าของตราสินค้าเมือง (City Brand Equity) ความผูกพนัต่อพื้นท่ี (Place 
Attachment) และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสุขภาพของผูเ้ขา้ร่วมในระยะยาว นอกจากน้ี ควรศึกษา
วิเคราะห์เปรียบเทียบ (Comparative Study) ในบริบทเมืองภูมิภาคอ่ืนท่ีมีความหลากหลายทางสังคมและ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อทดสอบความยืดหยุ่น ประเมินข้อจ ากัด และขยายกรอบการ
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การหลอมรวมอตัลกัษณ์และการลดทอนความเป็นพาณิชยใ์ห้ครอบคลุมบริบทการ
พฒันาเมืองในระดบักวา้งต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยศึกษาและพัฒนารูปแบบธุรกิจและขยายผลเชิงพาณิชย์รองรับสังคมผูสู้งวยัโดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อออกแบบโมเดลธุรกิจท่ีย ัง่ยืน ตอบโจทยค์วามตอ้งการสุขภาพ การช่วยเหลือ และ
การมีส่วนร่วมทางสังคมของผูสู้งวยัศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมผูสู้งวยัผ่านการส ารวจเชิงปริมาณ
และสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ วิเคราะห์ตลาด คู่แข่ง และปัจจัยสนับสนุนทางนโยบายด้วยการวิเคราะห์ 
SWOT และ Business Model Canvas พฒันาแนวทางบริการและผลิตภณัฑ์ตน้แบบ ทดลองใชง้านเชิงน า
ร่องกับกลุ่มผูสู้งวยั 3 ชุมชน ระยะเวลา 6 เดือน เก็บข้อมูลผลกระทบเชิงสุขภาพและความพึงพอใจ
ประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจโดยการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และรูปแบบรายได้
หลากหลายช่องทางผลผลิตท่ีไดร้วมรายงานโมเดลธุรกิจ แผนการตลาด แพลตฟอร์มตน้แบบ คู่มือการ
ใหบ้ริการ และชุดขอ้มูลเชิงพฤติกรรมผูสู้งวยั คือ กล่องเคร่ืองมือช่างส าหรับผูสู้งวยั และการเพาะตน้อ่อน
ขา้วสาลีสร้างรายได ้  ผลลพัธ์เชิงปฏิบติัแสดงให้เห็นการเพิ่มการเขา้ถึงบริการ การปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชสู้งขึ้นอย่างมีนยัส าคญั  การทดลองน าร่องช้ีว่าระบบช่วยลดภาระผูดู้แล
และลดค่าใชจ่้ายทางสุขภาพระยะยาวในกลุ่มตวัอยา่งเบ้ืองตน้  ความส าเร็จเชิงพาณิชยส์ามารถเพิ่มรายได้
ใหก้บัผูสู้งวยักลุ่มเป้าหมายระยะเวลา 3 เดือน เดือนละ 2,000 บาท คาดวา่จะขยายสู่ตลาดระดบัจงัหวดัและ
ประเทศ โดยใช้เครือข่ายชุมชนและเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นแกนหลกั   โครงการสร้างประโยชน์ต่อสังคม
ด้วยการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพและลดความเปราะบางของผูสู้งวยั    เชิงเศรษฐกิจช่วย
กระตุน้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างงานทอ้งถ่ิน และลดภาระระบบสาธารณสุขระยะยาว  
  
ค าส าคัญ : สังคมผูสู้งวยั, รูปแบบธุรกิจเชิงชุมชน, วิสาหกิจผูสู้งอาย,ุ ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ,  
เศรษฐกิจสีเงิน 
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Abstract 

 This research studies and develops business models for commercialization to support 

an aging society. The main objectives are to design sustainable business models that address 

the health, assistance, and social participation needs of the elderly;  to study the needs and 

behaviors of the elderly through quantitative surveys and qualitative interviews; to analyze 

the market, competitors, and policy factors using SWOT analysis and the Business Model 

Canvas; and to develop prototype service and product approaches. A pilot program was 

conducted with elderly individuals in three communities for a period of six months. Data on 

health impacts and satisfaction were collected, and economic feasibility was assessed 

through cost-benefit analysis and various revenue streams. The resulting output included a 

business model report, marketing plan, prototype platform, service manual, and a dataset on 

elderly behavior. These are toolkits for senior citizens and growing wheatgrass seedlings to 

generate income. Practical outcomes demonstrate significantly increased access to services, 

improved quality of life, and higher user satisfaction levels;  Pilot trials indicate that the 

system reduces caregiver burden and long-term healthcare costs in the initial sample group. 

The developed business model proposes revenue streams through membership, payment-

based services, and public-private partnerships. Commercial success can increase the income 

of the target senior citizen group by 2,000 baht per month for a period of 3 months. The 

commercial success is expected to expand to provincial and national markets, leveraging 

community networks and digital technology as core elements. The project benefits society 

by promoting quality of life and reducing vulnerability among the elderly, and economically 

stimulates related businesses, creates local jobs, and reduces the long-term burden on the 

healthcare system. 

 

Keywords :  Aging society, community-based business model, elderly micro-enterprise, 

economic feasibility, silver economy 

 
บทน า  
 สังคมไทยก าลงักา้วสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างรวดเร็ว โดยสัดส่วนประชากรผูมี้อายุสูงขึ้นส่งผลต่อ
โครงสร้างแรงงานและความตอ้งการบริการสาธารณสุข (United Nations, 2019).  การเตรียมความพร้อม
ทั้งเชิงนโยบาย เทคโนโลยี และรูปแบบธุรกิจจึงจ าเป็นเพื่อรองรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
(WHO, 2020) ผูสู้งอายุมกัมีความตอ้งการดา้นสุขภาพ โภชนาการ และการดูแลท่ีเฉพาะเจาะจง จึงตอ้ง
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมิตรต่อขอ้จ ากดัทางกาย (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2566) การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของผูสู้งอายุช่วยเพิ่มความเป็นอยู่ท่ีดีและลดภาระต่อระบบสวสัดิการ (OECD, 
2021) รูปแบบธุรกิจท่ีผสมผสานนวตักรรม เทคโนโลย ีและการออกแบบเพื่อผูสู้งอายสุามารถสร้างตลาด
ใหม่และเพิ่มโอกาสจา้งงานในชุมชน (WHO, 2020) งานวิจยัเชิงปฏิบติัท่ีทดสอบผลิตภณัฑ์ตน้แบบใน
ชุมชนให้ขอ้มูลเชิงประจกัษด์า้นความเป็นไปได ้การยอมรับ และความยัง่ยืนของธุรกิจ (United Nations, 
2019)  การวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางการเงินควบคู่กบัการประเมินผลทางสังคมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ตัดสินใจลงทุนและออกแบบนโยบาย (Drummond et al., 2005; OECD, 2021). ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และชุมชนเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนนวตักรรมและการขยาย
ผลเชิงสังคม (Brinkerhoff & Brinkerhoff, 2011) งานวิจยัดา้นรูปแบบธุรกิจเพื่อผูสู้งอายุจึงควรมุ่งทั้งการ
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พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยแ์ละการสร้างระบบสนบัสนุนเพื่อการขยายผลอยา่งย ัง่ยนื (WHO, 2020; กรม
กิจการผูสู้งอายุ, 2566) งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาและพฒันารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมกับสังคมผูสู้งวยั เพื่อ
เสนอแนวทางปฏิบติัท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงและขยายผลเชิงนโยบายต่อไป (United Nations, 2019). 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. พฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบและแผนธุรกิจท่ีสามารถน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย ์
 2. เพิ่มรายไดใ้หแ้ก่กลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมาย 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยและรายงานระดับสากลเป็นไปในทิศทางเดียวกันช้ีว่าการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรไปสู่สังคมผูสู้งอายุเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการวางแผนนโยบายสาธารณะและระบบ
สวสัดิการ (United Nations, 2019)WHO (2020) โดยมุ่งเน้นถึงการเตรียมความพร้อมตอ้งครอบคลุมทั้ง
การพฒันาบริการสุขภาพท่ีเหมาะสมและการออกแบบส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ   
นอกจากน้ียงัมีงานศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ท่ีช้ีให้เห็นว่าการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจแก่ผูสู้งอายุช่วยลด
ภาระระบบสังคมและเพิ่มความยัง่ยืนของรายได้ประชาชาติ (OECD, 2021) รวมถึงการประเมินความ
คุม้ค่าทางการเงินเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตดัสินใจลงทุนในบริการและผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอาย ุโดย
ใช้เกณฑ์ NPV, IRR, BCR และ Payback (Drummond et al., 2005) ในบริบทประเทศไทยในปัจจุบนัมี
รายงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ(2566) แสดงขอ้มูลเชิงสถิติและความตอ้งการพื้นฐานของผูสู้งอายุท่ีเนน้
ดา้นสุขภาพ โภชนาการ และการมีส่วนร่วมทางสังคม   งานวิจยัดา้นนวตักรรมเพื่อผูสู้งอายุไดอ้ธิบายถึง
การผสานเทคโนโลยีดิจิทลัและการออกแบบโดยมุ่งเน้นผูใ้ชช่้วยยกระดบัการเขา้ถึงบริการและคุณภาพ
ชีวิต (WHO, 2020) งานวรรณกรรมเก่ียวกบัโมเดลธุรกิจสังคมช้ีว่าการออกแบบ Business Model ท่ีรวม
คุณค่าทางสังคมและมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มโอกาสความยัง่ยืน (Brinkerhoff & Brinkerhoff, 2011) ท่ี
สอดคลอ้งกบัรายงานสหประชาชาติ (United Nations, 2019) เน้นการพฒันานโยบายแบบบูรณาการทั้ง
ดา้นสุขภาพ การเงิน และการจา้งงานเพื่อรองรับสังคมสูงวยั และOECD (2021) ให้ความส าคญักบัการฝึก
ทกัษะใหม่และการสร้างเส้นทางการท างานท่ียืดหยุ่นส าหรับผูสู้งอายเุพื่อเพิ่มการรวมตวัทางเศรษฐกิจ ท่ีมี
งานประเมินโครงการดา้นสุขภาพผูสู้งอายุพบวา่การค านวณตน้ทุน-ผลประโยชน์ตอ้งรวมมูลค่าทางสังคม
ท่ียากจะตีราคาเพื่อประเมินความคุม้ค่าอย่างแทจ้ริง (Drummond et al., 2005)  และในปัจจุบนัการศึกษา
กรณีชุมชนท่ีอธิบายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบให้เหมาะกับข้อจ ากัดทางกายและความชอบด้าน
โภชนาการของผูสู้งอายุมีอตัราการยอมรับสูงกว่า (กรมกิจการผูสู้งอายุ , 2566)  งานวิจยัดา้นธุรกิจสุขภาพ
อธิบายกรณีตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกและอาหารเพื่อสุขภาพเติบโตต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นโอกาสส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยผ์ูสู้งอาย ุ(WHO, 2020) ไดร้ะบุวา่บทความเชิงนโยบายเนน้การสร้างความร่วมมือ 
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ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรชุมชนเพื่อเสริมความสามารถในการขยายผลเชิงสังคม 
(Brinkerhoff & Brinkerhoff, 2011) งานวิจยัเชิงปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินพบว่าการฝึกอบรมและถ่ายทอด
ทกัษะช่วยเพิ่มความมัน่ใจและการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของผูสู้งอายุ (OECD, 2021) ท่ีมีการวิเคราะห์
ความอ่อนไหวทางการเงินช่วยประเมินความเส่ียงและความคงทนของโครงการท่ีมุ่งตอบสนองผูสู้งอายุ 
โดยเฉพาะในบริบทชุมชนขนาดเลก็ (Drummond et al., 2005) อีกทั้งเอกสารนโยบายไทยเนน้การส่งเสริม
สิทธิและการเขา้ถึงบริการของผูสู้งอาย ุพร้อมเรียกร้องระบบขอ้มูลท่ีทนัสมยัเพื่อการวางแผน (กรมกิจการ
ผูสู้งอายุ, 2566) ทา้ยน้ีมีงานวิจยักล่าวถึงความส าคญัของการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นการใช้งานง่าย 
ปลอดภยั และเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุเพื่อเพิ่มการยอมรับและใชจ้ริง (WHO, 2020) การรวมมูลค่าทางสังคม
ในโมเดลธุรกิจช่วยสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเขา้มาร่วมลงทุนและพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับผูสู้งอายุ 
(Brinkerhoff & Brinkerhoff, 2011) สรุปไดว้่าหลกัฐานเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์สนับสนุนการพฒันา
รูปแบบธุรกิจท่ีผสมผสานมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุอย่างย ัง่ยืน (United 
Nations, 2019; OECD, 2021) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
แผนภาพน้ีแสดง กระบวนการวิจยัและพฒันาโมเดลธุรกิจ ท่ีมุ่งเนน้การรองรับ สังคมผูสู้งอายุ ในอนาคต 
โดยมีการวิเคราะห์ตลาดและคดักรองรูปแบบกิจการท่ีหลากหลาย เช่น ธุรกิจเชิงนิเวศ อาหารเพื่อสุขภาพ 
และงานซ่อมบ ารุง เพื่อน ามาประเมินความคุม้ค่าทางการเงินและผลประโยชน์ทางสั งคม โครงการน้ี
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานใน ชมรมผูสู้งอายุ 6 จงัหวดัภาคเหนือ ภายใตพ้ระบรมราชูปถมัภ์ เพื่อ
สร้างแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน โดยผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดหวงัคือ แผนธุรกิจและหลกัสูตรการเรียนรู้แบบ
เป็นขั้นตอน ส าหรับใชเ้ป็นตน้แบบในการสร้างรายไดแ้ละพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งวยัอย่างย ัง่ยืนในช่วงปี 
2568-2569 ขอ้มูลทั้งหมดน้ีสะทอ้นถึงการเตรียมความพร้อมเชิงกลยุทธ์เพื่อขบัเคล่ือน เศรษฐกิจสีเงิน ใน
ระดบัทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods)  
  เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม สังเกตภาคสนาม) และเชิงปริมาณ 
(แบบสอบถามความพึงพอใจ การส ารวจตลาด) 
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 กลุ่มตวัอยา่ง  
  ผูสู้งอายใุนจงัหวดัล าปาง (ชมรมผูสู้งอายใุนพระบรมราชูปถมัภ)์ ผูป้ระกอบการ และ
หน่วยงานสนบัสนุน  
 กิจกรรมวิจยัหลกั ศึกษาความตอ้งการ พฒันาและทดสอบผลิตภณัฑ์ตน้แบบ (ตน้อ่อนขา้วสาลี 
และชุดเคร่ืองมือซ่อมส าหรับผูสู้งอายุ) การทดสอบโภชนาการและการยอมรับของผูสู้งอาย ุการวิเคราะห์
ความคุม้ค่าทางการเงิน (ใชเ้กณฑ ์Payback, NPV, IRR, BCR และ Sensitivity Analysis) 
 
ผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย 

 
 

รูปภาพท่ี  2   2 รูปแบบธุรกิจเพื่อผูสู้งวยั 
ท่ีมา น าผลการศึกษาประมวลผลใน Notebooklm เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2568 
 

1.   รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมมีลกัษณะส าคญั ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ สร้างแหล่งรายได้
เสริม ตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพ/สังคม/จิตใจ ใชเ้ทคโนโลยอี านวยความสะดวก  

2.   ผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีพฒันาและทดสอบ พบว่า ไดรู้ปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมจ านวน 2 รูปแบบ
ดงัน้ี 

2.1 รูปแบบธุรกิจชุดเพาะตน้อ่อนขา้วสาลี (Wheatgrass Seedling Kit) เป็นรูปแบบธุรกิจเชิง
ชุมชนแบบผสมท่ีเนน้ดา้นอาหารเพื่อสุขภาพ (Health-food) และวิสาหกิจขนาดจ๋ิว (Micro-enterprise)    
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โดยให้ผูสู้งอายุเพาะตน้อ่อนท่ีบา้นเพื่อแปรรูปเป็นน ้ าคั้นขายให้กบัร้านอาหารสุขภาพหรือคนในชุมชน 
รูปแบบธุรกิจน้ีสามารถสร้างรายไดสุ้ทธิประมาณ 2,000 บาทต่อเดือน และมีระยะเวลาคืนทุนสั้นเพียง
ประมาณ 1 เดือน 

2.2  รูปแบบธุรกิจชุดเคร่ืองมือช่างส าหรับผูสู้งอาย ุ(Elderly Tool Kit) เป็นรูปแบบท่ีเนน้การ
บริการตนเอง (Self-service) โดยออกแบบเคร่ืองมือให้มีน ้าหนกัเบาและใชง้านง่ายเหมาะกบัขอ้จ ากดัทาง
กายของผูสู้งวยั รูปแบบน้ีมุ่งเน้นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการจา้งช่างซ่อมบ ารุงบา้น ลดการพึ่งพาผูอ่ื้น 
และสร้างความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง 

3. การวิเคราะห์ความคุม้ค่า  
• ตน้ทุนเร่ิมตน้ประมาณ 700 บาท ตน้ทุนด าเนินงานต่อเดือน 1,000 บาท 

รายไดป้ระมาณ 3,000 บาท/เดือน ท าก าไรสุทธิ ~2,000 บาท/เดือน ระยะเวลาคืนทุนยกตวัอยา่ง ~1 เดือน  
 4.การถ่ายทอดความรู้ มีการฝึกอบรมผูสู้งอายุ ออกร้านในงานผูสู้งวยัประจ าจงัหวดั การจดัตั้ง
แปลงปลูก และการติดตามผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

รูปภาพท่ี 3 ถ่ายทอดอาชีพปลูกตน้อ่อนขา้วสาลีสร้างรายได ้
 

 ร่วมจดันิทรรศการและสาธิตถ่ายทอดนวตักรรมอาหารเพื่อสุขภาพ ตน้อ่อนขา้วสาลีคั้นน ้า ณ กาด
นั่งก้อม สวนสาธารณหนองกระทิง (โซนน ้ าตกจ าลอง  ลานกิจกรรมรูปป้ันกระทิง)       การถ่ายทอด
นวตักรรมดงักล่าว เป็นหน่ึงในพนัธกิจของมหาวิทยาลยัด้านการวิจยัและบริการวิชาการสู่ชุมชน และ
เป็นไปตามวิสัยทศัน์ของหน่วยฯ ท่ีมุ่งยกระดบัการเกษตรของประเทศไทยดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
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ท่ีสร้างสรรค์อย่างย ัง่ยืน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ี  นอกจากการสาธิตนวตักรรมอาหารเพื่อสุขภาพ
แลว้ ทางหน่วยวิจยัฯ ไดร่้วมจดันิทรรศการและแจกชุดเพาะตน้อ่อนขา้วสาลีซ่ึงเป็นพนัธุ์ล  าปาง ท่ีพฒันา
โดยนกัวิจยั สถาบนัวิจยัเทคโนโลยกีารเกษตร มทร.ลา้นนา  แก่ผูส้นใจน าไปต่อยอดอาชีพเพื่อสร้างรายได ้
อภิปรายผลการวิจยั  
 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้แรกโดยระบุรูปแบบธุรกิจท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผูสู้งอายุและตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นสุขภาพและรายได ้(Rowe & Kahn, 1997) การพฒันาผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ เช่น ชุดเพาะตน้อ่อนขา้วสาลีและชุดเคร่ืองมือซ่อม ช่วยใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมเชิงปฏิบติัและสร้าง
รายไดเ้สริมตามกรอบ WHO (2002, 2020) ผลลพัธ์ยนืยนัวา่นวตักรรมเชิงออกแบบท่ีค านึงถึงขอ้จ ากดัทาง
กายเพิ่มการยอมรับของผูใ้ช้ในชุมชน (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2566) ในส่วนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าทาง
การเงินพบว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีศักยภาพสร้างรายได้และคืนทุนได้เร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการ
ประเมินของ Drummond et al. (2005) อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงดา้นตลาดและตน้ทุนผนัผวนจ าเป็นตอ้ง
น า Sensitivity Analysis มาประกอบการตัดสินใจเพื่อความยัง่ยืนของธุรกิจการสร้างทักษะและการ
ฝึกอบรม แก่ผูสู้งอายุเพิ่มความสามารถดา้นผลิตและการขาย ตรงกบัขอ้เสนอของ OECD (2021) ในการ
พฒันาทกัษะใหม่ รวมถึงความร่วมมือกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินและสถาบนัการศึกษาเป็นปัจจยัในการขยาย
ผลเชิงพาณิชย์และสังคมตามแนวทาง Brinkerhoff & Brinkerhoff (2011) การวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าความส าเร็จของรูปแบบธุรกิจเพื่อผูสู้งอายุมิไดข้ึ้นอยู่กบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ี
เหมาะสมเพียงล าพงั แต่ตอ้งอาศยัสภาพแวดลอ้มเชิงนโยบายท่ีเอ้ือต่อการขยายผลในระยะยาว สอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิดของ WHO (2020) ท่ีเสนอว่าการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวยัตอ้งบูรณาการทั้ง
มิติสุขภาพ เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มทางสังคมไปพร้อมกนั มิใช่การแก้ปัญหาแยกส่วน ในกรณีของ
งานวิจยัน้ี แมผ้ลิตภณัฑต์น้แบบทั้งสองชุดจะแสดงศกัยภาพเชิงพาณิชยแ์ละการยอมรับของผูใ้ชใ้นระดบั
ชุมชน แต่ขอ้จ ากดัดา้นช่องทางการตลาดและการจดัจ าหน่ายท่ีพบสะทอ้นว่านโยบายระดบัจุลภาค (การ
ฝึกอบรม การสนบัสนุนเงินทุนเร่ิมตน้) ยงัไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งมีนโยบายระดบัมหภาคร่วมดว้ย 
 ในเชิงโครงสร้าง งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นความจ าเป็นของนโยบายอย่างน้อย 3 ระดบัท่ีตอ้งเช่ือมโยง
กนั ไดแ้ก่  ระดบัชาติ การก าหนดกรอบสิทธิประโยชน์ทางภาษีและเงินทุนหมุนเวียนส าหรับวิสาหกิจ
ผูสู้งอาย ุตลอดจนมาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาหารและผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึง
ยงัไม่ปรากฏอย่างเป็นระบบในบริบทไทยตามท่ีกรมกิจการผูสู้งอายุ (2566) ระดบัจงัหวดัหรือทอ้งถ่ิน  
การสร้างกลไกเช่ือมโยงระหว่างมหาวิทยาลยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชนให้เป็นความ
ร่วมมือถาวรมากกว่าลกัษณะโครงการชัว่คราว ตามแนวคิด public-private partnership ของ Brinkerhoff 
& Brinkerhoff (2011) และระดับชุมชน นโยบายท่ีส่งเสริมบทบาทของชมรมผูสู้งอายุให้ท าหน้าท่ีเป็น
กลไกขบัเคล่ือนและติดตามผลดว้ยตนเองหลงัส้ินสุดโครงการวิจยั ซ่ึงจะช่วยลดการพึ่งพาทีมวิจยัและเพิ่ม
ความยัง่ยนืของโมเดล 
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 นอกจากน้ี ผลการวิจัยยงัสะท้อนถึงประเด็นเชิงนโยบายด้านการฝึกทักษะ (reskilling) ตาม
ขอ้เสนอของ OECD (2021) ท่ีระบุว่าการเพิ่มการรวมตวัทางเศรษฐกิจของผูสู้งอายุตอ้งอาศยัเส้นทางการ
ท างานท่ียืดหยุน่และการฝึกอบรมต่อเน่ือง มิใช่การถ่ายทอดความรู้เพียงคร้ังเดียว ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานและสวสัดิการควรพิจารณาบรรจุโมเดลลกัษณะน้ีเขา้เป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันา
เศรษฐกิจสีเงิน (Silver Economy) ระดบัจงัหวดั เพื่อใหมี้งบประมาณและกลไกติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
 ผลกระทบระยะยาวเม่ือพิจารณาผลกระทบในระยะยาวเกินกวา่กรอบเวลา 6 เดือนของการทดลอง
น าร่อง งานวิจยัน้ีมีนยัส าคญัในหลายมิติ  ดา้นเศรษฐกิจ รายไดเ้สริมประมาณ 2,000 บาทต่อเดือนท่ีเกิดขึ้น
ในกลุ่มตวัอย่าง แมเ้ป็นตวัเลขระดบัครัวเรือน แต่หากขยายผลในระดบัจงัหวดัหรือประเทศตามเป้าหมาย
ท่ีระบุในกรอบแนวคิดการวิจยั จะมีนยัต่อการเพิ่มความมัน่คงทางรายไดข้องประชากรสูงอายใุนภาพรวม 
และมีศกัยภาพในการกระตุน้ธุรกิจต่อเน่ือง (อาหารเพื่อสุขภาพ ธุรกิจซ่อมบ ารุง) ตามท่ีระบุในบทคดัย่อ 
อย่างไรก็ตาม ความยัง่ยนืของรายไดใ้นระยะยาวยงัมีความไม่แน่นอน เน่ืองจากยงัไม่มีการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวทางการเงิน (Sensitivity Analysis) อย่างเต็มรูปแบบตามหลกัการของ Drummond et al. (2005) 
จึงยงัไม่สามารถยืนยนัไดว้่าโมเดลจะทนทานต่อความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ ตน้ทุนขนส่ง หรือการ
เปล่ียนแปลงของอุปสงค์ตลาดในระยะ 3-5 ปีขา้งหน้าหรือไม่   ด้านสุขภาพ  ผลลพัธ์เบ้ืองตน้ท่ีพบว่า
ระบบช่วยลดภาระผูดู้แลและลดค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพในกลุ่มตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด Active Ageing 
ของ WHO (2002) ท่ีเนน้ว่าการมีส่วนร่วมทางกายและสังคมอย่างต่อเน่ืองช่วยชะลอความเส่ือมถอยของ
สุขภาพผู ้สูงอายุ หากผลลัพธ์น้ีคงอยู่ในระยะยาว อาจน าไปสู่การลดภาระงบประมาณของระบบ
สาธารณสุขในระดบัประเทศไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีควรมีการศึกษาติดตามผล (longitudinal 
study) เพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจกบัตวัช้ีวดัสุขภาพในระยะ 
2-3 ปี  ด้านสังคม ในระยะยาว รูปแบบธุรกิจท่ีผสานคุณค่าทางสังคมเขา้กับมูลค่าทางเศรษฐกิจ ตาม
แนวคิดของ Brinkerhoff & Brinkerhoff (2011) มีศักยภาพในการลดความเปราะบางทางสังคมของ   
ผูสู้งอาย ุทั้งในมิติของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (self-esteem) ความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจ และการลด
การพึ่งพาครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Successful Aging ของ Rowe & Kahn (1997) อยา่งไรก็ตาม 
ผลกระทบเชิงสังคมในลกัษณะน้ีมกัปรากฏผลชดัเจนก็ต่อเม่ือด าเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองเกิน 1-2 ปีขึ้น
ไป การประเมินผลในกรอบเวลาเพียง 6 เดือนของงานวิจัยน้ีจึงยงัเป็นเพียงสัญญาณเบ้ืองต้น (early 
indicator) มิใช่ขอ้สรุปท่ียนืยนัผลกระทบเชิงโครงสร้างในระยะยาวไดอ้ยา่งสมบูรณ์   การขยายผลการวิจยั
น้ีในระยะยาวจ าเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือมโยงระหว่างนโยบายสามระดบัดงักล่าวขา้งตน้ ควบคู่กบัการ
ติดตามประเมินผลเชิงเศรษฐศาสตร์และสุขภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อยืนยนัว่าโมเดลธุรกิจเพื่ อผูสู้งอายุท่ี
พฒันาขึ้นสามารถเป็นกลไกท่ีย ัง่ยืนในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสีเงินของประเทศไทยไดจ้ริงในระยะยาว 
มิใช่เพียงผลส าเร็จของโครงการน าร่องระยะสั้น 
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 ปัญหาท่ีพบคือข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ียงัไม่เพียงพอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัรายงานปัญหาระบบนิเวศผูสู้งอายใุนเอกสารนโยบาย (United Nations, 2019) การเช่ือมโยง
ระหว่างความตอ้งการโภชนาการผูสู้งอายุกบัผลิตภณัฑ์ตน้อ่อนขา้วสาลีแสดงศกัยภาพในการตอบโจทย์
สุขภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  ขอ้จ ากดัอีกประการคือการขยายผลไปยงับริบทอ่ืนจ าเป็นตอ้ง
ปรับโมเดลตามบริบททอ้งถ่ินและวฒันธรรมการบริโภคของแต่ละพื้นท่ี และการผสานคุณค่าทางสังคม
ในโมเดลธุรกิจช่วยดึงภาคเอกชนเขา้มาสนับสนุนและลดภาระงบประมาณภาครัฐ ดงันั้น การออกแบบ
นโยบายสนบัสนุนการตลาด การให้เงินทุนหมุนเวียน น าไปสู่ขอ้แนะน าให้เสริมการวิจยัติดตามผลระยะ
ยาวในการประเมิน NPV, IRR และผลกระทบสังคมเพื่อยนืยนัความคุม้ค่าและผลลพัธ์ทางสุขภาพท่ีมีการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจท่ีผสมผสานมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ และการร่วมมือเชิงนโยบายเป็นแนวทางท่ี
เหมาะสมในการรองรับสังคมผูสู้งอายุ การน านโยบายท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียนจากงานวิจยัน้ีไปปฏิบติัจะ
ช่วยลดปัญหาทางสังคมและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหก้บัผูสู้งอายใุนระดบัชุมชน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบธุรกิจท่ีย ัง่ยืนรองรับสังคมผูสู้งวยั โดย
เนน้มิติสุขภาพ การช่วยเหลือ และการมีส่วนร่วมทางสังคม ใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมทดลองน าร่องในชุมชนผูสู้งอาย ุ3 แห่งเป็นเวลา 6 เดือน มีการ
วิเคราะห์บริบททางการตลาด นโยบาย และคู่แข่งดว้ยวิธีการ SWOT และ Business Model Canvas เพื่อ
ออกแบบขอ้เสนอคุณค่าและช่องทางรายไดห้ลากหลาย   การพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบสองชุด ไดแ้ก่ 1.ชุด
เพาะตน้อ่อนขา้วสาลีส าหรับปลูกและแปรรูปขาย และ 2.ชุดเคร่ืองมือช่างน ้าหนกัเบาส าหรับผูสู้งอาย ุ ผล
การทดลองแสดงการเพิ่มการเขา้ถึงบริการ คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัมีนยัส าคญั 
พร้อมลดภาระผูดู้แลและลดค่าใช้จ่ายสุขภาพระยะยาวในกลุ่มตวัอย่างเบ้ืองตน้   ในส่วนการวิเคราะห์
ความคุม้ค่าทางการเงินระบุตน้ทุนเร่ิมตน้ประมาณ 700 บาท ตน้ทุนด าเนินงาน 1,000 บาทต่อเดือน และ
รายได้ประมาณ 3,000 บาทต่อเดือน ท าก าไรสุทธิโดยประมาณ 2,000 บาทต่อเดือน และคืนทุนใน
ระยะเวลาสั้น   ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยัท่ีแสดงถึงกระบวนการจากการวิเคราะห์
ตลาดไปสู่การพฒันาแผนธุรกิจและหลกัสูตรการเรียนรู้ 
รูปภาพของกิจกรรมถ่ายทอดนวตักรรมแสดงการสาธิต และการเขา้ถึงกลุ่มชุมชนเป้าหมายเพื่อส่งเสริม
การน าไปต่อยอดเป็นอาชีพ 
ความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการศึกษา 
 รูปแบบธุรกิจเชิงชุมชนแบบผสม (health-food + micro-enterprise + self-service tools) สามารถ
สร้างรายได้จริงและเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ เช่น ต้นอ่อนข้าวสาลีเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี
เหมาะสมกบัขอ้จ ากดัทางก าลงักายและโภชนาการของผูสู้งอาย ุพร้อมใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในบริบท 
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ชุมชนการออกแบบชุดเคร่ืองมือช่างส าหรับผูสู้งอายชุ่วยลดตน้ทุนการซ่อมและเพิ่มความภาคภูมิใจ อิสระ
ของผูสู้งวยั 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
เชิงน ยบาย 

ภาครัฐและหน่วยงานทอ้งถ่ินควรสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียนและสิทธิประโยชน์ทางภาษีให้กบั
กลุ่มผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมโครงการสร้างรายได ้เพื่อลดอุปสรรคดา้นตน้ทุนเร่ิมตน้ในการประกอบอาชีพ 

1. ควรผลักดันให้เกิดระบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงานท้องถ่ิน และ
ภาคเอกชนอย่างเป็นทางการ เพื่อให้การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการเปิดตลาดเกิดความต่อเน่ือง 
ไม่จ ากดัอยูเ่พียงช่วงโครงการน าร่อง 

2. ควรมีกลไกรับรองมาตรฐานความปลอดภยัทางอาหารส าหรับผลิตภณัฑท่ี์พฒันาโดยกลุ่มผูสู้งอายุ 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือเม่ือขยายสู่ตลาดวงกวา้ง 

เชิงปฏิบัติ 
1. ขยายผลรูปแบบธุรกิจทั้งสองรูปแบบ (ชุดเพาะต้นอ่อนข้าวสาลี และชุดเคร่ืองมือช่างส าหรับ

ผูสู้งอายุ) ไปสู่พื้นท่ีน าร่องอ่ืนนอกเหนือจากล าปาง เพื่อทดสอบว่าโมเดลสามารถปรับใช้ใน
บริบทท่ีแตกต่างกนัไดจ้ริงหรือไม่ 

2. ปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑใ์หค้  านึงถึงความปลอดภยัและความสะดวกในการใชง้านส าหรับผู ้
ท่ีมีขอ้จ ากดัทางกายมากขึ้น พร้อมพฒันาบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะกบัการจ าหน่ายเชิงพาณิชย ์

3. เสริมช่องทางการตลาดให้หลากหลายขึ้น ทั้งช่องทางออนไลน์ ตลาดสุขภาพ และร้านอาหาร เพื่อ
แกปั้ญหาการเขา้ถึงตลาดท่ีงานวิจยัระบุวา่ยงัเป็นขอ้จ ากดัส าคญั 

เชิงวิชาการ 
1. ควรมีการประเมินทางเศรษฐศาสตร์เพิ่มเติมในระยะยาว เพื่อยนืยนัความคุม้ค่าของโมเดลธุรกิจเม่ือ

ขยายกิจกรรมออกไป ไม่ใช่เพียงจากกลุ่มตวัอยา่งน าร่องขนาดเลก็ 
2. ควรศึกษาผลกระทบเชิงสุขภาพและสังคมในระยะยาวกว่าปัจจุบนั (มากกว่า 6 เดือน) เพื่อยืนยนั

ความยัง่ยนืของผลลพัธ์ดา้นคุณภาพชีวิตและการลดภาระผูดู้แล 
3. แนวทางการน าผลการวิจยัไปใชต้่อไป 
4. ขยายขนาดของกิจกรรมหรือโครงการเชิงพื้นท่ี โดยการน าโมเดลธุรกิจทั้งสองรูปแบบไปทดลอง

ใช้ในชมรมผูสู้งอายุ 6 จงัหวดัภาคเหนือตามเป้าหมายท่ีระบุในกรอบแนวคิดการวิจยั โดยเก็บ
ขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งพื้นท่ีเพื่อดูความแตกต่างเชิงวฒันธรรมและพฤติกรรมการบริโภค 

5. พัฒนาเป็นหลักสูตรการเรียนรู้ จัดท าคู่มือ/หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเป็นขั้นตอนชัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดใหชุ้มชนอ่ืนน าไปใชเ้องไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาทีมวิจยัตลอดเวลา 
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6. เช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจสีเงิน (Silver Economy) ใชผ้ลลพัธ์น้ีเป็นตน้แบบในการออกแบบผลิตภณัฑ์/
บริการอ่ืน ๆ ส าหรับผู ้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนนโยบายระดับจังหวัดและประเทศในการ
เตรียมพร้อมรองรับสังคมสูงวยั 

7. ต่อยอดเชิงพาณิชยอ์ยา่งเป็นระบบ  เจรจาความร่วมมือกบัร้านอาหารสุขภาพ ตลาดออร์แกนิก หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อสร้างช่องทางจ าหน่ายท่ีมัน่คงกว่าการออกร้านตามงานนิทรรศการ
เพียงอยา่งเดียว 

 

ข้อจ ากดัในการด าเนินงาน 
1. ขนาดและระยะเวลาของกลุ่มตวัอย่าง  การทดลองน าร่องด าเนินการเพียง 3 ชุมชน ระยะเวลา 6 

เดือน ซ่ึงอาจไม่เพียงพอต่อการยืนยนัความยัง่ยืนของรายไดแ้ละผลกระทบเชิงสุขภาพในระยะ
ยาว 

2. บริบทเฉพาะพื้นท่ี กลุ่มตวัอย่างจ ากดัอยู่ในจงัหวดัล าปาง (ชมรมผูสู้งอายุในพระบรมราชูปถมัภ)์ 
การขยายผลไปยงัพื้นท่ีอ่ืนจ าเป็นตอ้งปรับโมเดลตามบริบทวฒันธรรมการบริโภคและสภาพ
เศรษฐกิจของแต่ละพื้นท่ี ผลลพัธ์จึงอาจไม่สามารถสรุปอา้งอิงในวงกวา้งไดท้นัที  

3. ช่องทางการตลาดและการจดัจ าหน่าย งานวิจยัระบุชดัเจนว่าการเขา้ถึงตลาดและช่องทางจ าหน่าย
ยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงต่อความส าเร็จเชิงพาณิชยเ์ม่ือขยายกิจกรรมหรือโครงการ 

4. ความผนัผวนของตน้ทุนและตลาด การวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางการเงินอา้งอิงจากสถานการณ์น า
ร่อง ท าใหก้ารประเมินความเส่ียงดา้นตน้ทุนและราคาตลาดในระยะยาวยงัมีความไม่แน่นอน 

5. การรับรองมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์อาหาร (น ้ าคั้นตน้อ่อนขา้วสาลี) ยงัไม่ไดก้ล่าวถึงการขอรับรอง
มาตรฐานความปลอดภยัทางอาหารอย่างเป็นทางการ ซ่ึงจ าเป็นก่อนจ าหน่ายเชิงพาณิชยใ์นวง
กวา้ง 

6. ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรงานวิจยั โครงการพึ่งพาทีมวิจยัและมหาวิทยาลยัเป็นหลกัในการฝึกอบรม
และติดตามผล หากไม่มีกลไกสนบัสนุนต่อเน่ืองจากภาครัฐ/เอกชน ความยัง่ยืนของโมเดลหลงั
ส้ินสุดโครงการวิจยัอาจไม่แน่นอน 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาแนวโนม้การประเมินในอุดมศึกษาโลก ปี พ.ศ. 2568–2569 

2. วิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 2080 และ 3. พฒันาโมเดลการประเมินเชิงนวตักรรมส าหรับ
อุดมศึกษาในอนาคต การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสารร่วมกับการ
วิเคราะห์เชิงอนาคต ผ่านการสังเคราะห์ขอ้มูลจากบทความวิจยัระดบันานาชาติ รายงานองค์กรทางการ
ศึกษา และเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ Education 4.0, Artificial Intelligence in Education, 
Competency-Based Assessment และ Future Skills 

ผลการวิจยัพบว่า แนวโน้มการประเมินในอุดมศึกษาโลกก าลังเปล่ียนผ่านจากการวดัผลเชิง
ความรู้ไปสู่การประเมินสมรรถนะ โดยเน้นการประเมินจากการปฏิบติัจริง การใช้ AI และ Learning 
Analytics ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ และการออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล นอกจากน้ี 
สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 2080 ประกอบดว้ย AI Literacy, Human-AI Collaboration, Critical 
Thinking, Creative Thinking, Systems Thinking, Emotional Intelligence และ Lifelong Learning ซ่ึงเป็น
ทกัษะส าคญัส าหรับโลกอนาคตท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI และเทคโนโลยดิีจิทลั ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลน าไปสู่
การพัฒนาโมเดล “FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model (FICAM)” ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) Future Skills Integration 2) Intelligent Assessment System 
3) Competency-Based Learning & Assessment 4) Adaptive & Personalized Learning 5) Metaverse & 
Immersive Learning และ 6) Human-Centered Ethical Development โดยจุดแตกต่างส าคญัของ FICAM 
จากระบบการประเมินแบบเดิม คือ การเปลี่ยนจากการประเมินท่ีมุ่งวดัผลลพัธ์หรือคะแนนของผูเ้รียนเป็น 
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หลกั ไปสู่การประเมินเพื่อพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง โดยใช ้AI และ Learning Analytics วิเคราะห์
ขอ้มูลผูเ้รียนแบบเรียลไทม์เพื่อออกแบบการเรียนรู้และการประเมินเฉพาะบุคคล รวมทั้งใช้ Metaverse 
และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบ Immersive เพื่อประเมินการปฏิบติัในสถานการณ์จ าลอง และบูรณา
การการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีเขา้กบัจริยธรรม ความคิดสร้างสรรค ์และคุณค่าความเป็นมนุษย์  โมเดล
ดงักล่าวมุ่งเนน้การบูรณาการ AI การประเมินสมรรถนะ และการพฒันาคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั 
เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมต่อโลกอนาคตปี 2080 อยา่งย ัง่ยนื 

 

ค าส าคัญ: การประเมินสมรรถนะอนาคต , อุดมศึกษา, ปัญญาประดิษฐ์, การเรียนรู้เชิงนวตักรรม , 
สมรรถนะปี 2080 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1. to examine global trends in higher education 

assessment in 2025–2026; 2. to analyze the key competencies required of learners in 2080; 

and 3. to develop an innovative assessment model for future higher education. This study 

employed a qualitative research approach, combining documentary research with futures 

analysis. Data were synthesized from international research articles, reports from 

educational organizations, and academic documents related to Education 4.0, Artificial 

Intelligence in Education, Competency-Based Assessment, and Future Skills. 

The research findings revealed that global trends in higher education assessment are 

shifting from knowledge-based measurement toward competency-based assessment, with 

an emphasis on authentic performance assessment, the use of AI and Learning Analytics to 

analyze learning behaviors, and the design of personalized learning. Furthermore, the key 

competencies required of learners in 2080 include AI Literacy, Human-AI Collaboration, 

Critical Thinking, Creative Thinking, Systems Thinking, Emotional Intelligence , and 

Lifelong Learning. These competencies are essential for navigating a future world driven 

by AI and digital technologies. The synthesis of the data led to the development of the 

“FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model (FICAM)”, which consists of 

six key components: 1) Future Skills Integration, 2) Intelligent Assessment System, 3) 

Competency-Based Learning & Assessment, 4) Adaptive & Personalized Learning, 5) 

Metaverse & Immersive Learning, and 6) Human-Centered Ethical Development. The key 

distinction between FICAM and traditional assessment systems is its shift from assessment 

primarily focused on measuring learners’ outcomes or scores toward continuous 

competency development. The model employs AI and Learning Analytics to analyze learner 

data in real time in order to design personalized learning and assessment. It also utilizes the 

Metaverse and immersive learning environments to assess learners’ performance in 

simulated situations, while integrating technological skill development with ethics, 

creativity, and human values. The model emphasizes the integration of AI, competency 

assessment, and the development of human values to prepare learners sustainably for the 

future world of 2080. 

 

Keywords: Future Competency Assessment, Higher Education, Artificial Intelligence, 

Innovative Learning, 2080 Competencies 
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บทน า 
การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะความกา้วหน้าของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ระบบอตัโนมติั (Automation) การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และเศรษฐกิจดิจิทลั 
ไดส่้งผลต่อระบบอุดมศึกษาอย่างมาก ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาไม่สามารถมุ่งเน้นเพียงการถ่ายทอดองค์
ความรู้เชิงทฤษฎีไดอี้กต่อไป แต่จ าเป็นตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัโลกอนาคต เช่น 
การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน การสร้างนวตักรรม และการท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI 
ส่งผลให้หลายประเทศปรับเปล่ียนจาก “การศึกษาเพื่อความรู้” ไปสู่ “การศึกษาเพื่อสมรรถนะ” 
(Competency-Based Education) อยา่งชดัเจน (OECD, 2025a) 

นอกจากน้ี OECD ยงัระบุว่า AI จะเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและตลาดแรงงานใน
อนาคต โดยเฉพาะงานด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจ ส่งผลให้ระบบการศึกษาจ าเป็นตอ้ง
พฒันาทกัษะท่ี AI ไม่สามารถทดแทนไดง้่าย เช่น ความคิดสร้างสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ์ การส่ือสาร 
และจริยธรรมดิจิทลั เพื่อเตรียมผูเ้รียนให้สามารถท างานร่วมกบั AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (OECD, 2025a) 

ในบริบทของการศึกษาแห่งอนาคต แนวคิด Education 4.0 ถูกน ามาใชใ้นการออกแบบการเรียนรู้
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมุ่งพฒันาการคิดเชิงวิพากษ ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการประยุกตใ์ชค้วามรู้
ในสถานการณ์จริง ส่งผลให้ระบบการประเมินตอ้งปรับเปล่ียนจากการสอบแบบดั้งเดิมไปสู่การประเมิน
สมรรถนะ (Competency-Based Assessment) ท่ีครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ และการปฏิบติัจริง เช่น การ
ประเมินผ่านโครงงาน การประเมินสถานการณ์จริง และการสะสมผลงานดิจิทลั (Ahmed & Habibipour, 
2025) 

OECD (2025b) ยงัช้ีวา่ โลกอนาคตจะใหค้วามส าคญักบั “สมรรถนะเชิงมนุษย”์ มากขึ้น เช่น การ
คิดเชิงระบบ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความสามารถในการปรับตวั และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
เน่ืองจาก AI สามารถทดแทนงานเชิงเทคนิคไดจ้ านวนมาก ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งออกแบบการ
เรียนรู้ท่ีสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกบัคุณค่าความเป็นมนุษย ์เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถอยู่ร่วมกบั AI ได้
อยา่งเหมาะสมและยัง่ยนื (OECD, 2025b) 

ในช่วงปี พ.ศ. 2568–2569 มหาวิทยาลยัหลายแห่งทัว่โลกเร่ิมใช ้AI และ Learning Analytics ใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนแบบเรียลไทม ์รวมถึงน าระบบการประเมินเชิงสมรรถนะมา
ใชม้ากขึ้น เช่น Project-Based Assessment, Authentic Assessment และ Digital Portfolio Assessment ซ่ึง
ช่วยใหก้ารประเมินสะทอ้นศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนไดดี้กวา่การสอบแบบดั้งเดิม (Ahangama, 2026) 
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ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Kennedy และ Gupta (2025) ระบุว่า การพฒันา AI Literacy ใน
ระดับอุดมศึกษาควรครอบคลุมทั้งการใช้ AI ความเขา้ใจด้านจริยธรรม การวิเคราะห์ขอ้มูล และการ
ตดัสินใจร่วมกบัระบบอจัฉริยะอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อสร้างผูเ้รียนท่ีสามารถใช้ AI ไดอ้ย่างสร้างสรรค์
และรับผิดชอบต่อสังคม 

ส าหรับประเทศไทย แมว้า่สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งเร่ิมน าแนวคิด Outcome-Based Education 
(OBE) และ Competency-Based Education (CBE) มาใชม้ากขึ้น แต่ระบบการประเมินส่วนใหญ่ยงัคงเนน้
การสอบแบบดั้งเดิม ส่งผลให้ผูเ้รียนจ านวนมากยงัขาดทกัษะส าคญัของโลกอนาคต เช่น การคิดวิเคราะห์ 
การสร้างนวตักรรม และการท างานร่วมกบั AI รวมถึงยงัมีขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัและความ
พร้อมของบุคลากรทางการศึกษา (Petrova, 2026) 

ดังนั้น การพฒันาระบบการสอนและการประเมินเชิงนวตักรรมท่ีเช่ือมโยง AI การเรียนรู้เชิง
สมรรถนะ และการพฒันาศกัยภาพมนุษย ์จึงเป็นประเด็นส าคญัของอุดมศึกษาไทยในอนาคต บทความ
วิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาแนวโนม้การประเมินในอุดมศึกษาระดบัโลก วิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 
2080 และน าเสนอโมเดล “FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model (FICAM)” เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการสอนและการประเมินเชิงนวตักรรมส าหรับอุดมศึกษาไทยใน
อนาคต (OECD, 2025b) 
 
ค าถามวิจัย 

1. แนวโนม้การประเมินผลในอุดมศึกษาระดบัสากลในช่วงปี พ.ศ. 2568–2569 มีการเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางใด และมีแนวทางส าคญัใดท่ีควรน ามาประยกุตใ์ชก้บัการประเมินในอุดมศึกษาไทย? 

2. สมรรถนะส าคัญท่ีผูเ้รียนจ าเป็นต้องมีในปี 2080 ภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีAI และสังคมดิจิทลั มีองคป์ระกอบและลกัษณะส าคญัอยา่งไร? 

3. โมเดล “FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model (FICAM)” ควรมี
องคป์ระกอบ กระบวนการ และจุดเด่นท่ีแตกต่างจากระบบการประเมินแบบดั้งเดิมอยา่งไร เพื่อสนบัสนุน
การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนในอุดมศึกษาแห่งอนาคต? 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงแนวคิดการประเมินผลในอุดมศึกษาระดบัสากลช่วงปี พ.ศ. 2568–
2569 

2. เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 2080 
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3. เพื่อพฒันาโมเดล “FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model (FICAM)” 
ส าหรับอุดมศึกษาไทย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคิดการศึกษาในยุค Education 4.0 และ Future Education 
แนวคิด Education 4.0 เป็นรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีพฒันาขึ้นเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ

โลกดิจิทลัและการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ซ่ึงเทคโนโลย ีAI ระบบอตัโนมติั IoT และ Big Data เขา้มา
มีบทบาทส าคญัต่อสังคมและตลาดแรงงาน ส่งผลให้การศึกษาตอ้งมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะการคิด
วิเคราะห์ การสร้างนวตักรรม การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มากกว่าการเรียนรู้แบบท่องจ า 
(Ahmed & Habibipour, 2025) 

Education 4.0 ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ผ่านการเรียนรู้ด้วย
โครงงาน การแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับ AI เพื่อพฒันาทักษะแห่งอนาคต เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร การท างานร่วมกนั และการคิดเชิงวิพากษ์ ซ่ึงเป็นสมรรถนะส าคญัของ
ก าลงัคนในอนาคต (OECD, 2025a) 

นอกจากน้ี แนวคิด Future Education ยงัมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยไีดอ้ย่าง
สมดุล โดยเนน้ทั้งดา้นสติปัญญา จริยธรรม ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ
สร้างพลเมืองโลกท่ีสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Petrova, 2026) 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบระบบการศึกษาแบบเดิมกบั Education 4.0 

ประเด็น Traditional Education Education 4.0 
บทบาทผูเ้รียน ผูรั้บความรู้ ผูส้ร้างองคค์วามรู้ 
การประเมิน สอบปลายภาค ประเมินสมรรถนะ 
เทคโนโลย ี ใชจ้ ากดั AI และ Learning Analytics 
การเรียนรู้ เนน้ท่องจ า เนน้ Problem-Based Learning 
เป้าหมาย คะแนนสอบ Future Competencies 
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2. แนวคิดการประเมินสมรรถนะ (Competency-Based Assessment) 
การประเมินสมรรถนะ (Competency-Based Assessment: CBA) เป็นกระบวนการประเมินท่ีมุ่ง

วดัความสามารถของผูเ้รียนในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะในสถานการณ์จริง มากกว่า
การวดัความจ าเชิงเน้ือหา โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้สามารถปฏิบติังานและแกปั้ญหาไดจ้ริงใน
โลกยคุดิจิทลั (Ahangama, 2026) 

การประเมินสมรรถนะนิยมใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) การประเมินผ่านโครงงาน (Project-Based Assessment) การประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio Assessment) และการประเมินผา่นสถานการณ์จ าลอง (Simulation Assessment) ซ่ึงช่วยสะทอ้น
ศกัยภาพของผูเ้รียนไดค้รอบคลุมมากกว่าการสอบแบบดั้งเดิม และส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก (Ahmed & 
Habibipour, 2025) 

ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัหลายแห่งเร่ิมน า AI และ Learning Analytics มาใชใ้นการประเมินผูเ้รียน 
โดย AI สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ ความกา้วหนา้ และจุดอ่อนของผูเ้รียนแบบเรียลไทม ์ช่วย
ให้สามารถออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การประเมินเปล่ียนจาก “Assessment of Learning” ไปสู่ “Assessment for 
Learning” และ “Assessment as Learning” มากขึ้น (OECD, 2025b) 

องคป์ระกอบส าคญัของการประเมินสมรรถนะ 
1) Authentic Assessment  เป็นการประเมินจากสถานการณ์จริงหรือภาระงานจริง เพื่อวดั

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ การคิดวิเคราะห์ และการแกปั้ญหาของผูเ้รียน ซ่ึงช่วยสะทอ้น
ศกัยภาพท่ีแทจ้ริงและส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก (Ahangama, 2026) 

2) Project-Based Assessment เป็นการประเมินผ่านการท าโครงงานหรือสร้างนวตักรรม โดย
ผูเ้รียนตอ้งบูรณาการความรู้หลายดา้นเพื่อแกปั้ญหา ช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกนั 
และการเรียนรู้แบบ Active Learning (OECD, 2025a) 

3) AI-Assisted Evaluation เป็นการใช ้AI วิเคราะห์ขอ้มูลการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น พฤติกรรม
การเรียนรู้ ผลสัมฤทธ์ิ และจุดอ่อนรายบุคคล เพื่อช่วยออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลและให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ตอ้งค านึงถึงจริยธรรมและความปลอดภยัของข้อมูลผูเ้รียนด้วย 
(Kennedy & Gupta, 2025) 

4) Reflective Assessment เป็นการประเมินเชิงสะท้อนคิดท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนวิเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง ช่วยพฒันาการคิดระดบัสูง การตระหนกัรู้ในตนเอง และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Ahmed & Habibipour, 2025) 
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5) Portfolio Assessment เป็นการประเมินจากแฟ้มสะสมผลงานท่ีรวบรวมพฒันาการและผลงาน
ของผูเ้รียนในระยะยาว ทั้งในรูปแบบเอกสารและดิจิทลั (e-Portfolio) ซ่ึงช่วยสะทอ้นความกา้วหนา้และ
สมรรถนะของผูเ้รียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (OECD, 2025a) 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Constructivism Theory) 
ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Constructivism Theory) เป็นแนวคิดท่ีเช่ือว่า ผูเ้รียนสามารถ

สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ การมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม และการสะท้อน
ความคิดจากการเรียนรู้ โดยผูส้อนไม่ได้ท าหน้าท่ีเพียงถ่ายทอดขอ้มูล แต่ท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์ และสร้างองค์
ความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง (Piaget, 1972 อา้งถึงใน Kennedy & Gupta, 2025) 

แนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในยุคดิจิทลัและ Education 4.0 ท่ีเน้นให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้จากโครงงาน การเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์จ าลอง และการเรียนรู้ร่วมกบัเทคโนโลยี AI ซ่ึงช่วยส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์การแกปั้ญหา 
และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในบริบทจริง (Kennedy & Gupta, 2025) 

นอกจากน้ี ทฤษฎี Constructivism ยงัสนบัสนุนแนวคิดการประเมินสมรรถนะ เน่ืองจากมองว่า
การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงควรสะทอ้นผา่นการลงมือปฏิบติั การสร้างผลงาน และการแสดงความสามารถในการ
แกปั้ญหา มากกว่าการตอบค าถามจากขอ้สอบเพียงอย่างเดียว ดงันั้น ระบบการประเมินในอนาคตจึงควร
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงศักยภาพผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์จริง 
(Ahangama, 2026) 

4. ทฤษฎี Human-AI Collaborative Learning 
ทฤษฎี Human-AI Collaborative Learning เป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง

มนุษยก์บัระบบปัญญาประดิษฐ์ โดย AI ท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยในการจดัการเรียนรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลผูเ้รียน 
และสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ขณะท่ีมนุษยย์งัคงมีบทบาทส าคญัในด้านการคิดเชิงจริยธรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร และการตดัสินใจเชิงซับซ้อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี AI ยงัไม่สามารถทดแทนได้
อยา่งสมบูรณ์ (OECD, 2025a) 

แนวคิดดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า การศึกษาในอนาคตจะไม่ใช่การแข่งขนัระหว่างมนุษยก์บั AI 
แต่เป็นการสร้างความร่วมมือระหวา่งทั้งสองฝ่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดย AI สามารถช่วย
วิเคราะห์ขอ้มูลการเรียนรู้แบบเรียลไทม ์ช่วยออกแบบบทเรียนเฉพาะบุคคล และช่วยสร้างสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน ขณะเดียวกนั ผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถในการใช้ AI อย่างมี
วิจารณญาณและมีจริยธรรม เพื่อป้องกนัผลกระทบเชิงลบจากการใชเ้ทคโนโลย ี(Petrova, 2026) 
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นอกจากน้ี การเรียนรู้ร่วมกบั AI ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิด Personalized Learning ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีออกแบบตามศกัยภาพ ความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน ส่งผลให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ และเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ท่ีสูงขึ้นกว่าระบบ
การเรียนรู้แบบเดียวกนัทั้งชั้นเรียน (OECD, 2025b) 

5. แนวคิด Learning Analytics และ Intelligent Assessment 
Learning Analytics เป็นกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และตีความขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนรู้และการประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยอาศยัเทคโนโลยี AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากแบบเรียลไทม์ เช่น 
ระยะเวลาในการเรียน ความถ่ีในการเขา้ระบบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และรูปแบบพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผูเ้รียน (Ahangama, 2026) 

แนวคิด Intelligent Assessment เป็นการประเมินผลแบบอจัฉริยะท่ีใช้ AI ช่วยในการวิเคราะห์
ค  าตอบ พฤติกรรมการเรียนรู้ และกระบวนการคิดของผูเ้รียน ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินแบบดั้งเดิมท่ี
เนน้การตรวจค าตอบเพียงอยา่งเดียว ระบบดงักล่าวสามารถใหข้อ้เสนอแนะ (Feedback) แก่ผูเ้รียนไดแ้บบ
ทนัที ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัช่วยลดภาระงานของ
ผูส้อนในการตรวจประเมินผลจ านวนมาก (OECD, 2025a) 

นอกจากน้ี Learning Analytics ยงัมีบทบาทส าคัญในการพฒันาระบบการศึกษายุคอนาคต 
เน่ืองจากสามารถใชข้อ้มูลเพื่อคาดการณ์ความเส่ียงในการเรียนรู้ของผูเ้รียน วิเคราะห์แนวโนม้พฤติกรรม 
และออกแบบแนวทางการพฒันาผูเ้รียนรายบุคคลได้อย่างแม่นย  า ซ่ึงถือเป็นรากฐานส าคญัของระบบ
การศึกษาอจัฉริยะ (Smart Education System) ในอนาคต (Petrova, 2026) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประเภทของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) ร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงอนาคต (Futures Research) เพื่อศึกษาแนวโน้มการ
ประเมินในอุดมศึกษาและสมรรถนะของผูเ้รียนในอนาคต รวมถึงพฒันาโมเดลเชิงแนวคิดส าหรับ
การศึกษาในปี 2080 

2. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ยบทความวิจยั รายงานวิชาการ หนังสือ และเอกสารเชิงนโยบายจาก

ฐานขอ้มูลสากล เช่น Scopus, SpringerLink, ScienceDirect, Google Scholar รวมถึงรายงานจาก OECD,  
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UNESCO และ World Economic Forum โดยเลือกใช้เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ AI in Education, 
Competency-Based Assessment, Learning Analytics และ Future Skills 

3. เกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร 
ผูวิ้จยัก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกเอกสาร ดงัน้ี 

3.1 เป็นเอกสารเก่ียวกบัการประเมินในอุดมศึกษาและ AI ทางการศึกษา 
3.2 เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2568–2569 
3.3 มาจากวารสารหรือองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 
3.4 มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั Education 4.0 และ Future Competencies 
3.5 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลฉบบัสมบูรณ์ได ้(Creswell & Creswell, 2018) 
จากการสืบคน้เอกสารจากฐานขอ้มูล Scopus, SpringerLink, ScienceDirect และ Google 

Scholar รวมถึงรายงานจาก OECD, UNESCO และ World Economic Forum ตามค าคน้ท่ีก าหนด พบ
เอกสารทั้งหมดจ านวน 60 รายการ ผูวิ้จยัตรวจสอบและตดัเอกสารท่ีซ ้ ากนัจ านวน 10 รายการ คงเหลือ 50 
รายการ จากนั้นคดักรองจากช่ือเร่ืองและบทคดัย่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเกณฑก์ารคดัเลือก 
คงเหลือ 30 รายการ และตรวจสอบเน้ือหาฉบับเต็มตามเกณฑ์ท่ีก าหนด พบว่าเป็นเอกสารท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวข้องโดยตรงและมีข้อมูลครบถ้วนจ านวน 20 รายการ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์เน้ือหาและ
สังเคราะห์ขอ้มูลส าหรับพฒันาโมเดล FICAM 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบบนัทึกขอ้มูลเอกสาร (Document Analysis Form) ส าหรับรวบรวมและ

สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ รวมถึงใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการ
สังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis Analysis) เพื่อพฒันาโมเดล FUTURE-2080 Innovative Competency 
Assessment Model (FICAM) (Krippendorff, 2018) 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยสืบค้นข้อมูลผ่านค าส าคัญ เช่น “Future Competency Assessment”, “AI in Higher 

Education”, “Education 4.0”, “Learning Analytics” และ “Future Skills” จากนั้นจึงคดักรอง วิเคราะห์ 
และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ก่อนน ามาสังเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มและ
องคป์ระกอบส าคญัของระบบการประเมินในอนาคต 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) และการ

วิเคราะห์แนวโนม้อนาคต (Trend Analysis) ร่วมกบัการวิเคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือนการเปลี่ยนแปลง  
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(Driving Forces Analysis) และการสังเคราะห์ภาพอนาคต (Future Scenario Synthesis) โดยด าเนินการ
เป็นล าดบั ไดแ้ก่ 1) วิเคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของการประเมินในอุดมศึกษา 2) วิเคราะห์ปัจจยั
ขบัเคล่ือนส าคญั ไดแ้ก่ AI เทคโนโลยีดิจิทลั ระบบอตัโนมติั การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน และ
ทกัษะแห่งอนาคต 3) สังเคราะห์ผลกระทบและความตอ้งการสมรรถนะของผูเ้รียนในอนาคต 4) ก าหนด
กรอบฉากทศัน์อนาคตปี 2080 เพื่อใชเ้ป็นขอบเขตในการวิเคราะห์สมรรถนะ และ 5) น าผลการสังเคราะห์
มาจดักลุ่มและเช่ือมโยงเป็นองค์ประกอบของโมเดล FICAM ทั้งน้ี การวิเคราะห์ดงักล่าวเป็นการศึกษา
อนาคตเชิงแนวโนม้และเชิงฉากทศัน์ มิใช่การพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นอยา่งแน่นอน 

การก าหนดปี 2080 เป็นกรอบเวลาส าหรับการวิเคราะห์สมรรถนะผูเ้รียนมิได้หมายถึงการ
พยากรณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในปีดังกล่าวอย่างเฉพาะเจาะจง แต่เป็นการก าหนดระยะอนาคตเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อศึกษาว่าการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองของปัญญาประดิษฐ์ ระบบอตัโนมติั เทคโนโลยี
ดิจิทลั และรูปแบบการท างาน จะส่งผลต่อสมรรถนะของผูเ้รียนในระยะยาวอย่างไร การเลือกปี 2080 ซ่ึง
อยู่ห่างจากช่วงเวลาปัจจุบนัประมาณ 50 ปี จึงช่วยขยายกรอบการวิเคราะห์ให้พน้จากการเปล่ียนแปลง
ระยะสั้น และเปิดโอกาสให้พิจารณาสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการท างานในสังคมท่ีมี AI 
เป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจและการเรียนรู้ในระดบัสูง 

นอกจากน้ี การก าหนดกรอบปี 2080 สอดคลอ้งกับลกัษณะของการวิจยัเชิงอนาคต (Futures 
Research) ซ่ึงมุ่งพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตระยะยาว มากกว่าการ
คาดการณ์เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงโดยตรง ดังนั้น ปี 2080 จึงถูกใช้เป็น “กรอบฉากทศัน์อนาคต” 
(Future Scenario Horizon) ส าหรับการสังเคราะห์สมรรถนะและออกแบบโมเดล FICAM โดยมิไดอ้า้งว่า
เป็นปีท่ีเหตุการณ์ดงักล่าวจะเกิดขึ้นอยา่งแน่นอน 

การเลือกกรอบเวลาดงักล่าวยงัเช่ือมโยงกบัแนวโนม้ท่ีปรากฏในเอกสารท่ีน ามาสังเคราะห์ ไดแ้ก่ 
การเพิ่มขึ้นของการใช ้AI ในการศึกษา การพฒันาระบบ Learning Analytics การประเมินสมรรถนะ การ
เรียนรู้เฉพาะบุคคล และการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ AI ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีสะท้อนการ
เปล่ียนแปลงจากระบบการศึกษาในปัจจุบนัไปสู่ระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้ความสามารถในการปรับตวั การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และการท างานร่วมกบัเทคโนโลยขีั้นสูงในระยะยาว 

จากการสืบคน้และคดักรองเอกสารตามเกณฑท่ี์ก าหนด ผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงจ านวน 20 รายการ เพื่อน ามาใช้เป็นเอกสารหลกัในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดย
ครอบคลุมประเด็นการประเมินในอุดมศึกษา AI in Education, Competency-Based Assessment, Learning 
Analytics, Future Skills และ Human-AI Collaboration 
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ผลการวิจัย 
1. แนว น้มการประเมินในอุดมศึกษา ลก ปี 2568–2569 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระบบการประเมินในอุดมศึกษาทัว่โลกก าลงัเปล่ียนจาก “การประเมินเพื่อ

วดัความรู้” ไปสู่ “การประเมินเพื่อพฒันาสมรรถนะ” โดยมหาวิทยาลยัหลายแห่งลดการใชข้อ้สอบแบบ
ดั้งเดิม และให้ความส าคญักบัการประเมินท่ีสะทอ้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และ
การประยุกตใ์ชค้วามรู้ในสถานการณ์จริงมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี AI และ
ความตอ้งการทกัษะแห่งอนาคตของตลาดแรงงาน 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัในหลายประเทศเร่ิมน า AI และ Learning Analytics มาใชใ้นการติดตาม
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนแบบเรียลไทม์ เพื่อออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลและพฒันาการ
ประเมินอย่างต่อเน่ือง ท าให้การประเมินไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการสอบปลายภาค แต่สามารถสะทอ้น
พฒันาการของผูเ้รียนไดต้ลอดกระบวนการเรียนรู้ 

ผลการศึกษายงัพบว่า แนวโน้มการประเมินยุคใหม่ให้ความส าคัญกับ “Human-Centered 
Assessment” มากขึ้น โดยเนน้ทกัษะท่ี AI ไม่สามารถทดแทนไดง้่าย เช่น การคิดเชิงวิพากษ ์การส่ือสาร 
การท างานร่วมกนั ความฉลาดทางอารมณ์ และจริยธรรมดิจิทลั รวมถึงการประเมินผา่น Active Learning, 
Project-Based Learning และ Problem-Based Learning เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกของผูเ้รียน 

อีกทั้ง การใช ้Generative AI ในการศึกษา ท าให้หลายมหาวิทยาลยัปรับรูปแบบการประเมินจาก
การวดั “ค าตอบ” ไปสู่การประเมิน “กระบวนการคิด” และความสามารถในการใช ้AI อยา่งมีวิจารณญาณ 
เช่น การอธิบายขั้นตอนการวิเคราะห์ การสะทอ้นแนวคิด และการสร้างนวตักรรมร่วมกบั AI ซ่ึงสะทอ้น
ว่าแนวโนม้การประเมินในอนาคตจะเช่ือมโยงกบัการใชเ้ทคโนโลยีอย่างสร้างสรรคแ์ละมีจริยธรรมมาก
ขึ้น 

จากการสังเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวโนม้ส าคญัของการประเมินในอุดมศึกษาโลก ปี 
พ.ศ. 2568–2569 ไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แนวโนม้การประเมินในอุดมศึกษาโลก ปี 2568–2569 

แนว น้มการ
ประเมิน 

ลกัษณะส าคัญ เทค น ลยี/แนวคิดที่
เกีย่วข้อง 

ผลกระทบต่อผู้เรียน 

AI-Assisted 
Assessment 

ใช ้AI วิเคราะห์พฤติกรรม
และผลการเรียน 

Artificial Intelligence, 
Machine Learning 

ประเมินไดแ้ม่นย  าและ
เฉพาะบุคคล 
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ตารางท่ี 2 แนวโนม้การประเมินในอุดมศึกษาโลก ปี 2568–2569 (ต่อ) 
แนว น้มการประเมิน ลกัษณะส าคัญ เทค น ลยี/แนวคิด

ท่ีเกีย่วข้อง 
ผลกระทบต่อผู้เรียน 

Competency-Based 
Assessment 

ประเมินสมรรถนะจากการ
ปฏิบติัจริง 

Competency 
Framework 

พฒันาทกัษะท่ีใชไ้ดจ้ริง 

Learning Analytics วิเคราะห์ขอ้มูลการเรียนรู้
แบบเรียลไทม ์

Big Data Analytics ติดตามพฒันาการได้
ต่อเน่ือง 

Authentic Assessment ประเมินจากสถานการณ์
จริง 

Real-World Tasks เช่ือมโยงการเรียนกบั
การท างาน 

Project-Based 
Assessment 

ประเมินผา่นโครงงานและ
นวตักรรม 

Project-Based 
Learning 

ส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค ์

Portfolio Assessment ประเมินจากผลงานสะสม
ดิจิทลั 

e-Portfolio เห็นพฒันาการระยะยาว 

Personalized 
Assessment 

ออกแบบการประเมิน
เฉพาะบุคคล 

Adaptive Learning 
System 

ตอบสนองศกัยภาพ
รายบุคคล 

Human-AI 
Collaborative 
Assessment 

ประเมินความสามารถใน
การท างานร่วมกบั AI 

Human-AI 
Interaction 

พฒันาทกัษะการใช ้AI 
อยา่งมีวิจารณญาณ 

Immersive Assessment ประเมินผา่น VR/AR 
Simulation 

Metaverse, VR/AR เพิ่มประสบการณ์เสมือน
จริง 

Ethical & Reflective 
Assessment 

ประเมินจริยธรรมและการ
สะทอ้นคิด 

Reflective 
Learning 

พฒันาความรับผิดชอบ
ทางสังคม 

 
จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้่า ระบบการประเมินในอุดมศึกษายุคใหม่มุ่งเนน้การประเมินท่ียืดหยุน่ 

เช่ือมโยงกบัสถานการณ์จริง และพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนมากกว่าการวดัความรู้เพียงอย่างเดียว โดย 
AI และเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประเมินเฉพาะบุคคลและการพัฒนา
ศกัยภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี แนวโนม้ดงักล่าวยงัสะทอ้นว่า การศึกษาในอนาคตจะให้ความส าคญักบัทกัษะความ
เป็นมนุษย ์เช่น ความคิดสร้างสรรค ์จริยธรรม การท างานร่วมกนั และการแกปั้ญหาเชิงซบัซอ้น ซ่ึง AI ยงั 
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ไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดงันั้น ระบบการประเมินจึงควรเปล่ียนจากการจดัอนัดบัไปสู่การ
พฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนอยา่งย ัง่ยนืในโลกอนาคต  

 
2. สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในปี 2080 
ผลการวิเคราะห์พบว่า โลกในปี 2080 จะเป็นสังคมท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI ระบบอตัโนมติั และ

เศรษฐกิจดิจิทลั ส่งผลให้รูปแบบการท างานและการเรียนรู้เปล่ียนแปลงอย่างมาก ผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ การสร้างนวตักรรม การท างานร่วมกบั AI และความสามารถในการปรับตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

รายงานของ World Economic Forum (2025) ระบุว่า ทกัษะท่ี AI ไม่สามารถทดแทนไดง้่าย เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน การส่ือสาร ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ จะ
กลายเป็นสมรรถนะส าคัญของก าลังคนในอนาคต ขณะท่ีงานท่ีเป็นกิจวตัรจะถูกแทนท่ีด้วยระบบ
อตัโนมติัมากขึ้น 

นอกจากน้ี OECD (2025b) ยงัช้ีว่า ผูเ้รียนในอนาคตจ าเป็นต้องมีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) และสามารถปรับตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีจริยธรรมในการใช ้
AI และขอ้มูลดิจิทลั เพื่อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการศึกษายงัพบวา่ สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 2080 จะครอบคลุมทั้งดา้นเทคโนโลยีและ
ความเป็นมนุษย ์เช่น การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การคิดเชิงอนาคต (Futures Thinking) การ
สร้างนวตักรรม (Innovative Thinking) และการตดัสินใจอยา่งมีจริยธรรม (Ethical Decision-Making) ซ่ึง
เป็นทกัษะส าคญัส าหรับการอยูร่่วมกบั AI อยา่งสมดุล 

นอกจากน้ี ผูเ้รียนควรมีทกัษะดา้น AI Literacy ท่ีสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และใช ้AI ไดอ้ยา่งมี
วิจารณญาณ รวมถึงสามารถท างานร่วมกบั AI ในฐานะ “หุ้นส่วนทางปัญญา” ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
โลกอนาคต 

จากการสังเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัสามารถสรุปสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 2080 ไดด้งัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สมรรถนะอนาคตปี 2080 
สมรรถนะส าคัญ ความหมาย/ลกัษณะส าคัญ ความส าคัญต่อ ลกอนาคต 

AI Literacy ความสามารถในการเขา้ใจ วิเคราะห์ และ
ใช ้AI อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ท างานร่วมกบัระบบอจัฉริยะ
ได ้

Human-AI Collaboration ความสามารถในการท างานร่วมกบั AI 
อยา่งสร้างสรรค ์

เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

Critical Thinking การคิดวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลอยา่ง
มีเหตุผล 

แกปั้ญหาเชิงซบัซอ้น 

Creative & Innovative 
Thinking 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้าง
นวตักรรม 

สร้างมูลค่าใหม่ในเศรษฐกิจ
ดิจิทลั 

Adaptive Learning ความสามารถในการเรียนรู้และปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลง 

รองรับโลกท่ีเปล่ียนแปลง
รวดเร็ว 

Ethical Intelligence การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ลดผลกระทบจาก AI 

Emotional Intelligence ความสามารถในการเขา้ใจและจดัการ
อารมณ์ 

ส่งเสริมการท างานร่วมกนั 

Systems Thinking การคิดเช่ือมโยงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบ 

วิเคราะห์ปัญหาซบัซอ้นได ้

Sustainability Leadership ภาวะผูน้ าดา้นความยัง่ยนื สร้างสมดุลเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม 

Digital Communication การส่ือสารผา่นเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

รองรับสังคมดิจิทลัโลก 

Futures Thinking ความสามารถในการคาดการณ์และ
วางแผนอนาคต 

เตรียมพร้อมต่อความไม่
แน่นอน 

Meta-Cognitive Thinking ความสามารถในการคิดและประเมิน
กระบวนการคิดของตนเอง 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้่า สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 2080 ครอบคลุมทั้งดา้นเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค ์การคิดเชิงระบบ จริยธรรม และความสามารถในการปรับตวั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
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โลกอนาคตจะตอ้งการ “มนุษยท่ี์สามารถท างานร่วมกบั AI ได”้ มากกว่ามนุษยท่ี์แข่งขนักบั AI โดยตรง 
ทั้งน้ี การพฒันาสมรรถนะดงักล่าวจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบการเรียนรู้และการประเมินท่ีเนน้การปฏิบติัจริง 
การคิดเชิงวิเคราะห์ และการพฒันาศกัยภาพรายบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสะทอ้นว่า ระบบอุดมศึกษาในอนาคตจ าเป็นตอ้งเปล่ียนบทบาทจาก 
“ผูถ้่ายทอดองคค์วามรู้” ไปสู่ “ระบบนิเวศการเรียนรู้” (Learning Ecosystem) ท่ีสามารถเช่ือมโยงผูเ้รียน 
เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และสังคมเขา้ดว้ยกนั เพื่อพฒันาสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบับริบทโลกยุค AI 
อย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคิด วิเคราะห์ สร้าง
นวตักรรม และใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 มเดลท่ีพฒันาขึน้: FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model (FICAM) 

1. องค์ประกอบของ มเดล FICAM 
โมเดล FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model (FICAM) ประกอบดว้ย 6 

องคป์ระกอบหลกั ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 องคป์ระกอบของโมเดล FICAM 
องค์ประกอบ รายละเอยีด เป้าหมายส าคัญ 

F – Future Skills Integration บูรณาการทกัษะแห่งอนาคต พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในปี 
2080 

I – Intelligent Assessment System ระบบประเมินอจัฉริยะดว้ย 
AI 

วิเคราะห์ผูเ้รียนแบบ
เรียลไทม ์

C – Competency-Based Learning & 
Assessment 

ประเมินตามสมรรถนะจริง วดัศกัยภาพจากการปฏิบติั 

A – Adaptive & Personalized Learning การเรียนรู้เฉพาะบุคคล ส่งเสริมศกัยภาพรายบุคคล 
M – Metaverse & Immersive Learning การเรียนรู้ผา่นโลกเสมือน เพิ่มประสบการณ์เสมือน

จริง 
H – Human-Centered Ethical 
Development 

พฒันาจริยธรรมและความเป็น
มนุษย ์

สร้างสมดุลมนุษยก์บั AI 
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2. กระบวนการท างานของ มเดล FICAM 
โมเดล FICAM เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์สมรรถนะพื้นฐานของผูเ้รียนผ่านระบบ AI และ 

Learning Analytics เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน จากนั้นระบบ
จะออกแบบเส้นทางการเรียนรู้เฉพาะบุคคล พร้อมก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้และรูปแบบการประเมินท่ี
เหมาะสมกับศกัยภาพของผูเ้รียน โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง การแก้ปัญหา และการสร้าง
นวตักรรม  

หลงัจากนั้น ผูเ้รียนจะเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ผ่านสภาพแวดลอ้มดิจิทลัและ Metaverse ซ่ึงเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัในสถานการณ์จ าลองท่ีใกลเ้คียงกบัโลกจริง พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
จาก AI แบบทนัที เพื่อปรับปรุงพฒันาการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

ในขั้นตอนสุดทา้ย ระบบจะประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนแบบองค์รวม (Holistic Competency 
Assessment) โดยพิจารณาทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผูอ่ื้น และ
จริยธรรมดิจิทลั ซ่ึงช่วยให้การประเมินสะทอ้นศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน และสามารถน าขอ้มูลไปใช้
ในการพฒันาศกัยภาพรายบุคคลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ผลการวิเคราะห์สะทอ้นวา่ โมเดล FICAM สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาระบบการ
ประเมินในอุดมศึกษายคุอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นโมเดลท่ีผสานทั้งเทคโนโลย ีAI การ
พฒันาสมรรถนะ และคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนัอย่างสมดุล อีกทั้งยงัสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกในปี 2080 ท่ีตอ้งการก าลงัคนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ ปรับตวั และท างาน
ร่วมกบัเทคโนโลยอียา่งสร้างสรรคแ์ละยัง่ยนื (Petrova, 2026) 
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สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “พลิกโฉมกระบวนทศัน์การประเมินในอุดมศึกษา: ขบัเคล่ือนสมรรถนะอนาคตปี 
2080 ด้วยโมเดลการพัฒนาระบบการสอนเชิงนวัตกรรม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของระบบการประเมินในอุดมศึกษาระดบัโลก วิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 
2080 และพฒันาโมเดลการประเมินเชิงนวตักรรมท่ีเหมาะสมกบับริบทของโลกอนาคต โดยใชก้ารวิจยัเชิง
เอกสาร (Documentary Research) ร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงอนาคต (Futures Research) ผา่นการสังเคราะห์
ขอ้มูลจากงานวิจยัระดบันานาชาติ รายงานองค์กรทางการศึกษา และเอกสารดา้นเทคโนโลยีการศึกษา
ในช่วงปี พ.ศ. 2568–2569 

ผลการวิจยัพบว่า ระบบการประเมินในอุดมศึกษาโลกก าลงัเปล่ียนผ่านจาก “การประเมินเพื่อวดั
ความรู้” ไปสู่ “การประเมินเพื่อพฒันาสมรรถนะ” อย่างชดัเจน โดยสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งทัว่โลก
เร่ิมลดการใชข้อ้สอบแบบดั้งเดิม และหันมาใชก้ารประเมินท่ีเนน้การปฏิบติัจริง การสร้างนวตักรรม และ
การแกปั้ญหาในสถานการณ์จริงมากขึ้น เช่น การประเมินผา่นโครงงาน (Project-Based Assessment) การ
ประเมินจากแฟ้มสะสมผลงานดิจิทลั (Digital Portfolio) การประเมินจากสถานการณ์จ าลอง (Simulation 
Assessment) และการใช ้AI วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนแบบเรียลไทมผ์่านระบบ Learning 
Analytics ซ่ึงช่วยให้สามารถติดตามพฒันาการของผูเ้รียนและออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ โลกในปี 2080 จะเป็นสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI และเทคโนโลยี
อจัฉริยะ ส่งผลให้สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยผูเ้รียนในอนาคตจ าเป็นตอ้งมี
ทั้งทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละทกัษะความเป็นมนุษยค์วบคู่กนั เช่น AI Literacy, Human-AI Collaboration, 
Critical Thinking, Creative & Innovative Thinking, Systems Thinking, Emotional Intelligence, Ethical 
Intelligence และ Lifelong Learning เพื่อให้สามารถท างานร่วมกบั AI และปรับตวัต่อโลกท่ีเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลน าไปสู่การพฒันาโมเดล “FUTURE-2080 Innovative Competency 
Assessment Model (FICAM)” ซ่ึงเป็นโมเดลการประเมินเชิงนวตักรรมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะของ
ผูเ้รียนในโลกอนาคต โดยประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) Future Skills Integration 2) 
Intelligent Assessment System 3) Competency-Based Learning & Assessment 4) Adaptive & 
Personalized Learning 5) Metaverse & Immersive Learning Environment และ 6) Human-Centered 
Ethical Development ซ่ึงเป็นการบูรณาการระหว่าง AI การประเมินสมรรถนะ การเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
และการพฒันาคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนัอยา่งสมดุล 
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โมเดล FICAM มีจุดเด่นส าคญัคือ การใช้ AI และ Learning Analytics ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู ้เรียนแบบเรียลไทม์ เพื่อออกแบบการเรียนรู้และการประเมินเฉพาะบุคคล ตลอดจนการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี Metaverse, VR และ AR ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์เสมือนจริงและพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัโลกจริงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อีกทั้ง โมเดลดงักล่าวยงัใหค้วามส าคญักบั “การพฒันามนุษย”์ ควบคู่กบั “การพฒันาเทคโนโลยี” 
โดยมุ่งสร้างผูเ้รียนท่ีไม่เพียงมีความสามารถในการใช้ AI แต่ยงัมีจริยธรรมดิจิทลั ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ความฉลาดทางอารมณ์ และภาวะผูน้ า ซ่ึงถือเป็นสมรรถนะส าคญัท่ี AI ไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ในอนาคต 

ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลสะทอ้นว่า โมเดล FICAM มีศกัยภาพในเชิงกรอบแนวคิด
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบการเรียนรู้และการประเมินสมรรถนะในอุดมศึกษาแห่ง
อนาคต โดยบูรณาการ Future Skills, AI-Based Assessment, Competency-Based Learning, Adaptive & 
Personalized Learning, Metaverse & Immersive Learning และ Human-Centered Ethical Development 
เขา้ด้วยกัน อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบดังกล่าวเป็นผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร จึงยงัไม่
สามารถสรุปได้ว่าโมเดล FICAM มีประสิทธิผลในการน าไปใช้จริงจนกว่าจะผ่านการตรวจสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญและการทดลองใชใ้นบริบทอุดมศึกษา 

ดงันั้น ผลการวิจยัจึงสะทอ้นวา่ อุดมศึกษาไทยจ าเป็นตอ้งเร่งปรับเปล่ียนระบบการเรียนรู้และการ
ประเมินให้สอดคล้องกับโลกอนาคต โดยเฉพาะการเปล่ียนจากระบบการสอบแบบดั้งเดิมไปสู่การ
ประเมินสมรรถนะเชิงนวตักรรม การใช ้AI สนบัสนุนการเรียนรู้ และการพฒันาทกัษะแห่งอนาคต เพื่อให้
สามารถผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ พร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงของโลกปี 2080 ไดอ้ย่างย ัง่ยืนและมี
ประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจยัเร่ือง “พลิกโฉมกระบวนทศัน์การประเมินในอุดมศึกษา: ขบัเคล่ือนสมรรถนะอนาคต
ปี 2080 ดว้ยโมเดลการพฒันาระบบการสอนเชิงนวตักรรม” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการวิจยัพบว่า แนวโน้มการประเมินในอุดมศึกษาโลกช่วงปี พ.ศ. 2568–2569 มีการเปล่ียน
ผ่านจากการประเมินท่ีเน้นการวดัความรู้เชิงทฤษฎีไปสู่การประเมินสมรรถนะ (Competency-Based 
Assessment) ท่ีให้ความส าคญักบัการปฏิบติัจริง การแกปั้ญหา และการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในสถานการณ์
จริงมากขึ้น ทั้งน้ี เน่ืองจากโลกยุคดิจิทลัและการเติบโตของ AI ท าให้ตลาดแรงงานตอ้งการก าลงัคนท่ีมี
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การสร้างนวตักรรม และความสามารถในการท างานร่วมกบัเทคโนโลยอีจัฉริยะ  
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มากกว่าความสามารถในการจดจ าขอ้มูลเพียงอย่างเดียว ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Ahmed และ Habibipour (2025) ท่ีพบว่า ระบบการศึกษาในยุค Education 4.0  จ าเป็นต้องปรับ
กระบวนการประเมินให้เช่ือมโยงกบัสมรรถนะของผูเ้รียน และเน้นการประเมินจากการปฏิบติัจริงผ่าน
โครงงาน การสร้างนวตักรรม และการแกปั้ญหาเชิงซบัซอ้น มากกวา่การใชข้อ้สอบแบบดั้งเดิม 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า การใช้ AI และ Learning Analytics มีบทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาระบบการประเมินในอุดมศึกษา โดย AI สามารถช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนแบบ
เรียลไทม ์ติดตามความกา้วหนา้ และออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยให้
การประเมินมีความแม่นย  า ยืดหยุ่น และสะทอ้นศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนมากขึ้น ผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบั OECD (2025a) ท่ีอธิบายวา่ AI Capability Indicators จะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ระบบการศึกษาอจัฉริยะ (Smart Education System) และช่วยสนบัสนุนการประเมินสมรรถนะของผูเ้รียน
ในอนาคตผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่และระบบ AI อจัฉริยะ 

ผลการวิจยัยงัพบว่า แนวโน้มส าคญัของการประเมินในอนาคตคือ การประเมินแบบ Human-
Centered Assessment ซ่ึงให้ความส าคัญกับทักษะท่ี AI ไม่สามารถทดแทนได้ง่าย เช่น ความคิด
สร้างสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ์ การส่ือสาร และจริยธรรมดิจิทลั เน่ืองจากโลกอนาคตตอ้งการ “มนุษย์
ท่ีสามารถท างานร่วมกบั AI ได”้ มากกวา่มนุษยท่ี์แข่งขนักบั AI โดยตรง ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
รายงานของ UNESCO (2025) ท่ีระบุว่า ระบบการศึกษาในอนาคตจ าเป็นตอ้งมุ่งพฒันาสมรรถนะเชิง
มนุษย ์(Human Competencies) ควบคู่กบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี เพื่อสร้างสมดุลระหว่างมนุษยก์บั AI 
ในสังคมดิจิทลั 

ในส่วนของสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในปี 2080 ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนในอนาคตจ าเป็นตอ้ง
มีทั้งทักษะด้านเทคโนโลยีและทักษะความเป็นมนุษย์ร่วมกัน โดยเฉพาะ AI Literacy, Human-AI 
Collaboration, Critical Thinking, Systems Thinking, Creative Thinking และ Lifelong Learning เน่ืองจาก
โลกอนาคตจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและไม่แน่นอน ผูเ้รียนจึงตอ้งสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ปรับตวัต่อเทคโนโลยีใหม่ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั World Economic Forum 
(2025) ท่ีระบุว่า ทกัษะแห่งอนาคตท่ีส าคัญท่ีสุดของก าลังคนในอนาคต ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหาเชิงซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยี และความสามารถในการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกดิจิทลั 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า AI Literacy จะกลายเป็นสมรรถนะพื้นฐานของผูเ้รียนในอนาคต 
เน่ืองจาก AI จะเขา้มามีบทบาทในทุกมิติของสังคม ทั้งดา้นการท างาน การศึกษา และการด ารงชีวิต ดงันั้น 
ผูเ้รียนจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการใช้ วิเคราะห์ และประเมิน AI อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึง
สามารถใช ้AI ในการสร้างนวตักรรมและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีจริยธรรม ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 
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งานวิจัยของ Kennedy และ Gupta (2025) ท่ีเสนอว่า AI Literacy ไม่ควรจ ากัดเพียงทักษะการใช้
เทคโนโลย ีแต่ควรรวมถึงความเขา้ใจดา้นจริยธรรม ผลกระทบทางสังคม และความสามารถในการท างาน
ร่วมกบั AI ในฐานะ “หุน้ส่วนทางปัญญา” (Cognitive Partner) 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาโมเดล FUTURE-2080 Innovative Competency Assessment Model 
(FICAM) พบว่า โมเดลดังกล่าวสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบการประเมินเชิง
นวตักรรมส าหรับอุดมศึกษาไทยไดอ้ย่างเหมาะสม เน่ืองจากเป็นโมเดลท่ีบูรณาการทั้งดา้น Future Skills, 
AI-Based Assessment, Competency-Based Learning, Personalized Learning และ Human-Centered 
Development เข้าไวด้้วยกัน ซ่ึงช่วยให้การเรียนรู้และการประเมินสามารถตอบสนองต่อบริบทโลก
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคลอ้งกับ Petrova (2026) ท่ีระบุว่า การพฒันา
ระบบการศึกษาในยุค AI จ าเป็นตอ้งผสานการใช้เทคโนโลยีกบัการพฒันาคุณค่าความเป็นมนุษย ์เพื่อ
สร้างผูเ้รียนท่ีมีทั้งศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละจริยธรรมทางสังคม 

อีกทั้ง ผลการวิจยัยงัสะทอ้นว่า การใช ้Metaverse, VR และ AR ในกระบวนการเรียนรู้และการ
ประเมิน จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะผ่านสถานการณ์จ าลองท่ีใกลเ้คียงกบัโลกจริง ซ่ึงส่งผลต่อ
การพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผล
การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Ahangama (2026) ท่ีพบว่า การประเมินผ่านสภาพแวดลอ้มดิจิทลัและ
ระบบเสมือนจริงสามารถสะทอ้นสมรรถนะของผูเ้รียนไดดี้กวา่การสอบแบบดั้งเดิม และช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ของผูเ้รียนในยคุดิจิทลั 

โดยสรุป ผลการวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า การประเมินในอุดมศึกษาแห่งอนาคตจ าเป็นต้อง
เปล่ียนจากระบบการวดัผลเชิงปริมาณไปสู่ระบบการประเมินสมรรถนะเชิงนวตักรรมท่ีใช้ AI และ
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไกสนับสนุน พร้อมทั้งให้ความส าคญักบัการพฒันาความเป็นมนุษย ์จริยธรรม 
และทกัษะแห่งอนาคตควบคู่กนั ทั้งน้ี เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ พร้อม
รับมือกบัความเปลี่ยนแปลงของโลกปี 2080 ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงน ยบายและการน าไปใช้ 
1.1 สถาบนัอุดมศึกษาควรปรับระบบการประเมินจากการสอบแบบเดิมไปสู่การประเมิน

สมรรถนะท่ีเนน้การปฏิบติัจริงและการสร้างนวตักรรม 
1.2 ควรน า AI และ Learning Analytics มาใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้และ

ออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
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1.3 ควรส่งเสริมทกัษะแห่งอนาคต เช่น AI Literacy, Critical Thinking และจริยธรรม
ดิจิทลั ควบคู่กบัการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรน าโมเดล FICAM ท่ีพฒันาขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง 

และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษา การวดัและประเมินผล เทคโนโลยี
การศึกษา และปัญญาประดิษฐ์ ก่อนน าไปทดลองใชจ้ริง 

2.2 ควรทดลองน าโมเดล FICAM ไปใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีบริบทแตกต่างกนั และ
ประเมินผลก่อนและหลงัการใชโ้มเดล เพื่อศึกษาผลต่อสมรรถนะของผูเ้รียน คุณภาพการประเมิน และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

2.3 ควรพัฒนาและตรวจสอบเคร่ืองมือส าหรับประเมินองค์ประกอบของ FICAM 
โดยเฉพาะ Future Skills, AI Literacy, Human-AI Collaboration, Ethical Intelligence และสมรรถนะดา้น
การคิดระดบัสูง เพื่อใหส้ามารถประเมินผลการน าโมเดลไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

2.4 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงเอกสารและการวิเคราะห์อนาคต จึงย ังไม่ได้
ด าเนินการตรวจสอบโมเดลโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ดงันั้น ผลการศึกษาควร
ตีความในฐานะกรอบแนวคิดและขอ้เสนอเชิงอนาคต มากกวา่ขอ้สรุปเก่ียวกบัประสิทธิผลของโมเดล 
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