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Editorial 
 

Journal of Modern Management Year 4, Issue 1 This year, the editorial team has 

selected interesting articles from academics, researchers, and students, through 

consideration by qualified experts with expertise, to present 4 interesting topics. 

In addition to the commitment to selecting articles that are useful for academics 

and research, the editorial team of Journal of Modern Management is also aware of 

promoting the use of research more widely, as well as focusing on developing and 

improving the quality of the journal to be reliable and accepted in the academic circle, in 

order to expand knowledge to society and be a part in creating academic strength in media 

and communication. 
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Abstract 

The purpose of this study is to use the CAMELS approach to examine financial 

performance in terms of the stability of foreign banks in South Sudan. The research design 

that is being used is descriptive quantitative. The multinational banks operating in South 

Sudan between 2019 and 2023 make up the study's population. The financial statements of 

foreign banks operating in South Sudan from 2019 to 2023, in the form of an income 

statement and balance sheet, serve as the study's sample. The statistical package for social 

sciences (SPSS) and the CAMELS method (capital adequacy, asset quality, management 

capabilities, earnings, liquidity, and sensitivity) were the data analysis methodologies 

employed in this study. It can be concluded that the financial performance of international 

banks in South Sudan from 2019 to 2023 using the CAMELS method is in a healthy 

predicate for three consecutive years in the quite healthy category. The results showed that 

the calculation of the CAMELS method in 2019 was in the healthy category and that it was 

in the quite healthy category for three consecutive years from 2020 to 2022. In addition, 

there was an increase in the healthy category in 2023.   

 

Key Words: Capital Adequacy, Asset Quality, Management Capabilities, Earnings, 

Liquidity, Sensitivity, Financial Performance, International Banks. 

 

1. Introduction 

 According to (Curry, Timothy, Elmer, Peter, Fissel and Gary, 2009), in any 

economy, the primary source of financial stability is banking. Almost all industries are 

affected by banks, both directly and indirectly (Muhammad and Haidar (2009). It has a 

significant impact on the distribution of economic resources and the financial stability of a 
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nation (Barth, Caprio, and Levine, 2004). In the current economy, banks play an inevitable 

role and have a wide range of implications for society through the products and services 

they offer (Berger and DeYoung, 1997; Bekana, 2020). According to (Schumacher, 2009 

and Bayyurt, 2013), the banking industry plays a crucial role in the financial system and the 

strategic advancement of national economies. 

 The banking sector as a whole contributes by promoting innovation, capital 

formation, monetization, and the appropriate application of monetary policy (Berger and 

Mester, 1997). While a controlled rate of inflation supports economic development, a robust 

business climate boosts investor confidence and consumer confidence (Bikker and Hu, 

2002; Derviz and Podpiera, 2008; Doumpos and Zopounidis, 2010; Flamini, McDonald, 

and Schumacher, 2009; Gilbert and Jaya, 2019; Goddard, Molyneux, and Wilson, 2004; 

Haider, Liu, Wang and Zhang, 2018; Hasan and Marton, 2003; Hays, Lurgio, and Gilbert, 

2009). Any economy's banking industry plays a vital role in promoting economic growth 

through significant investments in infrastructure and other initiatives (Booth, Aivazian, 

Demirguc-Kunt and Maksimovic, 2001; Hirtle and Lopez, 1999; Jemric and Vujcic, 2002; 

Jha and Hui, 2012; Kandrac, 2014; Kasman and Yildirim, 2006). Bank reforms are essential 

for managing and regulating the flow of money in society, (Boungou, 2019; Emase, 2017; 

Fadzlan, 2009; Fatima, 2014; Ferrouhi, 2018; Kaur, 2010). The complexity of banking has 

also increased due to technological developments in the areas of mobile banking, online 

banking, e-wallets, Fintech, artificial intelligence, etc. (Boyd and Smith, 1998). The South 

Sudanese banking system works hard to provide its clients with the best possible services 

(Campbell and Mínguez-Vera, 2008; Chaibi and Ftiti, 2015). 

 In South Sudan, the official method for assessing the health of domestic and foreign 

banks is the CAMELS method (Chandani, Mehta and Chandrasekaran, 2014). According to 

(Chen, Guo, and Mande, 2006; Christopoulos, Mylonakis and Diktapanidis, 2011; Cornett, 

McNutt and Tehranian, 2009; Crystal, Dages and Goldberg, 2002; Demirgüç-Kunt and 

Huizinga, 1999), the CAMELS method consists of capital (Capital), asset quality (Asset 

quality), management (Management), profitability (Earnings), and liquidity (Liquidity) 

which can be assessed using financial ratios, and finally, sensitivity. Financial ratios 

obtained from the analysis of financial statements, including ROA, ROE, NIM, and BOPO 

values, are required in order to apply the CAMELS approach (Kingu, Macha and Gwahula, 

2018; Kosmidou, 2008). Every financial ratio has a distinct meaning, application, and goal. 

Subsequently, every measured ratio result is analyzed to provide it significance for making 

decisions. One element that will identify a bank's state of health is the CAMELS component 

(Koutsomanoli–Filippaki, Margaritis and Staikouras, 2009).  
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International banks are among the financial institutions that, through holding the 

region's treasury and providing a source of original income through a variety of banking 

products, contribute significantly to regional development in South Sudan. In order to 

consistently preserve its stability, the financial performance of the global banks in terms of 

their soundness should be given high attention (Kumar and Gulati, 2008; Kumari, 2017; La 

Porta, Lopez‐de‐Silanes and Shleifer, 2002). The analysis of multinational banks' financial 

ratios from 2019 to 2023 is as follows: 

 

Table 1: Data ROA, ROE, NIM, BOPO and LDR for International Banks from 2019 

to 2023 

Bank Year ROA (%) ROE (%) NIM (%) BOPO (%) LDR (%) 

1. KCB 2019 4.98 34.13 9.47 60.15 88.87% 

2. Equity Bank 2020 3.65 28.32 6.19 68.83 93.22% 

3. Cooperative Bank 2021 3.79 23.63 6.51 66.54 94.24% 

4. Stanbic Bank 2022 3.46 21.56 5.96 69.11 97.49% 

5. Qatar National Bank 2023 2.97 18.58 5.84 75.14 95.18% 

Source: Data and information in this research (2024) 

 According to the aforementioned data, the ROA ratio varied from 4.98% in 2019 to 

1.33% in 2017, 3.65% in 2017, and 0.14% in 2021. However, it fell from 3.46% in 2022 

and 2.97% in 2023—the last two years. The ratio known as return on assets (ROA) indicates 

how much profit (profits) management has made relative to the total assets they hold.  

The ROE ratio then dropped significantly from 34.13% in 2016 to 5.81 percent in 

2020, to 28.32% in 2023, and finally to 18.58% in 2023. This decline was caused by a lower 

rate of return on equity. A higher ROE indicates that a firm is better at managing its 

management; a lower ROE indicates that the organization is less effective and efficient at 

controlling costs (La Porta, Lopez-de-Silanes, and Shleifer, 2002).  

The NIM Ratio also varied by 9.47% in 2019 and then dropped by 3.28%, reaching 

6.19% in 2020, 6.51% in 2021, and then falling during the final two years until it reached 

5.84% in 2023. The NIM ratio increased as a result of deposit interest declining more than 

lending interest. Nonetheless, this ratio declines as a result of a larger drop in loan interest. 

The Net Interest Margin, or NIM, is a ratio used to assess how well management controls 

expenses.  
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The BOPO ratio was 60.15% in 2019 and then grew to 8.68% in 2020, reaching 

68.83% before declining to 2.29% in 2021. The BOPO ratio was 66.54% in 2021, however 

it has since increased to 69.11% in 2022 and 75.14% in 2023. The table above displays the 

BOPO ratio over the previous five years, with the exception of 2021, when it fell and the 

year after that saw an increase (Koutsomanoli–Filippaki, Margaritis and Staikouras, 2009). 

From 2019 to 2023, the LDR ratio (loan to deposits ratio) climbed dramatically. It was 

88.87% in 2019 and increased by 4.35% to reach 93.22% in 2020 before increasing by 

1.02%. In 2021, the LDR ratio was 94.24%; it then increased by 3.066% to reach 97.49% 

in 2022; further, in 2023, it reached 95.18%. The LDR ratio increased as a result of credit 

(loans) growing faster than savings.  

Several of the financial measures mentioned above have experienced significant 

swings in both rising and falling values. International banks' capacity to sustain financial 

stability and performance in a manner that keeps them stable and healthy may be impacted 

by these swings (Chandani, Mehta, and Chandrasekaran, 2014). 

 

Statement of the Problem 

In contrast to the global financial crisis, which (except from 2009–10) has exerted 

pressure on a bank's performance in terms of profitability and capital use, the South 

Sudanese banking system emerged from the 2013 economic crisis in pieces (Lelissa and 

Kuhil, 2018; Lin and Zhang, 2009; Liu and Pariyaprasert, 2014). Numerous global banks in 

South Sudan are dealing with issues like a rise in non-performing assets, a lack of resources, 

etc. (Magweva and Marime. 2016). In this case, evaluating the banking industry's 

performance is crucial (Masood, Ghauri, S. M. K., and Aktan, 2016). This study attempts 

to identify the major factors influencing these banks' financial performance in the South 

Sudanese economic environment by utilizing the CAMELS model to evaluate and compare 

the performance of a few foreign banks operating in the country. 

 

Research Objectives 

To identify the impact of financial performance indicators among international 

banks in South Sudan. 

 

Research Questions 

 What are the impact of financial performance indicators among international banks 

in South Sudan? 
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Figure 1: Conceptual framework 

 

 

 

 

 

 

Source: Data and information in this research (2024) 

 

2. Literature review 

The abbreviation CAMELS stands for capital adequacy, asset quality, management, 

earnings, liquidity, and sensitivity (Matar, Al-Rdaydeh, and Odeh, 2018; Mbabazize, 

Turyareeba, Ainomugisha, and Rumanzi, 2020; Micco and Panizza, 2006; Micco, Panizza 

and Yañez, 2007). It is a widely accepted international rating system that bank regulatory 

agencies use to assign a rating to financial institutions based on these six variables (Haider, 

Liu, Wang and Zhang, 2018). Each bank is given a score for each factor on a scale by 

supervisory agencies (Miguel, Martínez and Preciado, 2018; Mileris, 2012). A score of one 

indicates excellence, while a score of five indicates subpar performance (Milne and Wiley, 

2001; Hirtle and Lopez, 1999). 

The method makes it easier to identify banks that are risky and weak so those banks 

can address their problems (Mishra, Harsha, Anand and Dhruva, 2012). Therefore, banks 

with average scores of less than two are regarded as higher-quality institutions, whereas 

those with scores more than three are regarded as less-than-satisfactory institutions (Mohan 

and Ruggiero, 2007). A bank is likely to undergo more examinations if its score is higher 

(Narwal and Pathneja, 2016). The factors capital adequacy, asset quality, management, 

earnings, liquidity, and sensitivity are used by examiners to grade financial institutions 

(Flamini, McDonald and Schumacher, 2009). These factors are referred to by the 

abbreviation CAMELS. Let’s examine each factor in greater detail. A score of five 

represents the worst: 
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Capital Adequacy: (Kosmidou, 2008) stressed that examiners use capital trend analysis to 

determine an institution's level of capital adequacy. He also said examiners also make sure 

that institutions follow rules about the standards for risk-based net worth. In addition to 

adhering to interest and dividend regulations and procedures, institutions need to have a 

high capital adequacy rating (Neceur, 2003). The evaluation and assessment of an 

organization's capital sufficiency also takes into account the growth objectives, economic 

climate, risk management capabilities, and loan and investment concentrations of the 

institution (Curry, Timothy, Elmer, Peter, Fissel and Gary, 2009; Barth, Caprio and Levine, 

(2004; Chandani, Mehta and Chandrasekaran, 2014). 

Asset Quality:  According to (Goddard, Molyneux and Wilson, 2004) the quality of an 

institutional loan is determined by its asset quality, which is a reflection of the institution's 

earnings, (Muhammad and Haidar, 2009). Rating potential investment risk factors for the 

bank and weighing them against capital earnings are key components of assessing asset 

quality (Gilbert and Jaya, 2019; Booth, Aivazian, Demirguc-Kunt and Maksimovic, V. 

(2001). 

This demonstrates the bank's resilience to certain risks. Examiners also look at how 

a company's book value of investments compares to the fair market value of those 

investments (Hasan and Marton, 2003). The effectiveness of an institution's investing rules 

and procedures is the final factor that indicates asset quality (Barth, Caprio and Levine, 

2004; Campbell and Mínguez-Vera, 2008). 

Management Capabilities: According to (Magweva and Marime, 2016) management 

capabilities is the ability of an organization to respond appropriately to financial strain is 

assessed by management. The capacity of the management to identify, quantify, monitor, 

and control risks in the institution's day-to-day operations is reflected in this component 

ranking (Hays, De Lurgio and Gilbert, 2009). As long as management complies with all 

relevant internal and external regulations, it encompasses the ability to guarantee the 

institution operates safely (Bayyurt, 2013; Kumari, 2017). 

Earnings: A bank's ability to generate enough revenue to support operations, grow, and 

maintain its competitiveness is a crucial component in determining how viable it will remain 

in the long run (Bekana, 2020; Gwahula, 2018; Jemric and Vujcic, 2002; Jha and Hui, 2012). 

In order to ascertain this, examiners evaluate the bank's profitability, growth, 

stability, valuation allowances, net margins, net worth level, and the caliber of its current 

asset holdings (Doumpos and Zopounidis, 2010). A bank makes money from non-interest 

sources like fees as well as interest-earning assets like loans (Berger and De Young, 1997). 
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Liquidity: Examiners evaluate a bank's liquidity based on a number of factors, including 

its susceptibility to interest rate fluctuations, the availability of easily convertible assets, its 

reliance on short-term, volatile financial resources, and its technical proficiency in asset and 

liability management (Berger and Mester, 1997; Crystal, Dages and Goldberg, 2002). 

Sensitivity: Sensitivity studies the impact that specific risk exposures may have on 

organizations. Examiners keep an eye on the management of credit concentrations to 

determine how sensitive an institution is to market risk (Cornett, McNutt and Tehranian, 

2009). Examiners can see how lending to particular industries impacts an institution in this 

way (Bikker and Hu, 2002). 

These loans cover credit card lending, medical financing, lending to the energy 

sector, and lending to agriculture. Rating a company's vulnerability to market risk also takes 

into account its exposure to derivatives, foreign exchange, commodities, and stocks (Booth, 

Aivazian, Demirguc-Kunt and Maksimovic, 2001; Chen, Guo and Mande, 2006; Chandani, 

Mehta, Chandrasekaran, 2014). 

 

3. Methodology 

Population and Sample Size 

According to the research questions and objectives, there is need to determine the population 

and calculate the sample size:  

Population: The population for this research are international banks’ staff and workers in 

Juba City. For this research, researcher sample from lists and people available. A target 

population can be defined as a group of individuals or a group of organization with common 

characteristics that the researcher can identify and study (Boungou, 2019; Boyd and Smith, 

1998). The target population for five international banks in Juba was 9,870 people.  

Sample: This involves calculating the sample size based on the above population size. In 

quantitative research, the sample refers to the participants who provide data in the research 

(Yamane, 1973). In this study, the Yamane Teruhiro formula was used to determine the 

sample size. First, a finite population should be dealt with if the population size is known, 

according to the equation formula. Yamane equation: 

 

    n  =          N 

     

                  1 + Ne2 
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The Yamane formula determines the sample size according to the research 

conditions: n is the sample size, N is the population size, and e is the sampling error 

assumed as 0.05. According to the data, the target population of the study is about 4,846 

people over the age of 51 in Juba City. With a 5% margin of error and a 95% confidence 

level, the sample size is: n = 9,870 / (1+9,870 (0.052) which is 370 and so, the sample 

size is 370 people. 370 questionnaires were dispersed using a purposive sampling 

method, 6 were deleted by using Mahalanobis by detecting the outliers at 0.005 level of 

significance, therefore, 364 were returned as usable questionnaire. A 93.7% response 

rate was indicated by the 364 questionnaires that were received in usable condition. 

Both qualitative and quantitative analysis were used in this study using a mixed method 

research design.  

 

Table 2: Financial Performance Level of International Banks using CAMELS Method 

from 2019 to 2023 in South Sudan 

S/NO Year International Banks CAMEL RATIO (%) Predicate 

1. 2019 Kenya Commercial Bank (KCB) 83.2 Healthy 

2. 2020 Equity Bank 75.6 Quite Healthy 

3. 2021 Cooperative Bank 72.6 Quite Healthy 

4. 2022 Stanbic Bank 78.7 Quite Healthy 

5. 2023 Qatar National Bank (QNB) 92.3 Healthy 

Source: Data and information in this research (2024) 

 

According to above table 2, financial performance of international banks listed 

above in South Sudan as per the best in those years was KCB with 83.2% in 2019 and the 

best of them in 2022 was Stanbic bank with 78.7%. however, high increase is expected to 

come by using financial factors like, growth profit margin, net profit margin, leverage, 

working capital, return on equity and return on assets as better assessment factors for 

international banks’ performance in South Sudan. 

 

Measurement  

The self-administered questionnaire had 370 items that needed to be answered in 

order to assess the quality of international banks in South Sudan. Questions utilizing a 5-

point Likert scale, with 1 denoting "strongly disagree" and 5 denoting "strongly agree," were 

distributed to the respondents. Both of the variables were measured using scales that were 

found in an earlier literature review.  
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Data Analysis  

By creating summaries, identifying trends, and using statistical techniques e.g. 

mean, standard deviation, regression analysis and sample size determination (Christopoulos, 

Mylonakis and Diktapanidis, 2011). However, data analysis seeks to reduce the amount of 

accumulated data to a manageable size (Campbell and Mínguez-Vera, 2008; Chaibi and 

Ftiti, 2015; Chandani, Mehta and Chandrasekaran, 2014). The statistical package for social 

sciences (SPSS) version 22 was used to code and record the data for analysis. 

 

4. Results and Analysis 

Demographic Information 

 

Table 3: Gender of Respondents 

 Frequency Cumulative Percent 

 Male 274 75.3 

Female 90 24.7 

Total 364 100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

             Table 3 above provides an overview of the respondents. It indicates that the 

respondents with the highest percentage were male 274 (75.3%) while female had 90 

(24.7%), thereby indicating that international banks majorly in Juba city has more male 

employees compare to female employees. 

 

Table 4: Age of Respondents 

 Frequency Cumulative Percent 

 25-34 years 50 13.7 

35-44 years 48 13.2 

45-54 years 196 53.8 

55-64 years 45 12.4 

65 years old or above 25 6.9 

Total 364 100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

The respondents were asked to indicate the age group the belonged to and the 

results are as shown. Table 4 shows that 13.7% (50) of the respondents are between 25-34 

years of age, 13.2% (48) are between 35-44 years, 53.8% (196) are between 45-54 years, 

12.4% (45) are between 55-64 years while 6.9 % (25) are 65 years old or above. This 

shows that majority of the respondents were aged between 45 and 54 years. 
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Table 5: Educational Qualifications 

 Frequency Cumulative Percent 

 Bachelor’s Degree 244 67.0 

Postgraduate Degree  100 27.5 

Master's Degree 20 5.5 

 Total 364 100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

The respondents were asked to indicate the level of education they belonged to and 

the results are as shown. Table 5 shows that 67% (244) of the respondents had bachelor’s 

degree, 27.5% (100) had postgraduate’s degree, and finally, 5.5% (20) had master’s degree. 

This shows that majority of the respondents had bachelor’s degree at international banks in 

Juba City.  

 

Table 6: Work Experience 

 Frequency Cumulative Percent 

Valid Less than 1 year 49 13.5 

1-5 years 98 26.9 

6-10 years 197 54.1 

11-15 years 20 5.5 

 Total                          364 100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

The respondents were asked to indicate the level of work experience they belonged 

to and the results are as shown. Table 6 shows that 13.5% (49) of the respondents had 

worked for less than 1 year, 26.9% (98) had worked for 1-5 years, 54.1% (197) had worked 

for 6-10 years, and finally, 5.5% (20) had worked for 11-15 years. This shows that majority 

of the respondents had worked at international banks for 6-10 years in Juba City.  
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Level of Respondents’ Responses for Assessment of Financial Performance on 

International Banks  

The respondents were asked to rate various employee training factors using the scale 

‘SD = Strongly, Disagree, D = Disagree, N = Neutral, A = Agree, SA = Strongly Agree’. 

The results of the study were as follows: 

 

Table 7: Capital Adequacy 

 Frequency Mean Std. Deviation Cumulative Percent 

 Strongly Disagree 48 1.6066 .55547 13.2 

Disagree 30 1.7088 .25658 8.2 

Neutral 20 1.8644 .03473 5.5 

Agree 73 2.9757 1.46577 20.1 

Strongly Agree 193 2.9966 1.46588 53.0 

 Total            364               100.0 

Source: Survey Data (2024) 
 

The respondents were asked to indicate the level of response for capital adequacy 

and the results are shown. Table 7 shows that 13.2% (48) of the respondents strongly 

disagree, 8.2% (30) disagree, 5.5% (20) were neutral, 20.1% (73) of the respondents agree 

while 53% (193) of the respondents strongly agree. This shows that majority of the 

respondents strongly agree that capital adequacy is  an essential factor for assessment of 

financial performance for international banks in Juba.  

 

Table 8: Factor resource for Capital Adequacy 

Factors Frequency Percentage 

For rating financial institution’s capital.                                               

It is enough capital for operation.            

It shows available cash for operation.                                                 

It determines growth plans 

150 

56 

64 

94 

41.2 

15.8 

17.6 

25.8 
 

According to table 8 above, the least picks for respondents were; 15.8% (56) and 

17.6% (64) accounting for, it is enough capital for operation and It shows available cash 

for operation. However, the highest picks were it determines growth plans 25.8 (94) and 

for rating financial institution’s capital 41.2 (150). This show that capital adequacy 

perfectly fit as a financial factor for assessment of financial performance for international 

banks in South Sudan. 
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Table 9: Asset Quality 

 Frequency Mean Std. Deviation Cumulative Percent 

 Strongly Disagree 57 1.4222 1.07659 15.7 

Disagree 10 1.0532 .05559 2.7 

Neutral 28 1.1648 .06462 7.7 

Agree 199 2.6674 1.29457 54.7 

Strongly Agree 70 2.6676 1.28986 19.2 

Total 364   100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

The respondents were asked to indicate the level of response for asset quality and 

the results are shown. Table 9 shows that 15.7% (57) strongly disagree, 2.7% (10) disagree, 

7.7% (28) were neutral, 54.7% (199) agree while 19.2% (70) of the respondents strongly 

agree. This indicates that majority of the employees agree that asset quality is an essential 

factor for assessment of financial performance for international banks in Juba. 

Table 10: Factor resource for Asset Quality 

 

Factors Frequency Percentage 

Measures how much net asset or profit a company 

generates as a percentage of its revenue.        

Used to compare companies net assets regularly.        

Represents the portion of asset that remains as reserve 

during the operation of business. 

Asset quality assures long term firm’s success. 

88 

 

96 

 

138 

42 

24.2 

 

26.4 

 

37.9 

11.5 
 

According to table 10 above, factors of asset quality were analyzed in that factor with lowest 

percentage is 11.5% (42% and highest is 37.9% (138) indicating true genuineness of asset quality 

as positive predictor of assessing financial performance of international banks in South Sudan and 

respondents answered all questions with interest and enthusiasm. 
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Table 11: Management Capabilities 

 Frequency Mean Std. Deviation Cumulative Percent 

 Strongly Disagree 68 1.6228 1.53573 18.7 

Disagree 10 1.6366 .53470 2.7 

Neutral 20 1.7352 .53456 5.5 

Agree 78 2.8368 1.63572 21.4 

Strongly Agree 188 2.8378 1.73514 51.7 

Total 364   100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

The respondents were asked to indicate the level of response for management 

capabilities and the results are shown. Table 11 shows that 18.7% (68) strongly disagree, 

2.7% (10) disagree, 5.5% (20) were neutral, 21.4% (78) agree while 51.7% (188) of the 

respondents strongly agree. This indicates that majority of the employees agree that 

management capabilities is an essential factor for assessment of financial performance for 

international banks in Juba. 

 

Table 12: Factor resource for Management Capabilities 

Factors Frequency Percentage 

It measures a company’s liquidity and short-term 

Financial success.        

It plans the cost of buying raw materials, paying wages, 

and covering expenses. 

It enhances liquidity, solvency, creditworthiness, and 

reputation of the enterprise. 

It gives businesses borrowing power and can help with 

long term progress 

69 

 

113 

 

82 

 

76 

 

20.3 

 

33.2 

 

24.1 

 

22.4 

 

Table 12 show factors of management capabilities such as; it measures a company’s 

liquidity and short-term financial success at 20.3% (69), it plans the cost for purchasing raw 

materials, paying wages, and covering expenses at 33.2% (113), it enhances liquidity, solvency, 

creditworthiness and reputation of the enterprise at 24.1% (82), and finally, working capital gives 

borrowers power and can help with long term progress at 22.4% (76). This implies that management 

capabilities is a positive predictor of assessing financial performance of international banks as 

evidenced by 33.2% and that all respondents responded all the questions with ease. 
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Table 13: Earnings 

 Frequency Mean Std. Deviation Cumulative Percent 

 Strongly Disagree 39 1.7864 1.05194 10.7 

Disagree 35 1.6658 .06186 9.6 

Neutral 15 1.1866 .07174 4.1 

Agree 76 2.9838 1.28087 20.9 

Strongly Agree 199 2.9868 1.39114 54.7 

Total 364   100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

The respondents were asked to indicate the level of response for earnings and the results are 

shown. Table 13 shows that 10.8% (40) strongly disagree, 9.5% (35) also disagree, 4.1% 

(15) were neutral, 21.6% (80) agreed while 54% (200) strongly agree. This indicates that 

earnings is an essential factor for assessment of financial performance for international 

banks in Juba. 

 

Table 14: Factor resource for Earnings 

Factors Frequency Percentage 

Enables the bank to sustain its activities. 

Earnings can help the bank to expand.  

It can help the bank to remain competitive.                                        

It helps in determining existing net assets.   

61 

58 

112 

133 

16.8 

15.9 

30.8 

36.5 
 

According to table 14, factors for financial leverage shows that the respondents responded 

by answering all questionnaires in that factor with lowest was 15.9% (58) and the highest was 36.5% 

(133) which signifies that financial leverage is a positive predictor of assessing financial 

performance of international banks in South Sudan as analyzed above. 
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Table 15: Liquidity 

 Frequency Mean Std. Deviation Cumulative Percent 

 Strongly Disagree 18 1.0158 .26545 4.9 

Disagree 48 1.0162 1.02555 13.2 

Neutral 29 1.0180 .27442 8.0 

Agree 69 2.0276 1.28545 19.0 

Strongly Agree 200 2.0280 1.29582 54.9 

Total 364   100.0 

Source: Survey Data (2024) 

The respondents were asked to indicate the level of response for liquidity and the 

results are shown. Table 15 shows that 4.9% (18) strongly disagree, 13.2% (48) disagree, 

8% (29) were neutral, 19% (69) agreed while 54.9% (200) of the respondents strongly agree. 

This indicates that majority of the employees agree that liquidity is an essential factor for 

assessment of financial performance for international banks in Juba using CAMELS 

method. 

 

Table 16: Factor resource for Liquidity  

Factors Frequency Percentage 

Liquidity is a measure of a company's        

financial performance.        

It preserves a company’s net assets.                  

Liquidity is a gauge of a corporation's profitability and       

How efficiently it generates those profits. 

Liquidity ensures long term stability of the bank 

209 

71 

56 

28 

57.4 

19.5 

15.4 

7.7 
 

In table 16 above, the respondents were asked to indicate the level of response for liquidity 

and the results are shown. The table shows that liquidity is a measure of a company’s financial 

performance has 57.4% (209), ir preserves a company’s net assets 19.5 (71), liquidity is a gauge of 

a corporation’s profitability and how efficiently it generates those profits 15.4 (56), finally, liquidity 

ensures long term stability of the bank 7.7 (28). This shows that liquidity is an essential factor for 

assessment of financial performance for international banks in Juba using CAMELS method 
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Table 17: Sensitivity  

 

 Frequency Mean Std. Deviation Cumulative Percent 

 Strongly Disagree 19 1.1852 .04824 5.2 

Disagree 11 1.1228 .04862 3.0 

Neutral 18 1.1744 .05758 5.0 

Agree 121 2.2976 1.06665 33.2 

Strongly Agree 195 2.2988 1.07522 53.6 

Total 364   100.0 

Source: Survey Data (2024) 

 

The respondents were asked to indicate the level of response for sensitivity factors 

and the results are shown. Table 17 shows that 5.2% (19) strongly disagree, 3% (11) 

disagree, 5% (18) were neutral, 33.2% (121) agreed while 53.6% (195) of the respondents 

strongly agree. This indicates that majority of the employees strongly agree that sensitivity 

is an essential factor for assessment of financial performance for international banks in Juba 

using CAMELS method.  

 

Table 18: Factor resource for Sensitivity 

Factors Frequency Percentage 

Sensitivity covers how particular risk exposures can 

affect banking institution.        

Monitors the management of credit concentrations.                  

Enables examiners to see how lending to specific 

industries can affect an institution. 

It gives the bank an exposure to foreign exchange, 

credit card lending, and derivatives. 

177 

62 

80 

45 

48.6 

17.0 

22.0 

12.4 

 

According to table 18 above, the respondents were asked to indicate the level of 

response for ROA and the results are shown. Table 16 shows that sensitivity is a CAMELS 

method factor that covers how particular risk exposures can affect banking institution 48.6% 

(177), monitors the management of credit concentrations 17% (62), enables examiners to 

see how lending to specific industries can affect an institution 22% (80), finally, it gives the 

bank an exposure to foreign exchange, credit card lending, and derivatives 12.4% (45). 

According to analysis, it indicates that sensitivity is an essential factor for assessment of 

financial performance for international banks in Juba using CAMELS method 
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Table 19: Correlations Model  

 

 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Table 19 below illustrates the correlation model; the coefficients shows that all the eight factors 

measuring brand preference were all positively related within the range of .681** to .98** , all were 

significant at p<0.01 level. The analysis did not reveal any negative correlational 

relationship as the variables are all significantly related. 
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            Model factors 

Capital 

Adequacy 

Asset 

Quality 

Mgt 

Capabilities Earnings Liquidity Sensitivity 

Capital 

Adequacy 

Pearson 

Correlation 
1 .937** .975** .980** .881** .762** 

(2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

 340 340 340 340 340 340 

Asset Quality Pearson 

Correlation 
.935** 1 .936** .933** .830** .681** 

(2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

 340 340 340 340 340 340 

Management 

Capabilities 

Pearson 

Correlation 
.976** .938** 1 .960** .848** .763** 

(2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

 340 340 340 340 340 340 

Earnings Pearson 

Correlation 
      .982** .933** .958** 1 .876** .754** 

(2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

 340 340 340 340 340 340 

Liquidity Pearson 

Correlation 
.883** .834** .849** .877** 1 .791** 

(2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

 340 340 340 340 340 340 

Sensitivity Pearson 

Correlation 
.764** .682** .765** .756** .793** 1 

(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

 340 340 340 340 340 340 
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Table 20: Coefficient of Determination 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .748
a
 .685 .007 1.50085 

a. Predictors: Financial products (Constant), Accountability, Profitability 

 

           The regression model (see table 20) shows the Model coefficient of determination 

or R2 found indicates that 68.5% of the variation in the measurement (financial products, 

profitability and accountability) can be described by shares, bonds, investment funds, job 

satisfaction, rewards and recognition, growth strategy, higher levels of trust, higher 

employee engagement, an effective & efficient communication. The remaining 31.5% of 

variations on the nature of financial institution are explained by other variables out of this 

model or variables which are not incorporated in this study.  

 

 

Table 21: ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.047 2 5.024 2.230 109
b
 

Residual 759.114 337 2.253   

Total 769.162 339    

a. Independent Variable: Financial products 

b. Predictors: Financial products (Constant), Accountability, Profitability 

 

           The ANOVA indicated that there was significant (p<0.05) relationship between the 

dependent variable and independent variable. There is no significant variation between 

independent and dependent variable with (F = 2.230). 
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Table 22: Regressions Model 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 Capital Adequacy .196 .051  3.875 .000 

Asset Quality .021 .026 .019 2.804 .422 

Management Capabilities .357 .029 .385 2.249 .000 

Earnings .433 .041 .411 1.619 .000 

Liquidity .151 .045 .132 2.386 .001 

Sensitivity .081 .022 .062 2.380 .000 

a. Independent Variable: Capital Adequacy 

b. Predictors: Capital Adequacy, Asset Quality, Management Capabilities, Earnings, Liquidity, 

Sensitivity.  

 

The coefficients show that all the eight factors measuring financial performance 

were all positively related within the range of (1.619 to 3.875), all were significant at P<0.05 

level. One dependent variable i.e. capital adequacy shows a moderate level of positive 

relation with the dependent variables (asset quality, management capabilities, earnings, 

liquidity and sensitivity).  

The study revealed the influence of capital adequacy on the performance of 

international banks in South Sudan with a t-statistics that is higher than P < 0.05 (3.875) 

signifying that capital adequacy is first essential factor for measuring the performance of 

international banks across different respondents of diverse educational group using 

CAMELS method. The statistical test shows that asset quality is also significant (p<0.05) 

as shown by t-statistics, (t = 2.804) as second predictor of financial performance (β=0.19, 

p=0.84) as it is higher that P<0.05 (and consumers consider it a useful factor for measuring 

financial performance).  

 

The statistical test shows that management capabilities is significant p<0.05 as third 

predictor of financial performance of international banks in South Sudan (β =.357, P = 

2.249) signifying that management capabilities is a significant factor for measuring the 

performance of international banks using CAMELS method. The respondents were also 

impressed with earnings as a fourth positive predictor for assessing the performance of 

international banks in South Sudan as t - statistics reveals, t = 1.619 signifying true  
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relevance of earnings quality as an authentic factor for measuring performance of 

international banks in South Sudan. Furthermore, the respondents also responded positively 

by acknowledging that liquidity and sensitivity as fifth and sixth predictors are significant 

factors for assessing financial performance of international banks as t - statistics reveals, (t 

= 2.386 and t = 2.380) signifying true significance of these two factors as positive predictors of 

financial performance of international banks in South Sudan using CAMELS method. 

 

Conclusions 

Based on the findings of the study, the following conclusions have been drawn; 

1. Based on the survey’s findings, there are more male respondents than female 

respondents. The researcher conclude that female respondents are more shy to respond 

than male respondents. 

2. The researcher conclude that more work should be done to improve impact of 

earnings quality, liquidity and sensitivity as their t – statistics are quite lower compared to 

other factors. The researcher concludes that management capabilities stands at a healthy 

value as it shows continuous success of financial performance of international banks in 

South Sudan. 

3. The researcher conclude that all six factors responsible for assessing financial 

performance are interrelated and offers positive significant impact towards measuring 

financial performance of international banks in South Sudan. 

4. Finally, the researcher concluded that CAMELS method is the best rating method 

as well as SPSS for measuring healthy and unhealthy predicate of the financial 

performance of international banks in South Sudan as evidenced by the results in table 1, 

table 2 and table 22. 

 

Implications 

This study confirms earlier research findings in the literature about financial 

performance from the viewpoint of financial performance for international banks in South 

Sudan, focusing on five key factors: growth profit margin, net profit margin, working 

capital, leverage, return on equity and return on assets. 

First, while the literature on assessing financial performance is expanding, there are  
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only a few empirical studies examining the idea within financial performance in the 

context of international banks. Before previous studies has been done from Asian and 

European context. Little research has been conducted from African countries’ perspectives. 

The data was gathered in South Sudan, one of the newest economies in the world, where 

the market is vibrant and competitive. This paper finally set out to explore employee 

training and business performance, wherein the current study remains inconclusive. 

Finally, the study's managerial implications primarily center on enhancing the 

assessment of financial performance of international banks South Sudan.  

 

Limitations of the study 

By choosing not to reply to the questionnaires that were sent to them, a few of the 

study's targeted participants chose not to provide any information. There is a chance that 

the non-respondents omitted some important information, which would have introduced 

response bias into the current study.  

In addition, the study's small sample size was considerably small hence, leading to 

generation of limited results applied in this research.  

Furthermore, the current study was carried out in Juba City, where the commercial banks 

operates differently than it does in rural areas. It's assumed that it could have been different 

were this research conducted in another city in South Sudan as limitations may vary 

because of limited resources in most cities in the case of accessing research inputs. These 

variations could limit the findings' general applicability and reduce their usefulness.  

 

Future research/studies 

However, thorough further studies need to be done on this topic to enhance 

adequate knowledge to assess the financial performance of international banks either in 

South Sudan or outside the country so scholars and researchers may have more and 

comprehensive understanding of this study. The data for similar study is recommended to 

have big data for comprehensive analysis and results of the study. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ
เคร่ืองมือแพทยส์ าหรับสถานพยาบาลในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานด้านการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) และการสอบเทียบ (CAL) 2) พฒันาศกัยภาพ
บุคลากรด้านเคร่ืองมือแพทย ์และ 3) วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของระบบดังกล่าวกับเป้าหมาย  การ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน การวิจัยเป็นการวิจัยและพฒันาผสานแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ด าเนินการในโรงพยาบาลสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
33 แห่ง กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์จ านวน 158 คน  ท่ีมีขอ้มูล
สมบูรณ์ เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ยเคร่ืองมือเชิงปฏิบติัการ ระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม  แบบบนัทึก
การปฏิบติัการ แบบประเมินสมรรถนะบุคลากร และแบบวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบั SDGs วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 
ระบบท่ีพฒันาขึ้นประกอบดว้ยกลไกการมีส่วนร่วม 5 ระดบั ไดแ้ก่ Inform, Consult, Involve, Collaborate 
และ Empower and High Impact โดยหน่วยงานในเครือข่ายสามารถให้บริการ CAL ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 4 
รายการ ออกรายงาน CAL ได ้5,148 เคร่ือง และมีหน่วยงานท่ีพฒันาระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์
ได ้2 แห่ง บุคลากร 152 คน คิดเป็นร้อยละ 96.20 ผา่นเกณฑส์มรรถนะ   ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ โดย
มีคะแนนสมรรถนะเฉล่ีย 92.91 ± 12.91 คะแนนร้อยละ นอกจากน้ี ระบบมีความสอดคลอ้งกบั SDG 3, 
SDG 4, SDG 10 และ SDG 17 สรุปไดว้า่ ระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมท่ีพฒันาขึ้นช่วยยกระดบัการ 
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จดัการเคร่ืองมือแพทย ์เสริมสร้างทุนมนุษยด์า้นสุขภาพ และมีศกัยภาพต่อการขยายผลในพื้นท่ีเปราะบาง
อ่ืนได ้ 

 
ค าส าคัญ: ระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม, การจดัการเคร่ืองมือแพทย,์ ทุนมนุษยด์า้นสุขภาพ,          
จงัหวดัชายแดนภาคใต,้ การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 
Abstract 

 This study aimed to (1) develop a participatory network-based system for medical 

device management in healthcare facilities in Thailand’s southern border provinces to 

enhance standards and operational efficiency in preventive maintenance (PM) and 

calibration (CAL) (2) strengthen the capacity of healthcare personnel in medical device 

management and (3) analyze the alignment of the developed system with the Sustainable 

Development Goals (SDGs). The study employed a Research and Development (R&D) 

approach integrated with Participatory Action Research. The research was conducted in 33 

hospitals under the Ministry of Public Health in the southern border provinces.  The sample 

consisted of 158 personnel involved in medical device management with complete data. 

Research instruments included operational tools, a participatory network system, 

operational logbooks, competency assessment forms, and an SDG alignment analysis tool. 

Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 

analysis. The findings revealed that the developed system consisted of five levels of 

participation: Inform, Consult, Involve, Collaborate, and Empower and High Impact. The 

network successfully delivered four types of calibration services, generated 5,148 

calibration reports, and enabled two hospitals to establish standardized medical device 

management systems. A total of 152 participants (96.20%) met the predefined minimum 

competency criteria, with a mean competency score of 92.91 ± 12.91 percent. Furthermore, 

the system demonstrated alignment with SDG 3 (Good Health and Well-being), SDG 4 

(Quality Education), SDG 10 (Reduced Inequalities), and SDG 17 (Partnerships for the 

Goals). In conclusion, the results of this study reflect that the participatory network-based 

system can be implemented to improve medical device management and support the 

development of personnel competency in the study area. The findings also suggest that such 

an approach may be applicable to other settings with similar contextual constraints.  

 

Keywords: participatory network, medical device management, health human capital, 

southern border provinces, sustainable development 

 
บทน า  

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ไดก้ าหนดกรอบทิศทางการพฒันาประเทศไทย
ในมิติด้านสาธารณสุขอย่างชัดเจน โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขนั      
ซ่ึงมุ่งพฒันาอุตสาหกรรมการแพทยแ์ละบริการสุขภาพใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเน้นการสร้างเสริมสุขภาวะ
ประชาชน และยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซ่ึงให้ความส าคญักับ     
การพฒันาระบบบริการสุขภาพและการเขา้ถึงบริการอย่างเท่าเทียม (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2561) ภายใต้บริบทดังกล่าว อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ของประเทศไทยมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยรายงานวิเคราะห์อุตสาหกรรมระบุว่าตลาดเคร่ืองมือแพทยใ์นช่วงปี 
2566–2568 มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.5–7.0 ต่อปี ซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการใช้เทคโนโลยีทาง
การแพทย์ท่ีเพิ่มขึ้น และบทบาทส าคัญของเคร่ืองมือแพทย์ในการยกระดับคุณภาพบริการสุขภาพ 
(แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม, 2566) เคร่ืองมือแพทยจึ์งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบบริการสุขภาพ 
โดยเฉพาะกระบวนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) และการสอบเทียบ 
(Calibration: CAL) ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการควบคุมคุณภาพ ความปลอดภยั และความพร้อมใช้งาน
ของเคร่ืองมือแพทยใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล  

อย่างไรก็ตาม พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัคงเผชิญความทา้ทายเชิงระบบด้านการบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์โดยเฉพาะขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเฉพาะทางดา้น PM และ 
CAL การขาดแคลนเคร่ืองมือมาตรฐาน ตลอดจนข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ส่งผลให้สถานพยาบาล       
ไม่สามารถด าเนินการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง อีกทั้ ง
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ียงัเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงบริการและการพฒันาระบบสุขภาพ
โดยรวม จากข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลให้บางหน่วยบริการหลีกเล่ียงการด าเนินการ PM–CAL อย่าง
สม ่าเสมอ หรือด าเนินการเฉพาะเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัสูงเท่านั้น ซ่ึงอาจกระทบต่อคุณภาพบริการ 
ความปลอดภยัของผูป่้วย และตน้ทุนการให้บริการในระยะยาว นอกจากน้ี นโยบายการปรับรูปแบบ
บริการสอบเทียบเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีค่าใช้จ่าย ยงัยิ่งเพิ่มภาระต้นทุนให้กับหน่วยบริการในพื้นท่ี 
สถานการณ์ดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเคร่ืองมือ
แพทยใ์นลกัษณะเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม (participatory network) ซ่ึงมุ่งเน้นการบูรณาการทรัพยากร 
ความรู้ และศกัยภาพของหน่วยงานในพื้นท่ีร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซ ้ าซ้อน และสร้าง            
ความยัง่ยนืของระบบบริการสุขภาพ โดยแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาระบบสุขภาพ
สมยัใหม่ท่ีเนน้ความร่วมมือเชิงเครือข่ายและการเสริมสร้างศกัยภาพทุนมนุษยด์า้นสุขภาพ ขณะเดียวกนั                  
แนวทางการพฒันาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบักรอบการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในระดบัสากล โดยเฉพาะเป้าหมาย
ดา้นสุขภาพ (SDG 3) และการลดความเหล่ือมล ้า (SDG 10) ท่ีมุ่งเน้นการสร้างระบบสุขภาพท่ีเขม้แข็ง 
ครอบคลุม และเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียม (United Nations, 2023) 

ดังนั้น การวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการพฒันาระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจดัการเคร่ืองมือ
แพทย ์เพื่อเสริมสร้างทุนมนุษยด์า้นสุขภาพ และยกระดบัคุณภาพระบบบริการสุขภาพในพื้นท่ีจงัหวดั
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ชายแดนภาคใตอ้ย่างย ัง่ยืน โดยเน้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การจดัตั้งศูนยเ์คร่ืองมือแพทย์ท่ีได้
มาตรฐาน และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงคาดว่าจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการ ลดตน้ทุน และสร้างความมัน่คงของระบบสุขภาพในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจัดการเค ร่ืองมือแพทย์  ส าหรับ
สถานพยาบาลในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานดา้นการบ ารุงรักษา     เชิงป้องกนั (PM) และการสอบเทียบ (CAL) 

2. เพื่อพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านเคร่ืองมือแพทย์ส าหรับสถานพยาบาลในพื้นท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้

3. เพื่อวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจดัการเคร่ืองมือ
แพทย ์กบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะ
ดา้นสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี และการลดความเหล่ือมล ้าในระบบบริการสุขภาพ 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
1. การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นระบบบริการสุขภาพ 
 การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นองค์ประกอบส าคญัของระบบบริการสุขภาพ เน่ืองจาก
เคร่ืองมือแพทยมี์บทบาทโดยตรงต่อการตรวจวินิจฉัย การรักษา การติดตามอาการ และความปลอดภยั
ของผูป่้วย หากเคร่ืองมือแพทยข์าดความพร้อมใช ้ขาดความแม่นย  า หรือไม่ไดรั้บการบ ารุงรักษาอย่าง
เหมาะสม ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพบริการ ความปลอดภยัของผูรั้บบริการ และประสิทธิภาพ  การด าเนินงาน
ของสถานพยาบาลโดยรวม (กองวิศวกรรมการแพทย,์ 2562) 
 คู่มือการจดัการศูนยเ์คร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของกองวิศวกรรมการแพทยไ์ดเ้สนอว่าการ
จดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ดีตอ้งครอบคลุมการจดัหา การรับเขา้ การจดัเก็บ การหมุนเวียนใชง้านระหว่าง
หน่วยงาน การบ ารุงรักษา การทดสอบ การติดตาม การจดัการเอกสาร และการประเมินผล เพื่อให้
เคร่ืองมือมีความเพียงพอ พร้อมใช ้ไดม้าตรฐาน และปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้ละผูม้ารับบริการ (กองวิศวกรรม
การแพทย์, 2562) แนวคิดดังกล่าวสะทอ้นว่า การบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทยมิ์ใช่เพียงภารกิจเชิง
เทคนิค แต่เป็นระบบบริหารจดัการคุณภาพท่ีเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ดา้นสุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ส าหรับบริบทพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงมีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างทั้ งด้านบุคลากร 
งบประมาณ อุปกรณ์มาตรฐาน และความต่อเน่ืองของบริการ การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์ 
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แบบหน่วยงานเด่ียวอาจไม่เพียงพอต่อการตอบสนองภารกิจของระบบสุขภาพ จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
พฒันาระบบเครือข่ายท่ีช่วยให้หน่วยบริการสามารถแบ่งปันทรัพยากร เรียนรู้ร่วมกนั และสนบัสนุนกนั
ในระดบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 
2. แนวคิดระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพ 
 แนวคิดระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพตั้งอยู่บนฐานคิดส าคัญว่า 
ปัญหาสุขภาพและข้อจ ากัดของระบบบริการในโลกความเป็นจริงมักมีลักษณะซับซ้อน เช่ือมโยง       
หลายหน่วยงาน และไม่สามารถแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยองค์กรเด่ียวหรือโครงสร้าง                 
แบบสั่งการจากส่วนกลางเพียงล าพงั ดงันั้น การพฒันาระบบสุขภาพจึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย ทั้งหน่วยบริการ ผูก้  าหนดนโยบาย นกัวิชาการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคประชาชน และผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดการประสานทรัพยากร ความรู้ อ านาจ  การตดัสินใจ และความ
รับผิดชอบร่วมกนัในเชิงระบบ (Tarricone et al., 2021; Jaidee et al., 2025)  ในมุมของการบริหารระบบ
สุขภาพ แนวคิดเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมมิไดห้มายถึงเพียงการมีหลายหน่วยงานเขา้ร่วม แต่หมายถึงการ
ออกแบบกลไกท่ีท าให้แต่ละฝ่ายมีบทบาทอยา่งชดัเจนในกระบวนการตั้งแต่การระบุปัญหา  การก าหนด
ล าดบัความส าคญั การออกแบบมาตรการ การด าเนินงาน การติดตามประเมินผล และการใชผ้ลประเมิน 
เพื่อปรับปรุงนโยบายหรือบริการอย่างต่อเน่ือง ระบบเครือข่ายจึงเป็นทั้งโครงสร้างความร่วมมือและ
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงช่วยลดความซ ้ าซ้อน แกปั้ญหาความกระจดักระจายของบริการ และเพิ่ม
โอกาสในการเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม (Tarricone et al., 2021) หลกัฐานจากการพฒันา
ระบบประเมินเทคโนโลยีสุขภาพดา้นเคร่ืองมือแพทยข์องประเทศอิตาลีสะทอ้นแนวคิดน้ีอย่างชดัเจน 
โดย Tarricone et al. (2021) อธิบายว่า เดิมระบบ  การประเมินเทคโนโลยีสุขภาพด้านเคร่ืองมือแพทย์
ของอิตาลีมีลกัษณะกระจดักระจายอยู่ในหลายระดบั ทั้งระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัโรงพยาบาล 
ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน ความเหล่ือมล ้า และความไม่เป็นเอกภาพของการตดัสินใจ ผูวิ้จยัจึงเสนอและ
อธิบายการพัฒนา  National HTA Program for Medical Devices ซ่ึ ง เ ป็นระบบท่ี มีลักษณะ highly 
participatory, stakeholder-engaged, evidence-based process โดยเปิดให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายมี
ส่วนร่วมตั้งแต่การเสนอเทคโนโลย ีการจดัล าดบัความส าคญั การประเมิน การพิจารณา และการเช่ือมผล
การประเมินเขา้กบัการคุม้ครองสิทธิ การจดัซ้ือ และการเบิกจ่าย ผลลพัธ์ส าคญัของการออกแบบเช่นน้ีคือ
การลดความกระจดักระจายของระบบเดิม และ   เพิ่มความเสมอภาคในการเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ระหว่าง
เขตสุขภาพต่าง ๆ (Tarricone et al., 2021)  ประเด็นจากกรณีอิตาลีมีคุณูปการต่อหัวข้อวิจัยของคุณ
โดยตรงอยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ช้ีใหเ้ห็นวา่ระบบเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพตอ้งพฒันาใน 
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ลกัษณะเครือข่าย ไม่ใช่ต่างหน่วยต่างท าดา้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่ควรเกิดขึ้น
เพียงในขั้นรับฟังความคิดเห็น แต่ต้องถูกฝังอยู่ในโครงสร้างการก ากับ การประเมิน ด้านท่ี 3 การ
ตัดสินใจของระบบ และระบบเครือข่ายท่ีดีต้องเช่ือมผลการประเมินเชิงวิชาการเข้ากับการจัดสรร
ทรัพยากรและการด าเนินงานจริง มิฉะนั้นเครือข่ายจะไม่สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงเชิงระบบได้
จริง (Tarricone et al., 2021) 

นอกจากมิติด้านธรรมาภิบาลและการเช่ือมโยงเชิงนโยบายแล้ว วรรณกรรมยงัช้ีว่าระบบ
เครือข่ายแบบมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิผลไดต้่อเม่ือมีฐานจากชุมชนปฏิบติัหรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานจริงท่ี
ร่วมกนัก าหนดปัญหาและสร้างทางออกจากบริบทของตนเอง กรณีศึกษาจากโบลิเวียของ Leyns et al. 
(2025) แสดงให้เห็นว่า การพฒันากลยุทธ์ส่งเสริมสุขภาพในช่วงโควิด-19 ประสบผลได้เพราะอาศยั
ความร่วมมือระหว่างชุมชนผูค้า้ตลาด นกัวิจยัสหสาขา หน่วยงานทอ้งถ่ิน และเครือข่ายสุขภาพ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและ community-based primary care เป็นแกนกลาง 
กระบวนการดงักล่าวเร่ิมจากการสร้างพนัธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์สถานการณ์สุขภาพของ
ชุมชน การส่ือสารผลขอ้มูลกลบัไปยงัชุมชน การระดมความคิดเพื่อระบุความตอ้งการและมาตรการ และ
การแปลงส่ิงเหล่านั้นเป็นแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมาย กิจกรรม ผูรั้บผิดชอบ และระยะเวลาอย่างชดัเจน 
(Leyns et al., 2025) ข้อค้นพบของ Leyns et al. (2025) มีนัยส าคัญต่อการตีความการมีส่วนร่วมใน
งานวิจยัของคุณ เพราะช้ีให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมท่ีมีความหมายตอ้งเกิดบนฐานของขอ้มูลจริง ความ
ไวว้างใจ และโครงสร้างตวัแทนของชุมชนหรือกลุ่มปฏิบติังานท่ีชัดเจน ไม่ใช่การเชิญเขา้ประชุมเชิง
สัญลกัษณ์เท่านั้น อีกทั้งยงัสะทอ้นว่า ในพื้นท่ีเปราะบางหรือพื้นท่ีท่ีมีขอ้จ ากัด  เชิงโครงสร้าง ระบบ
สุขภาพจะเขม้แข็งขึ้นได้เม่ือหน่วยบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีร่วมกนัก าหนดปัญหาและ
แนวทางพฒันา โดยใชข้อ้มูลสุขภาพ การเรียนรู้ร่วมกนั และการออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
จริงของพื้นท่ี (Leyns et al., 2025) 

ในบริบทของการกระจายอ านาจและการจดัการบริการสุขภาพระดบัพื้นท่ี งานของ Jaidee et al. 
(2025) เก่ียวกบัการประเมินผลกระทบดา้นสุขภาพของการถ่ายโอนภารกิจระบบการแพทยฉุ์กเฉินใน
จงัหวดัชลบุรี ช่วยขยายความเขา้ใจเร่ืองเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในอีกมิติหน่ึง ผูว้ิจยัใช้กระบวนการ 
Health Impact Assessment  แบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ และผูก้  าหนดนโยบาย
ร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบด้านบวกและด้านลบของการกระจายอ านาจ ผลการศึกษาพบว่า  แมก้าร
กระจายอ านาจจะช่วยเพิ่มความตอบสนองต่อพื้นท่ี ความร่วมมือ และแรงจูงใจของบุคลากร  แต่หากขาด
การวางก าลงัคน ระบบส่ือสาร งบประมาณ และกลไกติดตามแบบมีส่วนร่วมก็อาจก่อให้เกิดปัญหา
ช่องว่างดา้นการส่ือสาร ภาระงาน และความเหล่ือมล ้าของคุณภาพบริการไดเ้ช่นกนั (Jaidee et al., 2025) 
งานดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วิจยัของคุณอยา่งชดัเจน เพราะช้ีวา่ เครือข่ายสุขภาพแบบมี 
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ส่วนร่วมจะยัง่ยืนได้ ต้องมีองค์ประกอบสนับสนุนอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างก ากับและ
บทบาทท่ีชดัเจน 2) แผนก าลงัคนและการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 3) ระบบส่ือสารและขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อ
กนั 4) การติดตามประเมินผลและขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีเช่ือมกบัการด าเนินงานจริง (Jaidee et al., 2025) 
ส่ิงน้ีสามารถน ามาประยุกต์กบัระบบเครือข่ายเคร่ืองมือแพทยไ์ดโ้ดยตรง โดยเฉพาะในมิติ PM - CAL, 
การประสานบริการระหว่างหน่วย และการติดตามผลลพัธ์ของระบบเครือข่ายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

อีกหลกัฐานหน่ึงท่ีมีคุณค่าสูงต่อประเด็นเครือข่ายสุขภาพในบริบททรัพยากรจ ากดัและระบบท่ี
ยงัไม่เป็นทางการเต็มรูปแบบ คือการศึกษาฉันทามติของ Global Prehospital Consortium เก่ียวกับการ
พฒันาระบบ EMS ระดบัชุมชนในประเทศรายไดต้ ่าและปานกลาง โดยการศึกษาน้ีเร่ิมตน้จากขอ้สังเกต
วา่ ความพยายามพฒันาระบบ EMS ระดบัตน้ในหลายประเทศมีลกัษณะกระจดักระจายและขนานกนั ท า
ให้เกิดงานซ ้ าซ้อนและขาดมาตรฐานร่วม กลุ่มผูวิ้จยัจึงใช้ modified Delphi เพื่อสร้าง   ฉันทามติของ
องค์กรท่ีท างานดา้นน้ีร่วมกัน และพบว่าความส าคญัร่วมกันของการพฒันาเครือข่ายอยู่ท่ี   7 ดา้น คือ 
โครงสร้าง การปฏิบติัการ การส่ือสาร การศึกษา/ฝึกอบรม การประเมินผลลพัธ์ การเงิน   การก ากับ 
กฎหมาย และการขนส่ง อุปกรณ์ (Global Prehospital Consortium, 2025) แมง้านดงักล่าวจะอยู่ในบริบท
การแพทยฉุ์กเฉิน ไม่ใช่เคร่ืองมือแพทยโ์ดยตรง แต่มีสาระเชิงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของคุณอย่าง
มาก เพราะแสดงให้เห็นว่า เม่ือระบบบริการยงัมีข้อจ ากัดสูง การรวมตัวของเครือข่าย  เพื่อก าหนด
มาตรฐานร่วม แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และลดความซ ้ าซ้อนของการด าเนินงาน เป็นกลไกส าคญัในการ
ยกระดบัระบบสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี งานยงัเสนอว่าเครือข่ายท่ีเขม้แข็งควรสนับสนุน
หลักสูตรแบบ modular การก าหนดชุดข้อมูลร่วม และการพฒันาท่ีขับเคล่ือนโดยผูน้ าในพื้นท่ีหรือ
หน่วยงานสุขภาพในพื้นท่ี มากกว่าการพึ่ งพาองค์กรภายนอกในระยะยาว (Global Prehospital 
Consortium, 2025) ซ่ึงสอดคลอ้งโดยตรงกับโจทยก์ารเสริมสร้างทุนมนุษยด์า้นสุขภาพอย่างย ัง่ยืนใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
3. มาตรวิทยา การสอบเทียบ และระบบคุณภาพของเคร่ืองมือแพทย ์

พื้นฐานส าคญัของการจดัการเคร่ืองมือแพทยอ์ย่างมีคุณภาพคือหลกัมาตรวิทยา (metrology) ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ของการวดั ความแม่น (accuracy) ความเท่ียง (precision) ความไม่แน่นอนของ  การ
วดั และความสามารถในการสอบกลบัได้ของผลการวดั แนวคิดน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อเคร่ืองมือ
แพทย ์เน่ืองจากผลการวดัทางการแพทยมี์ผลโดยตรงต่อการตดัสินใจทางคลินิกและความปลอดภยัของ
ผูป่้วย (รังสิยา สุคนธ์, 2567) สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติได้พฒันาวิธีการมาตรฐานส าหรับเคร่ืองมือ
แพทยห์ลายประเภทเพื่อใชเ้ป็นแนวทางเดียวกนัทัว่ประเทศ ตวัอยา่งเช่น วิธีการสอบเทียบเคร่ืองวดัความ 
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ดนัโลหิตแบบไม่รุกล ้า ซ่ึงครอบคลุมทั้งชนิดอตัโนมติัและชนิดเชิงกล โดยก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบั
วิธีการสอบเทียบ การค านวณผล การประเมินความไม่แน่นอนของการวัด การออกใบรับรอง               
เกณฑก์ารยอมรับ ช่วงระยะเวลาการสอบเทียบ และการตรวจสอบเคร่ืองมือระหว่างการใชง้าน (สถาบนั
มาตรวิทยาแห่งชาติ, 2567a) ในท านองเดียวกนั วิธีการสอบเทียบเคร่ืองควบคุมการให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าชนิดคุมปริมาตรและชนิดนบัหยด ไดก้ าหนดขอบข่าย วิธีการ และหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน เพื่อ
สร้างมาตรฐานเดียวกันในการควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือแพทยป์ระเภทดังกล่าว (สถาบนัมาตรวิทยา
แห่งชาติ, 2567b) 

นอกจากมาตรฐานเฉพาะเคร่ืองมือแพทยแ์ลว้ ระบบคุณภาพของห้องปฏิบติัการก็มีความส าคญั
เช่นกนั ขอ้ก าหนดห้องปฏิบติัการเคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพท่ีอา้งอิงแนวคิดของ ISO/IEC 17025 มุ่งสร้าง
ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้ง ความสามารถในการสอบกลบัได้ของผลการวดั และความสามารถของ
ห้องปฏิบติัการตามขอบข่ายท่ีก าหนด (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม , 2562) จากเอกสาร
ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยมิ์ใช่เพียงเร่ืองการมีเคร่ืองมือใชง้าน แต่ตอ้งอาศยั
ระบบมาตรฐาน ระบบคุณภาพ และบุคลากรท่ีมีความสามารถในการด าเนินงานอย่างถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการ น่ีคือเหตุผลส าคญัท่ีการพฒันาระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมต้องเช่ือมโยงทั้ง คน มาตรฐาน 
ระบบ เขา้ดว้ยกนั 

 
4. การพฒันาทุนมนุษยผ์า่นระบบเครือข่ายเคร่ืองมือแพทย ์

เม่ือพิจารณาในเชิงทฤษฎี ทุนมนุษยจ์ะเกิดคุณค่าไดสู้งสุดเม่ือองค์กรมีระบบท่ีเปิดโอกาสให้
บุคลากรใช้ พฒันา และแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั การสร้างเครือข่ายจึงมีบทบาทเป็นพื้นท่ีเชิงสถาบนั 
ส าหรับการเสริมสร้างทุนมนุษย ์โดยเฉพาะในงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้เฉพาะทางและการประสานงานขา้ม
หน่วยงานอย่างการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ คู่มือการจัดการศูนย์เคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลให้
ความส าคัญกับเร่ืองบุคลากร การฝึกอบรม ความสามารถ และความตระหนัก ซ่ึงสะท้อนว่าระบบ
เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีคุณภาพไม่สามารถแยกออกจากการพฒันาคนได ้(กองวิศวกรรมการแพทย์, 2562) 
เม่ือเช่ือมโยงกับแนวคิดทุนมนุษย์ จะเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบเครือข่ายไม่ได้มุ่งเพียงให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริการ PM - CAL เท่านั้น แต่ยงัมุ่งสร้างสมรรถนะของบุคลากรในพื้นท่ีใหส้ามารถ
เรียนรู้ พฒันา และปฏิบติังานตามมาตรฐานร่วมกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในบริบทจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเคร่ืองมือแพทยผ์่านระบบเครือข่ายมีนยัส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นวิธีการท่ี
ช่วยลดการพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เพิ่มความสามารถของบุคลากรในพื้นท่ี และส่งเสริมให้ระบบ
สุขภาพมีความมัน่คงมากขึ้นในระยะยาว 
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5. กรอบนโยบายระดบัชาติและนานาชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 
การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจดัการเคร่ืองมือแพทยมี์ความ

สอดคลอ้งกบักรอบนโยบายระดบัชาติและระดบันานาชาติหลายประการ ไดแ้ก่ 1) ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
มุ่งให้ประเทศไทยเป็นประเทศพฒันาแลว้อย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน พร้อมทั้งเนน้การพฒันาศกัยภาพ
คนไทย การลดความเหล่ือมล ้ า และการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและทั่วถึง 
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ยุทธศาสตร์ดงักล่าวช้ีชดัว่าคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์และความเท่าเทียมของบริการสาธารณะเป็นเง่ือนไขส าคัญของการพฒันาประเทศ        
2) United Nations Sustainable Development Cooperation Framework for Thailand 2022 – 2026              
เน้นหลักการ Leave No One Behind การลดความเหล่ือมล ้ า  การพัฒนาทุนมนุษย์ และการสร้าง          
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และสถาบนัวิชาการ เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(United Nations, 2022) กรอบดังกล่าวสนับสนุนอย่างชัดเจนต่อแนวคิดการพฒันาระบบเครือข่ายใน
พื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางเชิงสังคมและเชิงระบบ 

 
6. เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) กบัการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเป็นกรอบส าคญัท่ีเช่ือมการพฒันาระบบสุขภาพเขา้กบัการพฒันา
สังคมและเศรษฐกิจในภาพรวม ส าหรับการวิจยัน้ี เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ SDG 3 สุขภาพ
และความเป็นอยู่ท่ีดี เพราะการมีเคร่ืองมือแพทยท่ี์พร้อมใช้ ได้มาตรฐาน และปลอดภยั เป็นเง่ือนไข
พื้นฐานของการให้บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ SDG 4 การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพราะการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นรูปแบบหน่ึงของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ  
SDG 8 งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะการเสริมสร้างทกัษะเฉพาะทางและการพฒันา
ระบบบริการสุขภาพช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดตน้ทุนในระยะยาว SDG 9 อุตสาหกรรม 
นวตักรรม และโครงสร้างพื้นฐาน เพราะระบบการจดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีมาตรฐานถือเป็นส่วนหน่ึง
ของโครงสร้างพื้นฐานดา้นสุขภาพ SDG 10 ลดความเหล่ือมล ้า เพราะการสร้างเครือข่ายในพื้นท่ีชายแดน
ช่วยให้หน่วยบริการท่ีมีขอ้จ ากดัสามารถเขา้ถึงมาตรฐานเดียวกันและลดช่องว่างด้านคุณภาพบริการ  
SDG16 สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบนัท่ีเขม้แข็ง เพราะการพฒันาระบบเครือข่ายแบบ     มีส่วน
ร่วมช่วยเสริมสร้างกลไกสถาบนัท่ีตอบสนองต่อพื้นท่ีเปราะบางไดดี้ขึ้น SDG 17 ความร่วมมือ  เพื่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน เพราะแก่นของงานวิจยัน้ีคือการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียเพื่อพฒันาระบบสุขภาพร่วมกนั (United Nations, 2022) ดงันั้น การพฒันาระบบเครือข่ายแบบมีส่วน 
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ร่วมในการจดัการเคร่ืองมือแพทยจึ์งมิไดต้อบโจทยเ์ฉพาะการบริหารงานภายในสถานพยาบาล แต่ยงัมี
นยัส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในระดบัพื้นท่ีและระดบัประเทศ 

 
7. การสังเคราะห์วรรณกรรมและช่องวา่งองคค์วามรู้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานท่ีเก่ียวข้องส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับหน่ึงใน   3 
ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) การจดัการเคร่ืองมือแพทย์ตามมาตรฐาน  2) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
สุขภาพ 3) การพฒันาระบบสุขภาพและเครือข่ายความร่วมมือ อยา่งไรก็ตาม ยงัพบช่องวา่งส าคญัคือ งาน
จ านวนมากศึกษาประเด็นเหล่าน้ีแยกส่วนกนั กล่าวคือ งานดา้นเคร่ืองมือแพทยม์กัเน้นมิติทางเทคนิค
และมาตรฐาน ขณะท่ีงานดา้นทุนมนุษยม์กัเนน้บุคลากรทางคลินิกหรือบุคลากรสุขภาพในภาพรวม และ
งานดา้นเครือข่ายสุขภาพมกัไม่ไดเ้จาะเฉพาะระบบการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นพื้นท่ีเปราะบาง ดงันั้น 
งานวิจยัน้ีจึงมีคุณูปการเชิงวิชาการในฐานะงานท่ีบูรณาการ 3 มิติส าคญัเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทยต์ามมาตรฐาน การพฒันาระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม  การเสริมสร้างทุนมนุษย์
ดา้นสุขภาพอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะในบริบทจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีเง่ือนไขเฉพาะดา้นสังคม ความ
มัน่คง และความเหล่ือมล ้า งานวิจยัน้ีจึงช่วยเติมเต็มช่องว่างองคค์วามรู้ทั้งในเชิงการจดัการสมยัใหม่ การ
พฒันาองคก์ร และการพฒันาระบบสุขภาพเชิงพื้นท่ี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันาผสานแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม       
โดยมุ่งพฒันา ทดลองใช้ และประเมินผลระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจดัการเคร่ืองมือแพทย์
ส าหรับสถานพยาบาลในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กระบวนการวิจยัประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่       
1) การพฒันาระบบ 2) การน าระบบไปใช้และพฒันาศักยภาพบุคลากร และ 3) การประเมินผลและ
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน การประเมินผลใช้การวิจยัเชิงปริมาณแบบ
พรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ทั้งน้ี การวิจยัไม่ไดมุ้่งทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน แต่เน้น
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของระบบท่ีพฒันาขึ้นในบริบทจริงของพื้นท่ีศึกษา 
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2. พื้นท่ีศึกษา ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 พื้นท่ีศึกษา 
 พื้นท่ีศึกษา คือ โรงพยาบาลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 33 แห่ง  
 2.2 ประชากร  
     ประชากร คือ บุคลากรด้านเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลตามโครงสร้างการจัดการ   
เคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพในโรงพยาบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สังกดัส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 33 แห่ง อยา่งนอ้ยโรงพยาบาลละ 5 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสูงสุด 1 คน, ผูจ้ดัการ
ห้องปฏิบติัการ 1 คน, บุคลากรฝ่ายคุณภาพ 1 คน และ บุคลากรฝ่ายวิชาการ (เทคนิค)  2 คน      รวม
ทั้งหมดมีจ านวน 165 คน  

2.3 กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการคัดเลือก 
                  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ีคือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ใน
สถานพยาบาลสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน         33 
แห่ง โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจงร่วมกบัการใชป้ระชากรทั้งหมดท่ีเขา้ถึงได ้เน่ืองจากเป็นการวิจยัเชิง
พฒันาระบบท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานจริงในพื้นท่ี มีผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 165 คน และมี
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ส าหรับการวิเคราะห์จ านวน 158 คน คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 95.76           กลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งเป็นผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวขอ้งกับการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์ไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงาน และ
สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือท่ีสอดคล้องกับลักษณะของการวิจัยและพฒันา และการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เคร่ืองมือเชิงปฏิบติัการ และ                  2) 
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงวิจยั เพื่อใหค้รอบคลุมการพฒันาระบบ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และ
การประเมินผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 1. เคร่ืองมือเชิงปฏิบัติการ 
 เคร่ืองมือเชิงปฏิบติัการใช้ส าหรับการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมใน
การจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นพื้นท่ีศึกษา ประกอบดว้ย คู่มือการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเคร่ืองมือ
แพทย ์แนวปฏิบติัมาตรฐานในการตรวจสอบ บ ารุงรักษา และสอบเทียบเคร่ืองมือแพทย ์(PM–CAL) 
คู่มือ  การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นสถานพยาบาล แนวทางการพฒันาห้องปฏิบติัการและระบบ
เคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพ กรอบการด าเนินงานเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม เคร่ืองมือกลุ่มน้ีใชเ้ป็นแนวทางใน 

 

(39 – 53) 



Journal of Modern Management   Vol. 4 No. 1 (January - March 2026) 
 

 
การด าเนินกิจกรรม การฝึกปฏิบัติ และการพฒันาระบบในสถานพยาบาล โดยส่งผลต่อการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรและประสิทธิภาพของระบบ 
 2. เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงวิจัย 
เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลถูกพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

2.1 แบบบันทึกการปฏิบัติการ ใช้บันทึกผลการด าเนินงานจริงของหน่วยงานและบุคลากร 
ครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การด าเนินงาน PM–CAL การบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์การพฒันาหอ้งปฏิบติัการเคร่ืองมือแพทย ์การพฒันาสู่มาตรฐานโดย
มีตัวช้ีว ัดส าคัญ เช่น จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา จ านวนรายการเคร่ืองมือท่ี
ด าเนินการ PM/CAL ได ้จ านวนรายงาน CAL ท่ีออกได ้จ านวนหน่วยงานท่ีมีระบบบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์และใชก้ารวิเคราะห์เป็นร้อยละเทียบกบัค่าเป้าหมายของโครงการ 

2.2 แบบประเมินสมรรถนะบุคลากร ใช้ประเมินการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเคร่ืองมือ
แพทยใ์น 3 มิติ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารประเมิน
แบบอิงเกณฑ์ (criterion-referenced assessment) คะแนนจากทุกมิติถูกรวมและแปลงเป็น
คะแนนร้อยละ (0–100) เพื่อให้สามารถตีความผลไดอ้ย่างชดัเจน ผูว้ิจยัก าหนด เกณฑผ์่าน
ไวล้่วงหนา้ท่ีร้อยละ 80 ของคะแนนรวม ในฐานะระดบัสมรรถนะขั้นต ่าท่ียอมรับไดส้ าหรับ
การปฏิบติังานดา้นการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (PM) การสอบเทียบ (CAL) และการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยอ์ย่างปลอดภยั โดยอาศยัการพิจารณาตามกรอบการประเมินเชิงเกณฑ์และ
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ผ่านไวล้่วงหนา้ท่ีร้อยละ 80 ของคะแนนรวมในฐานะระดบัสมรรถนะ
ขั้นต ่าท่ียอมรับได้ส าหรับการปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์ของโครงการ                  ท่ี
ตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูท่ี้ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไปจัดว่าผ่านเกณฑ์ ส่วนผูท่ี้ได้
คะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 80 จดัวา่ไม่ผา่นเกณฑ ์

2.3 แบบวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกับ SDGs ใช้วิเคราะห์ความเช่ือมโยงของผลลพัธ์กบั  SDG 
โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ คือ แบบประเมินสมรรถนะ มี
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของผูป้ระเมินท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและเกณฑต์ามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 
4. การด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบบนัทึกการปฏิบติัการควบคู่กบัการด าเนินกิจกรรมพฒันา
ในพื้นท่ีจริงตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจยัในปีงบประมาณ 2567 (ระยะท่ี 1) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1) ช้ีแจงวิธีการบนัทึกขอ้มูลแก่บุคลากรและผูรั้บผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน 
2) ด าเนินกิจกรรมพฒันา ถ่ายทอด และฝึกปฏิบติัตามแผนงาน 
3) บนัทึกผลการด าเนินงานดา้นบุคลากรเคร่ืองมือแพทย ์  
4) ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลจากแบบบนัทึกการปฏิบติัการเป็นระยะ 

จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภายหลังจากกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมครบถ้วนตาม
กระบวนการท่ีก าหนด โดยใชแ้บบประเมินสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งก่อนน าไปวิเคราะห์ 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบบนัทึกการปฏิบติัการ ส าหรับการวิเคราะห์ผลสมรรถนะบุคลากร 
ผู ้วิจัยค านวณคะแนนรวมของผู ้เข้าร่วมแต่ละรายและแปลงเป็นคะแนนร้อยละ จากนั้ นจ าแนก                 
ผลการประเมินเป็น 2 ระดบั คือ ผ่านเกณฑ์ และ ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยก าหนดเกณฑ์ผ่านท่ีร้อยละ 80 ของ
คะแนนรวม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับ
สมรรถนะของกลุ่มตวัอยา่งและสัดส่วนของผูท่ี้มีสมรรถนะถึงระดบัขั้นต ่าท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้และแบบ
ประเมินผลการด าเนินงานของระบบ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรายงานผลในรูปแบบ ค่าเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x ̄ ± SD) เพื่อแสดง    
ค่ากลางและการกระจายของขอ้มูล และจ าแนกผลการประเมินเป็นผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ตาม     
cut score ท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ท่ีร้อยละ 80 ของคะแนนรวม 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 ขอ้มูลจากการถอดบทเรียนและการสะทอ้นผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ดว้ยวิธี  การวิเคราะห์
เน้ือหา โดยจัดกลุ่มข้อมูลเป็นประเด็น ได้แก่ ปัจจัยเอ้ือ ปัญหาและอุปสรรค ผลลัพธ์ ท่ี เกิดขึ้ น
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบ เพื่อน ามาสนบัสนุนและอธิบายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการพฒันาระบบเคร่ืองมือแพทย์คุณภาพสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
พฒันาตามขั้นตอนการวิจยั โดยน าขอ้มูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจดัท าระบบการพฒันา
ระบบเคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเคร่ืองมือกิจกรรม แสดงดงัภาพ  
ท่ี  1  
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ภาพท่ี 1 ระบบการพฒันาเครือข่ายระบบเคร่ืองมือแพทย์คุณภาพสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

 จากภาพระบบการพฒันาเครือข่ายระบบเคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     
มีเป้าหมายเพื่อมุ่งยกระดบัศกัยภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชน เครือข่ายทุกภาคส่วน ตาม
หลกัการมีส่วนร่วม 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1. Inform เครือข่ายบุคลากรเคร่ืองมือแพทยใ์น รพ. เสนอขอ้มูลผา่นวิศวกรชีวการแพทยใ์นพื้นท่ี 
และน าไปสู่การให้ขอ้มูลกบั มว., ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 (ศบส. 12) เพื่อสร้าง         ความ
เขา้ใจกระบวนการเคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพ 

2. Consult วิศวกรชีวการแพทยร่์วมกบับุคลากร มว., ศบส. 12 ลงพื้นท่ีหารือ รับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากรทางการแพทยท์ุกภาคส่วน โดยได้มีการหารือในหลกัการร่วมกันระหว่าง มว. กับ สสจ. 
จงัหวดัปัตตานี สสจ.ยะลา และ สสจ.นราธิวาส เพื่อขบัเคล่ือนโครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คุณภาพ และการตรวจสอบทางการแพทย์ ภายใต้โครงการสร้างศักยภาพการแข่งขันอุตสาหกรรม
ทางการแพทย ์Medical Hub ในระดบัภูมิภาคดว้ยมาตรฐานสากล ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี
การบริหารจดัการและการ CAL เคร่ืองมือแพทย ์สร้างทกัษะความช านาญและรับรองความสามารถของ
บุคลากร และใหค้  าปรึกษาการจดัตั้งหอ้งปฏิบติัการเคร่ืองมือแพทย/์การปฏิบติัจดัการเคร่ืองมือแพทยเ์พื่อ
รับรองความสามารถของห้องปฏิบัติการและการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ของรพ.ท่ีเข้าร่วม
โครงการ โดย มว. รับผิดชอบการจดัฝึกอบรม ใหค้  าปรึกษา การ CAL เคร่ืองมือมาตรฐานใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ การบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ การติดตามความก้าวหน้าของโครงการ การประเมิน
ความสามารถทางวิชาการ การจดังานประชาสัมพนัธ์ การจดัใหมี้การทดสอบความช านาญ การ 
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เปรียบเทียบผลการวดั กิจกรรม CAL สาธารณะ ประเมิน มอบใบประกาศนียบตัร ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจาก
กิจกรรมท่ีรับผิดชอบ และหน่วยงานเขา้ร่วมโครงการรับผิดชอบจดัเตรียมหอ้งปฏิบติัการ เจา้หนา้ท่ี CAL  
เจา้หนา้ท่ีระบบคุณภาพ เจา้หนา้ท่ีจดัท าเอกสารคุณภาพ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ CAL เคร่ืองมือแพทย์
ในความรับผิดชอบของตน เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีโครงการก าหนด เขา้ร่วมกิจกรรม  CAL  เพื่อสาธารณะ 
ร่วมกับหน่วยงานเข้าร่วมโครงการอ่ืนๆ รับผิดชอบจัดหาสถานท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดหาท่ีพัก
ตลอดจนสนับสนุนการเดินทางของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดตนและเจ้าหน้าท่ี มว. ท่ีมอบหมายให้เขา้ร่วม
กิจกรรม หน่วยงานร่วมโครงการตอ้งรายงานจ านวนเคร่ืองมือท่ีรับผิดชอบดูแล ประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ใช้เคร่ืองมือแพทยท่ี์ไดดู้แลรักษา เช่น จ านวนผูใ้ช้บริการรักษาท่ีไดใ้ช้เคร่ืองมือแพทย ์ค่าบริการท่ีเกิด
จากการใชเ้คร่ืองมือแพทยด์งักล่าว เป็นตน้ หน่วยงานร่วมโครงการตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์
สัญจร กิจกรรมบริการ CAL สาธารณะประโยชน์ เพื่อแนะน าให้ผูรั้บผลกระทบไดท้ราบศกัยภาพของ
หน่วยงานร่วมบริการ เพื่อร่วมเผยแพร่ความรู้เป็นวิทยาทาน และมอบโอกาสซ่อมบ ารุง (CM) เคร่ืองมือ
แพทยแ์ก่สถานบริการสุขภาพอ่ืนท่ีขาดการเขา้ถึง 

3. Involve วิศวกรชีวการแพทย์ร่วมกับบุคลากรของ สสจ. ปัตตานี สสจ. ยะลา และ สสจ. 
นราธิวาส และ มว. เห็นชอบลงนามขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการด้านมาตรวิทยาทางการแพทย ์
นอกจากนั้นได้จัดให้มีการลงนามจัดท าโครงการบูรณาการห้องปฏิบัติการเคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพ
ระหว่าง มว.และ 33 รพ. ภายใต ้สสจ. ทั้งสามจงัหวดัชายแดนใต ้ในวนัท่ี16 สิงหาคม 2566  โดยมี
แผนการด าเนินโครงการ ระยะท่ี 1 ทั้งส้ิน 12 เดือน เร่ิมตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กนัยายน 2567 โดย
ไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินโครงการ เม่ือ 14 ธนัวาคม 2566 และจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การ CAL เคร่ืองมือแพทย ์การจดัท าห้องปฏิบติัการและศูนยเ์คร่ืองมือแพทยค์ุณภาพ โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึก
ปฏิบติัจริง ประเมินผล และจดักิจกรรม CAL สาธารณะประโยชน์ เพื่อฝึกประสบการณ์และการเขา้ถึง
การดูแลเคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพ ส่งเสริมการศึกษา สร้างอาชีพ และรับรองความสามารถแก่    ผูผ้า่นการ
ประเมิน 

4. Collaborate สร้างความร่วมมือระหว่าง สสจ. ปัตตานี สสจ. ยะลา และ สสจ. นราธิวาส และ 
มว., รพ., มหาวิทยาลยั, บริษทัเคร่ืองมือแพทย ์และภาคประสังคม ในการPM - CAL จดัตั้งหอ้งปฏิบติัการ
และศูนยเ์คร่ืองมือแพทยค์ุณภาพ พฒันาเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีมีราคาสูงให้เขา้ถึงได ้และจดัท าแผนปฏิบติั
งานขยายสู่ประชาชนร่วมกนั  คณะท างานไดส้ ารวจความพร้อมดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ เวลา เพื่อจดัท า
ก าหนดการกิจกรรมอบรมหลกัสูตรดงัต่อไปน้ี การ CAL เคร่ืองใหส้ารละลายทาง      หลอดเลือดด า, การ 
CAL เคร่ืองวัดอุณหภูมิกาย , การ CAL เคร่ืองวัดความดันโลหิตตามมาตรฐาน , ข้อก าหนด ISO 
17205:2017, การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์ตามหลกัเกณฑ์ สบส. – สธ. หรือมาตรฐานอ่ืน, การ
ประเมินความไม่แน่นอนของการวดัเบ้ืองตน้, ใหค้  าปรึกษาการจดัท าเอกสารรายงานผลการ CAL, การ 
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ออกใบรับรองผลการ CAL และติดตามงาน, การติดตามงานบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์, การ CA L
เคร่ืองชัง่ทารกและเคร่ืองชัง่ผูใ้หญ่ นอกจากน้ี มว. ยงัก าหนดให้มีบริการ CAL เคร่ืองมือมาตรฐานให้
หน่วยงานร่วมโครงการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย จดัให้มีการยืมเคร่ืองมือมาตรฐานในกรณีท่ีหน่วยงานร่วม
โครงการยงัไม่สามารถจดัหาได ้จดัให้มีกิจกรรม CAL สาธารณะในจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
เพื่อสร้างทกัษะและประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จดัให้มีกิจกรรมคดัเลือกผูมี้ความ
พร้อมเขา้รับการฝึกอบรมสร้างทกัษะความช านาญและรับรองความสามารถในโครงการระยะต่อไป และ
มีก าหนดการมอบใบประกาศนียบตัรผูผ้่านการสร้างทกัษะความช านาญ  ดา้นการ CAL และการจดัการ
เคร่ืองมือแพทยเ์ป็นกิจกรรมสุดทา้ยของโครงการระยะท่ี 1 

5. Empower and High Impact พฒันาบุคลากรและอาสาสมคัรใหมี้ทกัษะเฉพาะดา้นสร้างโอกาส
ทางอาชีพ การจดักิจกรรมโครงการห้องปฏิบติัการเคร่ืองมือแพทย ์มีการพฒันาเคร่ืองมือวดัมาตรฐานท่ีมี
คุณภาพในราคาต ่า การจดัตั้งห้องปฏิบติัการและศูนยเ์คร่ืองมือแพทยค์ุณภาพ ลดงบประมาณการจดัซ้ือ
และ CAL เคร่ืองมือแพทย ์สร้างระบบสุขภาพแก่ประชาชนท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนื 
2. ผลการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับสถานพยาบาลในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ระบบการพฒันาเครือข่ายพฒันาเคร่ืองมือแพทยค์ุณภาพสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ตามหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรผูดู้แลเคร่ืองมือแพทย์ กบักลุ่มเป้าหมาย รพ. 33 แห่ง จ านวน 2,437 
คน-วนั จาก 14 กิจกรรม ใชเ้วลาจ านวน 63 วนัด าเนินการ โดยมีแผนการด าเนินโครงการ ระยะท่ี 1 ทั้งส้ิน 
12 เดือน เร่ิมตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กนัยายน 2567 โดยไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินโครงการ     เม่ือ 14 
ธนัวาคม 2566  โดยหน่วยงานท่ีส่งบุคลากรเขา้ร่วมโครงการ ไดน้ าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน  มิติต่าง ๆ 
จนเกิดเป็นผลลพัธ์ของโครงการ ดงัน้ี 

 2.1. ตารางท่ี 1 ผลลพัธ์ของโครงการการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลพัธ์ ร้อยละ 
1. จ านวนรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ หน่วยงานร่วมโครงการ
สามารถ ใหบ้ริการ CAL ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2   รายการ
เคร่ืองมือ 

4   รายการ
เคร่ืองมือ 

200 

2. จ านวนรายงานการ CAL ท่ีสามารถออกได ้ 100 เคร่ือง 5,148 เคร่ือง 5,148 
3. จ านวนหน่วยงานร่วมโครงการ สามารถจดัท าระบบ
บริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้

1 แห่ง 2 แห่ง 200 

4. จ านวนบุคลากรท่ีไดรั้บใบรับรอง ดา้นการ CAL และการ
บริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์

4  
คน-รายการ
รับรอง 

735  
คน-รายการ
รับรอง 

18,375 
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 2.2 ผลการวิเคราะห์การผ่านเกณฑ์การอบรม 
 ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ผ่านเกณฑ์การอบรม 

การผ่านเกณฑ์การอบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผ่านเกณฑ์การอบรม 152 96.20 
ไม่ผ่านเกณฑ์การอบรม 6 3.80 

รวม 158 100.00 
  

จากตารางจ านวนและร้อยละของผูผ้่านเกณฑ์การอบรม  พบว่าผลการประเมินสมรรถนะ
บุคลากรดา้นเคร่ืองมือแพทยพ์บวา่ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 158 คน มีผูท่ี้ได ้คะแนนร้อยละตั้งแต่ 80 ขึ้นไป 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 96.20 จึงจดัวา่ ผา่นเกณฑส์มรรถนะขั้นต ่าท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ ขณะท่ีอีก 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ไดค้ะแนนต ่ากว่าร้อยละ 80 จดัว่าไม่ผ่านเกณฑ์ โดยคะแนนสมรรถนะเฉล่ีย
ของกลุ่มเท่ากบั 92.91 ± 12.91 คะแนนร้อยละ สะทอ้นวา่ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่มีสมรรถนะสูงกว่าระดบัขั้น
ต ่าท่ีโครงการก าหนด  
 2.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากรดา้นเคร่ืองมือแพทย  ์
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากรด้านเคร่ืองมือแพทย์ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

สมรรถนะบุคลากรด้านเคร่ืองมือแพทย์ 92.91 12.91 

     หมายเหตุ: คะแนนสมรรถนะรายบุคคลแปลงเป็นคะแนนร้อยละ (0–100) และก าหนดเกณฑ์ผ่านท่ี
ร้อยละ 80 ของคะแนนรวม 
 
      จากตารางค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากรดา้นเคร่ืองมือแพทยพ์บว่า
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 158 คน มีค่าเฉล่ียของสมรรถนะบุคลากรดา้นเคร่ืองมือแพทยเ์ท่ากบั 92.91 ± 12.91 
คะแนน และผ่านเกณฑ์สมรรถนะขั้นต ่าท่ีก าหนดไวล้่วงหน้า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่า 12.91 
สะทอ้นให้เห็นถึงการกระจายของผลการประเมินสมรรถนะในระดบัปานกลาง โดยผลการวิเคราะห์
ทั้งหมด มิได้เป็นการเปรียบเทียบความสามารถระหว่างบุคคล หรือการจดัล าดับผลการประเมินของ  
กลุ่มตวัอยา่งแต่อยา่งใด 
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3. ผลลพัธ์ความสอดคล้องกบั SDGs. 
ตารางท่ี 4 ความเช่ือมโยงผลลพัธ์กบั SDGs. 

ผลลัพธ์ 
ของโครงการ 

SDGs  
ท่ีเกีย่วข้อง 

ตัวช้ีวัด/หลักฐาน
เชิงประจักษ์ 

กลไกที่ก่อให้เกดิผลลัพธ์ 

จ านวนเคร่ืองมือแพทย์ท่ี
ได้รับการ PM – CAL 
เพ่ิมขึน้ 

       SDG 3 
(สุขภาพและความ
เป็นอยู่ท่ีดี) 

ร้อยละของ
เคร่ืองมือท่ีผ่าน 

PM-CAL, จ านวน
รายงาน CAL 

การใช้มาตรฐาน PM –
CAL และระบบควบคุม
คุณภาพ 

ความพร้อมใช้งานของ
เคร่ืองมือแพทย์เพ่ิมขึน้ 

SDG 3 อัตราการใช้งาน
เคร่ืองมือ, ลดการ
ช ารุด/หยดุใช้งาน 

ระบบบริหารจัดการ
เคร่ืองมือแพทย์ 

ลดความเส่ียงจากเคร่ืองมือ
ไม่ได้มาตรฐาน 

SDG 3 จ านวนเหตุการณ์
ความเส่ียงลดลง 

การสอบเทียบและควบคุม
คุณภาพ 

บุคลากรมีสมรรถนะ
เพ่ิมขึน้ 

     SDG4  
(การศึกษาท่ีมี
คุณภาพ) 

คะแนนสมรรถนะ
เฉลี่ย, จ านวนผู้ผ่าน
เกณฑ์ 

การฝึกอบรมและการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ 

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

SDG 4 จ านวนกิจกรรม
พัฒนา, ช่ัวโมงการ
ฝึกอบรม 

ระบบพัฒนา human 
capital ในเครือข่าย 

หน่วยบริการสามารถ
ด าเนินงาน PM–CAL ได้
ด้วยตนเอง 

SDG 10 
(ลดความเหล่ือมล า้) 

จ านวนหน่วย
บริการท่ีด าเนินการ
ได้ 

การกระจายองค์ความรู้
และทรัพยากร 

ลดความแตกต่างด้าน
ศักยภาพระหว่าง
โรงพยาบาล 

SDG 10 ความครอบคลมุ
ของการด าเนินงาน
ในทุกหน่วย 

การใช้เครือข่ายร่วมกัน 

การเข้าถึงบริการด้าน
เคร่ืองมือแพทย์อย่างเท่า
เทียม 

SDG 10 จ านวนหน่วย
บริการท่ีเข้าร่วม
ระบบ 

เครือข่ายบริการร่วม 
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การเกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

SDG 17 
(ความร่วมมือเพ่ือ
การพัฒนา) 

จ านวนหน่วยงาน
ในเครือข่าย, 
กิจกรรมร่วม 

participatory network 

การใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ในเครือข่าย 

SDG 17 การใช้เคร่ืองมือ,
บุคลากรร่วม 

collaborative system 

การพัฒนาระบบแบบมี
ส่วนร่วม 

SDG 17 จ านวนกิจกรรมมี
ส่วนร่วม, การ
ตัดสินใจร่วม 

participatory governance 

 
จากตารางความเช่ือมโยงผลลพัธ์กับ SDGs. พบว่าผลลพัธ์ของโครงการสามารถเช่ือมโยงกับ 

SDGs หลายมิติ โดยเฉพาะดา้นสุขภาพ การลดความเหล่ือมล ้า การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
4. ผลการระดมความคิด ถอดบทเรียนโครงการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมกบัวิทยากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกภาคส่วนของโครงการ เพื่อการน าไปปรับปรุง พฒันาต่อไปในระยะท่ี 2-3  และการขยายสู่พื้นท่ีอ่ืนๆ 
ในประเทศ ดงัน้ี 
 1. การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี ไดแ้ก่ เส้นทางท่ีใชข้นยา้ยเคร่ืองมือมีความคดเคี้ยวและ
ลาดชนั และอยู่ระหว่างการซ่อมแซม ท าให้รถท่ีใช้ขนของเกิดความเสียหาย และอุปกรณ์บางส่วนเกิด
ความเสียหาย และการเดินทางไปปฏิบติังานบางพื้นท่ีตอ้งใชเ้วลานานประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที ท าใหมี้
เวลาในการปฏิบติังานนอ้ยลง 
 2. การบริหารจดัการเคร่ืองมือ โดยเคร่ืองมือท่ีจะน ามา CAL ติดการใชง้านกบัผูป่้วย จึงท าให้ไม่
สามารถ CALเคร่ืองมือแพทยไ์ดเ้ม่ือไหร่ ตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองมือมาตรฐานหลายชุดส าหรับพื้นท่ี CAL 
ทั้ง 3 จงัหวดัชายแดนภาตใต ้รวมถึงส าหรับเจา้หนา้ท่ี มว. และตอ้งขนยา้ยสับเปล่ียนเคร่ืองมือมาตรฐาน
ระหว่างจงัหวดัทุกวนั ท าให้เกิดความสับสนจดัเตรียมเคร่ืองมือมาตรฐานไม่ถูกตอ้งส าหรับบางวนัและ
บางจงัหวดั เคร่ืองมือมาตรฐานช ารุดระหวา่งการใชง้าน ท าใหเ้คร่ืองมือมาตรฐานไม่เพียงพอ 
 3. การ CAL เคร่ืองมือ ขาดประสบการณ์และความช านาญในการ CAL เม่ือตอ้ง CAL ยี่ห้อ รุ่น 
ท่ียงัไม่เคย CAL  จึงตอ้งใช้เวลาในการศึกษาและทดลอง CAL เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งมากท่ีสุด ท าให้
เกิดความล่าชา้ 
 4. การจดักิจกรรม CAL สาธารณะประโยชน์พร้อมกนั 3 จงัหวดั ตอ้งบริหารกิจกรรมทั้ง             3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวม 4 สถานท่ีใน 1 สัปดาห์พร้อมกนั ท าให้เป็นภาระท่ีหนักส าหรับเจา้หน้าท่ี 
มว. เห็นควรปรับแผนในปีต่อไปใหเ้กิดกิจกรรมเพียงคร้ังละ 1 จงัหวดั 
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 5. การจดัอบรมควรด าเนินการใหมี้การสลบัพนกังานมาอบรมท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไม่เป็นไป
ตามแผน หลกัสูตรพื้นฐานท่ีจ าเป็นควรมีการอบรมทุกคน แต่มีการอบรมเพียงบางท่านท่ีสลบัมาอบรม 
และ หากการจดัอบรมไม่ครบตามแผนท่ีวางไวท้ าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อผลผลิตของโครงการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
         การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งพฒันาระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ส าหรับ
สถานพยาบาลในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (PM) และการสอบเทียบ (CAL) ควบคู่ไปกับการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น
เคร่ืองมือแพทย ์และการเช่ือมโยงผลลพัธ์กบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า 
การพฒันาระบบในลกัษณะเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมสามารถสร้างผลลพัธ์ไดท้ั้งในระดบัระบบ ระดบั
บุคลากร และระดบันโยบาย ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

1. ระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม 5 ระดบัช่วยเปล่ียนการจดัการเคร่ืองมือแพทยจ์ากงานเฉพาะ
หน่วย ไปสู่ระบบร่วมของพื้นท่ี 
 ผลการวิจยัพบว่า ระบบท่ีพฒันาขึ้นประกอบดว้ยกลไกการมีส่วนร่วม 5 ระดบั ไดแ้ก่ Inform, 
Consult, Involve, Collaborate และ Empower and High Impact และเม่ือทดลองใช้จริง หน่วยงานใน
เครือข่ายสามารถใหบ้ริการ CAL ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4 รายการจากเป้าหมาย 2 รายการ สามารถออกรายงาน 
ผลการสอบเทียบเคร่ืองมือแพทย์ ได้ 5,148 เคร่ืองจากเป้าหมาย 100 เคร่ือง และมีหน่วยงานท่ีพฒันา
ระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ได้ 2 แห่งจากเป้าหมาย 1 แห่ง ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ระบบท่ี
พฒันาขึ้นไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจกรรมอบรม แต่เป็นการเปล่ียนรูปแบบการจดัการจากการท างานแบบแยก
ส่วนไปสู่การมีมาตรฐานร่วม การใช้ทรัพยากรร่วม และการประสานการด าเนินงานร่วมกนัของหน่วย
บริการในระดบัพื้นท่ี เหตุท่ีระบบ 5 ระดบัใหผ้ลลพัธ์เช่นน้ี อาจอธิบายไดว้า่แต่ละระดบัท าหนา้ท่ีแตกต่าง
กนัแต่เช่ือมต่อกันอย่างเป็นล าดับ ระดบั Inform ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นปัญหาร่วมและเขา้ใจเป้าหมาย
เดียวกนั ระดบั Consult เปิดพื้นท่ีให้หน่วยบริการสะทอ้นขอ้จ ากัดจริงของพื้นท่ี ระดบั Involve ท าให้
ความร่วมมือมีสถานะเชิงทางการผ่านข้อตกลงและแผนงาน ระดับ Collaborate ช่วยให้เกิด การ
ปฏิบติัการร่วมจริงในงาน PM–CAL และระดบั Empower and High Impact ช่วยเปล่ียนผลของโครงการ
จากการพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไปสู่การสร้างความสามารถภายในพื้นท่ี ดงันั้น ความส าเร็จของระบบ
จึงไม่ไดเ้กิดจากการเพิ่มกิจกรรมเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการออกแบบเครือข่ายท่ีเช่ือมการรับรู้ การ
ตดัสินใจ การปฏิบติัการ และการเสริมพลงัเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ  ขอ้คน้พบน้ีสนบัสนุนวรรณกรรม
ท่ีเสนอวา่ระบบสุขภาพท่ีมีปัญหาซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานไม่สามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ย 
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องค์กรเด่ียว แต่ตอ้งอาศยัโครงสร้างเครือข่ายท่ีท าให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   มีบทบาทตั้งแต่การก าหนด
ปัญหาจนถึงการประเมินผล (Tarricone et al., 2021; Jaidee et al., 2025) และยงัสอดคลอ้งกับขอ้เสนอ
ของ Global Prehospital Consortium (2025) ท่ีช้ีว่า การพฒันาเครือข่ายสุขภาพในบริบททรัพยากรจ ากัด
จ าเป็นตอ้งมีทั้งโครงสร้างร่วม การส่ือสาร การฝึกอบรม และการประเมินผลลพัธ์ร่วมกนั จึงจะลดความ
กระจดักระจายของระบบไดอ้ย่างแทจ้ริง ในเชิงการจดัการ ผลวิจยัขอ้น้ีให้บทเรียนส าคญัว่า การบริหาร
เครือข่ายสุขภาพในพื้นท่ีเปราะบางไม่ควรมองเพียงการกระจายทรัพยากร แต่ตอ้งให้ความส าคญักบั
รูปแบบของความร่วมมือ กล่าวคือ ตอ้งออกแบบให้มีทั้งบทบาท หน้าท่ี กลไกประสานงาน และพื้นท่ี
การเรียนรู้ร่วมท่ีชดัเจน จึงจะท าใหร้ะบบเครือข่ายเกิดผลเชิงระบบ ไม่ใช่เป็นเพียงเครือข่ายเชิงนามธรรม 

2. การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสะทอ้นว่าระบบเครือข่ายท าหนา้ท่ีเป็นกลไกสร้างทุนมนุษยด์า้น
สุขภาพ ไม่ใช่เพียงกลไกสนบัสนุนงานเทคนิค 
 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรจ านวน 152 จาก 158 คน ผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะขั้นต ่า   คิด
เป็นร้อยละ 96.20 และมีคะแนนสมรรถนะเฉล่ียเท่ากับ 92.91 ± 12.91 คะแนนร้อยละ นอกจากน้ียงัมี
บุคลากรไดรั้บใบรับรองดา้น CAL และการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยร์วม 735 คน-รายการรับรอง 
ผลลพัธ์ดงักล่าวสะทอ้นวา่ระบบท่ีพฒันาขึ้นสามารถยกระดบัทั้งความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไดจ้ริง ไม่ใช่เพียงสร้างการเขา้ร่วมกิจกรรมในเชิงปริมาณเท่านั้น สาระส าคญั
ของข้อค้นพบน้ีอยู่ท่ีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเกิดขึ้ นภายใต้บริบทการท างานจริงของเครือข่าย 
กล่าวคือ บุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้แบบแยกจากงาน แต่เรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบติั การแกปั้ญหาเคร่ืองมือจริง 
การท างานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ การเขา้ร่วมกิจกรรมสอบเทียบจิตสาธารณะ และการน าความรู้กลบัไปใช้
ในหน่วยงานของตนเอง กลไกเช่นน้ีท าให้การพัฒนาศักยภาพมีลักษณะเป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 
(practice-based learning) และการเรียนรู้ร่วมกนัในเครือข่าย ซ่ึงมีพลงัมากกวา่การอบรมเชิงบรรยายเพียง
อย่างเดียว ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกับแนวคิดทุนมนุษยท่ี์มองว่าความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของ
บุคลากรเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมในบททบทวนท่ีเสนอว่า 
ระบบเครือข่ายจะมีความหมายต่อการพฒันาระบบสุขภาพก็ต่อเม่ือสามารถสร้างการเรียนรู้ร่วม การ
ถ่ายทอดความรู้ และการพัฒนาศักยภาพคนในพื้นท่ีได้จริง (Leyns et al., 2025; Global Prehospital 
Consortium, 2025) ดังนั้น ผลท่ีพบจึงช่วยขยายวรรณกรรมเดิมในอีกระดับหน่ึงว่า ในบริบทของการ
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์เครือข่ายสามารถท าหนา้ท่ีเป็นกลไกการพฒันาทุนมนุษย ์ ดา้นสุขภาพไดโ้ดยตรง 
ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนการประสานบริการเท่านั้น ในเชิงการจดัการ ขอ้คน้พบน้ีมีนยัส าคญั
อย่างมากต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระบบสุขภาพ โดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มี
ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรเฉพาะทาง ผลวิจยัช้ีวา่การพฒันาคนใหมี้สมรรถนะ ดา้นเคร่ืองมือแพทยไ์ม่ควรยดึ 
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รูปแบบการฝึกอบรมเฉพาะรายบุคคลเท่านั้น แต่ควรเช่ือมกบัการสร้างระบบพี่เล้ียง การท างานร่วมขา้ม
หน่วย และการรับรองสมรรถนะท่ีโยงกบัภารกิจจริงของงาน จึงจะน าไปสู่ความยัง่ยืนของทุนมนุษยด์า้น
สุขภาพในระยะยาว 

3. ความสอดคลอ้งกบั SDGs สะทอ้นว่าระบบท่ีพฒันาขึ้นมีนัยเชิงนโยบาย ไม่ใช่เพียงผลลพัธ์
ระดบัโครงการ 
 ผลการวิจยัพบว่าระบบเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในการจดัการเคร่ืองมือแพทยมี์ความสอดคลอ้ง
กับ 4 เป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ได้แก่ SDG 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี , SDG 4 การศึกษาท่ีมี
คุณภาพ , SDG 10 การลดความเหล่ือมล ้ า และ SDG 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา ข้อค้นพบน้ีมี
ความหมายในเชิงวิชาการมากกว่าการเช่ือมโยงเชิงนโยบายแบบทัว่ไป เพราะผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นสามารถ
อธิบายไดท้ั้งในเชิงกลไกและในเชิงผลลพัธ์ ตวัอย่างเช่น การเพิ่มขีดความสามารถดา้น PM–CAL และ
การพฒันาระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์สนับสนุน SDG 3 การพฒันาศักยภาพบุคลากรและ       
การรับรองสมรรถนะสอดคล้องกับ SDG 4 การกระจายความสามารถสู่หน่วยบริการในพื้นท่ีช่วย            
ลดช่องวา่งระหว่างหน่วยบริการซ่ึงสอดคลอ้งกบั SDG 10 และแก่นของระบบท่ีอาศยัความร่วมมือหลาย
ภาคส่วนสอดคลอ้งกบั SDG 17 ผลดงักล่าวสนบัสนุนขอ้เสนอในวรรณกรรมท่ีมองว่า การพฒันาระบบ
สุขภาพในพื้นท่ีเปราะบางควรได้รับการวิเคราะห์ทั้งในมิติผลลัพธ์ภายในระบบและในมิตินโยบาย
สาธารณะ เน่ืองจากระบบท่ีดีต้องไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ต้องช่วยลดความเหล่ือมล ้ าและ             
เพิ่มความสามารถของพื้นท่ีในการพึ่ งพาตนเองได้ด้วย อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ียงัมีส่วนท่ีขยาย 
วรรณกรรมเดิม คือ ท าให้เห็นว่าแม้ประเด็นเค ร่ืองมือแพทย์มักถูกมองเป็นเ ร่ืองเชิง เทคนิค                         
แต่เม่ือออกแบบในลกัษณะเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมแลว้ เคร่ืองมือแพทยส์ามารถกลายเป็นจุดตั้งตน้ของ        
การพฒันาระบบสุขภาพเชิงพื้นท่ีได้จริง ในเชิงการจดัการ ผลวิจยัขอ้น้ีให้บทเรียนว่า การวางระบบ
เครือข่ายสุขภาพในพื้นท่ีเปราะบางควรถูกออกแบบให้มี policy relevance ตั้งแต่ตน้ กล่าวคือ ไม่ใช่เพียง
ท ากิจกรรมให้ส าเร็จ แต่ต้องออกแบบผลลัพธ์ให้เช่ือมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาระดับพื้นท่ีและ
ระดับประเทศด้วย ซ่ึงจะช่วยให้การขยายผลในอนาคตมีเหตุผลรองรับมากขึ้นทั้งในเชิงวิชาการและ     
เชิงนโยบาย 

4. บทเรียนเชิงจดัการจากผลการวิจยั 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจยัโดยรวม สามารถสังเคราะห์บทเรียนเชิงการจดัการไดอ้ยา่งนอ้ย   
3 ประการ ดงัน้ี 

1. การบริหารเครือข่ายสุขภาพในพื้นท่ีเปราะบางควรใชแ้นวคิด “การมีส่วนร่วมแบบไล่ระดบั
มากกวา่การประสานงานแบบไม่เป็นระบบ เพราะการเร่ิมจากการส่ือสารและสร้างความ 
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เข้าใจร่วม ก่อนขยบัไปสู่การมีข้อตกลง การร่วมปฏิบัติ และการเสริมพลัง จะช่วยให้
เครือข่ายมีความมัน่คงมากกวา่การเร่ิมตน้ดว้ยการมอบหมายภารกิจโดยตรง 

2. การพฒันาทุนมนุษยด์า้นสุขภาพในงานเคร่ืองมือแพทยค์วรถูกออกแบบใหเ้ช่ือมกบังานจริง
และระบบจริง ไม่ใช่แยกการพัฒนาคนออกจากการพัฒนางาน เพราะผลการวิจัยช้ีว่า
บุคลากร  เกิดสมรรถนะไดดี้เม่ือเรียนรู้ผา่นการปฏิบติัในเครือข่ายและการใชม้าตรฐานร่วม 

3. การจดัการเทคโนโลยีสุขภาพในพื้นท่ีทรัพยากรจ ากัดควรถูกมองเป็นการจัดการระบบ
มากกว่าการจดัการอุปกรณ์เป็นรายช้ิน กล่าวคือ ความส าเร็จไม่ไดเ้กิดจากการมีเคร่ืองมือ
มาตรฐาน    เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการมีคนท่ีพร้อม ระบบท่ีรองรับ และความร่วมมือท่ี
ท าใหท้รัพยากรถูกใชไ้ด ้   อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 แมง้านวิจยัน้ีจะสะทอ้นผลลพัธ์เชิงระบบท่ีชดัเจน แต่ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีควรพิจารณาในการตีความ
ผล  
 1. การวิจยัด าเนินการในบริบทเฉพาะของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงมีลกัษณะเชิงพื้นท่ีและ       
เชิงสังคมเฉพาะตวั จึงควรใชค้วามระมดัระวงัในการอา้งอิงผลไปยงัพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทแตกต่างกนั 
  2. การประเมินผลในระยะน้ีเน้นผลลพัธ์ของระยะท่ี 1 จึงยงัไม่สามารถสะทอ้นความยัง่ยืนของ
ระบบในระยะยาวได้อย่างสมบูรณ์ เช่น ความต่อเน่ืองของการคงอยู่ของสมรรถนะบุคลากรหรือ           
การรักษามาตรฐานของระบบหลงัส้ินสุดโครงการ 
 3. ตวัช้ีวดัท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นตวัช้ีวดัเชิงผลผลิตและผลลพัธ์ระดับตน้ของระบบ เช่น จ านวน
รายการ CAL จ านวนรายงาน และจ านวนผูผ้่านเกณฑ์ แมมี้ความส าคญัต่อการแสดงผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการ แต่ยงัไม่ครอบคลุมผลลพัธ์ระดบัปลายทาง เช่น ผลต่อความปลอดภยัผูป่้วย ตน้ทุนรวมของ
ระบบ หรือผลต่อประสิทธิผลทางคลินิก 
 4. การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกับ SDGs. ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจาก
ผลลพัธ์ของโครงการ จึงสะทอ้นความเช่ือมโยงเชิงเหตุผลและเชิงระบบไดดี้ แต่ยงัไม่ใช่การวดัผลตาม
ตวัช้ีวดั SDGs อยา่งเป็นทางการ 

6. ขอ้เสนอเชิงวิชาการและการวิจยัต่อยอด 
 จากขอ้คน้พบของการวิจยั ควรมีการศึกษาต่อยอดใน 3 ทิศทาง ไดแ้ก่ 

1. การติดตามผลระยะยาวของระบบเครือข่าย เพื่อประเมินความยัง่ยืนของสมรรถนะบุคลากรและ
ความต่อเน่ืองของระบบ PM–CAL 

2. การประเมินผลเชิงเศรษฐศาสตร์หรือความคุ ้มค่า เพื่อยืนยันผลด้านการลดต้นทุนและ               
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 
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3. การประยุกต์ใช้โมเดลน้ีในพื้นท่ีอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมของระบบเครือข่าย          
แบบมีส่วนร่วมในบริบทท่ีแตกต่างกนั 
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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการบินมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจและการเช่ือมโยงการเดินทางทั้ง
ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ โดยประเทศไทยมีสายการบินหลายแห่งใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ 
เช่น สายการบินไทย (Thai Airways) และสายการบินบางกอกแอร์เวย์ (Bangkok Airways) ซ่ึงมีรูปแบบ
การใหบ้ริการและกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารมกัไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 8P’s ไดแ้ก่ Product, 
Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระหว่างสายการบินไทย และสายการบินบางกอกแอร์เวย์ โดยใชว้ิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 456 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์ใช้บริการสายการบินทั้งสองสายการบิน และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินมากท่ีสุดคือ  ด้านราคา 
(Price) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นบุคลากร (People) ตามล าดบั ขณะท่ี
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม
นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าดา้นราคา ความสะดวกในการจองตัว๋ และคุณภาพการบริการของ 
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พนักงานสายการบิน  ผลการศึกษาน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ของสายการบิน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ์การตลาด, อิทธิพล, ผูบ้ริโภค 
 
Abstract 

  

At present, the aviation industry plays an important role in the economy and in 

connecting travel both domestically and internationally. Thailand has several airlines for 

consumers to choose from, such as Thai Airways and Bangkok Airways, which offer 

different service models and marketing strategies. Passengers’ decisions to use airline 

services are often influenced by the Service Marketing Mix, or the 8P’s, which include 

Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence, and Performance. 

This research aims to study the 8P’s marketing mix factors that influence passengers’ 

decision-making behavior when choosing between Thai Airways and Bangkok Airways. 

The study employed a quantitative research method, collecting data through questionnaires 

from 456 university students in Bangkok who had experience using both airlines. The data 

were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. 

The results revealed that the factor with the greatest influence on airline selection 

was Price, followed by Place (distribution channels) and People (personnel), respectively. 

The factor with the least influence was Product. The findings indicate that student 

consumers place high importance on price value, the convenience of ticket booking, and the 

quality of service provided by airline staff. 

The results of this study can be used as a guideline for airlines to develop their 

marketing strategies, enhance their competitive capabilities, and effectively respond to the 

needs of passengers. 

 

Keywords: Marketing strategy, Influence, Consumer 
 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยไดฟ้ื้นตวัอย่างต่อเน่ืองหลงัจากการระบาดของโควิด-19 
โดยมีการเติบโตทั้งในด้านจ านวนผูโ้ดยสาร รายได้ และการขยายเส้นทางบิน สายการบินไทย (Thai 
Airways) และสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ (Bangkok Airways) เป็นสองสายการบินหลกัท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการใหบ้ริการทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
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8P's ได้แก่ Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance จะ
ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแต่ละสายการบินน ามาใชเ้พื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกคา้ 
 ในปี 2023 สายการบินไทยมีจ านวนผูโ้ดยสารรวม 13.76 ลา้นคน เพิ่มขึ้น 52.7% จากปีก่อนหนา้ 
และมีอัตราการใช้ท่ีนั่งเฉล่ีย (Cabin Factor) อยู่ท่ี 79.7% (บริษทั การบินไทยจ ากัด (มหาชน), 2567) 
ขณะท่ีสายการบินบางกอกแอร์เวยส์มีจ านวนผูโ้ดยสารประมาณ 4 ลา้นคน เพิ่มขึ้นจาก 2.65 ลา้นคนในปี 
2022 และมีอตัราการใชท่ี้นัง่เฉล่ีย 72.6% 
 ในดา้นการก าหนดราคา สายการบินบางกอกแอร์เวยส์มีค่าโดยสารเฉล่ียในคร่ึงแรกของปี 2023 
อยู่ท่ี 3,643 บาท เพิ่มขึ้น 36% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า (Bangkok Post, 17สิงหาคม 2566) ส่วน
สายการบินไทยมีรายไดร้วมในปี 2023 ประมาณ 152.5 พนัลา้นบาท และมีก าไรสุทธิ 28.1 พนัลา้นบาท 
(Statista, 2025)  อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีสายการบินต้นทุนต ่า  (Low-cost 
Airlines) และกลุ่มผูโ้ดยสารทัว่ไป ขณะท่ีการศึกษาท่ีเปรียบเทียบสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ 
(Full-service Airline) เช่น สายการบินไทย และสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ยงัมีจ านวนจ ากดั โดยเฉพาะ
การศึกษาท่ีใช้กรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s กบักลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา
โดยตรง ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทยและสายการบินบางกอกแอร์เวย ์เพื่อเติมเตม็ช่องวา่งขององค์
ความรู้ในดา้นการตลาดบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินไทย และสายการบินบางกอกแอร์เวย ์

2. เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจของผูโ้ดยสาร 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของสายการบิน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 8P’s ไดแ้ก่ Product, Price, Place,  
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Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการระหว่างสายการบินไทย (Thai Airways) และสายการบินบางกอกแอร์เวย์ (Bangkok 
Airways) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประสบการณ์ในการเดินทางโดยเคร่ืองบินกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ  นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
จ านวน 456 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนักศึกษา
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การเลือกนักศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากนักศึกษาเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการ
เดินทางทั้งเพื่อการท่องเท่ียวและการเดินทางกลบัภูมิล าเนาในช่วงปิดภาคการศึกษา อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีมี
การใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ในการจองตัว๋เคร่ืองบินสูง จึงถือเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม
ส าหรับการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงพฒันาขึ้นจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s  แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุสาขาวิชา และระดบัชั้นปี 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ไดแ้ก่ Product, Price, 
Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ในส่วนของการวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า Likert Scale 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 

5 = มากท่ีสุด 
4 = มาก 

3 = ปานกลาง 
2 = นอ้ย 

1 = นอ้ยท่ีสุด 
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 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ และไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลในการวิจยัได้ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Line Application เพื่อส่งให้กับกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
จ านวน 456 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการสายการบินไทยหรือสายการบินบางกอกแอร์เวย ์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามถือเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความ
ครบถว้นของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 456 ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

1. ความถี่ (Frequency) 
2. ร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และเพื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถามความผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จ านวน 456 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้อมูลทั่วไปแสดงจ านวนร้อยละของผู ้ท าการตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สาขาวิชา ระดบัชั้น และความสนใจท่ีมีต่ออาชีพพนกังานบริการ
ในอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้รุปขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรตวัอย่าง จากแบบสอบถามได้
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (เพศสภาพ)                                    (n=456) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 198 43.42 
เพศหญิง 258 56.58 
รวม 456 100.00 
                                                                   
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิงท่ีมีการเดินทางกลบั
ต่างจงัหวดัในช่วงปิดภาคการศึกษา จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 56.58 รองลงมาเป็นนกัศึกษาเพศชาย
ท่ีเดินทางกลบัต่างจงัหวดัในช่วงปิดภาคการศึกษา จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 43.42 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (อาย)ุ                                                   (n=456) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุน้อยกว่า 18 ปี 114 25.00 
18 ปี 84 18.42 
19 ปี 77 16.88 
20 ปี 78 17.12 
21 ปี 103 22.58 

รวม 456 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาท่ีมีอยู่นอ้ยกวา่ 18 ปี จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีมีอายุ 21 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 นกัศึกษาท่ีมี
อาย ุ18 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ20 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 17.12 
และนอ้ยสุดเป็นนกัศึกษาท่ีมีอายุ 19 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 16.88 ตามล าดบั 
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. 

ตารางท่ี 3 จ านวนร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (สาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา)                     (n=456) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สาขาวิชาการจัดการธุรกจิสายการบิน 97 21.27 
สาขาวิชาการจัดการธุรกจิท่องเท่ียว 81 17.76 
สาขาวิชาการจัดการธุรกจิโรงแรม 104 22.83 
สาขาวิชาการจัดการธุรกจิเรือส าราญ 72 15.78 
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 67 14.69 
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ือการส่ือสาร 35 7.67 

รวม 456 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในสาขาวิชา
การจดัการธุรกิจโรงแรม จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจสายการบิน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.27 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจเรือส าราญ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 15.78 นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 14.69 และนอ้ยสุดเป็นนกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (ชั้นปี)                                         (n=456) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ระดับช้ันปีท่ี 1 146 32.01 
ระดับช้ันปีท่ี 2 95 20.83 
ระดับช้ันปีท่ี 3 164 35.98 
ระดับช้ันปีท่ี 4 51 11.18 

รวม 456 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.98 รองลงมาเป็นนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 1 จ านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.01 นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 2 จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และ
นอ้ยสุดเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 4 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18 
 
ตารางท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผมต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน                  (n=456) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

Product (ผลติภัณฑ์) 14 3.07 
Price (ราคา) 165 36.18 
Place (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 89 19.51 
Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 15 3.28 
People (บุคลากร) 65 14.25 
Process (กระบวนการให้บริการ) 16 3.54 
Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ) 78 17.10 
Performance (ประสิทธิภาพการบริการ) 14 3.07 

รวม 456 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน Price (ราคา) มากสุด 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมาคือดา้น Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.51 ด้าน Physical Evidence (หลักฐานทางกายภาพ)  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.10 ดา้น People (บุคลากร) จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25  ดา้น Process (กระบวนการใหบ้ริการ) 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.54 ดา้น Promotion (การส่งเสริมการตลาด) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.28 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น Performance (ประสิทธิภาพการบริการ) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07 
ตามล าดบั 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ระหว่างสายการบินไทย 

และสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 456 คน ท่ีเป็นนักศึกษาในสถานอุดมศึกษาแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ไดผ้ล
สรุปดงัต่อไปน้ี 

1.1 เพศ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.58 ขณะท่ีเพศชายมีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 43.42 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความหลากหลายทางเพศ แต่มีสัดส่วนเพศหญิงมากกวา่ 

1.2 อาย ุ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า  18 ปี มากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

รองลงมาคืออายุ 21 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 อายุต ่าท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่งคือ 19 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 16.88 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัเรียนมหาวิทยาลยัตอนตน้ 

1.3 สาขาวิชา 
นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากสาขาวิชาการจดัการธุรกิจโรงแรม จ านวน 104 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.83 รองลงมาคือสาขาการจดัการธุรกิจสายการบิน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 21.27 และ
นอ้ยท่ีสุดคือสาขาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 7.67 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา
ท่ีสนใจดา้นธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียว 

1.4 ระดบัชั้นปี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.98 รองลงมาคือชั้นปีท่ี 1 จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 32.01 ขณะท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.18 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาระดบัตน้ถึงกลางใหค้วามสนใจตอบแบบสอบถาม
มากกวา่นกัศึกษาปีสุดทา้ย 

1.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินมากท่ีสุด คือ 

ราคา (Price) คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมาคือ ช่องทางจ าหน่าย (Place) คิดเป็นร้อยละ 19.51 และ
บุคลากร (People) คิดเป็นร้อยละ 17.10 ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
และอ านาจการต่อรอง (Power) คิดเป็นร้อยละ 3.07 เท่ากนั 
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จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิงท่ี

อยู่ในระดบัปริญญาตรีช่วงตน้ถึงกลาง และศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการบริการและการ
ท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินมากท่ีสุดคือเร่ืองของราคา  ซ่ึงอาจ
สะทอ้นถึงพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมกัค านึงถึงความคุม้ค่าในการใชจ่้าย นอกจากน้ี ช่องทางจ าหน่ายก็
เป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากนกัศึกษาอาจให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายในการจองตัว๋
ออนไลน์หรือโปรโมชัน่พิเศษท่ีน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมี
ความส าคญั รองจากปัจจยัดา้นราคาและช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูโ้ดยสารให้ความส าคญั
กบัการให้บริการของพนกังานสายการบิน โดยเฉพาะความสุภาพ ความเป็นมืออาชีพ และความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาขณะเดินทางในขณะเดียวกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์และอ านาจ
การต่อรอง ซ่ึงอาจสะทอ้นว่าผูโ้ดยสารไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือนโยบายการ
เจรจาต่อรองมากนกั 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นราคา (Price) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นบุคลากร (People) ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษา ใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าในการเดินทาง ความ
สะดวกในการจองตัว๋ผ่านช่องทางออนไลน์ และคุณภาพการให้บริการของพนกังานสายการบิน ในดา้น
กระบวนการให้บริการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่ามีบทบาทต่อการ
ตดัสินใจในระดบัปานกลาง เช่น ความสะดวกของขั้นตอนการเช็คอิน ระบบการบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึง
สภาพแวดลอ้มภายในสนามบินและบนเคร่ืองบิน ขณะท่ีปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และผลการ
ด าเนินงาน (Performance) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต ่ากว่า ซ่ึงอาจเกิดจากผูโ้ดยสารมองวา่สาย
การบินทั้งสองมีมาตรฐานการบริการท่ีใกลเ้คียงกนั  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดบริการ
ของ Kotler & Keller (2016) ท่ีระบุว่า ปัจจัยด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และบุคลากร เป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง "การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ระหวา่งสายการบินไทย 
และสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ" สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสายการบินและงานวิจยัในอนาคตไดด้งัน้ี: 
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1. การพฒันากลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
เน่ืองจากราคาถูกระบุว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัศึกษา  (ร้อย

ละ 36.18) สายการบินควรพิจารณาการออกโปรโมชั่นหรือส่วนลดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น 
แพค็เกจนกัศึกษา ส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาล หรือตัว๋โดยสารแบบราคาประหยดั เพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่มน้ี 

2. การปรับปรุงช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
ดว้ยความส าคญัของช่องทางจ าหน่าย (ร้อยละ 19.51) ควรมีการพฒันาและขยายช่องทางการจองท่ีเขา้ถึง
ง่าย เช่น การเพิ่มตวัเลือกการจองผา่นแอปพลิเคชนัมือถือ หรือใชร้ะบบจองตัว๋ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงการร่วมมือกบัแพลตฟอร์มท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร (People) 
เน่ืองจากบุคลากรมีบทบาทส าคญัในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ (ร้อยละ 17.10) 

สายการบินควรมุ่งเนน้การฝึกอบรมพนกังานใหมี้ทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีความเป็นมืออาชีพ และมีทกัษะ
ในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

4. การเนน้ความสะดวกสบายและความคุม้ค่า (Value) 
จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามกัค านึงถึงความคุม้ค่าในการใช้จ่าย จึงควรพิจารณาเพิ่มสิทธิ

ประโยชน์เช่น บริการเสริมฟรี หรือสิทธ์ิพิเศษส าหรับนกัศึกษา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ 
5. การวิจยัในอนาคต 
ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป อาจพิจารณาขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมถึงนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยหลายแห่ง เพื่อเพิ่มความหลากหลายของข้อมูล และอาจท าการศึกษาปัจจัย อ่ืนๆ 
นอกเหนือจาก 8P’s ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่น ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
(Customer Satisfaction) และประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience) 
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บทคัดย่อ  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษา เคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 
ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และการคิด
อยา่งละเอียดลออ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 700 คน 
ไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประกอบดว้ยความตรงเชิงเน้ือหา ความ
เท่ียง และความตรงเชิงโครงสร้าง โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ผลการวิจยัพบว่า 
เคร่ืองมือมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 และผล
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบวา่โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า 
χ²/df = 2.68, CFI = 1.00, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.049 และ SRMR = 0.02 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐาน แสดงวา่เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึ้นมีคุณภาพเหมาะสม สามารถน าไปใชว้ดัความคิดสร้างสรรค์ของ
นกัศึกษาอาชีวศึกษาไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 

ค าส าคัญ: ความคิดสร้างสรรค,์ เคร่ืองมือวดั, นกัศึกษาอาชีวศึกษา, การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 
Abstract 

 
 This study aimed to develop and validate a creative thinking scale for vocational 

education students. The instrument consisted of 20 items rated on a five-point Likert scale 

and covered four components: originality, fluency, flexibility, and elaboration. The sample 

included 700 vocational students selected through multi-stage sampling. The instrument 

was examined for content validity, reliability, and construct validity using confirmatory 

factor analysis (CFA). The results indicated that the instrument demonstrated strong  
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psychometric properties. The content validity index ranged from 0.80 to 1.00, and the 

overall reliability coefficient (Cronbach’s alpha) was 0.97, indicating a high level of internal 

consistency. In addition, the results of the confirmatory factor analysis (CFA) showed that 

the measurement model was well fitted to the empirical data. The model fit indices were 

χ²/df = 2.68, CFI = 1.00, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.049, and SRMR = 0.02, all 

of which met the recommended criteria for model fit. These findings suggest that the 

developed instrument possesses satisfactory validity and reliability and can be effectively 

used to assess the creative thinking of vocational education students. 

 

Keywords: creative thinking, measurement instrument, vocational students, confirmatory 

factor analysis 

 
บทน า  

ในปัจจุบันโลกก าลังก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ถือเป็น
สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีช่วยให้บุคคลสามารถคิดคน้แนวทางใหม่ ๆ ในการ
แกปั้ญหาและพฒันานวตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Acar et al., 2020; Runco et al., 2001) โดยเฉพาะ
ในระบบการศึกษาอาชีวศึกษา  ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการผลิตก าลังคนท่ีมีทักษะวิชาชีพเข้า สู่
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งมีทั้งทกัษะเชิงปฏิบติัและความสามารถในการคิด
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาวิธีการท างานใหม่ ๆ และปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม (J. 
P. Guilford, 1967; Torrance, 1966) ดังนั้ นการส่งเสริมและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาจึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั ในการประเมินระดับความคิด
สร้างสรรคข์องนกัศึกษา ในทางปฏิบติัยงัเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก เน่ืองจากความคิดสร้างสรรคเ์ป็นลกัษณะ
ทางจิตวิทยาท่ีมีหลายมิติ และไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจึงตอ้งมีความเท่ียงตรง
และเช่ือถือได้สูง เช่น Torrance Tests of Creative Thinking ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากล แต่เม่ือถูก
น ามาใชใ้นบริบทเฉพาะกบันกัศึกษาอาชีวศึกษา หรือในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั เคร่ืองมือ
เหล่าน้ีอาจไม่สะทอ้นศกัยภาพของผูเ้รียนไดอ้ย่างแทจ้ริง และจ าเป็นตอ้งมีการปรับหรือพฒันาเคร่ืองมือ
ใหม่ใหเ้หมาะสมกบับริบทมากขึ้น 

ดังนั้น การพฒันาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรค์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับนักศึกษา
อาชีวศึกษา จึงเป็นแนวทางท่ีมีความจ าเป็นและยงัสามารถพฒันาต่อได ้เคร่ืองมือดงักล่าวควรมีความ
เหมาะสมทั้งในด้านเน้ือหา โครงสร้าง และคุณภาพการวดั โดยอิงกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ และผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถประเมินความคิด
สร้างสรรคข์องผูเ้รียนไดอ้ยา่งแม่นย  า น่าเช่ือถือ และสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการ
เรียนการสอนและการวิจยัต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.  เพื่อพฒันาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 2.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความสามารถของนักศึกษาท่ีจะแสดงออกทาง

ความคิดในลกัษณะใหม่ แปลก และมีคุณค่า ซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความคิดริเร่ิม 

(Originality) เป็นความสามารถในการเสนอแนวคิดท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร 2) ความคิดคล่องแคล่ว 

(Fluency) เป็นความสามารถในการสร้างแนวคิดจ านวนมากภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 3) ความคิด

ยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถในการเปล่ียนแนวคิดหรือมุมมองได้หลากหลาย และ คิด

ละเอียดลออ (Elaboration) เป็นความสามารถในการขยายแนวคิดใหมี้รายละเอียดและความลึกซ้ึง 

 นักศึกษาอาชีวศึกษา เป็นผูเ้รียนในสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา       
ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ทั้งสถานศึกษา
ภาครัฐและเอกชน 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง   
  ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นทกัษะท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถคิดคน้นวตักรรม 
แกปั้ญหา และพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม 
  1.  ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์
  ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการคิดท่ีน าไปสู่ความคิดใหม่ ความคิดแปลกใหม่ หรือการบูร
ณาการแนวคิดเดิมให้เกิดคุณค่าใหม่ โดยเป็นการคิดนอกกรอบจากวิธีคิดแบบเดิม อาศยัโอกาส ความทา้
ทาย และความเป็นไปไดใ้นการพฒันาแนวคิดไปสู่การแกปั้ญหาและการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์ 

(J. P. Guilford, 1967; Torrance, 1965) นอกจากน้ี Ayasrah et al. (2023) อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์
เป็นความสามารถในการใช้จินตนาการสร้างแนวคิดท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น ความเป็นตน้ฉบบั ความ
แปลกใหม่ และความมีเอกลกัษณ์ ซ่ึงช่วยให้บุคคลสามารถคิดคน้วิธีใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาและรับมือ
กบัความทา้ทายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2.  ลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์
  Oh (2021) ไดก้ล่าวถึงผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคมี์ลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ 1) สามารถใชท้ั้งความคิด
แบบอเนกนยัและเอกนยัอยา่งสมดุล 2) เช่ือมโยงความรู้จากหลายสาขาและมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีซ่อน
อยู่    3) ลดทอนความซับซอ้นเพื่อมองเห็นแก่นของปัญหา 4) มีแรงจูงใจภายใน มุ่งมัน่ อดทนต่อการบ่ม
เพาะความคิด และไวต่อการมองเห็นปัญหา 5) มีทั้งความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและมุมมองกวา้ง และ 6) 
สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ของแนวคิดและบูรณาการมุมมองท่ีแตกต่างได ้
  3.  การวดัความคิดสร้างสรรค ์
  Acar et al. (2020) ไดก้ล่าวถึง การวดัความคิดสร้างสรรคส์ามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 1) การวดั
การคิดแบบอเนกนยั (Divergent Thinking) เช่น ความคิดริเร่ิม ความคล่องแคล่ว และความยดืหยุน่ 2) การ
วดักิจกรรมและพฤติกรรมสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ และ 3) การประเมินผลงาน
สร้างสรรค์ ซ่ึงสะทอ้นการน าแนวคิดไปใช้จริง โดยเคร่ืองมือวดัควรมีความเช่ือมัน่และความตรงใน
ระดบัสูง 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การพฒันาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องอาชีวศึกษา แบ่งการด าเนินการเป็น  2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การพฒันาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 1.1 การศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสารดังน้ี 1) ต าราทางวิชาการด้านความคิดสร้างสรรค์ 2) งานวิจยัเก่ียวกับการวดั
ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) เคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรค์ท่ีใช้ในระดับสากล รวมทั้งส้ินจ านวน          
8 แหล่ง ไดแ้ก่ Atesgoz and Sak (2021), Ayasrah et al. (2023), Clary et al. (2011), J. P. Guilford (1967), 
Jellen and Urban (1986), Rawlison (2005), Torrance (1966), และวิชัย  วงษ์ใหญ่  (2523) เพื่ อน ามา
สังเคราะห์องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 
ตารางท่ี 1  ตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์

องคป์ระกอบ/ผูว้ิจยั 
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ความคิดริเร่ิม (Originality)         8 100 
ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency)         7 88 
ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility)         7 88 
คิดละเอียดลออ (Elaboration)         7 88 
ความไวต่อปัญหา (Sensitivity to Problems)         1 13 
การอธิบาย (Explanation)         1 13 
การตีความ (Interpretation)         1 13 
การสังเคราะห์ (Synthesis)         1 13 
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จากตารางสังเคราะห์ พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ความสอดคลอ้งของงานวิจยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยกัน

ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป สามารถสรุปสังเคราะห์องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรคไ์ดด้งัน้ี 1) ความคิด
ริเร่ิม (Originality) เป็นความสามารถในการคิดท่ีแปลกใหม่ แตกต่างไปจากความคิดเดิม หรือน าความ
ความรู้เดิมมาดดัแปลงท าให้เกิดส่ิงใหม่  ไม่ซ ้ากบัความคิดของผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งอาศยัจินตนาการ 2) ความคิด
คล่องแคล่ว (Fluency) เป็นความสามารถในการคิดหาค าตอบไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีปริมาณ
มากในเวลาท่ีจ ากดั  และไม่ซ ้ากนัในเร่ืองเดียวกนั 3) ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) เป็นความสามารถ ใน
การคิดหาค าตอบได้หลายประเภทและหลายทิศทาง  และสามารถปรับสภาพความคิดในสถานการณ์     
ต่าง ๆ ได ้และ 4) คิดละเอียดลออ (Elaboration) เป็นความสามารถในการคิดเป็นขั้นตอน มองรายละเอียด
ท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน และเช่ือมโยงอย่างมีความหมาย เป็นการขยายความคิดหลกัเสริมเติมให้ความคิด
หลกัมีความสมบูรณ์ 
 1.2 ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรค์  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
  1.2.1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดโครงงสร้างแบบสอบถามและขอ้ค าถามของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ท่ีมี
ทั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความคิดริเร่ิม (Originality) 2) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 3) ความคิด
ยดืหยุน่ (Flexibility) และ 4) คิดละเอียดลออ (Elaboration) 
  1.2.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยจะประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม ภูมิภาคท่ีตั้งของ
สถานศึกษา ฯลฯ เป็นตน้ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์โดยวิธีการสร้างขอ้ค าถาม 
จะก าหนดนิยามและความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั แลว้จึงสร้างและพฒันาขอ้ค าถามจากเคร่ืองมือ
วิจยั  โดยน าเคร่ืองมือการวิจยัของ (Ayasrah et al., 2023; Dollinger, 2011; Rodriguez et al., 2023; Runco 
et al., 2001) มาปรับปรุงขอ้ค าถามให้เหมาะสมตามบริบทของนักศึกษาอาชีวศึกษา ส าหรับ 4 ตวัแปร
ของความคิดสร้างสรรค์ในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ความคิดริเร่ิม (Originality) 2) ความคิดคล่องแคล่ว 
(Fluency) 3) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility)  และ 4) คิดละเอียดลออ (Elaboration)  ดงันั้นในส่วนน้ีมีขอ้
ค าถามทั้งหมด 20 ข้อ รายละเอียดข้อค าถามตัวช้ีวดัองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษา  
 
 

(71 – 83) 



Journal of Modern Management   Vol. 4 No. 1 (January - March 2026) 
 

 
 
ตารางท่ี 2 ก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัและจ านวนขอ้ค าถาม 

ตัวแปร พฤติกรรมท่ีต้องการวัด /ข้อค าถาม 
ความคิดริ เ ร่ิม  (Originality) เ ป็น
ความสามารถในการคิดท่ีแปลก
ใหม่ แตกต่างไปจากความคิดเดิม 
ห รื อ น า ค ว า ม ค ว า ม รู้ เ ดิ ม ม า
ดัดแปลงท าให้เกิดส่ิงใหม่ ไม่ซ ้ า
กบัความคิดของผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งอาศยั
จินตนาการ 

1. ฉนัสามารถคิดไอเดียท่ีแปลกใหม่และแตกต่างจากคนอ่ืนได ้
2. ฉนัสามารถน าแนวคิดเก่ามาปรับปรุงให้เกิดส่ิงใหม่ได ้
3. ฉนัมีความคิดท่ีสร้างสรรคแ์ละไม่ซ ้าแบบใคร 
4. ฉนัสามารถจินตนาการถึงส่ิงท่ียงัไม่เคยมีอยูม่าก่อน 
5. ฉนักลา้เสนอความคิดใหม่ แมว้า่จะแตกต่างจากแนวคิดทัว่ไป 

ความคิดคล่องแคล่ว  (Fluency) 
เป็นความสามารถในการคิดหา
ค าตอบไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
และมีปริมาณมากในเวลาท่ีจ ากัด 
และไม่ซ ้ากนัในเร่ืองเดียวกนั 

1. ฉนัสามารถหาค าตอบหรือแนวทางแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว 
2. ฉนัสามารถสร้างสรรคไ์อเดียไดจ้ านวนมากภายในเวลาจ ากดั 
3. ฉนัสามารถตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งคิด
นาน 
4. ฉนัสามารถน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ ไดต้่อเน่ืองโดยไม่ติดขดั 
5. ฉนัสามารถใหค้วามคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกบัหวัขอ้เร่ือง
เดียวกนัได ้

ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็น
ความสามารถในการคิดหาค าตอบ
ไดห้ลายประเภทและหลายทิศทาง 
และสามารถปรับสภาพความคิด
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

1. ฉนัสามารถปรับแนวคิดของตนเองตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้
2. ฉนัสามารถหาวิธีแกปั้ญหาจากมุมมองท่ีแตกต่างกนั 
3. ฉนัสามารถเช่ือมโยงความรู้จากหลายสาขาเพื่อแกปั้ญหาได ้
4. ฉนัสามารถคิดหาทางเลือกท่ีแตกต่างจากแนวทางทัว่ไปได ้
5. ฉนัสามารถปรับตวัและคิดวิธีใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือตอ้งเจอกบัปัญหาท่ี
ไม่เคยพบมาก่อน 

คิดละเอียดลออ (Elaboration) เป็น
ความสามารถในการคิดเป็น
ขั้นตอน มองรายละเอียดท่ีแตกต่าง
จากคนอ่ืน และเช่ือมโยงอยา่งมี
ความหมาย เป็นการขยายความคิด

1. ฉนัสามารถอธิบายแนวคิดของตนเองไดอ้ยา่งละเอียด 
2. ฉนัสามารถใหเ้หตุผลและขอ้มูลสนบัสนุนแนวคิดของตนเองได้
อยา่งครบถว้น 
3. ฉนัสามารถพฒันาผลงานของตนเองใหมี้คุณภาพและรายละเอียด
ท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ 
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ตัวแปร พฤติกรรมท่ีต้องการวัด /ข้อค าถาม 
หลกัเสริมเติมใหค้วามคิดหลกัมี
ความสมบูรณ์ 

4. ฉนัสามารถอธิบายและถ่ายทอดแนวคิดของตนเองใหค้นอ่ืนเขา้ใจ
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
5. ฉนัสามารถเพิ่มองคป์ระกอบท่ีน่าสนใจและมีความหมายใหก้บั
แนวคิดหรือผลงานของตนเอง 

  

  1.2.3 การจัดท าร่างแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ โดยผู ้วิจัยสร้างแบบวัดความคิด
สร้างสรรคต์ามตารางก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัและก าหนดจ านวนขอ้ค าถาม ไดเ้ป็นแบบวดัทกัษะ
ฉบบัร่าง 1 ฉบบั 
 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 2.1 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในระยะน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหว่างนิยาม องคป์ระกอบกบัขอ้รายการของเคร่ืองมือ
วดัความคิดสร้างสรรค ์จ านวน 5 ท่าน ไดม้าจากการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
มีคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 1)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 3 ท่าน 
 2.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีก าลงั
ศึกษาอยู่ในสถานศึกษา ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จ านวน 349 ,949 คน (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและก าลงัคนอาชีวศึกษา, 2566)   
 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ด าเนินการโดยใช ้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
รายละเอียดดงัน้ี 
  1) ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ถูกก าหนดตามหลกัสถิติ โดยอาศยัเกณฑข์อง Hair, et al. (1998 
อา้งอิงใน (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซ่ึงแนะน าว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาด 10-20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกตได ้ในการศึกษา
น้ี แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ขอ้ ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมอยู่ระหวา่ง 200-400 คน อยา่งไรก็
ตาม เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั และรองรับอตัราการตอบกลบัท่ีคาดการณ์ไวอ้ยู่ท่ี 80-90% 
จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 700 คน 
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  2) วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) จ านวน 5 ภาค 

ไดแ้ก่ 1) ภาคเหนือ 2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) ภาคตะวนัออก 4) ภาคกลาง และ 5) ภาคใต ้เพื่อให้

กลุ่มประชากรทุกพื้นท่ีกระจายทัว่ประเทศไทย จากนั้นท าการสุ่มเลือกสถานศึกษาโดยใช ้การสุ่มอย่าง

ง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเพื่อเลือกสถานศึกษาภาคละ 3 แห่ง จากรายช่ือ

สถานศึกษาในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษาเป็นตามสัดส่วนของ

ประชากรนักศึกษาในแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีความหลากหลายและเป็นตวัแทนท่ีดีขึ้น 

และสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามระดบัชั้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 เพื่อการกระจายตวัท่ีครอบคลุมทั้ง 2 

ระดบัชั้น จากนั้นเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการ

เขา้ถึงนักศึกษาและขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล โดยการคดัเลือกนักศึกษาท่ีสามารถเขา้ถึง

และยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก ดังน้ี 1) นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ในสถานศึกษาท่ีถูกเลือก 2) ยินดีเขา้ร่วม

การวิจยัและสามารถให้ขอ้มูลตามแบบสอบถามได ้3) อยู่ในสถานศึกษาระหว่างช่วงเวลาท่ีผูว้ิจยัเก็บ

ขอ้มูล 

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดั ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัโดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

  2.3.1 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัน าร่างแบบวดัความคิดสร้างสรรค์

ของนกัศึกษาอาชีวศึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินค่า

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามและนิยามตวัแปร  

  2.3.2 ปรับปรุงแบบวดัความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ตามความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ 

  2.3.3 น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีมี

ลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 5 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจและส านวนภาษาท่ีใช ้ตลอดจน

ปัญหาเก่ียวกบัการใชแ้บบวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
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  2.3.4 การตรวจสอบความเท่ียงและความตรงของแบบวดั ผูว้ิจยัน าแบบวดัท่ีปรับปรุง
แลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบันกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือ (Construct Validity) ซ่ึง
เม่ือเก็บขอ้มูลกลบัมาไดแ้ลว้ด าเนินการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค และตรวจสอบโมเดล
และมาตราวดั CR (Construct Reliability: ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปร) และ AVE (Average Variance 
Extracted: ค่าเฉล่ียองความแปรปรวนท่ีสกัดได้)  โดยใช้การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 
  2.3.5 การปรับแกไ้ขและน าไปใชง้าน ผูว้ิจยัน าแบบวดัท่ีตรวจสอบความเท่ียงและตรง
ไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 700 คน 
 2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.4.1 ผูว้ิจยัน าร่างแบบวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการประเมินหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามและนิยามตวัแปร 
  2.4.2 ผูว้ิจัยน าแบบวดัความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีปรับแก้ตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบันกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีมี
ลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือ 
(Construct Validity) และน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 700 ฉบบั  
 2.5 เคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบดว้ย 2 ชุด มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.5.1 แบบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้รายการกับนิยามของตัวแปร เพื่อใช้
ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการประเมินหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้รายการค าถามและนิยามตวัแปร (IOC) 
  2.5.2 แบบวดัความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ 
 2.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ โดยใชด้ชันีวดั
ความสอดคลอ้ง (IOC) พิจารณาจากค่า IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
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  2.6.2 การหาความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ ใช้การวิเคราะห์ความเท่ียงแบบ
สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) และตรวจสอบโมเดลและมาตราวดั CR (Construct Reliability: ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร) 
และ AVE (Average Variance Extracted: ค่าเฉล่ียองความแปรปรวนท่ีสกดัได)้ 
  2.6.3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงจากค่าสถิติวดัระดับ
ความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Measures) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย   
 ผลการวิจัย  
 1. ผลการพฒันาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา ซ่ึงแบบประเมินเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 20 ขอ้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ความคิดริเร่ิม (Original) มีขอ้รายการค าถามทั้งหมด 5 ขอ้  2) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) มีขอ้รายการ
ค าถามทั้งหมด 5 ข้อ 3) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility)  มีข้อรายการค าถามทั้งหมด 5 ข้อ และ 4) คิด
ละเอียดลออ (Elaboration)  มีขอ้รายการค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 
 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินวดั
ความสอดคล้อง (IOC) ท่ีได้จากการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พบว่า เคร่ืองมือวดัความคิด
สร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา มีความตรงเชิงเน้ือหาทุกขอ้ โดยมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00 
  2.2 ผลการตรวจสอบความเท่ียง ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคทั้งฉบบั มีค่า
เท่ากับ 0.97 แสดงว่าเคร่ืองมือวดัมีความเท่ียงเชิงความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency) และ
ตรวจสอบโมเดลและมาตราวดั CR (Construct Reliability: ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร) มีค่าสูงกว่า 0.7 
ขึ้นไปทุกดา้น และ AVE (Average Variance Extracted: ค่าเฉล่ียองความแปรปรวนท่ีสกดัได)้ มีค่าสูงกวา่ 
0.5 ขึ้นไปทุกดา้น  
  2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อศึกษาองค์ประกอบตวัช้ีวดัของความคิด
สร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 700 คน  
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน มีค่า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวัแปร โดยมีค่า Bartlett’s Test of Sphericity =  
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13209.294062, df = 190, p = 0.000 และค่า KMO = 0.971 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได ้สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้
 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของความคิดสรางสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
คะแนนมาตรฐานสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ (Factor loading) 

ตวัแปร 

องคป์ระกอบ 
1. ความคิดริเร่ิม 

(Original) 

องคป์ระกอบ 
2. ความคิด
คล่องแคล่ว 
(Fluency) 

องคป์ระกอบ 
3. ความคิด
ยดืหยุน่ 

(Flexibility) 

องคป์ระกอบ 
4. คิดละเอียดลออ 

(Elaboration) 

1 0.83*** 0.84*** 0.78*** 0.85*** 
2 0.82*** 0.85*** 0.86*** 0.84*** 
3 0.81*** 0.83*** 0.84*** 0.80*** 
4 0.73*** 0.85*** 0.89*** 0.89*** 
5 0.79*** 0.85*** 0.84*** 0.83*** 

χ2 = 357.68, df = 133, P = 0.000, χ2/df = 2.68, CFI = 1.00, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMSEA = 
0.049, SRMR = 0.02 

*** p < 0.001 
 จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ขอ้ค าถาม โดยแบ่งการวดัออกเป็น 4 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความคิดริเร่ิม (Original) 2) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 3) ความคิดยืดหยุ่น 
(Flexibility)  และ 4) คิดละเอียดลออ (Elaboration) ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 
รูปแบบโมเดลการวดัค่าองคป์ระกอบเชิงยนืยนัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามค่าท่ี
ได ้ (χ2 = 357.68, df = 133, P = 0.000,  χ2/df = 2.68, CFI = 1.00, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMSEA = 
0.049, SRMR = 0.02) โดยพิจารณาใชเ้กณฑค์่าดชันีวดัความกลมกลืน CFI = 1.00  และค่าดชันีรากท่ีสอง
ก าลังสองค่าเฉล่ียของเศษเหลือ SRMR = 0.02 และค่ารากก าลังสองของค่าเฉล่ียความแตกต่าง
โดยประมาณ RMSEA = 0.049 โดยค่า P-value = 0.0000 แสดงว่า โมเดลการวดัสอดคลอ้งกบัโมเดลใน
เชิงทฤษฎี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑข์อง เสรี ชดัแซม และสุชาดา กรเพชรปาณ (2546)  ท่ีกล่าวว่า โมเดลท่ี
ถือว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จะมีค่านัยส าคญัท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 มีดชันี GFI มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.9 ค่า CFI สูงกวา่ 0.95 ค่า SRMR ต ่ากวา่ 0.08 และ RMSEA ต ่ากวา่ 0.06   
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Chi-Square =-357.68, df = 133, P-value = 0.00000, RMSEA = 0.049 
รูปภาพท่ี 2  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลความคิดสร้างสรรค์ 

ของนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
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 จากรูปภาพโมเดลการวดัค่าองคป์ระกอบโดยใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดบัท่ี 2 
(Second-order Confirmatory Factor Analysis: SCFA) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบยืนยนั
องค์ประกอบทางทฤษฎี ซ้ายสุดคือองค์ประกอบระดับท่ี 2 มีค่าระหว่าง 0.94 – 0.98  ถัดไปคือ 
องคป์ระกอบอนัดบัท่ี 1 ภายใตอ้งคป์ระกอบระดบัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ  มีค่าระหว่าง 
0.73 – 0.89 ทั้งองคป์ระกอบหลกัและตวับ่งช้ีองคป์ระกอบมีค่าผา่นตามเกณฑม์าตรฐาน 
 
อภิปรายผล  
 1. การพฒันาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า เคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาประกอบด้วย                
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และการคิดอย่างละเอียดลออ 
ซ่ึงผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ J. P. Guilford (1967)  และ Torrance (1966) ท่ีเสนอไว้ว่า 
ความคิดสร้างสรรค์สามารถอธิบายผ่านองค์ประกอบของการคิดแบบอเนกนัย  (Divergent Thinking) 
ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม ความคล่องแคล่ว และความยดืหยุน่ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ayasrah 
et al. (2023) ท่ีพบว่าความคิดสร้างสรรค์ของผูเ้รียนสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างแนวคิดใหม่และการขยายรายละเอียดของแนวคิด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้พิ่มองคป์ระกอบการ
คิดอย่างละเอียดลออ ซ่ึงสะทอ้นความสามารถในการพฒันาแนวคิดให้สมบูรณ์มากขึ้น ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อบริบทของการเรียนรู้ในสายอาชีพท่ีตอ้งเช่ือมโยงแนวคิดกบัการปฏิบติัจริง โดยเคร่ืองมือวดัความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีพฒันาขึ้นมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน     
20 ข้อ ซ่ึงได้จากการสังเคราะห์ตามแนวคิดการวดัพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ของ  Runco et al. 
(2001)  แนวคิดการประเมินพฤติกรรมสร้างสรรค์ของ Dollinger (2011) รวมถึงการศึกษาการฝึกฝน
ความคิดสร้างสรรค์ในบริบทการศึกษาโดย Ayasrah et al. (2023)  และ Rodriguez et al. (2023)  ซ่ึง
แนวคิดเหล่าน้ีไดเ้สนอองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรคท่ี์สามารถวดัพฤติกรรมการคิดของผูเ้รียน 
(Ayasrah et al., 2023; Dollinger, 2011; Rodriguez et al., 2023; Runco et al., 2001)  มาปรับปรุงข้อ
ค าถามใหเ้หมาะสมตามบริบทของนกัศึกษาอาชีวศึกษา สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลจริง 
 2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ท่ี
พฒันาขึ้น มีความเหมาะสมสามารถน าไปใชใ้นการวดัความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาได ้
โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา มีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑท์ุกขอ้ 
เม่ือน าไปทดลองใช ้(try out) กบันกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบั 
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กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือ (Construct Validity) มี
ความเท่ียงเท่ากับ 0.97  ซ่ึงอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งภายในของข้อ
ค าถามในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tavakol and Dennick (2011) ท่ีระบุวา่ค่าความเท่ียงท่ีสูง
กว่า 0.90 สะทอ้นถึงความสม ่าเสมอของขอ้ค าถามในเคร่ืองมือวดั อย่างไรก็ตาม ค่าความเท่ียงท่ีสูงมาก
อาจสะทอ้นถึงความคลา้ยคลึงกนัของขอ้ค าถามในระดบัหน่ึง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาร่วมกบัค่า factor 
loading และโครงสร้างโมเดลการวัด  นอกจากน้ีตรวจสอบโมเดลและมาตราวัด CR (Construct 
Reliability: ค่าความเช่ือมัน่ของตัวแปร) มีค่าสูงกว่า 0.7 ขึ้นไปทุกด้าน และ AVE (Average Variance 
Extracted: ค่าเฉล่ียองความแปรปรวนท่ีสกดัได)้ มีค่าสูงกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกดา้น และน าแบบวดัความคิด
สร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษาไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 700 คน ไดค้่าสหสัมพนัธ์เพียร์
สันมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตัวแปร โดยมีค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity = 13209.294062, df = 190, p = 0.000 และค่า KMO = 0.971  แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตได ้สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของแบบวดัความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาอาชีวศึกษา โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาไดจ้ากค่าท่ีได ้(χ2 = 357.68, df = 133, P = 0.000,  χ2/df = 2.68, CFI = 1.00, GFI 
= 0.95, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.049, SRMR = 0.02)   โดยพิจารณาใชเ้กณฑค์่าดชันีวดัความกลมกลืน 
CFI = 1.00  ซ่ึงสะทอ้นว่าโมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัท่ีดีมาก โดยค่า
ดงักล่าวอาจเกิดจากการท่ีตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและมีโครงสร้างท่ี
ชดัเจน     (Hair et al., 2010)  อีกทั้งค่าดชันี KMO มีค่าเท่ากบั 0.971 ซ่ึงอยู่ในระดบัยอดเยี่ยม ตามเกณฑ์
ของ Kaiser (1974) แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมอย่างมากส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และตวั
แปรสังเกตมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างโครงสร้างโมเดล  ส่วนค่าดชันีรากท่ี
สองก าลงัสองและค่าเฉล่ียของเศษเหลือ SRMR = 0.02 และค่ารากก าลงัสองของค่าเฉล่ียความแตกต่าง
โดยประมาณ RMSEA = 0.049 โดยค่า P-value = 0.0000 แสดงว่า โมเดลการวดัสอดคลอ้งกบัโมเดลใน
เชิงทฤษฎี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑข์องเสรี ชดัแซม และสุชาดา กรเพชรปาณ (2546) ท่ีกล่าวว่า โมเดลท่ี
ถือว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จะมีค่านัยส าคญัท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 มีดชันี GFI มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.9 ค่า CFI สูงกวา่ 0.95 ค่า SRMR ต ่ากวา่ 0.08 และ RMSEA ต ่ากวา่ 0.06  นอกจากน้ีโมเดล
การวดัค่าองคป์ระกอบโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัระดบัท่ี 2 (Second-order Confirmatory 
Factor Analysis: SCFA) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบยืนยนัองค์ประกอบทางทฤษฎี ซ้าย
สุดคือองค์ประกอบระดับท่ี 2 มีค่าระหว่าง 0.94 – 0.98  ซ่ึงสะท้อนว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ด้านมี
ความสัมพนัธ์สูงกบัโครงสร้างของความคิดสร้างสรรคโ์ดยรวม อยา่งไรก็ตาม ค่าท่ีสูงมากอาจสะทอ้นถึง 
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ความเป็นไปได้ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงท่ีสูง  (multicollinearity) หรือความซ ้ าซ้อนของ
ตวัช้ีวดับางขอ้ (item overlap) ซ่ึงผูว้ิจยัได้พิจารณาค่า AVE และ CR ร่วมด้วย และพบว่าอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน จึงสามารถยืนยนัไดว้่าโมเดลการวดัยงัคงมีความเหมาะสมทางสถิติ   ถดัไปคือ องคป์ระกอบ
อนัดบัท่ี 1 ภายใตอ้งคป์ระกอบระดบัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีองคป์ระกอบมีค่าระหว่าง 0.73 – 0.89 ทั้ง
องคป์ระกอบหลกัและตวับ่งช้ีองคป์ระกอบมีค่าผา่นตามเกณฑม์าตรฐาน 

 สรุปได้ว่า ตวัแปรความคิดริเร่ิม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และคิดละเอียดลออ 
สอดคล้องกับ (Atesgoz & Sak, 2021; Ayasrah et al., 2023; Clary et al., 2011; J. P. Guilford, 1967; 
Jellen & Urban, 1986; Rawlison, 2005; Torrance, 1966; วิชยั วงษใ์หญ่, 2523) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปร
สังเกตไดใ้นโมเดลจริง และมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity)  ดงันั้นความคิดสร้างสรรค์
ของนักศึกษา เป็นทกัษะการคิดส่ิงใหม่ท่ีช่วยแกปั้ญหา หรือพฒันาส่ิงใหม่ ๆ คิดไดห้ลากหลายแปลก
ใหม่กว่าเดิม โดยสามารถน าไปประยุกต์ทฤษฎี หรือหลกัการไดอ้ย่างรอบคอบ และมีความถูกตอ้งจน
น าไปสู่การคิดคน้และสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์ท่ีแปลกใหม่ หรือรูปแบบความคิดใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านความร่วมมือ เช่น การเรียนรู้โดยการลงมือ
ท า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าใหเ้กิดความคิดแปลกใหม่ ท่ีมีคุณค่า และสามารถสร้างคุณค่าและประโยชน์
ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Torrance (1966) ท่ีอธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการท่ี
เร่ิมจากการก าหนดปัญหา การสร้างแนวคิดอย่างอิสระ การคดัเลือกแนวคิด และการน าไปทดลองใชใ้น
สถานการณ์จริง เพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาและการพฒันาท่ีมีคุณค่า  เช่นเดียวกบั  Basadur (1995)  ท่ีเสนอ
วา่การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นวงจรต่อเน่ืองของการคิด ทดลอง และปรับปรุง (Iterative Cycle) ซ่ึง
ช่วยให้เกิดการพฒันาแนวคิดอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง นอกจากน้ี ชนิสรา เมธภทัรหิรัญ (2563) ยงั
ระบุว่าการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการคิดท่ีตอ้งอาศยัการพิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบ 
การสร้างทางเลือกท่ีหลากหลาย และการเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาไดจ้ริง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. การพฒันาแนวทางส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษา ควรพฒันากิจกรรมหรือ
หลกัสูตรท่ีสนบัสนุนองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นของความคิดสร้างสรรค ์โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบลงมือท า
และการท างานร่วมกนั 
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 2. สามารถน าเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรคไ์ปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ หลกัสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษา 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิชาการน้ีน าเสนอแนวทางการจดัการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในบริบทของ
การศึกษา 5.0 ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยีดิจิทลั ปัญญาประดิษฐ์ และการพฒันาทกัษะทาง
สังคมและอารมณ์เขา้ดว้ยกนั (Vieira, 2024; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2025) การศึกษา 5.0 มี
รากฐานมาจากแนวคิด Society 5.0 ของประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีมุ่งสร้างสังคมท่ีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง และใช้
เทคโนโลยีเพื่อแกปั้ญหาสังคม (Nur et al., 2023) การเรียนการสอนฐานสมรรถนะ (Competency-Based 
Learning: CBL) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ผา่น
การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและเป็นรายบุคคล (Ahern & Dowling, 2021; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2025) จึงเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาผู ้เรียนตามศักยภาพ เม่ือพิจารณาถึง
ความส าคัญของวิชาฟิสิกส์จะพบว่าวิชาฟิสิกส์มีบทบาทส าคัญในยุคน้ีเน่ืองจากเป็นพื้นฐานของ
นวตักรรมเทคโนโลยีและการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Krajcik & Delen, 2020; สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2024) บทความน้ีเสนอ
แนวทางการสอนฟิสิกส์ท่ีบูรณาการเทคโนโลยี กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ และการพัฒนา
สมรรถนะหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการตนเอง การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การคิดขั้นสูง การเป็น
พลเมืองท่ีเขม้แขง็ และการอยูร่่วมกบัธรรมชาติและวิทยาการอยา่งย ัง่ยนื เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมรับมือ
กบัการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถน าความรู้ไปใชแ้กปั้ญหาในชีวิตจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 
  This academic article presents an approach to competency-based physics instruction 

within the context of Education 5.0, which integrates digital technology, artificial 

intelligence, and the development of social and emotional skills (Vieira, 2024; Office of the 

Education Council, 2025). Education 5.0 is rooted in Japan's Society 5.0 concept, which 

aims to create a human-centered society that utilizes technology to address social challenges 

(Nur et al., 2023). Competency-Based Learning (CBL) is a process that focuses on enabling 

learners to develop essential competencies for the 21st century through flexible and 

individualized learning Ahern & Dowling, 2021; Office of the Basic Education 

Commission, 2025), making it an ideal framework for fostering students' full potential. 

Considering the significance of physics, it plays a vital role in this era as the foundation for 

technological innovation and the development of critical thinking, problem-solving, and 

knowledge application skills (Krajcik & Delen, 2020; The Institute for the Promotion of 

Teaching Science and Technology, 2024). This article proposes physics teaching strategies 

that integrate technology, inquiry-based learning, and the development of five core 

competencies: self-management, communication, teamwork, higher-order thinking, active 

citizenship and sustainability-oriented living with nature and technology. These strategies 

aim to prepare students for global shifts and empower them to apply their knowledge 

effectively to real-world challenges. 

 

Keywords: Education 5.0; Competency-Based Learning; Physics; Educational 

Technology; 21st Century Skills 

 

บทน า  
  ปัจจุบนัโลกเขา้สู่ยุค VUCA ซ่ึงเป็นโลกท่ีมีความผนัผวน ความไม่แน่นอน เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วในทุกดา้น ทั้งเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมท่ีในศตวรรษท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565; 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2025) ซ่ึงปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีควอนตมั
เขา้มามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวนั การจดัการศึกษาซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการพฒันาคน พฒันา
ประเทศตอ้งปรับเปล่ียนจากการเนน้เน้ือหา (Content-based) สู่การเนน้สมรรถนะ (Competency-Based) 
(Ahern & Dowling, 2021) เพื่อให้ผูเ้รียนมีทั้งความรู้ความสามารถและสามารถน าความรู้ไปใช ้ลงมือท า
ไดจ้ริง เป็นการเรียนรู้ร่วมกบัเทคโนโลยีอย่างมีความหมาย ดงันั้นการศึกษา 5.0 (Education 5.0) จึงเป็น
แนวคิดท่ีมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนแบบองค์รวม (Vieira, 2024) สร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยี อารมณ์ 
จริยธรรม และการอยูร่่วมกนัในสังคม ฟิสิกส์ในฐานะวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐานของการพฒันาเทคโนโลย ี
ดิจิทลั หุ่นยนต ์ปัญญาประดิษฐ์ พลงังาน และนวตักรรม มกัถูกผูเ้รียนมองวา่เป็นเร่ืองไกลตวัและเตม็ไป 
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ด้วยสมการท่ีซับซ้อนและยุ่งยาก จึงตอ้งเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนรู้จากการท่องจ าเน้ือหาไปสู่  
“การเรียนรู้ผ่านสมรรถนะ (Competency-based Education : CBE)” เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ฟิสิกส์แกปั้ญหาในสถานการณ์จริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่นกนั  บทความน้ีจึงมุ่งน าเสนอแนว
ทางการเปล่ียนผ่านการเรียนการสอนฟิสิกส์ไปสู่ "การเรียนการสอนฐานสมรรถนะ" (Competency-
Based Education) ภายใตบ้ริบทของ “การศึกษา 5.0” เพื่อสร้างผูเ้รียนท่ีไม่เพียงแค่รู้ฟิสิกส์ แต่สามารถใช้
ฟิสิกส์ในการแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ไดอ้ยา่งมีจริยธรรม 
    
1. การศึกษา 5.0  

1.1 ความหมายและแนวคิดของการศึกษา 5.0 
  การศึกษา 5.0 (Education 5.0) เป็นแนวคิดทางการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้ นเพื่อตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงของสังคมดิจิทลั โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้สามารถอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ ระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ และเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างสมดุลและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม แนวคิดดังกล่าวมีรากฐานจากการพัฒนาสังคมในยุค Society 5.0 ซ่ึงมุ่งสร้างสังคมท่ีมนุษย ์
เป็นศูนยก์ลาง (human-centered society) และใชเ้ทคโนโลยีเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษย ์(Nur et 
al., 2023; OECD, 2021)  
  ในบริบทของการศึกษา การศึกษา 5.0 เนน้การพฒันาผูเ้รียนอยา่งองคร์วม (holistic development) 
โดยใหค้วามส าคญักบัทั้งความรู้ ทกัษะทางปัญญา และการพฒันาดา้นสังคมและอารมณ์ หรือ Social and 
Emotional Learning (SEL) ซ่ึงช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจตนเอง ควบคุมอารมณ์ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (OECD, 2021; UNESCO, 2021) นอกจากน้ียงัให้ความส าคัญกับ 
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี (ethical use of technology) เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมี
วิจารณญาณ เคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์ และตระหนักถึงผลกระทบทางสังคมของเทคโนโลยี 
(UNESCO, 2021; Vieira, 2024) 
  อีกประเด็นส าคญัของการศึกษา 5.0 คือการบูรณาการระหว่างโลกทางกายภาพและโลกดิจิทลั 
หรือท่ีเรียกว่า Cyber-Physical Integration ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทลัถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนการเรียนรู้แบบ
เฉพาะบุคคล (personalized learning) และการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นในโลกจริง (complex problem solving) 
(Vieira, 2024; OECD, 2021) ดงันั้น การศึกษา 5.0 จึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยี 
นวตักรรม และคุณค่าความเป็นมนุษย ์เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหส้ามารถด ารงชีวิตและสร้างคุณค่าใหก้บัสังคม
ในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Nur et al., 2023; Vieira, 2024) 
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ปรัชญาหลกัของการศึกษา 5.0 ประกอบดว้ย 
  1) การพฒันามนุษยแ์บบองค์รวม (Holistic Human Development) เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การพฒันา
ผูเ้รียนทั้งดา้นสติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ไม่เนน้เพียงความรู้ทางวิชาการ แต่ใหค้วามส าคญักบั
คุณลักษณะของความเป็นมนุษย์ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม  
(UNESCO, 2021; OECD, 2023) 
  2) การผสมผสานมนุษยก์บัเทคโนโลยี (Human-Technology Integration) เป็นการผสานเทคโนโลยี 
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้และชีวิตของมนุษยอ์ย่างสมดุล โดยเทคโนโลยมีีบทบาทในการเสริมศกัยภาพ
ของมนุษย ์ไม่ใช่การแทนท่ีมนุษย ์(Fukuyama, 2021; OECD, 2023) 
  3) การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อวิเคราะห์และปรับรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ ความสนใจ และความพร้อมของผูเ้รียน 
แต่ละคน (Holmes et al., 2022; UNESCO, 2023) 
  4) การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน (Complex Problem Solving) เน้นการพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห์  
การคิดเชิงระบบ และการแกปั้ญหาท่ีมีหลายมิติ เพื่อเตรียมผูเ้รียนให้สามารถรับมือกบัความทา้ทายในโลก 
ยคุดิจิทลัและสังคมแห่งอนาคต (OECD, 2023; World Economic Forum, 2023)   
 5) การสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovation Creation) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ
ประยุกต์ความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรมท่ีสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม  (UNESCO, 2021; World 
Economic Forum, 2023) 

ดงันั้นในบทความน้ี “การศึกษา 5.0 (Education 5.0)” ถูกนิยามเชิงปฏิบติัการ (operational definition) ว่า
เป็นแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลั ปัญญาประดิษฐ์ และกระบวนการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (inquiry-based learning) เพื่อพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนอย่างองคร์วม ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะการคิด
ขั้นสูง ทักษะทางสังคมและอารมณ์ และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี 
เป็นเคร่ืองมือเสริมศักยภาพมนุษย์ (human-centered technology) และส่งเสริมการแก้ปัญหาในโลกจริง  
ผา่นการเรียนรู้เชิงสมรรถนะ (competency-based learning) (OECD, 2021; UNESCO, 2021; Vieira, 2024) 

1.2 บทบาทของเทคโนโลยใีนการศึกษา 5.0   
 เทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัในการศึกษา 5.0 ดงัน้ี 

  เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการศึกษา 5.0 เน่ืองจากช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (personalized learning) การวิเคราะห์ขอ้มูลผูเ้รียน และการสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ท่ีสมจริงมากขึ้น (OECD, 2021; UNESCO, 2021; Vieira, 2024) เทคโนโลยสี าคญัท่ีถูกน ามาใช้
ในการศึกษา 5.0 ไดแ้ก่ 
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  1) ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Artificial Intelligence and Machine Learning) 
AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อปรับเน้ือหา วิธีการสอน และให้ค  าแนะน าแบบ
เฉพาะบุคคลได้ ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (UNESCO, 
2021; Holmes et al., 2022; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2568) 
  2) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมและความเป็นจริงเสมือน (AR/VR)เทคโนโลยี AR และ VR 
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถส ารวจปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์ในสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง ท าใหแ้นวคิดท่ี
เป็นนามธรรมเขา้ใจไดง้่ายขึ้น และช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Radianti et al., 2020; Makransky & 
Petersen, 2021) 
  3) Internet of Things (IoT) IoT เป็นเทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงอุปกรณ์และเซ็นเซอร์เขา้กบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถเก็บขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มจริงและน ามาใช้ในการเรียนรู้เชิงทดลองหรือ
การเรียนรู้แบบ STEM ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Al-Emran et al., 2020) 
  4) Big Data Analyticsการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ช่วยให้ครูและผูบ้ริหารการศึกษาสามารถ
เขา้ใจรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน คาดการณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และปรับปรุงกระบวนการจดั
การศึกษาใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น (OECD, 2021; Siemens & Baker, 2021) 
  5) Cloud Computingเทคโนโลยคีลาวด์ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา และสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (UNESCO, 2021; Vieira, 2024) 

1.3 ความแตกต่างระหวา่งการศึกษา 4.0 และ 5.0 
  การศึกษา 4.0 เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นในบริบทของการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ซ่ึงเนน้การใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ ผูเ้รียนถูกคาดหวงัให้มีทกัษะศตวรรษท่ี 21 เช่น การ
คิดขั้นสูง การท างานร่วมกนั ความคิดสร้างสรรค ์และการรู้เท่าทนัส่ือ ในการศึกษา 4.0 เทคโนโลยี เช่น 
AI, VR, AR, IoT และแพลตฟอร์มดิจิทลั ถูกใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น มีขอ้มูลเป็นฐาน 
และส่งเสริมการเรียนรู้เชิงนวตักรรม ครูมีบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ( facilitator) หรือโค้ช
ทางการเรียนรู้ มากกว่าจะเป็นผูถ้่ายทอดเน้ือหาโดยตรง ในขณะท่ี การศึกษา 5.0 มุ่งสร้างสังคมสมดุล
ระหว่างเทคโนโลยีและความเป็นมนุษย ์การศึกษา 5.0 จึงมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนอย่างองค์รวมทั้งดา้น
ปัญญา อารมณ์ จริยธรรม และสังคม โดยเทคโนโลยีถูกใชเ้ป็น “เคร่ืองมือเพิ่มคุณค่า” (value added tool) 
ไม่ใช่ตัวผลักดันหลัก (Vieira, 2024)ผูเ้รียนมีอิสระในการออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ของตนเอง 
(personalized learning pathway) ในขณะท่ีครูท าหน้าท่ีผูอ้อกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ (experience 
designer) และผูน้ าทางดา้นคุณค่าเพื่อพฒันาพลเมืองท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
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  สรุปไดว้่า การศึกษา 4.0 เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู้ การพฒันาทกัษะดิจิทลั และ 

การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นมากขึ้น ในขณะท่ีการศึกษา 5.0 เป็นการพฒันาต่อยอดโดยเพิ่มมิติของมนุษยแ์ละ
สังคมเขา้มาเนน้ความสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกบัความเป็นมนุษย ์การพฒันาความคิดสร้างสรรค ์การ
แก้ปัญหาเชิงซับซ้อน และการท างานร่วมกบัเทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ประเทศไทยก าลงักา้วสู่ยุค 
Thailand 5.0 ซ่ึงตอ้งการพฒันาคนให้มีทกัษะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดงาน มีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ การศึกษา 5.0 จึงเป็น
กลไกส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา และขบัเคล่ือน
ประเทศไปสู่การเป็นประเทศนวตักรรมอย่างย ัง่ยืนซ่ึงการเรียนการสอนท่ีตอบสนองการศึกษา 5.0 
รูปแบบหน่ึงคือ การเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 
 
2. การเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 
        2.1 ความหมายของการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 

      การเรียนการสอนฐานสมรรถนะ (Competency-Based Learning: CBL) หรือท่ีเรียกว่า การศึกษา
ฐานสมรรถนะ (Competency-Based Education: CBE) เป็นแนวทางการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียน
พฒันาและแสดงให้เห็นถึงความสามารถหรือสมรรถนะเฉพาะด้านท่ีก าหนดไว้ (4lifelonglearning, 
2568; CBE Thailand, 2568) โดยผูเ้รียนมีบทบาทหลกัในการเรียนรู้ของตนเองผ่านการคิด การกระท า 
และการสะทอ้นคิด การเรียนการสอนฐานสมรรถนะแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการ
ท่องจ าเน้ือหาและเวลาท่ีใช้ในการเรียน แต่เน้นไปท่ีผลลัพธ์การเรียนรู้  (Learning Outcomes) และ
ความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง การบูรณาการของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ
เจตคติ (Attitudes) (ประจกัษ ์คณาสวสัด์ิ, 2564) ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สมรรถนะไม่ใช่เพียงการท่องจ าความรู้ แต่เป็นความสามารถในการน าความรู้นั้นไปใช้
แกปั้ญหาและสร้างสรรคค์ุณค่า 

หลกัการส าคญัของการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
1) มุ่งเน้นผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes Focused) โดยการก าหนดผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั

อยา่งชดัเจน และวดัผลได ้ผูเ้รียนรู้วา่ตนเองตอ้งแสดงสมรรถนะอะไรและในระดบัใด 
2) มีความยืดหยุ่นของเวลาเรียน (Flexible Time) ไม่จ ากดัเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถ

ใชเ้วลาตามความจ าเป็นจนกว่าจะบรรลุสมรรถนะท่ีตอ้งการ บางคนอาจเรียนเร็ว บางคนอาจใชเ้วลานานกวา่ 
 

(89 – 103) 



Journal of Modern Management   Vol. 4 No. 1 (January - March 2026) 
 

 
3) การประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) เป็นการประเมินไม่ใช่เพื่อตัดสิน  

แต่เป็นการประเมินพฒันาการ ให้ข้อมูลยอ้นกลับและช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาต่อไป ผ่านการประเมิน
ต่อเน่ืองและหลากหลายรูปแบบ 

4) การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) เกิดการปรับวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ลกัษณะความสนใจ และความพร้อมของผูเ้รียนแต่ละคน 

5) ความโปร่งใสของเกณฑ ์(Transparent Criteria) ตอ้งแจง้ผูเ้รียนใหท้ราบถึงเกณฑก์ารประเมิน 
และระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัตั้งแต่เร่ิมตน้ 

6) พฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Progress) ผูเ้รียนสามารถพฒันาต่อไปได้ทนัทีเม่ือแสดง
สมรรถนะได้ตามท่ีก าหนด ไม่ต้องรอภาคเรียนหรือปีการศึกษาส้ินสุด (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2025) 
        2.2  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

สมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความเขา้ใจในเน้ือหาและแนวคิดพื้นฐาน  
2) ทกัษะ (Skills) คือ ความสามารถในการปฏิบติัและการประยกุตใ์ชค้วามรู้  
3) คุณลกัษณะ (Attributes)  ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

        2.3 สมรรถนะหลกั 6 ดา้น 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีก าหนดให้เป็นพื้นฐานท่ีผูเ้รียน 

ทุกคนตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นความสามารถติดตวัเม่ือจบการศึกษา มีดงัน้ี 
  1) สมรรถนะการจดัการตนเอง หมายถึง การรู้จกั รัก เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  สามารถ

ตั้งเป้าหมาย วางแผน จดัการเวลา และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 
2) สมรรถนะการคิดขั้นสูง หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ  

คิดสร้างสรรค ์และแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
3) สมรรถนะการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและส่งสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งการพูด การเขียนและการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสาร 
4) สมรรถนะการรวมพลงัท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น 

เคารพความหลากหลาย และมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
5) สมรรถนะการเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง หมายถึง ความสามารถในการมีส่วนร่วมในสังคม  

มีความรับผิดชอบ เขา้ใจสิทธิและหนา้ท่ี และมีจิตสาธารณะ 
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6) สมรรถนะการอยู่ร่วมกบัธรรมชาติและวิทยาการอย่างย ัง่ยืน หมายถึง มีความเขา้ใจพื้นฐาน

เก่ียวกบัปรากฏการณ์ของโลกและเอกภพและความสัมพนัธ์ของคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และธรรมชาติ
ในชีวิตประจ าวนั ใชแ้ละรู้เท่าทนัวิทยาการเทคโนโลย ีเห็นคุณค่า สามารถแกปั้ญหาหรือสร้างนวตักรรม
เพื่อการด ารงชีวิตและอยูร่่วมกบัธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
สมรรถนะหลกั 6 ประการ 

ท่ีมา : รายงานฉบบัสมบูรณ์ คู่มือการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ  
 

 ดงันั้นการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ (Competency-Based Education: CBE) เป็นแนวทางการ
จดัการศึกษาท่ีเน้นผลลพัธ์การเรียนรู้และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง 
มากกว่าการเน้นเวลาเรียนหรือการจดจ าเน้ือหา (Ahern & Dowling, 2021; OECD, 2021) การจัดการ
เรียนรู้ลกัษณะน้ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้บูรณาการความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะในการแกปั้ญหาและสร้าง
คุณค่าในบริบทท่ีหลากหลาย (Mulder, 2022) 

 

        2.4 หลกัการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
       การจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะมีหลกัการส าคญัดงัน้ี 
  1) ยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered)  โดยให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้  

เลือกเส้นทางการเรียนรู้ของตนเอง 
2) เนน้การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เป็นการเนน้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่การท่องจ า 
3) ใช้การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อประเมินความสามารถ จากการ

ปฏิบติัจริงในบริบทท่ีหลากหลาย  
(91 – 103) 
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4) ความยืดหยุ่นของเวลาในการเรียนรู้  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะของตนเอง ไม่ถูก
จ ากดัดว้ยเวลา 
               5) การใหข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Feedback)  ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ (Starfish Labz, 2568; ประจกัษ ์คณาสวสัด์ิ, 2564) 

  จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนฐานสมรรถนะสามารถสร้างผู ้เรียนให้เกิดทักษะตรงกับ  
ความตอ้งการของตลาดงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ลดความ
เหล่ือมล ้าในการเรียนรู้โดยให้ทุกคนมีโอกาสพฒันาตามศกัยภาพ พฒันาทกัษะการคิดและการแกปั้ญหา 
ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงรวมถึงเป็นการเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

3. ความส าคัญของวิชาฟิสิกส์ในยุคการศึกษา 5.0 
  ในบริบทของการศึกษา 5.0 แมว้่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเขา้มามีบทบาทในการ

ประมวลผลและค านวณสมการทางฟิสิกส์ได้รวดเร็วกว่ามนุษย์ แต่วิชาฟิสิกส์ยงัคงเป็นแกนหลัก   
ท่ีขาดไม่ได ้โดยไดป้รับเปล่ียนบทบาทจากการเนน้การค านวณไปสู่การเป็นเคร่ืองมือทางปัญญาท่ีส าคญั
ท่ีสุด 3 ประการ  ประการแรก ฟิสิกส์ท าหน้าท่ีเป็น "รากฐานของกระบวนการคิด" โดยปลูกฝังตรรกะ  
(Krajcik & Delen, 2020) และความเขา้ใจในความเป็นเหตุเป็นผล (Causality) ซ่ึงเป็นภูมิคุม้กันส าคัญ 
ทางความคิดท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริง (Fact-checking) ได้อย่างแม่นย  าท่ามกลาง
กระแสขอ้มูลข่าวสารมหาศาล   ประการต่อมา ฟิสิกส์เป็นกุญแจส าคญัในการ "ยกระดบัมนุษยเ์หนือ
เทคโนโลยี" เน่ืองจากฟิสิกส์คือพื้นฐานของนวตักรรมสมยัใหม่ การเขา้ใจหลกัการท างานทางฟิสิกส์ 
จึงช่วยเปล่ียนสถานะของผูเ้รียนจากเพียง "ผูใ้ช้งาน (User)"  ให้กลายเป็น "ผูพ้ ัฒนา  (Developer)" 
(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2567) ท่ีสามารถควบคุม ซ่อมแซม และ
สร้างสรรคเ์ทคโนโลยีใหม่ๆ ไดด้ว้ยตนเองและประการสุดทา้ย ฟิสิกส์ คือ เคร่ืองมือในการ "แกปั้ญหา
ความซับซ้อนของโลก" ผ่านการฝึกฝนทกัษะการคิดขั้นสูงและการคิดเชิงระบบ (System Thinking) ท า
ให้ผูเ้รียนสามารถบูรณาการความรู้ทางฟิสิกส์เขา้กบัศาสตร์อ่ืนๆ เพื่อหาทางออกให้กบัโจทยท่ี์ทา้ทาย
ระดบัโลก ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตโลกร้อน การพฒันาพลงังานสะอาด หรือการส ารวจอวกาศ เพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวิตและความยัง่ยนืของสังคมโลกในอนาคต 

 กล่าวไดว้า่ ความส าคญัของวิชาฟิสิกส์ในยุคการศึกษา 5.0 คือ เป็นรากฐานนวตักรรมและกุญแจ
สู่การแก้ปัญหาโลกการเรียนรู้ฟิสิกส์ในยุคน้ีจึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนยกระดับจาก 
“ผูใ้ช้งาน” ไปสู่การเป็น “ผูส้ร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม” ท่ีรู้เท่าทนัเทคโนโลยี ดงันั้น การจดัการ
เรียนการสอนฟิสิกส์ในยคุน้ี จึงไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดเน้ือหา แต่เป็นการสร้างพลเมืองโลกท่ีมีศกัยภาพ 
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พร้อมท่ีจะใชอ้งคค์วามรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อสร้างสรรคส์ังคมท่ีย ัง่ยืน และมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้น  
4. การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะวิชาฟิสิกส์ในยุคการศึกษา 5.0 

4.1 การจดัการเรียนการสอนฐานสมรรถนะวิชาฟิสิกส์ในยคุการศึกษา 5.0 
การจดัการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ในยุคดิจิทลัควรเน้นการเรียนรู้เชิงสืบเสาะ (inquiry-based learning) 

และการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการส ารวจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
การแกปั้ญหา และความเขา้ใจเชิงลึกของผูเ้รียน (Krajcik & Delen, 2020โมเดลการเรียนรู้แบบ 5E (Engage, 
Explore, Explain, Elaborate, Evaluate) เป็นหน่ึงในกรอบการสอนท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายใน
งานวิจยัดา้นการศึกษาวิทยาศาสตร์ เน่ืองจากช่วยส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนการสืบเสาะ
อยา่งเป็นระบบ (Bybee, 2020) 

การพลิกโฉมการศึกษาวิชาฟิสิกส์ในยุค 5.0 จ าเป็นตอ้งกา้วขา้มการถ่ายทอดเน้ือหาทฤษฎีแบบ
ดั้ งเดิม ไปสู่การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นฐานสมรรถนะ (Competency-Based Learning) โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อสร้างผูเ้รียนท่ีไม่ไดเ้พียงแค่ “รู้ฟิสิกส์” แต่สามารถ “ใชฟิ้สิกส์” ในการขบัเคล่ือนชีวิตและสังคมได ้
การออกแบบการเรียนการสอนจึงตอ้งวางอยูบ่นหลกัการส าคญัคือ การบูรณาการเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้กบั
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (Technology-Integrated Inquiry) เพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัทั้ง 6 ด้าน
ของผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

  การบูรณาการเทคโนโลยแีละกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก รากฐานของการจดัการเรียนรู้รูปแบบน้ี 
คือการผสานเทคโนโลยีเขา้กับวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( Inquiry-Based Learning) อย่างไร้
รอยต่อ โดยใชโ้มเดลการเรียนรู้ “Tech-Active Physics 5E” ซ่ึงเป็นการยกระดบักระบวนการการเรียนรู้
แบบสืบเสาะแบบ 5E เดิมดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (พงศธร กิตติวรานันท์, 2563; สถาบนัส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) เร่ิมตน้จาก ขั้นกระตุน้ความสนใจ (Engage) ดว้ยส่ือมลัติมีเดียหรือ
สถานการณ์จริงท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมของผูเ้รียนและร่วมกนัก าหนดประเด็นในการศึกษา ต่อ
ด้วยขั้นส ารวจ (Explore) ท่ีเปล่ียนห้องเรียนเป็นห้องปฏิบัติการดิจิทัล โดยใช้ซอฟต์แวร์จ าลอง
ปรากฏการณ์ (Simulation) เช่น PhET หรือ Algodoo เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นภาพส่ิงท่ีเป็นนามธรรม หรือการ
ใชเ้ซ็นเซอร์ในสมาร์ทโฟน (Smartphone-Based Experiments) เพื่อเก็บขอ้มูลทางฟิสิกส์ท่ีแม่นย  า ซ่ึงจะ
น าไปสู่ขั้นอธิบาย (Explain) ผูเ้รียนสามารถน าเสนอข้อค้นพบ อธิบายด้วยแนวคิดของตนเองตาม
หลักฐาน เปรียบเทียบกันโดยครูช่วยแนะน าแนวคิดท่ีถูกต้อง น าไปสู่ขั้นขยายความรู้ (Elaborate) 
สามารถน าไปประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหาใหม่ ๆ รวมถึงอธิบายปรากฏการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัไดอ้ย่างลึกซ้ึง ใน
ส่วนของขั้นประเมินผล (Evaluation) ประเมินผลตนเองและผูอ่ื้นดว้ยหลกัฐานเพื่ออธิบายแนวคิดและ
เหตุผลในการประเมินภาพรวม 
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  นอกจากน้ี การจดัการเรียนรู้ยงัขยายขอบเขตผ่านรูปแบบท่ีหลากหลายเช่นห้องเรียนกลบัดา้น 
(Flipped Classroom) ท่ีให้ผู ้เรียนศึกษาทฤษฎีผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Khan Academy หรือ 
Coursera ล่วงหน้า เพื่อใช้เวลาในห้องเรียนส าหรับการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน หรือการใช้ Gamification 
ผ่านแอปพลิเคชนัอย่าง Physics Games เพื่อเปล่ียนเร่ืองยากให้เป็นความทา้ทายท่ีสนุกสนาน รวมถึงการ
น าเทคโนโลยี AR/VR มาช่วยจ าลองโลกเสมือนจริงในเร่ืองท่ีท าการทดลองจริงไดย้าก เช่น ฟิสิกส์ดารา
ศาสตร์หรือฟิสิกส์นิวเคลียร์ 

การพฒันาสมรรถนะหลกั 6 ดา้นผา่นโครงงานและการแกปั้ญหา กระบวนการเรียนรู้ขา้งตน้
ไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ แต่ถูกออกแบบมาเพื่อบ่มเพาะสมรรถนะชีวิตท่ีส าคญั 6 
ประการ ไดแ้ก่ 

  1. การจดัการตนเอง โดยฝึกใหผู้เ้รียนก าหนดเป้าหมายและรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
2. การส่ือสารโดยการให้ผูเ้รียนน าเสนอผลการทดลองดว้ยส่ือดิจิทลั และการโตแ้ยง้ทางวิทยาศาสตร์ 
3. การท างานเป็นทีม โดยการใชกิ้จกรรมกลุ่มท่ีตอ้งมีการแบ่งบทบาทและใหข้อ้มูลป้อนกลบั  
4. การคิดขั้นสูง ฝึกฝนผ่านโจทยปั์ญหาปลายเปิดและการเรียนรู้แบบโครงงาน (PBL) เช่น การ

สร้างนวตักรรมพลงังานทดแทน  
5. การเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็งโดยเช่ือมโยงความรู้ฟิสิกส์สู่การแก้ปัญหาสังคม เช่น เร่ือง มลพิษ 

มลภาวะ รวมถึงภาวะโลกร้อน เพื่อปลูกฝังความรับผิดชอบต่อโลก 
6. การอยู่ร่วมกบัธรรมชาติและวิทยาการอย่างย ัง่ยืน โดยการน าความรู้ไปพฒันาธรรมชาติ และ

วิทยาการ เช่น การสร้างนวตักรรมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ   
  ปัจจัยส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนกระบวนการเหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดคือ "การบูรณาการ

เทคโนโลยี" เขา้สู่ชั้นเรียนอย่างชาญฉลาด ตั้งแต่การใช้ซอฟต์แวร์จ าลอง (Simulations) และแอพพลิเค
ชนัเพื่อลดขอ้จ ากดัในการทดลอง การน าเทคโนโลยเีสมือนจริง (AR/VR) มาช่วยแปลงนามธรรมให้เป็น
รูปธรรม การใชร้ะบบ IoT และเซ็นเซอร์ในการเก็บขอ้มูลท่ีแม่นย  า ไปจนถึงการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในบทบาทของผู ้ช่วยสอนส่วนตัวท่ีวิเคราะห์และปรับการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับรายบุคคล การ
ผสมผสานเทคโนโลยีเหล่าน้ีไม่ได้เป็นเพียงการอ านวยความสะดวก แต่เป็นการเปิดมิติใหม่ของการ
เรียนรู้ท่ีท าใหฟิ้สิกส์เป็นเร่ืองท่ีจบัตอ้งไดแ้ละทา้ทาย 

  การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง เม่ือเป้าหมายการเรียนรู้เปล่ียนไปสู่สมรรถนะ การวดัผล  
จึงไม่อาจพึ่งพาเพียงแบบทดสอบขอ้เขียน แต่ตอ้งใชก้ารประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment)  
(มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2561) ท่ีสะทอ้นความสามารถรอบดา้น ทั้งการประเมินจากช้ินงาน โครงงาน  
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และพอร์ตฟลิโอ ควบคู่ไปกบั การประเมินระหว่างเรียน (Formative Assessment) ท่ีเนน้การสังเกตและ
ให้ค  าแนะน าเพื่อปรับปรุง นอกจากน้ี ยงัควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนประเมินตนเองและเพื่อน (Self and 
Peer Assessment) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน (Rubric) ท่ีชดัเจนและตกลงร่วมกนั เพื่อให้การวดัผลเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง มิใช่เพียงการตดัสินผลเท่านั้น 

บทบาทใหม่ของครูฟิสิกส์นับเป็นกุญแจหน่ึงท่ีจะไขสู่ความส าเร็จของการจัดการเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยูก่บั "การเปล่ียนบทบาทของครู" จากผูถ้่ายทอด
ความรู้ (Lecturer) มาสู่การเป็น "ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator)" และ "ผูอ้อกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ 
(Learning Designer)" (Vieira, 2024; Ahern & Dowling, 2021) ท่ีสามารถสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมท่ี
กระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น รวมถึงท าหน้าท่ีเป็น "ผู ้ให้ค  าปรึกษา (Mentor)" ท่ีคอย
ประคบัประคองและช้ีแนะแนวทางรายบุคคล ดงันั้น ครูฟิสิกส์ในยุคน้ีจึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learner) ท่ีหมัน่พฒันาตนเองทั้งในดา้นเน้ือหาวิชาการท่ีทนัสมยัและทกัษะการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
เป็นตน้แบบและผูน้ าพาผูเ้รียนกา้วสู่การเป็นนวตักรท่ีมีคุณภาพของสังคมโลก 

บทบาทของนกัเรียนในการเรียนรู้ฟิสิกส์ฐานสรรถนะยุค 5.0 มีการปรับกระบวนทศัน์ส าคญั จากเดิม
เป็นเพียง “ผู ้รับความรู้ (Passive Receiver) สู่การเป็น “ผู ้ร่วมสร้างนวัตกรรมและผู ้ก  ากับเทคโนโลยี   
(Co-Innovator & Technology Orchestrator)” ประกอบดว้ย 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ บทบาทในการสร้างองค์ความรู้ 
สังเกตปรากฎการณ์จริง แลว้สร้างสมมติฐานหรือโมเดลทางคณิตศาสตร์เพื่ออธิบาย ท าหนา้ท่ีเป็นนกัโตแ้ยง้
ทางวิทยาศาสตร์ ยนืยนัความคิดของตนเอง โตแ้ยง้ผูอ่ื้นโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์มิติท่ีสองคือเป็นผูก้  ากบั
เทคโนโลยี ใช้งาน AI อย่างชาญฉลาด ประยุกต์ใช้วิธีคิดเชิงค านวณในการแกโ้จทยฟิ์สิกส์ท่ีซับซ้อน มิติท่ี
สาม คือเป็นผูก้  ากบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Regulated Learner) ประเมินจุดอ่อนจุดแขง็ของตนเอง มีความ
ยืดหยุ่นทางปัญญา พร้อมเรียนรู้เร่ืองใหม่เพื่อพฒันาตลอดเวลา มิติสุดทา้ยมิติท่ี 4 ซ่ึงเป็นหัวใจของสังคม 5.0 
คือ การเป็นนวตักรเพื่อสังคม (Social Innovator) มองฟิสิกส์เป็น “เคร่ืองมือแกปั้ญหาเพื่อนมนุษย”์ เช่น การ
สร้างส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาชุมชนโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและจริยธรรม 

กล่าวโดยสรุป การจดัการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยคุ 5.0 คือกระบวนการท่ีเช่ือมโยง
เทคโนโลยี การสืบเสาะหาความรู้ และการแกปั้ญหาในโลกจริงเขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้าง “นวตักรเพื่อสังคม” 
ท่ีมีความพร้อมทั้งความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ในการกา้วทนัโลกอนาคต พร้อมส่งเสริมความเจริญกา้วหน้า
และแกปั้ญหาสังคม  
 4.2 การเปรียบเทียบโมเดล Tech-Active Physics 5E กบัแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  โมเดล Tech-Active Physics 5E ท่ีน าเสนอในบทความน้ีพัฒนาต่อยอดจากแนวคิด การจัด 
การเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) และโมเดล 5E Instructional Model ซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอน Engage, Explore, Explain, Elaborate และ Evaluate โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการสร้าง 
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องค์ความรู้ผ่านกระบวนการสืบเสาะอย่างเป็นระบบ (Bybee, 2020) โมเดล 5E ได้รับการน าไปใช ้
ในการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และฟิสิกส์อย่างแพร่หลาย เน่ืองจากช่วยพฒันาความเขา้ใจ  
เชิงแนวคิดและทกัษะการคิดทางวิทยาศาสตร์ของผูเ้รียน (Krajcik & Delen, 2020)  เม่ือเปรียบเทียบกบั
แนวทางการสอนฟิสิกส์แบบดั้งเดิมท่ีเนน้การบรรยายเน้ือหาและการแกโ้จทยค์  านวณ โมเดลการเรียนรู้
เชิงสืบเสาะช่วยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีบทบาทในการส ารวจ ทดลอง และสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง  
มากขึ้น อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในช่วงหลงัช้ีให้เห็นว่าการเรียนรู้เชิงสืบเสาะเพียงอย่างเดียว อาจยงั 
ไม่เพียงพอในการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลั จึงมีการเสนอให้บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบั
กระบวนการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (OECD, 2021; Vieira, 2024)  
โมเดล Tech-Active Physics 5E จึงเป็นการพฒันาต่อยอดจากโมเดล 5E โดยเนน้การบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทลั เช่น ซอฟตแ์วร์จ าลองปรากฏการณ์ (simulation), การทดลองดว้ยสมาร์ตโฟน (smartphone-based 
experiments), และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อสนบัสนุนการส ารวจขอ้มูล การวิเคราะห์ผลการ
ทดลอง และการอภิปรายเชิงวิทยาศาสตร์ร่วมกนัของผูเ้รียน การบูรณาการเทคโนโลยีดงักล่าวช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ปรากฏการณ์ทางฟิสิกส์ท่ีเป็นนามธรรมไดช้ัดเจนยิ่งขึ้น และส่งเสริมการพฒันา
สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการท างานร่วมกนั (Krajcik & Delen, 2020; Vieira, 
2024) 
  ดงันั้น เม่ือเปรียบเทียบกบัโมเดลการจดัการเรียนรู้เดิม โมเดล Tech-Active Physics 5E  
มีลกัษณะเด่นคือ  
  1) การบูรณาการเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้กบักระบวนการสืบเสาะอยา่งเป็นระบบ  
  2) การเช่ือมโยงการเรียนรู้กบัสถานการณ์จริงผ่านกิจกรรมการทดลองและการเก็บขอ้มูลจาก
สภาพแวดลอ้มจริง  
  3) การพัฒนาสมรรถนะของผู ้เ รียนในหลายมิติ ทั้ งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการศึกษา 5.0 ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนอยา่งองคร์วม 
 4.3 ตวัอยา่งการจดัการเรียนการสอนฐานสมรรถนะวิชาฟิสิกส์ 
  การจดัการเรียนรู้ฟิสิกส์ในยุคการศึกษา 5.0 สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
(Inquiry-Based Learning) ร่วมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยหน่ึงในโมเดลท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายคือ 
โมเดลการเรียนรู้แบบ 5E (Engage, Explore, Explain, Elaborate, Evaluate) ซ่ึ งพัฒนาขึ้ นโดย Biological 
Sciences Curriculum Study (BSCS) เพื่อส่งเสริมการสร้างองคค์วามรู้ผา่นกระบวนการสืบเสาะอยา่งเป็นระบบ 
(Bybee, 2020) 
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  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ “Tech-Active Physics 5E”  เป็นการประยุกตโ์มเดล 5E ร่วมกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั เช่น simulation, smartphone-based experiments และแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ผูเ้รียนได้
ส ารวจ ทดลอง และสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (Krajcik & Delen, 
2020,Vieira, 2024) 
  การใช้เทคโนโลยีร่วมกบัการเรียนรู้เชิงสืบเสาะช่วยส่งเสริมการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ การแกปั้ญหา 
และความเขา้ใจเชิงลึกของแนวคิดทางฟิสิกส์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการศึกษาวิทยาศาสตร์ในศตวรรษ 
ท่ี 21 (Bybee, 2020; Krajcik & Delen, 2020) 
 

"Tech-Active Physics 5E" เร่ือง ระดบัความเขม้เสียง 

Phase 1: The Flip (ห้องเรียนกลบัดา้น – ก่อนคาบเรียน เรียนท่ีบา้น)  
    1. Watch - ครูส่งคลิปวิดีโอ (Micro-learning) อธิบายวา่ท าไมเราตอ้งใชห้น่วย "เดซิเบล" แทน "วตัต/์
ตารางเมตร" (เพราะหูมนุษยรั์บรู้เสียงในช่วงท่ีกวา้งมากแบบ Logarithm) 
    2. Write – ผูเ้รียนจดบนัทึกแบบคอร์เนล เพื่อบนัทึก keyword  เน้ือหา และตั้งค  าถาม 
    3. Quiz - ท าแบบทดสอบสั้นๆ 3 ขอ้ผา่น Google Forms เพื่อตรวจสอบการเรียนรู้เบ้ืองตน้  
    4. Install - ผูเ้รียนติดตั้งแอปพลิเคชนัวดัเสียงลงบนมือถือเพื่อเตรียมความพร้อม 

Phase 2: In Class  5 E  (กิจกรรมกลุ่ม) 
1. กระตุน้ความสนใจ (Engage)  กิจกรรม "The Decibel Guessing Game" 

    1) Situation ครูเปิดเสียงสถานการณ์ต่างๆ (เช่น เสียงกระซิบ, เสียงเคร่ืองบินเจต, เสียงคอนเสิร์ต) จาก
ล าโพง 
    2) Tech-Active ผูเ้รียนใชแ้อปบนมือถือวดัระดบัเสียงจริงในห้องเรียน เปรียบเทียบกบั มาตรฐานความ
ดงัเสียง 
    3) Big Question เช่น ท าไมเม่ือเราถอยหลงัออกมาจากล าโพงแค่ 1-2 กา้ว ความดงัถึงลดลงฮวบฮาบ 
2. ส ารวจและคน้หา (Explore) กิจกรรม "ปฏิบติัการระยะทางกบัความเงียบ" 
ภารกิจ : หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระยะห่างจากแหล่งก าเนิด (r) กบั ระดบัความเขม้เสียง β 

     1)  Setup ผูเ้รียนวางมือถือเคร่ืองหน่ึงเปิด "Pink Noise" (เสียงซ่าคงท่ี) เป็นแหล่งก าเนิดเสียง  
     2) Tech-Active ผูเ้รียนใชมื้อถืออีกเคร่ืองเปิดแอปวดัเสียง วดัค่าความดงัท่ีระยะห่างเพิ่มเป็นสองเท่า 
     3) Data Collection บนัทึกค่าลงใน Google Sheets แบบ Real-time Collaboration เพื่อดูขอ้มูลรวม
ของทั้งหอ้ง 
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3. อธิบายและลงขอ้สรุป (Explain) กิจกรรม: "จากกราฟสู่สมการ" 
     1) Visualization เปิดกราฟจาก Google Sheets ใหดู้แนวโนม้ของขอ้มูล 
     2) Discussion อภิปรายร่วมกนัเก่ียวกบั ระยะท่ีห่างเพิ่มขึ้นกบัการเปล่ียนแปลงระดบัความเขม้เสียง 
     3) Physics Connection ร่วมกนัเช่ือมโยงผลการทดลองเขา้สู่ทฤษฎี 
             3.1) ความเขม้เสียงแปรผกผนักบัระยะทางก าลงัสอง  
             3.2) ระดบัความเขม้เสียงค านวณจาก Logarithm β = 10 log (I/I0) 
      4) Simulation ใชโ้ปรแกรมDesmos พลอ็ตกราฟ Log function เทียบกบักราฟ 1/x2  
4. ขยายความรู้ (Elaborate) กิจกรรม "แผนท่ีมลพิษทางเสียง (Noise Map Designer)" 
      1) Scenario สมมติให้นกัเรียนเป็น "วิศวกรส่ิงแวดลอ้ม" ตอ้งตรวจสอบพื้นท่ีในโรงเรียน 
      2) Task แบ่งกลุ่มไปวดัระดบัเสียงตามจุดต่างๆ (โรงอาหาร, ห้องสมุด, สนามฟุตบอล) 
      3) Safety Check วิเคราะห์วา่จุดไหนมีความเส่ียงต่ออนัตรายทางเสียง (เกิน 85 dB) และเสนอวิธี
ป้องกนั  
      4) Output สร้างแผนท่ีความร้อน (Heat map) คร่าวๆ ลงใน Jam Board ,Padlet ของหอ้ง 
5. ประเมินผล (Evaluate) กิจกรรม "Sound Master Challenge" 
     1) Calculation โจทยส์ถานการณ์จริง เช่น "ถา้ยนืห่างจากล าโพงงานวดั 10 เมตร ไดย้นิเสียง 100 
dB ถา้ยา้ยไปยนืท่ี 100 เมตร จะไดย้นิก่ี dB?" (เนน้การใช ้Logarithm ในการค านวณ) 
      2) Reflection  ผูเ้รียนเขียนสรุปสั้นๆ (One-minute paper) ผา่นแอปแชทของห้องเรียน วา่ "ความ
เขา้ใจท่ีเปล่ียนไปเก่ียวกบัความดงัเสียงในวนัน้ีคืออะไร?" 

                         
  
 
 
  

 
 
 
 

ภาพการจดัการเรียนการสอน  
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จากตวัอย่างการจดัการเรียนการสอนฐานสมรรถนะวิชาฟิสิกส์ในยุคการศึกษา 5.0  มีจุดเด่น
ส าคญัส าหรับครูฟิสิกส์ยคุใหม่ คือ Low Cost - High Tech  เป็นการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์ท่ีมี (Smartphone) 
ไม่ตอ้งซ้ือเคร่ืองวดัเสียงราคาแพง สามารถเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการน า Math Application เพื่อใหผู้เ้รียน
ได้เห็นว่า Logarithm ไม่ใช่แค่คณิตศาสตร์บนกระดาน แต่เป็นส่ิงท่ีอธิบายการรับรู้ของหูมนุษย ์และ
ประการส าคัญยงัเป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกับบริบทของความเป็นจริง Real-world 
Context โดยเช่ือมโยงเร่ืองมลพิษทางเสียง ท าให้ฟิสิกส์ดูใกล้ตัวและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และ
ตระหนกัถึงคุณค่าในการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ 

4.4 ขอ้จ ากดั ความทา้ทายในการจดัการเรียนรู้ 
 แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยุคการศึกษา 5.0 จะช่วยส่งเสริม 
การพฒันาผูเ้รียนอย่างรอบดา้น แต่การน าแนวคิดดงักล่าวไปใช้ในสถานศึกษายงัเผชิญขอ้จ ากัดหลาย
ประการ ประการแรกคือ ความพร้อมของโรงเรียนและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี โรงเรียน 
บางแห่งอาจยงัขาดอุปกรณ์ดิจิทลั เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ หรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้  
ท่ีรองรับการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI, AR/VR หรือระบบวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการสนบัสนุนการเรียนรู้ในบริบทของการศึกษา 5.0 (OECD, 2021; UNESCO, 2021) 
ประการท่ีสองคือ ภาระงานและความพร้อมของครูผูส้อน  การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะร่วมกับ
เทคโนโลยีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งอาศยัครูท่ีมีทั้งความรู้ทางเน้ือหา ความสามารถในการออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ และทกัษะดา้นเทคโนโลยีการศึกษา อย่างไรก็ตาม ในหลายบริบทครูยงัตอ้งรับผิดชอบภาระ
งานด้านการสอน งานธุรการ และงานกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจท าให้มีขอ้จ ากดัในการพฒันานวตักรรม  
การเรียนรู้หรือการบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียน (Ahern & Dowling, 2021; ส านักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568)   ประการท่ีสามคือ ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรและงบประมาณ แมว้า่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย แต่การ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนจ าเป็นต้องอาศัยการลงทุนด้านอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และการพฒันา
ศกัยภาพครูอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเป็นขอ้จ ากดัส าหรับสถานศึกษาท่ีมีทรัพยากรจ ากดั โดยเฉพาะในพื้นท่ี
ชนบทหรือโรงเรียนขนาดเลก็ (UNESCO, 2021; Vieira, 2024) 
  ดังนั้ น การขับเคล่ือนการจัดการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยุคการศึกษา 5.0 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากหลายภาคส่วน ทั้งในดา้นนโยบายการศึกษา การพฒันาครู โครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยี และการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อให้การน าแนวคิดดงักล่าวไปใช้
สามารถเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 4.5 ความเป็นไปไดเ้ชิงนโยบายในการขบัเคล่ือนการจดัการเรียนรู้ฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยุค
การศึกษา 5.0 
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 การขับเคล่ือนการจัดการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในบริบทของการศึกษา 5.0  
มีความสอดคลอ้งกบัทิศทางนโยบายการศึกษาของประเทศไทยท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะนโยบาย หลกัสูตรฐานสมรรถนะของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2565 ซ่ึงก าหนดให้สถานศึกษาปรับรูปแบบการจดัการเรียนรู้จากการเน้นเน้ือหาไปสู่การพฒันา
สมรรถนะของผู ้เ รี ยนผ่ านกระบวนการ เ รียน รู้ ท่ีหลากหลายและ เ ช่ื อมโยงกับบริบทจ ริง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) ในเชิงนโยบาย การบูรณาการเทคโนโลยดิีจิทลั เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ระบบ
วิเคราะห์ขอ้มูล และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เขา้กบัการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาการศึกษาในยุคดิจิทลั ซ่ึงองคก์รระหว่างประเทศ เช่น  OECD และ UNESCO ไดเ้สนอให้
ประเทศต่าง ๆ พฒันาระบบการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนรู้แบบเฉพาะ
บุคคลและการพฒันาทกัษะแห่งอนาคต (OECD, 2021; UNESCO, 2021) 
  อย่างไรก็ตาม ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินนโยบายดงักล่าวจ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคัญ
หลายดา้น ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาศกัยภาพครู ให้มีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะและการ
ใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 
  2) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลัของโรงเรียน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์
ดิจิทลั และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
  3) การสนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณจากภาครัฐ เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  4) การสร้างระบบนิเวศทางการศึกษา (educational ecosystem) ท่ีส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง
สถานศึกษา หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน (OECD, 2021; Vieira, 2024) 
  ดังนั้ น ในระดับนโยบาย การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยุค 
การศึกษา 5.0 ควรด าเนินควบคู่กบัการพฒันาครู การลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั และการออกแบบ
นโยบายการศึกษาแบบบูรณาการ เพื่อใหก้ารปฏิรูปการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน 
 
บทสรุป  

  การจดัการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยุคการศึกษา 5.0 เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบั
ทิศทางการพฒันาการศึกษาของประเทศไทยและแนวคิด Society 5.0 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565; Nur 
et al., 2023) การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนรู้เชิงสมรรถนะช่วยพัฒนาผูเ้รียนอย่างองค์รวม   
(Vieira, 2024; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2025) และเตรียมทรัพยากรมนุษยใ์ห้ 
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พร้อมต่อ Thailand 5.0 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2025) เป็นรากฐานส าคัญของการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั ช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาไม่เพียงแต่ความรู้เน้ือหา แต่รวมถึงทกัษะ ทศันคติ 
และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 21 สมรรถนะหลกั 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ การจดัการตนเอง การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การคิดขั้นสูง และการเป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ และ
การอยู่ร่วมกบัธรรมชาติและวิทยาการอย่างย ัง่ยืน เป็นรากฐานส าคญัท่ีตอ้งปลูกฝังในทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้  ซ่ึงวิชาฟิสิกส์เป็นรายวิชาท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในยุคน้ี เน่ืองจากเป็นพื้นฐานของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีขบัเคล่ือน Society 5.0  

  การจัดการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยุคการศึกษา 5.0 ควรยึดหลักการส าคัญ คือ  
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบัการเรียนรู้ การเนน้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ และการพฒันา
สมรรถนะหลกั 6 ดา้น ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย รูปแบบการเรียนรู้ท่ีแนะน า ไดแ้ก่ Tech-
Active Physics 5E, การเรียนรู้แบบโครงงาน, Flipped Classroom และ Gamification ซ่ึงลว้นส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะของตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาอย่างเหมาะสม เช่น ซอฟต์แวร์จ าลอง เซ็นเซอร์แบบไร้สาย สมาร์ทโฟน และ
เทคโนโลยี AR/VR ช่วยท าให้การเรียนฟิสิกส์มีความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย และสามารถเขา้ถึงไดม้ากขึ้น 
โดยเฉพาะส าหรับแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ียากต่อการสังเกตในห้องเรียนทั่วไป 
นอกจากน้ีการประเมินผลการเรียนรู้ฐานสมรรถนะตอ้งมีความหลากหลายและสะทอ้นความสามารถท่ี
แทจ้ริงของผูเ้รียน รวมถึงบทบาทของครูในยคุน้ีเปล่ียนแปลงไปจากผูถ้่ายทอดความรู้ เป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก ผูอ้อกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ และผูใ้หค้  าปรึกษา ครูตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้น
เน้ือหาวิชา การใชเ้ทคโนโลย ีและวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  การขบัเคล่ือนการเรียนการสอนฟิสิกส์ฐานสมรรถนะในยุคการศึกษา 5.0 ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ทั้งนักการศึกษา สถาบันการศึกษา ผูก้  าหนดนโยบาย และภาคเอกชน ในการพัฒนา
หลกัสูตร การจดัหาทรัพยากร และเทคโนโลย ีการพฒันาครู และการสร้างระบบนิเวศการศึกษาท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยการจัดการเรียนการสอนฟิสิกส์ท่ีมีคุณภาพตามแนวทางท่ีน าเสนอ เราจะ
สามารถสร้างผูเ้รียนท่ีมีความรู้ความเข้าใจในวิชาฟิสิกส์อย่างแท้จริง มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิตและการท างาน มีทกัษะในการแกปั้ญหาและการคิดสร้างสรรค์ และมีจิตส านึกในการใชค้วามรู้
ทางวิทยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ของสังคมและความยัง่ยืนของโลก ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีคุณภาพและความส าเร็จของประเทศในยคุ Thailand 5.0 ต่อไป  
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบ
การเงินของบริษทัจ ากัด ก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD 
ร่วมกับทกัษะด้านธุรกิจ 2)  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของ
บริษทัจ ากดั หลงัเรียน กบัเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบั
ทกัษะดา้นธุรกิจ และ 3)  เพื่อศึกษาเจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั ก่อน
เรียนกับหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับทักษะด้านธุรกิจ กลุ่ม
ตวัอย่างคือ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 1 หอ้งเรียน รวมนกัเรียนทั้งหมด จ านวน 38 คน ซ่ึงไดม้าจากการ
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random Sampling) เคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และ 3) แบบวดัเจตคติ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่าที 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
2) ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) เจตคติหลงั 
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เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปได้ว่า การพฒันาทกัษะการจดัท างบ
การเงินของบริษทัจ ากดั โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ ช่วย
พฒันาผลสัมฤทธ์ิ เจตคติ และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ:  การพฒันาทกัษะการจดัท างบการเงิน, การเรียนรู้แบบร่วมมือ, ทกัษะดา้นธุรกิจ, ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน, เจตคติต่อการเรียน 
 
Abstract 

 
This study aimed to: 1) compare students’ learning achievement in financial 

statement preparation for limited companies before and after learning through cooperative 

learning using the Student Teams–Achievement Divisions (STAD) technique integrated 

with business skills; 2) compare students’ post-learning achievement with the 70 percent 

criterion; and 3) examine students’ attitudes toward learning financial statement preparation 

for limited companies before and after the implementation of the instructional approach. 
The sample consisted of 38 second-year vocational certificate students majoring in 

Accounting at Phrae Vocational College during the second semester of the 2025 academic 

year. The participants were selected using cluster random sampling from one classroom. 

The research instruments included: 1) lesson plans based on cooperative learning using the 

STAD technique integrated with business skills, 2) a learning achievement test, and 3) an 

attitude questionnaire. The collected data were analyzed using percentage, mean, standard 

deviation, and t-test. 

The results indicated that: 1) the students’ post-learning achievement was 

significantly higher than their pre-learning achievement at the .05 level; 2) the students’ 

post-learning achievement was significantly higher than the 70 percent criterion at the .05 

level; and 3) the students’ attitudes toward learning after the implementation of the 

instructional approach were significantly higher than before the learning intervention at the 

.05 level. In conclusion, the development of financial statement preparation skills for limited 

companies through cooperative learning using the STAD technique integrated with business 

skills effectively enhanced students’ learning achievement, learning attitudes, and essential 

21st-century skills. 

 
Keywords: The Development of Financial Statement, Cooperative learning, Business skills, 

Learning achievement, Learning attitudes. 

 

บทน า 
การจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามการพฒันาของเทคโนโลยีและ

สภาพสังคม ท าใหก้ารพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการ
ท างานในศตวรรษท่ี 21 เป็นประเด็นส าคญัของระบบการศึกษา โดยเฉพาะทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์  
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การแกปั้ญหา การส่ือสาร และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2556) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบั
ท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 22 ท่ีระบุวา่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดก้ าหนด
วิสัยทศัน์ไวว้่า “คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ในบริบทของการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา มีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ก าลงัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะวิชาชีพ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
และการพฒันาประเทศ โดยการจดัการเรียนการสอนจ าเป็นตอ้งมุ่งพฒันาทกัษะท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึง Voogt & Roblin (2012) อธิบายว่าเป็นกลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การเรียนรู้ และการ
ท างานในโลกยุคใหม่ ไม่จ ากดัเฉพาะความรู้พื้นฐานดา้นการอ่าน การเขียน และการค านวณ (3R) เท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงทักษะ 8C ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การท างานเป็นทีม (Collaboration) การส่ือสาร 
(Communication) การเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม (Cross-cultural Understanding) ความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) การเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Career and Learning Self-

reliance) และการมีจิตส านึกต่อสังคม (Compassion)  
วิชาการบญัชีบริษทัจ ากดั เป็นรายวิชาส าคญัในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาการ

บญัชี เน่ืองจากมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบัการความหมาย กฎหมายท่ีเก่ียวกบับริษทัจ ากัด 
การจดัตั้งบริษทั การบนัทึกบญัชี การจ าหน่ายหุ้นทุน การริบหุ้น การเพิ่มทุน การลดทุน การจดัสรรก าไร 
การตั้งส ารองตามกฎหมายและส ารองอ่ืน การจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทาง
บญัชี การเลิกกิจการและช าระบญัชี (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2567) โดยเฉพาะการจดัท า
งบการเงินของบริษทัจ ากัด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการประกอบวิชาชีพดา้นการบญัชีในอนาคต 
เน่ืองจากงบการเงินเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารขอ้มูลทางการเงินให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ผูถื้อหุ้น 
เจา้หน้ี นักลงทุน และผูบ้ริหาร เพื่อใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงการประเมินความสามารถในการท าก าไรและความมัน่คงของธุรกิจ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมี
ความเขา้ใจในหลกัการจดัท างบการเงิน องค์ประกอบของงบการเงิน และการตีความขอ้มูลทางการเงิน
อยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหส้ามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการจดัการเรียน 
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การสอนท่ีผ่านมา พบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยั
อาชีวศึกษาแพร่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเร่ืองการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั อยูใ่นระดบัต ่ากว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนด สาเหตุของปัญหาคือ เน้ือหาการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัดมีความซับซ้อน ตอ้ง
อาศยัการคิดวิเคราะห์และการเช่ือมโยงขอ้มูลหลายส่วน ประกอบดว้ย งบฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน 
งบการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2566) ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ในระดบัสูง ประกอบกบัการจดัการเรียนการสอน
แบบบรรยายท าให้ผูเ้รียนขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การอภิปรายปัญหา และการเรียนรู้
จากเพื่อนร่วมชั้น ส่งผลใหผู้เ้รียนไม่สามารถพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาและการท างานเป็นทีมท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังานดา้นการบญัชีในยคุปัจจุบนั 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นรูปแบบการสอนท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน และนักเรียนกบันักเรียน (ทิศนา 
แขมมณี, 2567) เทคนิค STAD (Student Teams Achievement Divisions) ซ่ึงพฒันาโดย Robert E. 

Slavin เป็นหน่ึงในเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีไดรั้บความนิยม โดยแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มย่อยท่ีมี
ความสามารถแตกต่างกนั เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้ ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 
ไดแ้ก่ การน าเสนอบทเรียน การท างานเป็นทีม การทดสอบรายบุคคล การค านวณคะแนนพฒันาการ และ
การยกย่องความส าเร็จของทีม งานวิจัยของ Slavin (2014) อธิบายว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีมี
ประสิทธิผลสูงเกิดจากการผสมผสาน เป้าหมายกลุ่ม (group goals) และความรับผิดชอบรายบุคคล 
(individual accountability) ซ่ึงกระตุ้นให้สมาชิกแต่ละคนช่วยเหลือกัน อธิบาย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และตรวจสอบความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้นอย่าง
มีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัสุนิสา ทรัพยสู์งเนิน และคณะ (2563) ท่ีศึกษาการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิค STAD ในรายวิชาบัญชีของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พร้อมทั้งพบพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่มอยูใ่นระดบัดี และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในท านองเดียวกนั ฐิติกานต ์เรไร และนิเวศน์ 
ค  ารัตน์ (2565) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค STAD ร่วมกบัโปรแกรมจีโอจีบร้า ใน
รายวิชาคณิตศาสตร์เร่ืองภาคตดักรวย ส่งผลใหผู้เ้รียนมีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี สุชา รอดวิหก และบณัฑิตา อินสมบติั (2566) พบวา่ การใชเ้ทคนิค STAD 
ร่วมกบัผงักราฟิกในรายวิชาสุขศึกษา ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 รวมทั้ งเพิ่มเจตคติเชิงบวกต่อการเรียน แสดงให้เห็นว่าเทคนิค STAD สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชก้บัรายวิชาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบูรณาการร่วมกบัเคร่ืองมือหรือเทคนิค
อ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ได ้นอกจากน้ี การบูรณาการทกัษะดา้นธุรกิจเขา้กบัการจดัการ 
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เรียนรู้ยงัเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีช่วยพัฒนาศักยภาพของผู ้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ Martynets et al. (2020) กล่าวว่า การพฒันาทกัษะดา้นธุรกิจ
เป็นส่ิงส าคญัในการเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนให้สามารถด ารงชีวิตและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ในสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ทักษะด้านธุรกิจสะท้อนถึงศักยภาพของบุคคลในการคิด วางแผน 
ตดัสินใจ และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไดจ้ าแนกทกัษะดา้นธุรกิจออกเป็น 10 ดา้น
หลกั ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ (Competency) 2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 3) ความมีน ้ าใจและ
การยอมรับผูอ่ื้น (Tolerance) 4) มนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร (Sociability) 5) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 6) ทกัษะการจดัการ (Organizational Skills) 7) ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ (Striving for 

Success) 8) แนวคิดเชิงธุรกิจ (Business Focus) 9) การควบคุมตนเอง (Self-control) และ 10) ความ
กลา้เส่ียงอย่างมีเหตุผล (Willingness to Take Risks) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีแสดงถึงความพร้อมของ
บุคคลในการเป็นผูป้ระกอบการและผูน้ าท่ีมีคุณภาพในอนาคต สอดคลอ้งกบั Westover (2024) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในองคก์รยุคปัจจุบนัตอ้งอาศยัทกัษะดา้นธุรกิจท่ีหลากหลายเพื่อรับมือกบัความ
ทา้ทายและขบัเคล่ือนความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื โดยไดจ้ าแนกทกัษะดา้นธุรกิจออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซ่ึงรวมถึงการตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง 
ความเห็นอกเห็นใจ และทกัษะทางสังคม เพื่อจดัการกบัตนเองและผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ทั้งการฟังอย่างตั้งใจ การพูดในท่ีสาธารณะ การ
เขียน และการใช้สัญญาณไม่ใช้ค  าพูด เพื่อถ่ายทอดขอ้ความอย่างชัดเจนและโน้มน้าวใจ 3) การน าการ
เปล่ียนแปลง (Change Leadership) ซ่ึงครอบคลุมการสร้างวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์ การไดรั้บการ
สนับสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเสริมพลงัพนักงาน และการเฉลิมฉลองความส าเร็จ 4) การพฒันา
บุคลากร (Talent Development) รวมถึงการโคช้ช่ิง การให้ค  าปรึกษา การฝึกอบรม การเสริมศกัยภาพ
ทีม การยอมรับ และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง เพื่อสร้างความสามารถของผูน้ ารุ่นใหม่ และ 5) หลกั
จริยธรรม (Ethical Principles) เช่น ความซ่ือสัตย ์ความยติุธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม จุดมุ่งหมายท่ี
ชดัเจน และความสามารถในการปรับตวั ซ่ึงช่วยช้ีน าการตดัสินใจและการกระท าของผูน้ าใหมี้ประสิทธิผล 
ซ่ึงการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือควบคู่กับการพฒันาทักษะเหล่าน้ีจึงเป็นแนวทางส าคัญท่ีจะช่วยให้
นกัเรียนไม่เพียงบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่านั้น แต่ยงัมีสมรรถนะท่ีตอบโจทยต์ลาดแรงงานได้อย่าง
รอบดา้น 

จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการพฒันาทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัด
เป็นทักษะส าคัญส าหรับผู ้เรียนสาขาวิชาการบัญชีในระดับอาชีวศึกษา  อย่างไรก็ตาม ผู ้เรียนยังมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในหวัขอ้ดงักล่าวต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด และรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบเดิมยงั 
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ไม่สามารถส่งเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกันได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
ดงันั้น การน าการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค STAD มาบูรณาการร่วมกบัการพฒันาทกัษะดา้น
ธุรกิจจึงเป็นแนวทางท่ีมีศกัยภาพในการส่งเสริมทั้งความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั โดย
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับทักษะด้านธุรกิจ ส าหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การส่ือสาร และการท างานเป็นทีม อนัเป็น
สมรรถนะส าคญัส าหรับการประกอบวิชาชีพดา้นการบญัชีในอนาคต อีกทั้งผลการวิจยัยงัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการบัญชีและรายวิชาท่ีเก่ียวข้องในระดับ
อาชีวศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั ก่อน
เรียนกบัหลงัเรียน โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั หลงัเรียน 
กบัเกณฑร้์อยละ 70 โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ  
 3. เพื่อศึกษาเจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั ก่อนเรียนกบัหลงั
เรียน โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดัโดยการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัด โดยการจดัการเรียนรู้
แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ หลงัเรียนสูงกว่าเกณฑร้์อยละ 70 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. เจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัด โดยการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั โดยการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 
สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ มีกรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวั
แปรตาม ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 
สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 2 ห้องเรียน รวม
นกัเรียนทั้งหมด จ านวน 72 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 
สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 1 ห้องเรียน รวม
นกัเรียนทั้งหมด จ านวน 38 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster random Sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 แผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ วิชาการ

บญัชีบริษทัจ ากดั เร่ือง การจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัรายวิชา จุดประสงคร์ายวิชา สมรรถนะรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา 
และการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ 

2.2 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการบญัชีบริษทัจ ากดั เร่ือง การจดัท า
งบการเงินของบริษทัจ ากดั เป็นแบบทดสอบปรนยัแบบเลือกตอบ (multiple choice) 4 ตวัเลือก จ านวน 
30 ขอ้ โดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา
ทั้งทฤษฎีและปฏิบติั สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัรายวิชา จุดประสงคร์ายวิชา สมรรถนะ 

(110 – 119) 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เทคนิค STAD ร่วมกบัทักษะด้านธุรกจิ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เจตคติต่อการเรียน 
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รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา และการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ ซ่ึง
น าไปทดสอบดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบเพื่อหาค่าความยากง่าย  (P) อยู่ระหว่าง 0.206 – 
0.794 ค่าอ านาจจ าแนก (R) อยู่ระหว่าง 0.235 – 0.471 และค่าความเช่ือมัน่ (KR-20) เท่ากับ 0.877       
(มฮัดี แวดราแม, 2568) 

2.3 แบบวดัเจตคติต่อการเรียน วิชาการบญัชีบริษทัจ ากดั เร่ือง การจดัท างบการเงินของ
บริษทัจ ากดั ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงนิ
มาน (Positive) และขอ้ค าถามเชิงนิเสธ (Negative) จ านวน 20 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่
ระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึงถือวา่เป็นท่ียอมรับทางการวิจยั (Snyder & Wilson, 2020) 

3. รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงทดลองเบ้ืองตน้ (Pre-experimental Design) โดยใชล้กัษณะ

แผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวท่ีมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One-group pretest-posttest 

design) 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  4.1 ปฐมนิเทศนกัเรียน ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัให้นกัเรียนไดท้ราบถึงขั้นตอน
การเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ จากนั้น
อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนและผูว้ิจยั 
  4.2 ช้ีแจงใหน้กัเรียนทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของการท าแบบทดสอบก่อน
เรียนจนเขา้ใจ จากนั้นใหน้กัเรียนท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) จ านวน 30 ขอ้ และแบบวดัเจตคติ
ต่อการเรียน จ านวน 20 ขอ้ 
  4.3 ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้ วิชาการบญัชีบริษทัจ ากดั เร่ือง 
การจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัด โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับ
ทกัษะดา้นธุรกิจ ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 
  4.4 หลงัจากด าเนินการจดัการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดในแผนการจดัการเรียนรู้เรียบร้อย
แลว้ ผูว้ิจยัไดใ้หน้กัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) และแบบวดัเจตคติต่อการเรียน โดยใชชุ้ด
เดียวกนักบัการทดสอบก่อนเรียน 
  4.5 น าผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน รวมถึงคะแนนท่ีไดจ้ากแบบวดัเจตคติมา
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจยั 
 

(111 – 119) 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัด 
ก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับทักษะด้านธุรกิจ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบดว้ยสถิติ t-test for 

dependent Samples 

5.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัด 
หลงัเรียน กบัเกณฑร้์อยละ 70 โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบดว้ยสถิติ t-test for 

One-Sample 
5.3 การศึกษาเจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั ก่อนเรียน

กบัหลงัเรียน โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบด้วยสถิติ t-test for dependent 

Samples 
 
ผลการวิจัย  

ผลการพฒันาทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากัด โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิค STAD ร่วมกับทักษะด้านธุรกิจ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 
สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ แบ่งผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ตามสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั  ก่อนเรียน
กบัหลงัเรียน โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ แสดงผลการ
วิเคราะห ์ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั  ก่อน
เรียนกบัหลงัเรียน 

หมายเหต ุ: N = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง; *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 

(112 – 119) 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม x̅  S.D. df t p-value 

ก่อนเรียน 38 30 16.24 3.64 
37 12.061* .000 

หลงัเรียน 38 30 23.76 2.89 
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จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของ
บริษทัจ ากดั หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคะแนนการทดสอบ
ก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย (x̅) เท่ากับ 16.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 3.64 และหลังเรียนมี
ค่าเฉล่ีย (x̅) เท่ากบั 23.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 2.89  

2.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั  หลงัเรียน 
กบัเกณฑร้์อยละ 70 โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ แสดงผล
การวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั หลงั
เรียน กบัเกณฑร้์อยละ 70 (21 คะแนนจากคะแนนเตม็ 30 คะแนน) 

หมายเหต ุ: N = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง; *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของ
บริษทัจ ากัด หลงัเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หลงัเรียนมีค่าเฉล่ีย (x̅) เท่ากบั 23.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 2.89 

3.  การศึกษาเจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั ก่อนเรียนกบัหลงั
เรียน โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ แสดงผลการวิเคราะห์ 
ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั ก่อนเรียน
กบัหลงัเรียน 

หมายเหต ุ: N = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง; *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
(113 – 119) 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม เกณฑ์ร้อยละ 70 x̅ S.D. df t p-value 

หลงัเรียน 38 30 21 23.76 2.89 37 5.895* .000 

การทดสอบ N x̅  S.D. df t p-value 
ก่อนเรียน 38 3.03 0.34 

37 19.618* .000 
หลงัเรียน 38 4.34 0.22 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ เจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั หลงัเรียนสูง

กวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเจตคติต่อการเรียนหลงัเรียนมีค่าเฉล่ีย (x̅) เท่ากบั 
4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.22 สูงกว่าก่อนเรียน ซ่ึงมี (x̅) เท่ากบั 3.03 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.34 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั
โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ หลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั 
โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ หลงัเรียน
สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 เจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั โดย
การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ หลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย   
 จากผลการวิจยัการพฒันาทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั โดยการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 
สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั  หลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าวิธีการจดัการเรียนรู้ดังกล่าว
สามารถส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ
จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ร่วมกับทกัษะด้านธุรกิจ ท าให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้มากขึ้น สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น แกไ้ขปัญหา และเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนในกลุ่ม 
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้เชิงลึกและสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางการบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  

(114 – 119) 
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การบูรณาการทกัษะดา้นธุรกิจเขา้ไปในการเรียนการสอน ยงัช่วยให้นักเรียนมีความเขา้ใจในบริบทของ
การท างานจริงมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการเรียนรู้แบบลงมือท า (Experiential Learning) ท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิพร สุขนิยม และคณะ 
(2568) ท่ีศึกษาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติทางวิทยาศาสตร์วิชาเคมี  เร่ือง ปิโตรเลียม 
โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี เร่ือง ปิโตรเลียม มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชา รอดวิหก และบณัฑิตา อินสมบติั (2566) ท่ี
ศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคเอสทีเอดีร่วมกบัผงักราฟิกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาสุขศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาสุขศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคเอสทีเอดี
ร่วมกบัผงักราฟิก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติกานต์ เรไร และนิเวศน์ ค  ารัตน์ (2565) ท่ีศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือดว้ยเทคนิคเอสทีเอดี ร่วมกบัโปรแกรมจีโอจีบร้า วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง ภาคตดักรวย ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค
เอสทีเอดี ร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า มีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภริตา ตนัเจริญ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาผลการใชกิ้จกรรมการ
เรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์เพื่อพฒันาทกัษะชีวิต เร่ืองระบบนิเวศ ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ พบว่า 
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั ท่ีเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพฒันาทกัษะ
ชีวิต เร่ืองระบบนิเวศ ดว้ยการใชกิ้จกรรมการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD มีผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั หลงั
เรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัการเรียนรู้
แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ ท าใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมกลุ่ม และสามารถฝึกคิดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ี
จ าลองจากบริบททางธุรกิจจริง ท าให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหาอย่างลึกซ้ึงและสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การบูรณาการทกัษะดา้นธุรกิจเขา้กบัการเรียนรู้ยงัช่วยกระตุน้แรงจูงใจ
และสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียน ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุชา รอดวิหก และบณัฑิตา อินสมบติั (2566) ท่ีศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ย 
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เทคนิคเอสทีเอดีร่วมกบัผงักราฟิกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาสุขศึกษาของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสุขศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
2 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคเอสทีเอดี ร่วมกบัผงักราฟิก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติกานต์ 
เรไร และนิเวศน์ ค  ารัตน์ (2565) ท่ีศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเอสทีเอดี ร่วมกับ
โปรแกรมจีโอจีบร้า วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง ภาคตดักรวย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคเอสทีเอดี ร่วมกบัโปรแกรมจีโอจีบ
ร้า มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ภาคตดักรวย สูงกว่าเกณฑร้์อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภริตา ตนัเจริญ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาผลการใช้
กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพฒันาทกัษะชีวิต เร่ืองระบบนิเวศ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
พบว่า นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั ท่ีเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพฒันา
ทกัษะชีวิต เร่ืองระบบนิเวศ ดว้ยการใชกิ้จกรรมการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลงัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. การศึกษาเจตคติต่อการเรียน ทกัษะการจดัท างบการเงินของบริษทัจ ากดั หลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค 
STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และแกปั้ญหาในบริบทของการบญัชีและธุรกิจจริง ซ่ึงช่วยกระตุน้ความสนใจและสร้างทศันคติท่ีดีต่อการ
เรียน นอกจากน้ี การไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง ยงั
ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในการเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิพร สุขนิยม และ
คณะ (2568) ท่ีศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติทางวิทยาศาสตร์วิชาเคมีเร่ือง 
ปิโตรเลียมโดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า 
เจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนหลงัเรียน โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชา รอดวิหก และบณัฑิตา อิน
สมบติั (2566) ท่ีศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเอสทีเอดีร่วมกับผงักราฟิกท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาสุขศึกษาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือมีเจตคติต่อการเรียนวิชาสุขศึกษาหลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภริตา ตนัเจริญ 
และคณะ (2561) ท่ีศึกษาผลการใชกิ้จกรรมการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 
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ทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพฒันาทักษะชีวิต เร่ืองระบบนิเวศ ส าหรับ
นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ พบว่า นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างไฟฟ้า
ก าลงั ท่ีเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพฒันาทกัษะชีวิต เร่ืองระบบนิเวศ ดว้ยการใช้กิจกรรมการเรียนแบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD มีเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพฒันาทกัษะชีวิต เร่ืองระบบนิเวศ หลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้
1.1 ผลการวิจยัควรน าไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเน้นทักษะปฏิบัติและการคิดวิเคราะห์  ซ่ึงจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
นอกจากนั้นเทคนิคน้ียงัท าใหน้กัเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

1.2 ครูผูส้อนควรมีการเตรียมความพร้อมและวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัทกัษะดา้นธุรกิจอย่างเป็นระบบ รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและควบคุมเวลา
ในการท ากิจกรรมใหเ้หมาะสม เพื่อใหก้ระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 นกัเรียนบางคนอาจมีความล่าชา้ในการท ากิจกรรมหรือไม่กลา้แสดงออก ครูผูส้อน
จึงควรกระตุน้ ให้ค  าแนะน า และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
นกัเรียนทุกคนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการเรียนรู้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับ

ทกัษะดา้นธุรกิจในระยะยาว โดยติดตามผลการเรียนและเจตคติของนักเรียนในช่วงเวลาท่ียาวนานขึ้น 
เช่น 1 ภาคเรียน หรือ 1 ปีการศึกษา เพื่อดูความคงทนของผลท่ีเกิดขึ้น และศึกษาผลกระทบต่อการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานจริง 

2.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบั
ทกัษะดา้นธุรกิจ กบัวิธีการจดัการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based 

Learning: PjBL) หรือการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: PBL) เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพและหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการพฒันาทกัษะดา้นการบญัชีและธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์และวิเคราะห์การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย รวมถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในด้านบรรจุภัณฑ์ และอัตลักษณ์ท้องถ่ินท่ีสามารถน ามาใช้ในการออกแบบ  2. เพื่อ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แสดงอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  3. เพื่อประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA กลุ่ม
ประชากรท่ีจะใชใ้นการประเมินไดแ้ก่ ผูท่ี้สั่งซ้ือสมุนไพรและนักท่องเท่ียวท่ีสนใจในตวัสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพ O-CHA โดยจะท าการเลือกประชากรแบบสุ่มโดยบงัเอิญจากกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือใช้ในการ
ประเมินการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้แบบประเมินผลงานวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ประเมินโดยการใช้
แบบสอบถามส าหรับผูท่ี้สั่งซ้ือชาสมุนไพรและนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในตวัสมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  
และประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก จากนั้นท าการสอบถามดา้นความพึง
พอใจของการออกแบบบรรจุภณัฑ์และพฒันาเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพร O-CHA  จากนั้น
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  จ านวน
ทั้งหมด 55 คน ได้แก่ ประชากรผูท่ี้นิยมบริโภคสมุนไพรหรือนักท่องเท่ียวท่ีสนใจสมุนไพร O-CHA 
จ านวน 50 คน ผูป้ระกอบการของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA จ านวน 2 คนและผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการออกแบบกราฟิก จ านวน 3 คน พบว่า ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจจาก
แบบสอบถามในดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.28, S.D.=0.65) และมี
ความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.32, S.D.=0.68) และ
มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.37, S.D.=0.68)  

 

ค าส าคัญ: การออกแบบบรรจุภณัฑ,์ อตัลกัษณ์, ผลิตภณัฑส์มุนไพร, การตลาด, ความพึงพอใจ 
 
Abstract 

 

The objectives of this research were: 1. to study the identity and analyze the 

marketing of herbal health products in Mae Sai District, Chiang Rai Province, including 

identifying target group needs and local identities suitable for design integration; 2. to 

design packaging that reflects the unique identity of O-CHA herbal health products; and 3. 

to evaluate target group satisfaction toward the designed packaging. 

The population for this evaluation consisted of customers and tourists interested in 

O-CHA herbal health products, selected through accidental sampling. The research 

instruments included an evaluation form divided into two parts: a questionnaire for 

customers/tourists and an expert opinion survey for graphic design specialists. Data were 

subsequently collected regarding satisfaction with the packaging design and the 

development of the O-CHA brand identity. Statistical analysis was performed using mean 

(x̄) and standard deviation (S.D.) 

The findings indicated that the satisfaction levels of the 55 participants—comprising 

50 consumers or interested tourists, 2 entrepreneurs of O-CHA herbal products, and 3 

graphic design experts—were highly positive. The overall satisfaction with the brand logo 

design was at a high level (x̄=4.28, S.D.=0.65). Furthermore, satisfaction with Packaging 

Design Option 1 was at a high level (x̄=4.32, S.D.=0.68), and Packaging Design Option 2 

also received a high level of satisfaction (x̄=4.37, S.D.=0.68). 

 
Keywords: packaging design, identity, herbal products, marketing, satisfaction 

 

บทน า 
ในปัจจุบนักระแสการดูแลสุขภาพ (Health and Wellness) ไดก้ลายเป็นแนวโน้มส าคญัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย โดยผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจผลิตภณัฑท่ี์มา
จากธรรมชาติและสมุนไพรมากขึ้น เพื่อหลีกเล่ียงสารเคมีและเสริมสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่ร่างกาย  
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(กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก, 2566) จงัหวดัเชียงราย โดยเฉพาะอ าเภอแม่สาย ถือเป็น
พื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพและเป็นแหล่งบ่มเพาะภูมิปัญญาทอ้งถ่ินด้านสมุนไพรท่ีส าคญั 
ส่งผลให้เกิดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผูป้ระกอบการรายย่อยผลิตผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพออกสู่
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพแบรนด์ “O-CHA” เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพในพื้นท่ี
อ าเภอแม่สาย ซ่ึงใชว้ตัถุดิบคุณภาพดีจากทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ไม่ไดท้ าหน้าท่ีเพียงแค่ปกป้องผลิตภณัฑ์เท่านั้น แต่ยงั
เป็น "พนกังานขายท่ีเงียบเชียบ" (Silent Salesman) ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Kotler & Keller, 2016) หากบรรจุภณัฑ์ขาดความโดดเด่น ไม่สามารถส่ือสารอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 
หรือไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสมัยใหม่ จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์สูญเสียโอกาสในการ
แข่งขนั 

ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์สมุนไพร มกัใช้ภาพประกอบท่ีเป็นภาพวาดหรือภาพถ่ายวตัถุดิบ
ตรงๆ แต่ยงัมีช่องว่างในการศึกษาถึงอัตลักษณ์เฉพาะของแหล่งผลิต เช่น ภาพท่ีสะท้อนวิถีชีวิต 
กระบวนการผลิต หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั ว่ามีผลต่อการสร้างความเช่ือมัน่และการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกับภาพกราฟิกทัว่ไป จากการส ารวจเบ้ืองต้น
พบว่า บรรจุภณัฑ์เดิมของผลิตภณัฑ์ O-CHA ยงัประสบปัญหาดา้นการออกแบบท่ียงัไม่สามารถสร้าง
การจดจ าไดดี้เท่าท่ีควร ขอ้มูลบนฉลากยงัไม่ชดัเจน และรูปแบบบรรจุภณัฑย์งัไม่สะทอ้นถึงคุณค่าของ
สมุนไพรในระดับพรีเมียม ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมชาย พรหมสุวรรณ (2564) ท่ีระบุว่าการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการผสมผสานระหว่างศาสตร์ดา้นศิลปะและการตลาด 
เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 

ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาและ ออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เพื่อยกระดับภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั มีเอกลกัษณ์โดดเด่น และสามารถกระตุน้ยอดขายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากในพื้นท่ีใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์และวิเคราะห์การตลาดของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย  

2. เพื่อออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แสดงอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  
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3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
O-CHA ผูวิ้จยัไดร้วบรวมทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
จากการศึกษาแนวคิดและหลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดเ้ป็น 3 ขอ้

ดงัน้ี 
1.1 บทบาทหนา้ท่ีเชิงหนา้ท่ีและเชิงกลยทุธ์ 
บรรจุภัณฑ์ในยุคปัจจุบันไม่ได้ท าหน้าท่ีเพียงแค่เป็นภาชนะห่อหุ้มหรือปกป้องผลิตภัณฑ์ 

(Protection) และอ านวยความสะดวกในการขนส่ง (Convenience) เท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในฐานะ 
"เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด" โดย จนัทร์จรัส ศรีศิริ (2547) ระบุว่าบรรจุภณัฑต์อ้งท าหนา้ท่ีส่งเสริม
การขายควบคู่ไปกบัการส่ือสารบุคลิกภาพของผลิตภณัฑ์ผ่านองค์ประกอบด้านกราฟิกและตราสินคา้ 
เพื่อสร้างการจดจ าในใจผูบ้ริโภค 

1.2 แนวคิด "พนกังานขายเงียบ" (Silent Salesman) 
ในมิติดา้นการสร้างการรับรู้ Kotler และ Keller (2016) ไดนิ้ยามบรรจุภณัฑ์ว่าเป็น "พนักงาน

ขายเงียบ" (Silent Salesman) ซ่ึงตอ้งมีความสามารถในการระบุตวัตน (Identification) และส่งมอบคุณค่า 
(Value Proposition) ให้แก่ผูซ้ื้อ บรรจุภณัฑท่ี์ดียงัช่วยสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) โดย
ไม่ตอ้งใชค้  าพูด แต่ใชก้ารออกแบบท่ีสะทอ้นถึงมาตรฐานและความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 

1.3 การออกแบบเพื่อเพิ่มมูลค่าและการส่ือสารในยคุใหม่ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bangkok Bank SME (2563) ท่ีเน้นย  ้าว่าการออกแบบบรรจุภณัฑใ์น

ปัจจุบนัตอ้งมุ่งเนน้การสร้างความ "โดนใจ" ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพ บรรจุภณัฑ์
ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง (Medium) ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารตวัตนของแบรนด ์การเลือกใชว้สัดุ
ท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องสินคา้ แต่ยงัเป็นการเพิ่มคุณค่า (Value Added) และสร้างความเช่ือมัน่
ในคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. การสร้างอตัลกัษณ์ท้องถิ่นและการส่ือสารทางวัฒนธรรมบนบรรจุภัณฑ์ 
การน าตน้ทุนทางวฒันธรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑถื์อเป็นกลยุทธ์ส าคญัใน

การสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยสามารถสรุปประเด็นจากการศึกษาของ
นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัน้ี 
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2.1 การดึงเร่ืองราวและภูมิปัญญามาสร้างจุดเด่น 
การออกแบบบรรจุภณัฑบ์นฐานอตัลกัษณ์ชุมชนเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัการถอดรหัสทาง

วฒันธรรม โดย สุนิตย์ เหมนิล , ฐากูร สรวงศ์สิริ และ เชิดชาย บุตดี (2568) ระบุว่าการดึงเร่ืองราว 
(Storytelling) และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการออกแบบ ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัตวั
สินคา้เท่านั้น แต่ยงัช่วยกระตุน้ความภาคภูมิใจและสะทอ้นคุณค่าของชุมชนออกมาอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึง
สอดรับกับแนวคิดของ ศิริวิมล สายเวช (ม.ป.ป.) ท่ีเน้นย  ้าว่าการส่ือสารคุณค่าของแบรนด์ผ่านบรรจุ
ภัณฑ์ควรเช่ือมโยงกับแหล่งผลิตในท้องถ่ิน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือในเชิง
การตลาด 

2.2 การปรับสมดุลระหวา่งอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินสู่ความเป็นสากล 
เพื่อให้สินคา้ทอ้งถ่ินสามารถแข่งขนัไดใ้นระดับท่ีกวา้งขึ้น สมชาย พรหมสุวรรณ (2564) ได้

เสนอแนะว่าการส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินตอ้งมีการปรับจูนให้มีความเป็นสากล (Universal Design) เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะในบริบทของตลาดอาเซียนท่ีบรรจุภณัฑ์ตอ้งท าหน้าท่ี
เป็นส่ือกลางในการสร้างการยอมรับขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural Acceptance) 

2.3 แนวคิดความทนัสมยับนพื้นฐานความเป็นไทย 
ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์ฉพาะทางอย่างสมุนไพร ณัฐกุล ตรีสุริยาแสงโชต และคณะ (2561) ให้ทศันะ

ว่าทิศทางการออกแบบควรยึดหลัก "ความทันสมัยท่ีเป็นสากลบนพื้นฐานของอัตลักษณ์ไทย" การ
ผสมผสานระหว่างรากเหงา้ทางวฒันธรรมกบัรูปลกัษณ์ท่ีดูทนัสมยั จะช่วยสร้างความแตกต่างท่ีโดดเด่น
ในตลาด และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคและความพงึพอใจต่อบรรจุภัณฑ์สมุนไพรและชาเพ่ือสุขภาพ 
การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัจากการศึกษาไดด้งัน้ี 
3.1 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจและการยอมรับผลิตภณัฑ ์
จากการศึกษาของ วรเชษฐ์ เวชกุล และคณะ (2562) พบว่านอกเหนือจากรสชาติและกล่ินท่ีเป็น

ปัจจยัพื้นฐานแลว้ ผูบ้ริโภคกลุ่มชาเพื่อสุขภาพยงัให้ความส าคญัอย่างมากกบั "ระบบของบรรจุภณัฑ์" 
โดยเฉพาะความสะดวกในการพกพาและการแสดงขอ้มูลบนฉลากท่ีชดัเจน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อระดบั
การยอมรับผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี สุนนัทา คะเนนอก (2556) ยงัเนน้ย  ้าว่าบรรจุภณัฑ์ตอ้งมีคุณสมบติัใน
การรักษาคุณภาพดา้นกายภาพ ทั้งสี กล่ิน และเน้ือสัมผสัของสมุนไพรใหค้งสภาพดีท่ีสุด เพื่อสร้างความ
พึงพอใจโดยรวมในระดบัสูงแก่ผูบ้ริโภค 
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3.2 การสร้างความเช่ือมัน่ผา่นความโปร่งใสและมาตรฐาน 
ประเด็นดา้นความเช่ือมัน่ (Product Trust) ถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนสมุนไพรไทยสู่

สากล ตามแนวทางของกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก (2566) ท่ีมุ่งเน้นการส่ือสาร
ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์โปร่งใสและถูกตอ้งตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กิตธวชั บุญทวี และ 
รัชดา อุยยืนยงค ์(2567) ท่ีพบปัจจยัรูปธรรมว่า บรรจุภณัฑท่ี์เปิดให้เห็นผลิตภณัฑภ์ายใน (Transparency 
Packaging) ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด เน่ืองจากช่วยสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของวตัถุดิบแก่ผูบ้ริโภค
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

3.3 หลกัการวดัผลความพึงพอใจเชิงสถิติ 
เพื่อให้การวดัระดับความพึงพอใจและการยอมรับของผูบ้ริโภคมีความเท่ียงตรง บุญชม ศรี

สะอาด (2560) ไดร้ะบุถึงกระบวนการแปลผลขอ้มูลด้วย มาตรประมาณค่า (Likert Scale) โดยใช้การ
ค านวณค่าเฉล่ียเพื่อแบ่งเกณฑร์ะดบัความเหมาะสมหรือความพึงพอใจออกเป็นช่วงระดบัต่าง ๆ วิธีการน้ี
ช่วยให้นักวิจัยสามารถสรุปผลความพึงพอใจของผูบ้ริโภคออกมาเป็นตัวเลขท่ีชัดเจนและมีความ
น่าเช่ือถือทางสถิติ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินความส าเร็จของการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

สรุปการทบทวนวรรณกรรมและช่องว่างทางการวิจัย (Research Gap) 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากท่ีให้ความส าคัญกับการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ์ในเชิงหน้าท่ี (Functional) เช่น การปกป้องผลิตภณัฑ์ และความพึงพอใจในเชิง
รูปลกัษณ์ทัว่ไป รวมถึงมีการศึกษาเร่ืองการใชอ้ตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินมาสร้างความโดดเด่นใหก้บัสินคา้ชุมชน
ในภาพรวม อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัพบวา่ยงัมี "ช่องวา่งทางวิชาการ" (Research Gap) ในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

1. การขาดการบูรณาการระหว่าง "อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน" และ "ความเป็นสากล" ในผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉพาะทาง: งานวิจยัส่วนใหญ่มกัเนน้ไปท่ีการดึงเอาลวดลายหรือสัญลกัษณ์ดั้งเดิมมาใช ้แต่ยงั
ขาดการศึกษาเชิงลึกเ ร่ืองการ "ปรับจูน" (Calibration) ให้อัตลักษณ์เหล่านั้ นส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทของตลาดสมยัใหม่ (Modern Trade) และตลาดสากล โดยเฉพาะในกลุ่มเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรและชาเพื่อสุขภาพท่ีตอ้งการความน่าเช่ือถือสูง 

2. การส่ือสารคุณค่าเชิงการแพทยร่์วมกบังานออกแบบเชิงวฒันธรรม: วรรณกรรมส่วนใหญ่มกั
แยกส่วนระหว่างการออกแบบเพื่อ "ความสวยงามทางวฒันธรรม" กบัการออกแบบเพื่อ "การส่ือสาร
ขอ้มูลมาตรฐานผลิตภณัฑสุ์ขภาพ" งานวิจยัช้ินน้ีจึงมุ่งเป้าท่ีจะสร้างโมเดลการออกแบบท่ีสามารถ บูรณา
การคุณค่าทางวฒันธรรมให้เขา้กบัความโปร่งใสของคุณภาพวตัถุดิบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ (Product 
Trust) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคยคุใหม่ 
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3. ความขาดแคลนองคค์วามรู้ในการประยุกตใ์ช้อตัลกัษณ์เพื่อเพิ่มมูลค่าเชิงการตลาดอย่างเป็น

ระบบ: แมจ้ะมีการกล่าวถึงการเพิ่มมูลค่า แต่ยงัขาดงานวิจยัท่ีช้ีให้เห็นถึงกระบวนการออกแบบท่ีเป็น
รูปธรรมในการเปล่ียน "ตน้ทุนวฒันธรรม" ให้กลายเป็น "สินทรัพยท์างการตลาด" ท่ีจับตอ้งไดจ้ริงผ่าน
การวดัระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นระบบสถิติ. 

ดงันั้น บทความวิจยัฉบบัน้ีจึงเขา้มา เติมเต็มช่องว่าง (Fill the Gap) โดยการเสนอแนวทางการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ไม่ไดเ้ป็นเพียงการห่อหุ้มสินคา้ แต่เป็น "นวตักรรมการส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
เชิงสร้างสรรค์" ท่ีผสมผสานความทนัสมยัแบบสากล เพื่อยกระดับสมุนไพรไทยจากสินคา้ชุมชนสู่
ผลิตภณัฑพ์รีเมียมท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัสากล 

 
 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และการออกแบบบรรจุ
ภณัฑส์มุนไพร สามารถจ าแนกประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากบรรจุ
ภัณฑ์ไม่ได้มีหน้าท่ีเพียงปกป้องสินค้าเท่านั้ น แต่ย ังเป็นส่ือกลางในการส่ือสารข้อมูลและสร้าง
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภค Kotler และ Keller (2016) อธิบายวา่บรรจุภณัฑท์ าหนา้ท่ีเสมือน 
“พนกังานขายท่ีเงียบ (Silent Salesman)” ซ่ึงสามารถสร้างความสนใจและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดีควรค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ เช่น รูปทรง สี ตัวอักษร 
ภาพประกอบ และการจดัวางองค์ประกอบกราฟิก ซ่ึงตอ้งสามารถส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ด้อย่าง
ชดัเจนและสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ (Klimchuk & Krasovec, 2012) โดยเฉพาะในผลิตภณัฑ์ชุมชน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีน า อัตลักษณ์ท้องถ่ิน (Local Identity) มาประยุกต์ใช้จะช่วยสร้างความ
แตกต่างของสินคา้ในตลาด เน่ืองจากสามารถสะทอ้นเร่ืองราวทางวฒันธรรม วิถีชีวิต และทรัพยากรของ
พื้นท่ี 
 ในบริบทของผลิตภัณฑ์สมุนไพร การออกแบบบรรจุภัณฑ์ยงัมีบทบาทส าคัญในการปรับ
ภาพลกัษณ์ของสมุนไพรพื้นบา้นให้มีความร่วมสมยัและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัมกัใหค้วามส าคญักบัทั้งคุณค่าดา้นสุขภาพและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น การออกแบบ
บรรจุภณัฑท่ี์สามารถส่ือสารอตัลกัษณ์ของสินคา้และสร้างความน่าเช่ือถือจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่ม
มูลค่าของผลิตภณัฑส์มุนไพร 
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 2. แนวคิดด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 แนวคิดดา้นการตลาดสมยัใหม่ให้ความส าคญักบัการสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ในหลายมิติ 
ทั้ งคุณค่าทางการใช้งาน (Functional Value) และคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ซ่ึงสามารถ
ถ่ายทอดผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ได้ Kotler และ Armstrong (2018) อธิบายว่า
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ทางสังคม และปัจจยัทางจิตวิทยา โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีมกัใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใส
ของขอ้มูลสินคา้ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และเร่ืองราวของผลิตภณัฑ ์
 นอกจากน้ี แนวคิดด้าน Storytelling Marketing ยงัระบุว่า การเล่าเร่ืองเก่ียวกบัท่ีมาของสินคา้ 
วฒันธรรม หรืออตัลกัษณ์ของพื้นท่ี สามารถช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมกัมองหาผลิตภณัฑท่ี์สะทอ้นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี ซ่ึง
ท าใหบ้รรจุภณัฑส์ามารถท าหนา้ท่ีเป็นทั้งส่ือการตลาดและของท่ีระลึก (Souvenir) ไดใ้นเวลาเดียวกนั 
 ดงันั้น การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งสามารถส่ือสารขอ้มูล
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งสร้างความน่าสนใจและคุณค่าทางอารมณ์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนสามารถ
ช่วยเพิ่มมูลค่าของสินคา้และสร้างความแตกต่างทางการตลาดได ้งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุ
ภณัฑสิ์นคา้วฒันธรรมบนฐานอตัลกัษณ์ชุมชน พบว่า การน าวฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาใชเ้ป็นแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์ามารถช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของสินคา้ชุมชนและ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้
 นอกจากน้ี งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ์สมุนไพรยงัพบว่า การน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของสมุนไพรในรูปแบบท่ีร่วมสมยัสามารถช่วยลดภาพลกัษณ์ความลา้สมยัของสมุนไพร
พื้นบา้น และท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ไดม้ากขึ้น 
 อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อเพิ่มความสวยงามของสินค้า หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อการใช้งานเป็นหลัก ขณะท่ี
การศึกษาท่ีเช่ือมโยง การออกแบบบรรจุภณัฑ์กบัการส่ือสารอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ ยงัมี
ค่อนขา้งจ ากดั โดยเฉพาะในบริบทของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพของชุมชน 
 การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวพบวา่ แมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบ
บรรจุภณัฑแ์ละการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชน แต่ยงัมีช่องวา่งทางวิชาการในประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีน า อัตลักษณ์ของพื้นท่ี (Place Identity) มาใช้เป็น
องคป์ระกอบหลกัในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
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 2. การประยุกต์ใช้การออกแบบกราฟิกเพื่อเช่ือมโยง เร่ืองราวของสถานท่ี วฒันธรรม และ
ทรัพยากรทอ้งถ่ิน กบัการสร้างมูลค่าทางการตลาดของผลิตภณัฑส์มุนไพร 
 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ซ่ึงผสมผสานระหว่าง ข้อมูล
ผลิตภณัฑ ์อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน และการออกแบบร่วมสมยั 
 ดังนั้น งานวิจัยเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อ
สุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย จึงมีบทบาทในเชิงวิชาการ โดยน าแนวคิดด้านการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์การส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน และแนวคิดดา้นการตลาดมาประยุกตใ์ชร่้วมกนั เพื่อ
พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย และเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กบั
ผลิตภณัฑส์มุนไพรของชุมชน การศึกษาน้ีจึงไม่เพียงเป็นการพฒันาผลงานดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์
เท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างแนวทางในการใชก้ารออกแบบเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
และยกระดบัศกัยภาพของผลิตภณัฑชุ์มชนใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
(128 – 147) 

1. ออกแบบกราฟิกสมุนไพรและอตัลกัษณ์

สถานท่ีในอ าเภอแม่สาย 

2. ออกแบบตราสัญลกัษณ์ 

3. ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์

 

1. อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของอ าเภอแม่

สาย 

2. หลกัการออกแบบลวดลายกราฟิก 

3. รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

4. การส่งเสริมการขายและการตลาด 

ปัจจยับุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการออกแบบ 

บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA 

1. ดา้นแนวคิดในการออกแบบ 

2. ดา้นความเขา้ใจในขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

3. ดา้นการน าไปใช ้

4. ดา้นความดึงดูดใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง "การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย" เป็นการวิจยัเชิงสร้างสรรค์ (Creative Research) โดยมีขั้นตอน
การด าเนินงานดงัน้ี 
1. ประชากรในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.1 ผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ อตั
ลกัษณ์ของแบรนด ์และความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ ์

1.2 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิก จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ไดแ้ก่ 

- มีประสบการณ์ดา้นการออกแบบกราฟิกหรือการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือเป็น
อาจารย/์นกัวิชาการดา้นการออกแบบ 

- มีผลงานหรือประสบการณ์ในการประเมินงานออกแบบหรือโครงการด้านการออกแบบเชิง
สร้างสรรค ์
ผูเ้ช่ียวชาญดังกล่าวท าหน้าท่ีให้ข้อเสนอแนะและประเมินความเหมาะสมของการออกแบบ

บรรจุภณัฑใ์นดา้นองคป์ระกอบศิลป์ การส่ือสารขอ้มูล และความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
2. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพงึพอใจ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ี

สั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร และนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 50 คน โดยก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

- เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคหรือมีความสนใจผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
- เป็นนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เดินทางมาเยี่ยมชมพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีโอกาสพบ

เห็นหรือเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรในพื้นท่ี 
- มีอาย ุ20 ปีขึ้นไป และสามารถใหข้อ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑไ์ด ้

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผูบ้ริโภคและ
นกัท่องเท่ียวท่ีพบในพื้นท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรและบริเวณแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอแม่สาย โดย
กลุ่มตวัอย่างท าการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบในดา้นความสวยงาม ความชดัเจน
ของขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และความสามารถในการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
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        2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เคร่ืองมือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง จากผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-

CHA เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์แนวคิดการด าเนินธุรกิจ สภาพตลาด ปัญหาและความ
ตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ์ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถ
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบังานออกแบบ โดยการใชแ้บบประเมินและการ
สัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานท่ีสมบูรณ์แบบ 

3. ประเมินโดยการใช้แบบสอบถาม แก่ผูท่ี้สั่งซ้ือชาสมุนไพรและนักท่องเท่ียวท่ีสนใจในตัว
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  โดยจะท าการสอบถามในเร่ืองความพึงพอใจของการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพร O-CHA  ว่ามีความพึงใจในผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการออกแบบและพฒันามาก
นอ้ยเพียงใด และมีขอ้แกไ้ขอยา่งไร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานท่ีสมบูรณ์แบบ 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ครบถว้นและครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากแหล่งข้อมูลและกลุ่ม

ตวัอยา่ง เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบและประเมินผล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างกบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์

สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA จ านวน 2 คน เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นอตัลกัษณ์ จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์แนวคิด
การด าเนินธุรกิจ และความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ ์ 

1.2 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ด าเนินการสัมภาษณ์และประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบกราฟิกและอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และคุณภาพ
ของงานออกแบบ 

1.3 การใชแ้บบสอบถาม ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียว
ท่ีสนใจผลิตภณัฑ ์จ านวน 50 คน โดยใชแ้บบมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดบั โดยการใชแ้บบสอบถามความ
พึงพอใจออนไลน์ Google form เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจต่อตราสัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑท่ี์พฒันาขึ้น 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดและขอ้มูลสนบัสนุนการวิจยั 
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2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คน้ควา้จากต ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 การสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ ศึกษาขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อ
ติดตามเทรนดก์ารตลาดและนวตักรรมดา้นสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ เพื่อ

เช่ือมโยงขอ้มูลภาคสนามไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1: การวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม 
ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและการลงพื้นท่ีอ าเภอแม่สายมาท า

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
1.1 การวิเคราะห์อตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์พบว่าจุดเด่นของ O-CHA คือการน า "หญา้หวาน" มาเป็น

ส่วนประกอบหลกัเพื่อตอบโจทยสุ์ขภาพ 
1.2 การวิเคราะห์อตัลกัษณ์พื้นท่ี คดัเลือกสถานท่ีส าคญั 6 แห่งในอ าเภอแม่สาย ไดแ้ก่ หนา้ด่าน

แม่สาย, ตลาดแม่สาย, ดอยผาหมี, วดัถ ้าผาจม, วดัดอยเวา และดอยชา้งมูบ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจ
ในการส่ือสารถึงแหล่งก าเนิดสินคา้ 

1.3 การวิเคราะห์การตลาด ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการความสะดวก (แบบ
ซองชา) และความเช่ือมัน่ในคุณภาพจากภาพลกัษณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ 

ข้ันตอนท่ี 2: การใช้ข้อมูลในการออกแบบ 
ผูวิ้จยัน าผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกมาเป็นกรอบในการสร้างสรรคง์านออกแบบ ดงัน้ี 
2.1 การพฒันาตราสัญลกัษณ์ น าใบหญา้หวานมาออกแบบให้โอบลอ้มถว้ยชา ใชโ้ทนสีเขียวเพื่อ

ส่ือถึงความปลอดภยัและสดช่ืน ตามหลกัจิตวิทยาการใชสี้ 
2.2 การพฒันากราฟิกบรรจุภณัฑ ์น าภาพลายเส้นของสถานท่ีส าคญั 6 แห่งมาจดัวางร่วมกบัภาพ

สมุนไพร เพื่อสร้างเร่ืองราว ใหก้บับรรจุภณัฑแ์ต่ละกล่อง 
2.3 การออกแบบเชิงหน้าท่ี พฒันาบรรจุภณัฑ์ 2 รูปแบบ คือ แบบกล่องบรรจุซองชาส าเร็จรูป 

และบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปกป้องสินคา้และการส่ือสารขอ้มูล 
ข้ันตอนท่ี 3: การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่าง 55 คน มาวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

(SPSS) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานออกแบบ ดงัน้ี 
3.1 ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลทัว่ไป 
3.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อดูแนวโนม้ความคิดเหน้ของผูต้อบ 
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3.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูลและความ

แตกต่างในความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลจาก

เอกสารและงานวิจยัวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัแลว้จดัเป็นหมวดหมู่ เขียนโดยวิธีพรรณนาหาค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน แบบสอบถามในแบบมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยน า
ผลท่ีไดเ้ทียบกบัเกรณฑป์ระเมิน (บุญชม ศรีสะอาด 2545:131-134) ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย มีดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00- 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.51- 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากสุด 

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย Mean (x̄) 
N หมายถึง จ านวนคน 
Mean (x̄) หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA 

ของอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยน าสมุนไพรไทยจ านวน 6 ชนิด ไดแ้ก่ หญา้หวาน อญัชนั ค าฝอย 
เก๊กฮวย กุหลาบ และคาโมมายล์ มาใช้เป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ์ ร่วมกบัการน าเอกลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีส าคญัในอ าเภอแม่สายจ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ หน้าด่านแม่สาย ตลาดแม่
สาย ดอยผาหมี วดัถ ้าผาจม วดัดอยเวา และดอยชา้งมูบ มาใชเ้ป็นแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
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1. ผลการออกแบบผลติภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ O-CHA 

ผลการวิจยัพบว่า การน าสมุนไพรทั้ง 6 ชนิดไดแ้ก่ หญา้หวาน อญัชนั ค าฝอย เก๊กฮวย กุหลาบ และคาโม
มายล์ มาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ สามารถสะทอ้นคุณค่าดา้นสุขภาพและความเป็นธรรมชาติได้
อย่างชดัเจน สมุนไพรแต่ละชนิดมีคุณลกัษณะและสรรพคุณท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มีความ
หลากหลาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

ล าดบั รูปตน้แบบ สีท่ีใช ้ ถอดลวดลาย ช่ือ 
1 

 

Stevia  
เขียวพาสเทล 

 
#9FD893   

หญา้หวาน 
        มีสรรพคุณช่วยลดความดันโลหิตและ
ไขมันในเลือดลดความเส่ียงโรคหัวใจและ
เบาหวาน,บ ารุงตบั,เพ่ิมก าลงัวงัชา,สมานแผล
,ตา้นอนุมูลอิสระ,ป้องกนัฟันผุและช่วยในเร่ือง
ระบบยอ่ยอาหาร 

2 

 

Butterfly Pea 
น ้าเงินม่วง 

 
#4C3DA8   

อญัชนั 
        มีสรรพคุณในการบ ารุงสายตาและเส้นผม
,ตา้นอนุมูลอิสระ,บ ารุงสมองและระบบ
ประสาท,ช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือด 
(เบาหวาน),ลดความดนัโลหิต,และขบัปัสสาวะ 

3 

 

Safflower 
ส้มสด 

 
#F77F00   

ค าฝอย 
        มีสรรพคุณโดยเฉพาะดา้นการบ ารุงโลหิต
และหวัใจ ช่วยลดไขมนัในเลือดและ
โคเลสเตอรอล,ขบัระดูให้ปกติ,ลดปวด
ประจ าเดือนและใชเ้ป็นยาแกอ้กัเสบ,บ ารุง
ผูป่้วยอมัพาต 

4 

 

Chrysanthemum 
เหลืองทอง 

 
#FFCB05  

 

เก๊กฮวย 
        มีสรรพคุณช่วยแกร้้อนใน,กระหายน ้า,ท า
ให้สดชื่น บ ารุงสายตา,ลดความดนัโลหิต,ตา้น
การอกัเสบ,ช่วยยอ่ยอาหาร และลดความเครียด 
เพราะมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยขบัสารพิษ 
เสริมภูมิคุม้กนั และมีฤทธ์ิเยน็ 

5 

 

Rose 
แดง 

 
#af1e30   

กุหลาบ 
        มีสรรพคุณช่วยบ ารุงผิว,คลายเครียดและ
ปรับอารมณ์, ลดการอกัเสบ,บ ารุงเลือดและขบั
ลมและช่วยเร่ืองระบบยอ่ยอาหาร,สามารถช่วย
บรรเทาปวดประจ าเดือนและเสริมภูมิคุม้กนั 
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Chamomile 
ครีมอ่อน 

 
#F6E5B3   

คาโมมายล์ 
        มีสรรพคุณช่วยคลายกงัวลและนอนหลบัดี
ขึ้น,บรรเทาอาการทางเดินอาหาร,ช่วยขบัลม
,ลดปวดทอ้งประจ าเดือน, สมานแผลใน
กระเพาะ,ลดการอกัเสบ,ตา้นเช้ือจุลชีพ,บ ารุง
ผิวและมีสารตา้นอนุมูลอิสระ 

 
2. ผลการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์สถานท่ีในอ าเภอแม่สาย 
การน าเอกลกัษณ์ของสถานท่ีส าคญัทั้ง 6 แห่งในอ าเภอแม่สายมาใช้เป็นแรงบนัดาลใจในการ

ออกแบบ พบวา่สามารถสร้างความโดดเด่นและสะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งชดัเจน โดยสถานท่ีแต่
ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั เช่น หนา้ด่านแม่สายและตลาดแม่สายสะทอ้นถึงวิถีชีวิตและการค้า
ชายแดน ส่วนดอยผาหมี ดอยชา้งมูบ และวดัต่าง ๆ ส่ือถึงธรรมชาติ วฒันธรรม และความศรัทธาในพื้นท่ี 

 
ล าดบั รูปตน้แบบ ถอดลวดลาย ช่ือสถานท่ี 
1 

  

หนา้ด่านแม่สาย 
        เป็นจุดผ่านแดนถาวรเหนือสุดของไทยในอ.แม่
สาย จ.เชียงราย เช่ือมต่อเมืองท่าขี้ เหลก็ของพม่า โดย
มีแม่น ้าสายกั้นเป็นศูนยก์ลางการคา้ชายแดนท่ีคึกคกั
และแหล่งท่องเท่ียวส าคญัยอดนิยมส าหรับการซ้ือ
สินคา้พ้ืนเมืองและสินคา้ราคาถูก 

2 

  

ตลาดแม่สาย 
        เป็นแหล่งช้อปป้ิงการคา้ชายแดนท่ีเก่าแก่และ
โด่งดังท่ีสุดในจังหวัดเชียงรายติดพรมแดนไทย-
เ มี ย น ม า ร์ ขึ้ น ช่ื อ เ ร่ื อ ง สิ น ค้ า ร า ค า ถู ก  เ ช่ น 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เส้ือผา้ อญัมณี ของฝากอย่างเกาลดั
คัว่และเป็นจุดผา่นแดนเพ่ือขา้มไปท่องเท่ียวฝ่ังพม่า 

3 

  

ดอยผาหมี 
       เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมของ
ชาวอาข่า ตั้ งอยู่บนยอดเขาสูงกว่า 1,400 เมตร มี
ช่ือเสียงด้านแหล่งปลูกกาแฟคุณภาพดี วิวทิวทศัน์
หุบเขาท่ีสวยงาม อากาศเยน็สบายตลอดปี และเป็น
จุดหมายปลายทางยอดฮิตส าหรับพกัโฮมสเตยจิ์บ
กาแฟ  
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วดัถ ้าผาจม 
       เป็นวดัราษฎร์เก่าแก่เหนือสุดในไทยท่ีแม่สาย 
ตั้ งอยู่บนเทือกเขานางนอนใกล้พรมแดนพม่า มี
จุดเด่นด้านการปฏิบติัธรรมมีบรรยากาศร่มร่ืนและ
เป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปส าคญัภายในถ ้า 

5 

  

วดัดอยเวา 
        เป็นวดัเก่าแก่คู่เมืองแม่สาย จ.เชียงราย บรรจุ
พระเกศาธาตุ สร้างโดยพระองค์เวาในสมยัโยนก มี
จุดเด่นคือรูปป้ันแมงป่องชา้ง (แมงเวา) ยกัษ ์เป็นจุด
ชมวิวเมืองท่าขี้ เหล็กเมียนมาและสกายวอล์คเหนือ
สุดในสยาม 

6 

  

ดอยชา้งมูบ 
        เป็นจุดชมวิวสูงสุดของเทือกเขาดอยนางนอน 
ประมาณ 1,500 เมตรบนชายแดนไทย-เมียน โดด
เด่นดว้ยต านานพระสถูปช้างหมอบ,ฐานปฏิบติัการ
ทหารและวิว360องศาท่ีมองเห็นฝ่ังพม่าได้ชัดเจน 
เหมาะส าหรับกางเต็นทแ์ละชมทะเลหมอก  

 
ภาพท่ี 2 แบบร่างการออกแบบในรูปแบบเวกเตอร์ จ านวน 22 ช้ิน 
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3. ผลการออกแบบตราสัญลกัษณ์และบรรจุภัณฑ์ 
ผลการออกแบบตราสัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์พบว่าสามารถผสานองคป์ระกอบของสมุนไพร

และเอกลกัษณ์สถานท่ีในอ าเภอแม่สายไดอ้ย่างเหมาะสม รูปแบบ สี และลวดลายท่ีใชมี้ความสอดคลอ้ง
กับภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ ช่วยสร้างการจดจ าและเพิ่มความน่าสนใจให้กับ
ผลิตภณัฑ ์

 
ภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบงานออกแบบตราสัญลกัษณ์ 

การออกแบบตราสัญลกัษณ์ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดพ้ฒันาขึ้นภายใตแ้นวคิดการสะทอ้นอตัลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ ์โดยค านึงถึงภาพลกัษณ์ ความหมาย และคุณค่าท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ตรา
สัญลกัษณ์จึงถูกออกแบบใหมี้ความเรียบง่าย ทนัสมยั และสามารถจดจ าไดง้่าย โดยการออกแบบโลโกจ้ะ
เนน้การใชใ้บหญา้หวาน ซ่ึงเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติแทนน ้ าตาล เพื่อส่ือถึงความหวานท่ีดีต่อสุขภาพ 
โดยจะใช้ใบหญา้หวานโอบลอ้มและเช่ือมโยงกบัถว้ยชาเพื่อเพิ่มความกลมกลืนระหว่างธรรมชาติกับ
ผลิตภณัฑ์ และใช้โทนสีเขียวเป็นหลกั เพื่อส่ือถึงความสดช่ืนดา้นสุขภาพและเป็นธรรมชาติ เพิ่มความ
ละมุนตาดว้ยการไล่ระดบัเฉดสี การเลือกใชสี้ในการออกแบบตราสัญลกัษณ์ ค านึงถึงจิตวิทยาของสีและ
ความสอดคลอ้งกับประเภทของผลิตภณัฑ์ โดยสีท่ีเลือกใช้สามารถส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ ความ
ปลอดภยั และความน่าเช่ือถือตวัอกัษรท่ีใชใ้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์เป็นตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย มีความ
ชดัเจน และเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของแบรนด ์เพื่อช่วยเสริมสร้างการจดจ าและความเป็นเอกลกัษณ์ 
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4. ผลการประเมินความพงึพอใจ 
จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการออกแบบ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 55 คน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุดงัน้ี  
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 23 41.82 

หญิง 28 50.91 

อ่ืนๆ 4 7.27 

รวม 55 100 

 
จากตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51 อนัดบัท่ีสองเป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 42  และอนัดบัท่ีสามเป็นเพศอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  16 29.09 

20-24 ปี  11 20.00 

25-34 ปี 18 32.73 

35 ปีขึ้นไป 10 18.18 

รวม 55 100 

 
จากตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกอาย ุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ25 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 อนัดบัสองอยูใ่นช่วงอายุต ่ากวา่ 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 
29 อนัดบัสามอยูใ่นช่วงอาย ุ20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และอนัดบัท่ีส่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ35 ปีขึ้นไปคิดเป็น
ร้อยละ 18 
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2. ความคิดเห็นและประเด็นในดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์   
ตารางท่ี 3 ดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์ 

 
ภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบตราสัญลกัษณ์ในการประเมิน 

 
 

ล าดับที่ รายการ x̄ S.D. 
ระดับ
เกณฑ์ 

1 รูปแบบของสัญลกัษณ์มีความสวยงามและดึงดูดความสนใจ 4.27 0.67 มาก 
2 สัญลกัษณ์สามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.44 0.65 มาก 

3 
รูปทรง สี และองคป์ระกอบของสัญลกัษณ์มีความเหมาะสมและ
กลมกลืน 4.22 0.65 มาก 

4 สัญลกัษณ์มีเอกลกัษณ์ สามารถจดจ าไดง้่าย 4.15 0.62 มาก 

5 
สัญลกัษณ์มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รืออตัลกัษณ์ของ
องคก์ร/ชุมชน 4.25 0.69 มาก 

6 
สัญลกัษณ์สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 4.33 0.63 มาก 

  รวม 4.28  0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก(x̄=4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดับไดด้ังน้ี รูปแบบของสัญลกัษณ์มี
ความสวยงามและดึงดูดความสนใจอยู่ในระดับมาก (x̄=4.27) สัญลักษณ์สามารถส่ือความหมายได้
ชัดเจนและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก (x̄=4.44) รูปทรง สี และองค์ประกอบของสัญลักษณ์มีความ
เหมาะสมและกลมกลืนอยู่ในระดับมาก (x̄=4.22) สัญลกัษณ์มีเอกลกัษณ์ สามารถจดจ าได้ง่ายอยู่ใน
ระดบัมาก  (x̄=4.15) สัญลกัษณ์มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรืออตัลกัษณ์ขององคก์ร/ชุมชนอยู่
ในระดบัมาก (x̄=4.25) สัญลกัษณ์สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัส่ือต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก (x̄=4.33) 

 
3. ความคิดเห็นและประเด็นท่ีมีต่อผลการออกแบบบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 1 และ 2  
 
 

 
ภาพท่ี 5 แสดงรูปแบบการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1  

ผลิตภณัฑแ์บบซองชาส าเร็จรูปท่ีน ามาบรรจุในบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง 
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ตารางท่ี 4 ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 ผลิตภณัฑแ์บบซองชาส าเร็จรูปท่ีน ามาบรรจุในบรรจุ
ภณัฑแ์บบกล่อง 

ล าดับที่ รายการ x̄ S.D. 
ระดับ
เกณฑ์ 

1 โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้ 4.16 0.71 มาก 

2 
โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการใชง้าน การเปิด–ปิด และ
การขนส่ง 4.44 0.63 มาก 

3 
การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความ
สนใจ 4.25 0.67 มาก 

4 กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูลสินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.24 0.71 มาก 
5 สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 4.33 0.74 มาก 

6 
รูปแบบกราฟิกสะทอ้นอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้/แบรนดไ์ด้
อยา่งเหมาะสม 4.49 0.66 มาก 

  รวม 4.32 0.68 มาก 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก(x̄=4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดับได้ดังน้ี โครงสร้างบรรจุภณัฑ์มี
ความแข็งแรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้อยู่ในระดบัมาก (x̄=4.16) โครงสร้างบรรจุภณัฑ์มีความ
สะดวกต่อการใช้งาน การเปิด–ปิด และการขนส่งอยู่ในระดับมาก (x̄=4.44) การออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความสนใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.25) กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูล
สินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.24) สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.33) รูปแบบกราฟิกสะทอ้นอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้/
แบรนดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม (x̄=4.49)  
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ภาพท่ี 6 แสดงรูปแบบการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2  

กล่องบรรจุภณัฑร์วมท่ีบรรจุผลิตภณัฑแ์บบกล่อง 6 ชนิดดา้นใน 
 

ตารางท่ี 5 ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2 กล่องบรรจุภณัฑร์วมท่ีบรรจุผลิตภณัฑแ์บบกล่อง 6 
ชนิดดา้นใน 

ล าดับที่ รายการ x̄ S.D. 
ระดับ
เกณฑ์ 

1 โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้ 4.33 0.71 มาก 

2 
โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการใชง้าน การเปิด–ปิด และการ
ขนส่ง 4.31 0.63 มาก 

3 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความสนใจ 4.31 0.68 มาก 
4 กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูลสินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.45 0.60 มาก 
5 สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 4.36 0.72 มาก 

6 
รูปแบบกราฟิกสะทอ้นอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้/แบรนดไ์ด้
อยา่งเหมาะสม 4.44 0.71 มาก 

  รวม 4.37 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก(x̄=4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดับได้ดังน้ี โครงสร้างบรรจุภณัฑ์มี
ความแข็งแรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้อยู่ในระดบัมาก (x̄=4.33) โครงสร้างบรรจุภณัฑ์มีความ
สะดวกต่อการใช้งาน การเปิด–ปิด และการขนส่งอยู่ในระดับมาก (x̄=4.31) การออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความสนใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.31) กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูล 
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สินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.45) สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.36) รูปแบบกราฟิกสะทอ้นอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์
ของสินคา้/แบรนดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม (x̄=4.44)  

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 

1.1 ผลการศึกษาอตัลกัษณ์และขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 
จากการศึกษาพบว่าผลิตภณัฑ์สมุนไพร O-CHA มีจุดเด่นท่ีการใช้สมุนไพรธรรมชาติ 6 ชนิด 

(หญา้หวาน, อญัชนั, ค าฝอย, เก๊กฮวย, กุหลาบ และคาโมมายล)์ โดยมี “หญา้หวาน” เป็นหัวใจหลกัใน
การให้ความหวานแทนน ้ าตาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพ ในดา้นอตั
ลักษณ์พื้นท่ี พบว่าอ าเภอแม่สายมีสถานท่ีส าคัญทางวฒันธรรมและธรรมชาติท่ีโดดเด่น 6 แห่ง ซ่ึง
สามารถน ามาสร้างเร่ืองราว (Storytelling) ใหก้บับรรจุภณัฑเ์พื่อสร้างความแตกต่างได ้

1.2 ผลการออกแบบตราสัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์
ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ผูว้ิจยัออกแบบโดยเน้นความเรียบง่ายและส่ือถึงธรรมชาติ ใช้ใบหญา้

หวานโอบลอ้มถว้ยชา และใชโ้ทนสีเขียวไล่ระดบัเพื่อส่ือถึงความสดช่ืนและความปลอดภยั 
บรรจุภณัฑ์ มีการพฒันา 2 รูปแบบ โดยน าอตัลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในแม่สายมาผสานกบั

กราฟิกสมุนไพร เพื่อสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหก้บัแบรนด์ 
1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
จากการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 55 คน (ประกอบด้วยผูบ้ริโภค/นักท่องเท่ียว 

ผูป้ระกอบการ และผูเ้ช่ียวชาญ) พบวา่ 
ดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์: มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (x̄= 4.28) โดยขอ้ท่ี

ไดรั้บคะแนนสูงสุดคือความสามารถในการส่ือความหมายไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ:์ 
แบบท่ี 1 (ซองชาในกล่อง): ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (x̄= 4.32) โดดเด่นท่ีสุดใน

ดา้นกราฟิกท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ของแบรนดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
แบบท่ี 2 (บรรจุภณัฑ์รูปแบบท่ี 2): ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x̄= 4.37) ซ่ึงเป็น

คะแนนเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะในดา้นความชดัเจนของการส่ือสารขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่
สาย จังหวดัเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในระดับมาก 
โดยเฉพาะบรรจุภณัฑ ์รูปแบบท่ี 2 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด (x̄= 4.37) สะทอ้นให้เห็นว่าการ
ออกแบบท่ีสามารถส่ือสารอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และสร้างความโดดเด่นทางภาพลกัษณ์ มีผลต่อการ
รับรู้คุณค่าและความน่าสนใจของสินคา้ เม่ือวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์พบว่า สาเหตุส าคญัท่ีท าให้รูปแบบท่ี 2 
ได้รับการประเมินสูงกว่า อาจเกิดจากการใช้แนวคิดการออกแบบท่ีเน้นการส่ือสารอัตลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรและบริบทของพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย ผ่านองค์ประกอบดา้นสี รูปทรง และกราฟิกท่ี
สะทอ้นความเป็นผลิตภณัฑ์สุขภาพจากธรรมชาติ ซ่ึงช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปในตลาด 
 ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเน้น อตัลกัษณ์ชุมชนและเร่ืองราว
ของสินคา้ โดยงานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์สินคา้วฒันธรรม พบว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถ
สะทอ้นอตัลกัษณ์ชุมชนและเร่ืองเล่าทอ้งถ่ิน จะช่วยเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละสร้างความน่าสนใจแก่
ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น (สุนิตย ์เหมนิล, ฐากูร สรวงศสิ์ริ และเชิดชาย บุตดี, 2568 ) ทั้งน้ีองคป์ระกอบส าคญั
ของบรรจุภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพควรประกอบดว้ย ตราสินคา้ รูปทรง ขนาด ภาพและสี รวมถึงการจดัวาง
องคป์ระกอบท่ีส่ือสารตวัตนของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัสอดคล้องกับการศึกษาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชา
ดอกไม ้ซ่ึงระบุว่าการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและความงามของวตัถุดิบมาใช้
เป็นองค์ประกอบส าคญั จะช่วยสร้างความแตกต่างของสินคา้และเพิ่มความน่าสนใจให้แก่ผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภครุ่นใหม่ (Rong Fang, 2565) 
 อตัลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบว่า 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในพื้นท่ีมีจุดเด่นด้านการใช้ว ัตถุดิบจากธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซ่ึง
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางทรัพยากรชีวภาพและวฒันธรรมของชุมชนชายแดน 
อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ด้านการตลาดพบว่า แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพด้านวตัถุดิบและ
กระบวนการผลิต แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ การส่ือสารแบรนด ์และรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์
ยงัไม่สามารถสะทอ้นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลให้ความสามารถในการแข่ งขนัทาง
การตลาดยงัไม่โดดเด่นเท่าท่ีควร 
 ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรไม่ได้เกิดจากตัว
ผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งอาศยัการออกแบบและการส่ือสารผา่นบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ เพื่อ
สร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ระบุวา่ บรรจุภณัฑ ์
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เป็นองค์ประกอบส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้และมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วย
ส่ือสารคุณค่าและเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
เก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑสิ์นคา้วฒันธรรมท่ีพบวา่ การพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สะทอ้นอัตลกัษณ์ของ
ชุมชน เช่น เร่ืองราวทางวฒันธรรม วิถีชีวิต หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีองค์ประกอบของบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีบทบาทส าคญั ไดแ้ก่ ตราสินคา้ รูปทรง ขนาด สี และการจดัวางองค์ประกอบกราฟิก ซ่ึงควร
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของสินคา้และบริบททางวฒันธรรมของพื้นท่ี (Rong Fang, 2565) 
 ในดา้นการตลาดเชิงพื้นท่ี การน าสถานท่ีส าคญั 6 แห่งในแม่สายมาสร้างเร่ืองราว (Storytelling) 
บนบรรจุภณัฑ ์ไม่ใช่เพียงแค่การตกแต่งเพื่อความสวยงาม แต่เป็นการใช ้"ทุนทางวฒันธรรม" เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีเลียนแบบไม่ได้ (Inimitable Competitive Advantage) ซ่ึง Kotler และ 
Keller (2016) ได้เน้นย  ้าว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพต้องท าหน้าท่ีระบุตัวตน (Identification) และ
สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกผา่นการส่งมอบคุณค่า (Value Proposition) ท่ีชดัเจน บรรจุภณัฑจึ์งท าหนา้ท่ีเป็น 
"ทูตทางวัฒนธรรม" ท่ีสร้างความเช่ือมั่นผ่านแหล่งก าเนิดสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นตวัแทนของพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 
 ความส าเร็จของการพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  เกิดจากการ
พฒันาหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. การใชอ้ตัลกัษณ์เชิงพื้นท่ีเป็นกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ผลการประเมินดา้นการสะทอ้นอตั
ลกัษณ์มีค่าเฉล่ียสูง (4.49) แสดงให้เห็นว่าการน าสถานท่ีส าคญัของอ าเภอแม่สายมาพฒันาเป็นลวดลาย
กราฟิก ช่วยสร้างเร่ืองราวและความเช่ือมโยงกบัแหล่งก าเนิดสินคา้ ท าให้บรรจุภณัฑ์มีเอกลกัษณ์และ
เพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นฐานะทั้งเคร่ืองด่ืมสุขภาพและของฝากจากทอ้งถ่ิน 
 2. การตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ บรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
( x̄= 4.37) โดยเฉพาะดา้นความชดัเจนของขอ้มูล สะทอ้นว่าผูบ้ริโภคยุคใหม่ให้ความส าคญักบัทั้งความ
สวยงามและความโปร่งใสของขอ้มูล การออกแบบท่ีเรียบง่ายแต่ส่ือสารสรรพคุณของสมุนไพรและ
ส่วนประกอบไดช้ดัเจน จึงช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การยกระดบัภาพลกัษณ์สมุนไพรสู่ความร่วมสมยั ตราสัญลกัษณ์ท่ีใชโ้ทนสีเขียวและการไล่
ระดบัสีไดรั้บการประเมินในระดบัมากจากทั้งผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และผูเ้ช่ียวชาญ แสดงให้เห็นว่า
งานออกแบบสามารถปรับภาพลักษณ์สมุนไพรไทยให้ดูทันสมัยและมีความเป็นสากลมากขึ้ น 
ขณะเดียวกนัยงัคงส่ือถึงความปลอดภยัและความเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
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 นอกจากน้ี ความโดดเด่นของบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 เกิดจากการผสมผสานกราฟิกสมุนไพรกบั
ภาพลายเส้นสถานท่ีส าคญัของแม่สาย ซ่ึงช่วยสร้างทั้ง คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) และ ความ
น่าเช่ือถือของแหล่งก าเนิดสินคา้ (Source Credibility) ท าให้บรรจุภณัฑ์มีบทบาทมากกว่าภาชนะบรรจุ 
แต่ยงัท าหนา้ท่ีเป็นของท่ีระลึกท่ีสะทอ้นเร่ืองราวของพื้นท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะเชิงการน าผลการวิจัยไปใช้จริง 
(ส าหรับผูป้ระกอบการ แบรนด ์O-CHA และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) 

- ดา้นการตลาดและการส่ือสารแบรนด์ การยกระดบัสู่ของฝากประจ าจงัหวดั ผูป้ระกอบการควร
ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีภาพสถานท่ีส าคญั 6 แห่งของแม่สาย เป็นเคร่ืองมือท า "การตลาดเชิงท่องเท่ียว" โดย
วางจ าหน่าย ณ จุดเช็คอินจริง (เช่น ดอยผาหมี, วดัดอยเวา) เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่า 
"ตอ้งซ้ือเป็นของท่ีระลึกเม่ือมาถึงสถานท่ีน้ี" 
       - การส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลั ควรน า "Graphic Element" (ลวดลายเส้นสถานท่ีท่องเท่ียวและใบหญา้
หวาน) ไปใชใ้นส่ือออนไลน์ทุกช่องทาง (Facebook, Instagram, TikTok) เพื่อสร้าง Brand Recognition ท่ี
ต่อเน่ือง และเนน้ย  ้าจุดแขง็เร่ือง "ความหวาน 0 แคลอร่ี" ซ่ึงตรงใจกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีรักสุขภาพ 
       - การขยายเอกภาพของแบรนด์ ควรน าแนวคิด "อตัลกัษณ์สถานท่ี 6 แห่ง" ไปประยุกต์ใช้กับ
ผลิตภณัฑอ่ื์นในเครือ (เช่น สเปรยส์มุนไพร หรือชาพร้อมด่ืม) เพื่อใหแ้บรนด์มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัและแขง็แกร่งในตลาด 
       - ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ การเลือกใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green 
Packaging): ในการผลิตจริงควรเปล่ียนมาใชว้สัดุท่ีย่อยสลายไดห้รือกระดาษรีไซเคิล พิมพด์ว้ยหมึกถัว่
เหลือง (Soy Ink) เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ "สมุนไพรจากธรรมชาติ" และดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคสาย Green 
Market 
       - การพฒันาบรรจุภณัฑ์รุ่นพรีเมียม ควรพฒันาชุด "Limited Edition" ท่ีรวมชาทั้ง 6 รสชาติไวใ้น
กล่องเดียว โดยใชโ้ครงสร้างกล่องท่ีหรูหรา (เช่น กล่องกระดาษแข็งเปิดฝาหนา้) เพื่อเพิ่มมูลค่าและเจาะ
กลุ่มตลาดของขวญัระดบัไฮเอนดใ์นช่วงเทศกาล 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
(ส าหรับนกัวิจยัหรือการศึกษาต่อเชิงวิชาการ) 
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       - ดา้นเทคนิคและประสิทธิภาพบรรจุภณัฑ ์การศึกษาความคงทนและอายุการเก็บรักษา ควรมีการ
วิจยัเชิงทดลองเก่ียวกบัความสามารถของวสัดุบรรจุภณัฑใ์หม่ในการป้องกนัความช้ืนและแสงแดด เพื่อ
วดัประสิทธิภาพในการรักษาคุณภาพ กล่ิน และรสชาติของสมุนไพรในระยะยาว 
       - ด้านการขยายกลุ่มเป้าหมายและตลาด การศึกษาการรับรู้ในตลาดสากล ควรขยายขอบเขต
การศึกษาไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค "ตลาดส่งออก" หรือชาวต่างชาติ เพื่อทดสอบว่าอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของแม่
สายและการส่ือสารเร่ืองสมุนไพรไทย สามารถสร้างความเขา้ใจและแรงจูงใจในระดบัสากลไดเ้พียงใด 
       - ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึก การศึกษาอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า (Brand Loyalty) ควรมีการวิจยั
เชิงปริมาณในระยะยาวหลงัจากวางจ าหน่ายจริง เพื่อวดัผลกระทบของบรรจุภณัฑท่ี์มีต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือซ ้า ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และการแนะน าบอกต่อ (Word of Mouth) ของผูบ้ริโภค 
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