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o Certification: Articles that pass the peer review process are considered 

for publication. Certification is an important criterion for article selection. 
5. Platform for Graduate Students: One of the significant objectives of the journal 

is to provide a platform for graduate students to publish their research results. This 
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their academic work and contribute to the journal’s focus on business and 

management fields. 
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wide range of fields, with a particular emphasis on business administration, management, 

and related disciplines. It is a valuable resource for academics, researchers, students, and 

the broader academic community. 
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Editorial 
 

Journal of Modern Management Year 3, Issue 1 This year, the editorial team has 

selected interesting articles from academics, researchers, and students, through 

consideration by qualified experts with expertise, to present 4 interesting topics. 

In addition to the commitment to selecting articles that are useful for academics 

and research, the editorial team of Journal of Modern Management is also aware of 

promoting the use of research more widely, as well as focusing on developing and 

improving the quality of the journal to be reliable and accepted in the academic circle, in 

order to expand knowledge to society and be a part in creating academic strength in media 

and communication. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยั
อาชีวศึกษาแพร่ จ านวน 184 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม เคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน ดา้นค่าใชจ่้าย
ในการศึกษา ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า
นักศึกษาให้ความส าคัญกับคุณภาพของการจัดการศึกษา ความเช่ียวชาญของบุคลากร และความ
เหมาะสมดา้นค่าใชจ่้ายอย่างมีนยัส าคญั จากผลดงักล่าว วิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการพฒันาและ
ปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยั ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะปฏิบติั พฒันาครูผูส้อนให้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือทาง
การเงิน และด าเนินการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง เพื่อสร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูเ้รียนในการเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยั
อาชีวศึกษาแพร่ 
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ค าส าคัญ:  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ, การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ, ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.), วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ 
 
Abstract 

This research article aimed to study the factors affecting the selection to study at 

the higher vocational certificate level in Phrae Vocational College. The study employed a 

quantitative research approach. The sample group consisted of 184 first-year students 

enrolled in the Higher Vocational Certificate program at Phrae Vocational College. The 

sample was selected using stratified sampling. The research instrument was a 

questionnaire, and the data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

mean, and standard deviation.. 

The results revealed that the overall the factors affecting the selection to study at 

the higher vocational certificate level in Phrae Vocational College were at a high level. 

When considering each aspect, the curriculum and instructional management had the 

highest mean score, followed by the quality of instructors, educational expenses, the image 

of the institution, and public relations, respectively. These findings indicate that students 

place significant importance on the quality of educational management, the expertise of 

instructors, and the appropriateness of educational expenses. Based on these findings, the 

college should focus on developing and modernizing its curriculum to meet labor market 

demands, promoting instructional methods that emphasize practical skills, enhancing 

instructors’ abilities in utilizing educational technology effectively, implementing financial 

assistance measures, and conducting diverse and widespread public relations efforts. These 

actions will help build awareness and a positive image of the institution, which will directly 

influence students' decisions to pursue further education at the Higher Vocational 

Certificate level at Phrae Vocational College. 

 
Keywords: Factors Affecting Decision Making, Selection to Study, Higher Vocational 

Certificate, Phrae Vocational College. 

 

บทน า 
การจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามการพฒันาของเทคโนโลยี

และสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 จึง
เป็นส่ิงส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้น (วิจารณ์ พานิช, 2556) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 22 ท่ีระบุว่า การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า
ผู ้เ รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือ ว่าผู ้เ รียนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ “คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและ 
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เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุข สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) การจดัการ
ศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาก าลงัคนท่ีมีความรู้และทกัษะวิชาชีพ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ การศึกษาอาชีวศึกษาถือเป็น
กลไกส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีบทบาท
อย่างยิ่งในการผลิตและพฒันาก าลงัคนให้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน ซ่ึงในปี 
2567 ท่ีผ่านมาวิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ไดเ้ผชิญกบัแนวโนม้การลดลงของจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษา
ต่อในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จากขอ้มูลงานทะเบียน วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ 
พบว่า มีจ านวนนกัศึกษาลดลงอย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ (งานทะเบียน วิทยาลยัอาชีวศึกษา
แพร่, 2568) ซ่ึงเป็นความทา้ทายของสถานศึกษาท่ีตอ้งหาแนวทางในการเพิ่มผูเ้รียน และจ าเป็นต้อง
ปรับตัวอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถผลิตก าลังคนท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ในสถาบนัการศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันากลยุทธ์ในการดึงดูดผูเ้รียน จากการศึกษาของกิตติวินท ์
ส า เภาทอง และมังกร หริรักษ์ (2567) พบว่า ระดับการเลือกสถานศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประกอบดว้ย ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ดา้นทศันคติ
ของผูเ้รียน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านครูผูส้อน และด้านลักษณะของวิทยาลัย สอดคล้องกับ 
เสกสรรค์ สนวา และคณะ (2567) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีคณะนิติรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพและผลงานอาจารย ์ดา้นหลกัสูตรการเรียนและ
การสอนคณะนิติรัฐศาสตร์ ด้านการบริหารจดัการ และด้านภาพลกัษณ์ของคณะนิติรัฐศาสตร์ และ
อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์ และคณะ (2565) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อท่ีวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงและค่านิยม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั ปัจจยัดา้น
อาจารยผ์ูส้อน ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือก ปัจจยัดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นการแนะแนว/การ
บอกต่อ และปัจจยัดา้นค่าธรรมการศึกษา นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั เกษราภรณ์ คลงัแสง (2561) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐศาตรบณัฑิต ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนั ดา้นหลกัสูตร ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง และดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดงันั้นในงานวิจยัน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ จึงประกอบดว้ย  
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1) ด้านหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านครูผูส้อน 3) ด้านภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา       
4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ 5) ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
มุ่งหวงัท่ีจะคน้หาองคค์วามรู้เชิงลึกเพื่อน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์การรับสมัครนกัศึกษา การปรับปรุง
หลกัสูตร และการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อาชีวศึกษาและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงานอยา่งแทจ้ริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปและน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

(4-11) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 

1) ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  

2) ดา้นครูผูส้อน  

3) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา  

4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์  

5) ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ จ านวน 340 คน (งานทะเบียน วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่, 2568) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ จ านวน 184 คน ไดม้าโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane (Yamane, 1973) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใชวิ้ธีการการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สาขาวิชาท่ีเขา้
ศึกษา 4) ผลการเรียนระดบั ปวช./ ม.6 หรือเทียบเท่า 5) สายการศึกษาท่ีจบ 6) อาชีพของผูป้กครอง 7) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน จ านวน 2) ดา้นครูผูส้อน 3) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 4) 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ 5) ดา้นค่าใชจ่้าย ลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้
ความส าคญัในแต่ละเร่ือง และมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี
คิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็น
ดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.121) ดงัน้ี 
 
  มากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
  มาก   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  นอ้ย   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 
 

(5-11) 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ เป็นแบบปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตรวจสอบความถูกตอ้งและทดสอบค่าอ านาจจ าแนกของ

แบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation เป็นการพิจารณา
ขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ท่ีเหมาะสม พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.665 – 0.886 ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป ถือวา่มีคุณภาพในระดบัดีมาก (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) และ
การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ของขอ้ค าถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.969 – 0.972 ซ่ึง
มากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงและน ามาใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2566) 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ภายหลงัจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี  
 1. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการจดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดย
ใช ้Google Form พร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม  
 2. ด าเนินการส่งลิงก์แบบสอบถามไปยังกลุ่มไลน์ครู ท่ีปรึกษาของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 ทุกสาขาวิชา เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาส่งให้กบันกัศึกษาเป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม  
 3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับและตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ครบถว้นในการตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถาม 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
แบ่งไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้วิธีการหาค่าความถ่ี  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

(6-11) 
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 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ วิเคราะห์โดยใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ
ด าเนินการวิจยั จากนั้นน าค่าคะแนนไปหาค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.121)  
 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50    หมายถึง     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50    หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50    หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 77.70 มีอายรุะหวา่ง 19 – 20 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อย
ละ 89.70 เขา้ศึกษาในสาขาวิชาการบญัชี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 ผลการเรียนเฉล่ียระหว่าง 
3.51 – 4.00 จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 สายการศึกษาท่ีจบ ส่วนใหญ่จบระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 77.20 อาชีพผูป้กครองส่วนใหญ่ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.40  
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ แสดงผลการวิจยัในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดบัของตวัแปรท่ีศึกษา (n = 
184) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ (𝒙̅) (S.D.) การแปรผล อนัดับ 
ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  4.25 0.58 ระดบัมาก 1 
ดา้นครูผูส้อน  4.23 0.66 ระดบัมาก 2 
ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา  4.16 0.63 ระดบัมาก 4 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  4.12 0.70 ระดบัมาก 5 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 4.18 0.67 ระดบัมาก 3 
           จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.12 – 4.25 (7-11) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (𝒙̅ = 4.25, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านครูผูส้อน (𝒙̅ = 4.23, S.D. = 0.66) ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา (𝒙̅ = 4.18, S.D. = 0.67) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา (𝒙̅ = 4.16, S.D. = 0.63) ตามล าดับ 
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (𝒙̅ = 4.12, S.D. = 0.70)  
 

อภิปรายผลการวิจัย   
 ผลจากการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ตามล าดับ และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ผลการวิจยัพบว่า ดา้นหลกัสูตรและการจดัการ
เรียนการสอนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเทียบ
กบัปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษาให้ความส าคญักบัหลกัสูตรท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน มีความทนัสมยั และเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในการประกอบอาชีพ นอกจากน้ี หลกัสูตรท่ีมีความเช่ือมโยง
กบัสถานประกอบการยงัเพิ่มโอกาสในการมีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติ
วินท์ ส าเภาทอง และมงักร หริรักษ์ (2567) ท่ีพบว่า หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัภาครัฐใน
ส านกังานอาชีวศึกษานครปฐม และยงัสอดคลอ้งกบัอลงกรณ์ อมัมวงศจิ์ตต์ และคณะ (2565) ท่ีระบุว่า 
ความเหมาะสมของหลกัสูตรและความทนัสมยัของการจดัการเรียนการสอนส่งผลต่อความสนใจของ
ผูเ้รียนอยา่งมีนยัส าคญั 
 2. ด้านครูผูส้อน ผลการวิจยัพบว่า ด้านครูผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และ
ได้รับความส าคญัเป็นล าดับท่ีสอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความคาดหวงัต่อ
ครูผูส้อนในดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ รวมถึงการใหค้  าแนะน า
และการดูแลใกลชิ้ด ซ่ึงลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะในสายวิชาชีพท่ีเนน้ทกัษะ
ปฏิบติั นอกจากน้ีครูท่ีมีบุคลิกภาพดีและสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูเ้รียน ยอ่มเป็นแรงผลกัดนั 
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ให้นักเรียนตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัท่ีมีบุคลากรลกัษณะดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เกษราภรณ์ คลงัแสง (2561) ท่ีพบว่า ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัล าดบัแรกท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ และยงัสอดคลอ้งกบัเสกสรรค ์สนวา และคณะ (2567) พบว่า ดา้นคุณภาพ
และผลงานอาจารยอ์ยูใ่นล าดบัแรกซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจของผูเ้รียน 
 3. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นล าดบัท่ีสามในการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะนักศึกษาจ านวนมากมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าถึงปานกลาง จึงตอ้งพิจารณาความคุม้ค่าทาง
เศรษฐกิจและภาระค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจศึกษาต่อ การมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม หรือมี
ทุนการศึกษาสนับสนุน จึงเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าให้สถาบนัไดรั้บการเลือกเขา้เรียน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของนิชานนัท ์ปักการะนา และทศัน์ศิรินทร์ สวา่งบุญ (2563) ท่ีพบวา่ ค่าใชจ่้ายเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อดา้นอาชีวศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีขอ้จ ากดัทางการเงิน และ
ยงัสอดคลอ้งกบัอลงกรณ์ อมัมวงศจิ์ตต ์และคณะ (2565) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีผูเ้รียนใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
 4. ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษาเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรองจากค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่ือเสียง
ของสถาบนั ความส าเร็จของศิษยเ์ก่า คุณภาพการผลิตผูเ้รียน และบรรยากาศภายในสถานศึกษา ลว้นมี
ผลต่อความมั่นใจของนักศึกษาและผูป้กครอง ในการเลือกให้ตนเองหรือบุตรหลานเข้าศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีมีความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสกสรรค์ สนวา และคณะ (2567) ท่ีพบว่า 
ภาพลกัษณ์ของคณะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนของนักศึกษา และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยั ของ
อลงกรณ์ อมัมวงศจิ์ตต ์และคณะ (2565) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัส่งผลต่อการเลือก
เขา้ศึกษาและความรู้สึกมัน่ใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
 5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า ท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนยงัให้ความส าคญักบัการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในรูปแบบออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์หรือโซเชียลมีเดีย ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหลกัสูตร จุดเด่น
ของวิทยาลยั และโอกาสทางอาชีพได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของกิตติวินท์ 
ส าเภาทอง และมงักร หริรักษ ์(2567) ท่ีพบว่า การประชาสัมพนัธ์มีบทบาทส าคญัในการสร้างการรับรู้ 
นกัศึกษาน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์ไปตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อได ้และยงัสอดคลอ้ง
กบัอลงกรณ์ อมัมวงศจิ์ตต ์และคณะ (2565) ท่ีพบว่า ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมีผล
ต่อการเลือกสถานศึกษาและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ผลจากการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นหลกัสูตรและ
การจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน และดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษา มีผลในระดบัสูง ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่านักศึกษาให้ความส าคญักบัคุณภาพของการจดัการศึกษาเป็นหลกั รวมถึงความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายและความเช่ือมัน่ต่อบุคลากรในวิทยาลยั ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ ควรด าเนินการพฒันา
และปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ส่ง เสริมการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะปฏิบติั และพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือดา้นการเงิน เช่น ทุนการศึกษา 
การผ่อนช าระค่าลงทะเบียน หรือทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงการศึกษาได้อย่าง
เท่าเทียม และควรส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างการรับรู้
และภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมาย และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจของ
ผูเ้รียนในการเลือกสถานศึกษาเพื่อศึกษาต่อ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจยัน้ีไดข้อ้คน้พบเชิงองคค์วามรู้ท่ีส าคญั คือ ปัจจยัหลกั 5 ดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ ไดแ้ก่ ดา้น
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน ดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษา ดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถานศึกษา และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการ
รับนกัเรียน การพฒันาแผนประชาสัมพนัธ์ การปรับปรุงหลกัสูตร และการบริหารจดัการดา้นการเรียน
การสอนในวิทยาลยัอาชีวศึกษาแพร่และสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  โดยควร
ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาเชิงลึกในแต่ละปัจจยั เช่น การศึกษาความตอ้งการของผูเ้รียนในเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกสถาบันจากมุมมองของผูป้กครอง หรือการศึกษาผลลพัธ์ของการ
ปรับเปล่ียนแนวทางการจดัการเรียนการสอนต่ออตัราการคดัเลือกผูเ้รียน ส าหรับประเด็นในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรท าวิจัยในประเด็นเก่ียวกับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของนักเรียนระหว่าง
สถานศึกษาระดับ ปวช. และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีรอบดา้นมากยิ่งขึ้นใน
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งในการคดักรองนักเรียน และ
พฒันารูปแบบ    การคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ     เขต 1 ใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ และระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบ
การคดักรองนกัเรียนรายบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 
30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามการด าเนิน  การคดักรอง
ผูเ้รียนรายบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1. ศึกษา
สภาพการด าเนินงานการคดักรองนักเรียนรายบุคคลอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน (𝒙̅ = 3.34)  ดา้นการปฏิบติั (𝒙̅ = 3.37) ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล (𝒙 ̅= 3.32) และ
ดา้นความรู้และความเขา้ใจของผูรั้บผิดชอบงาน (𝒙̅ = 2.64) โดยพบว่าดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประเภทของเคร่ืองมือคดักรองนักเรียนอยู่ในระดับน้อย (𝒙̅ = 2.40) 2. ผลการพฒันารูปแบบการคดั
กรองนักเรียนรายบุคคล คือ  I-STEP Model ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การประเมินสภาพ
ปัจจุบัน (Investigate) การออกแบบหลักสูตร (Structure) การฝึกอบรม (Training) การประเมิน 
(Evaluate) และการติดตามความกา้วหนา้ (Progress) 
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Abstract: 

 The objective of this research was to study the current problems and needs for 

students screening, and to develop an individual student screening model for opportunity 

expansion schools under the Office of Sisaket Primary Educational Service Area 1. This 

study employed a Research and Development (R&D) design, divided into two phases: 

Phase  1 – identifying problems and needs, and Phase 2 – developing an individual student 

screening model. The sample consisted of 30 teachers responsible for student support 

systems, selected through multi-stage sampling. The research tool was a questionnaire           

on individual student screening practices. Data were analyzed using mean and standard 

deviation. The research findings were as follows. 1. The overall implementation                           

of individual student screening was at a moderate level across four aspects: planning           

( 𝒙̅  = 3.34), implementation ( 𝒙̅  = 3.37), monitoring and evaluation ( 𝒙̅  = 3.32), and 

knowledge and understanding of responsible personnel ( 𝒙̅  = 2.64). It was found that                 

the understanding of types of screening tools was at a low level (𝒙̅  = 2.40). 2. The outcome  

of the model development was the "I-STEP Model," which consists of five steps: 

Investigate, Structure, Training, Evaluate, and Progress. 

 

Keywords: Individual Student Screening, Opportunity Expansion Schools, Student 

Support System 

 
บทน า  
 บริบทของสังคมไทยท่ีก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายดา้นความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา เป็นส่ิง      
ท่ีสะทอ้นให้เห็นทั้งความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นรากฐานส าคญั มีเด็กไทยจ านวนไม่
นอ้ยท่ีไม่สามารถเขา้เรียนไดเ้ม่ือถึงวยัเรียนทั้งขอ้จ ากดัและปัญหาต่างๆท่ีเด็กตอ้งเผชิญ บางคร้ังเด็กตอ้ง
ออกจากระบบการศึกษากลางคนัเพื่อมาช่วยครอบครัวท างาน ทั้งน้ีปัญหานกัเรียนออกกลางคนัเป็นหน่ึง        
ในความทา้ทายส าคญัของระบบการศึกษาไทย ในปีการศึกษา 2567 พบว่า มีนกัเรียนจ านวนมากท่ีตอ้ง
ออกจากระบบการศึกษาก่อนจบการศึกษาภาคบงัคบั ดว้ยสาเหตุหลายประการ ทั้งปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 
ครอบครัว สังคม และการเรียน ส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนและการพฒันา
ประเทศในระยะยาว จากข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการ  มีนักเรียนออกกลางคันกว่า 30,000 คน 
(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2567:7) โดยสาเหตุหลกัมาจากปัญหาความยากจน การยา้ยถ่ินฐาน
ของผูป้กครอง ปัญหาครอบครัว และปัญหาการปรับตวัในการเรียน นอกจากน้ี ยงัพบวา่สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงท่ีผ่านมา ไดส่้งผลกระทบต่อการเรียนการสอนและเพิ่มความเส่ียง   
ในการออกกลางคนัของนักเรียนมากขึ้น ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้ริเร่ิม
โครงการพานอ้งกลบัมาเรียน ซ่ึงเป็นโครงการท่ีมุ่งติดตามและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีหลุดออกจากระบบ 
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การศึกษาใหก้ลบัเขา้สู่ห้องเรียน โครงการน้ีด าเนินการผา่นความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐ และชุมชน โดยมีการด าเนินงานหลายดา้น เช่น การส ารวจและติดตามนกัเรียนท่ีออกกลางคนั    
การให้ความช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษา การจดัหาอาชีพเสริมให้ผูป้กครอง และการจดัการเรียนการ
สอนท่ียืดหยุ่นเหมาะสมกบัสภาพปัญหาของผูเ้รียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2565:1) การคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นระบบจะช่วยให้โรงเรียนสามารถ ระบุนกัเรียนกลุ่มเส่ียงไดต้ั้งแต่
ระยะแรก ท าให้สามารถให้ความช่วยเหลือได้ทนัท่วงที มีการวางแผนการช่วยเหลือท่ีตรงกับสภาพ
ปัญหา  และความตอ้งการของนักเรียนแต่ละคน การจดัสรรทรัพยากรและความช่วยเหลือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  การติดตามและประเมินผลการช่วยเหลือได้อย่างเป็นระบบ และมีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการด าเนินโครงการโรงเรียนท่ีมีระบบการคดักรอง
นักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถลดอัตราการออกกลางคันได้อย่างมีนัยส าคัญ เน่ืองจากสามารถ                               
ให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ตรงจุดและทันเวลา นอกจากน้ียงัพบว่าการคัดกรองนักเรียนยงัช่วย             
ในการวางแผนป้องกนัปัญหาในระยะยาว โดยท าให้โรงเรียนสามารถจดัเตรียมมาตรการรองรับและ
สร้างระบบดูแลช่วยเหลือท่ีเขม้แขง็ ทั้งน้ีการคดักรองนกัเรียนถือว่าเป็นกลไกส าคญัในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหานักเรียนออกกลางคัน เน่ืองจากการคัดกรองท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สามารถระบุ
นักเรียนกลุ่มเส่ียงและปัจจัยท่ีอาจน าไปสู่การออกกลางคนัได้ตั้ งแต่ระยะแรก (Anderson et al. ,2019) 
น าไปสู่การวางแผนช่วยเหลือและป้องกันปัญหาได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งการมีระบบคัดกรองท่ีมี
ประสิทธิภาพ  จะเป็นส่วนช่วยให้ครูสามารถวางแผนการจดัการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน
มากขึ้น ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ้น (สมพร หวานเสร็จ, 2561:27) 
 ด้วยในสภาพปัญหาท่ีพบในโรงเรียนขยายโอกาสของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 สะทอ้นให้เห็นความทา้ทายท่ีซับซ้อนและเช่ือมโยงกันหลายด้าน ทั้ง
ปัญหาความยากจน การขาดแคลนปัจจยัพื้นฐาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า และปัญหาพฤติกรรม 
ประกอบกบัการท่ีโรงเรียนยงัขาดเคร่ืองมือและระบบในการคดักรองนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควร
พัฒนางานวิจัยท่ีมุ่งสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบองค์รวม ด้วยการวิจัยและพัฒนาท่ีมี
กระบวนการวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีเร่ิมจากการพฒันาระบบคดักรองนกัเรียนท่ี
มีประสิทธิภาพ   โดยออกแบบเคร่ืองมือท่ี สามารถระบุปัญหาและความตอ้งการของนักเรียนไดอ้ย่าง
รอบดา้น ครอบคลุมทั้งดา้นการเรียน พฤติกรรม สุขภาพกายและจิต และสภาพแวดลอ้มทางครอบครัว 
การพฒันาระบบน้ี  การคดักรองท่ีจะดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีช่วยใหค้รูสามารถบนัทึก ติดตามและวิเคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีวิจยัและพฒันาท่ีบูรณาการรูปแบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียน ครอบครัว และชุมชน เพื่อสร้างระบบสนบัสนุนท่ีเขม้แขง็ โดยพฒันากลไกการประสานงาน 
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และแนวทางการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี รวมถึงการพฒันาศักยภาพของครูและ
บุคลากรในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังนั้น การพฒันารูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคลจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะจะช่วยใหโ้รงเรียนสามารถระบุปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนไดอ้ย่าง
แม่นย  า น าไปสู่การวางแผนช่วยเหลือและพฒันาท่ีตรงจุด (Johnson & Smith,2020:3) ไดเ้สนอว่า การ
คดักรองท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งครอบคลุมทั้งดา้นการเรียน พฤติกรรม สุขภาพ และสภาพแวดลอ้มทาง
ครอบครัว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจนกัเรียนอย่างรอบดา้น นอกจากน้ี การคดักรองนกัเรียนรายบุคคลยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพรายบุคคล 
(Personalized Learning)  อีกทั้งการศึกษาในยุคใหม่ตอ้งให้ความส าคญักบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของผูเ้รียนแต่ละคน (วิจารณ์ พานิช, 2563) 
งานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีผ่านมามุ่งเน้นการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม แต่ยงัขาด
การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคลท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
โรงเรียนขยายโอกาส โดยเฉพาะในประเด็นของการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา ดว้ยการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสจ าเป็นต้องมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงและ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน (สุมน อมรวิวฒัน์ , 2562:ก) ดงันั้นการวิจยัเพื่อ
พฒันารูปแบบการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง เพราะจะช่วยให้โรงเรียนมีเคร่ืองมือและระบบในการระบุปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนได้
อย่างแม่นย  า น าไปสู่การวางแผนช่วยเหลือและพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อการลดความ
เหล่ือมล ้าและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาใหเ้กิดขึ้นอยา่งเป็นรูปธรรม  
 จากปัญหาดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล    
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต1 ซ่ึงเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน     
ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม
โรงเรียนขยายโอกาสท่ีมีความทา้ทายในการจัดการศึกษาหลายประการ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565: 8) ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนด้านการศึกษา (SDG4) ท่ีมุ่งสร้าง
หลกัประกนัว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม (UNESCO, 2022: 15) พร้อม
ทั้งมีความมุ่งหวงัว่าผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและการสร้างโอกาส           
ในการเขา้ถึงการศึกษาท่ีเท่าเทียมส าหรับนกัเรียนทุกคนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียน   
ขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
     1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  นักวิชาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ห้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน      กรมสุขภาพจิต (2561: 8); สมพร สุทศันีย ์(2562: 28); ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
(2562: 12); วิชยั วงษ์ใหญ่ (2563: 45) และจนัมา วิเศษสิงห์ (2563: 21) ไดว้่าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือ กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั
และอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
ใหส้ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การด าเนินงาน พร้อมดว้ยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการพฒันานักเรียนให้ มี
คุณภาพตามศกัยภาพ ของตนเอง 
     1.2 องคป์ระกอบของกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
          กรมสุขภาพจิต (2561: 25); สมพร สุทศันีย ์(2562: 42); ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2562: 15-24); ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2562: 18); และวิชยั วงษใ์หญ่ (2563: 
52) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกนัไว ้ 5 ประการ
ดงัน้ี 
  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ได้อธิบายว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา ขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
ความสามารถพิเศษ ผลการเรียนและขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน แบบสัมภาษณ์นกัเรียน การเยีย่มบา้นนกัเรียน และ
การสังเกตพฤติกรรม 
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  2) การคัดกรองนักเรียน  ได้ระบุว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดท่ีได้จากการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าผลท่ีได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคดักรองท่ี
สถานศึกษาไดจ้ดัท าขึ้น โดยแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
   2.1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑ์  การ
คดักรองแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
   2.2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ ์    การคดั
กรองของโรงเรียน 
   2.3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียน 
            3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน กล่าวว่า การส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็นการ
สนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนในทุกกลุ่มให้มีคุณภาพมากขึ้น ไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในด้านต่างๆ  โดยมีกิจกรรมหลัก ประกอบด้วย กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (Student Development Activities) และ
การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาตามความถนดัความสนใจ 
            4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นการดูแลช่วยเหลือ
กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา ให้ไดรั้บการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทนัท่วงที ประกอบดว้ย  การให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น  การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม  กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนและ
กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 
            5) การส่งต่อ ไดแ้บ่งการส่งต่อนกัเรียนเป็น 2 แบบ คือ  
   5.1) การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง  
    5.2) การส่งต่อภายนอกครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากเกินความสามารถของโรงเรียน 
 
 2. ความเสมอภาคทางการศึกษา 
     2.1. แนวคิดและความส าคญัของความเสมอภาคทางการศึกษา 
             ความเสมอภาคทางการศึกษาเป็นหลกัการพื้นฐานส าคญัของการจดัการศึกษาในระบอบ
ประชาธิปไตย   ท่ีมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั ส านกังาน 
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เลขาธิการสภาการศึกษา (2563)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการจดัการศึกษาท่ีประชาชนทุกคนสามารถ 
เขา้ถึงไดโ้ดยไม่มีการแบ่งแยกการปฏิบติัไม่วา่จะเป็นเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
           วิจิตร ศรีสอา้น (2564) อธิบายว่า ความเสมอภาคทางการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญใน
การลดความเหล่ือมล ้าในสังคม โดยการสร้างโอกาสให้ทุกคนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี 
ซ่ึงจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตและการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
           ประเวศ วะสี (2563) เน้นย  ้าว่า ความเสมอภาคทางการศึกษาไม่ได้หมายถึงการให้
การศึกษาแบบเดียวกนัทั้งหมด แต่หมายถึงการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทและความตอ้งการของ
ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม โดยทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 
     2.2 องคป์ระกอบของความเสมอภาคทางการศึกษา 
  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2564) และ สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2563) ไดอ้ธิบายองค์ประกอบ
ส าคญัของความเสมอภาคทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
            1) ความเสมอภาคดา้นโอกาส (Equality of Opportunity)  
   1.1) การเข้าถึงสถานศึกษา ทุกคนสามารถเข้าถึงสถานศึกษาได้โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นระยะทางหรือการเดินทาง 
   1.2) การได้รับบริการทางการศึกษา มีการจัดสรรทรัพยากรและบริการทาง
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
   1.3) การมีทางเลือกทางการศึกษา มีรูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลายให้เลือก
ตามความถนดัและความสนใจ 
     2.3 ความเสมอภาคดา้นคุณภาพ (Equality of Quality)  
            1) มาตรฐานการจดัการศึกษา ทุกสถานศึกษามีมาตรฐานการจดัการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั 
            2) คุณภาพของครูและบุคลากร มีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
            3) ส่ือและทรัพยากรทางการศึกษา มีการจดัสรรส่ือและทรัพยากรท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง 
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รูปภาพท่ี 1  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย/Research Methodology  
 การวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส      
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ใชว้ิธีด าเนินการวิจยัลกัษณะการวิจยั
และพฒันา (Research and Development) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  
  
 1. ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล          
ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
     1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 258 คน ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างใช้แนวคิดของแฮร์และ
คณะ (Hair,2006 : 112-113) ขนาดตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัก าหนดเท่ากบั 30 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่ม ดงัน้ี  
  2.1.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับประชากรเป้าหมาย คือ ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 69 โรงเรียน 
  2.1.2 จดักลุ่มโรงเรียนในสังกดัเป็นกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา จ านวน 15 กลุ่ม 
และสุ่มตัวอย่างโรงเรียนโดยใช้วิธีจับฉลากจากกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มล่ะ 2 
โรงเรียน  
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  2.1.3 สุ่มครูผูรั้บผิดชอบเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละโรงเรียน
เดียวกนัดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  
    1.2 ตัวอย่าง ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 30 คน ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในปีงบประมาณพ.ศ.2567 
    1.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามการด าเนินการคดักรองนักเรียนรายบุคคล โดย
แบบประเมินแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
  1.3.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  1.3.2 ตอนท่ี 2 สภาพการท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานคดักรองนักเรียนในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ านวน 74 ข้อ เป็น
ลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 121) ซ่ึงมีค่า IOC อยู่
ระหวา่ง 0.60 – 1.00 
  1.3.3 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด 
    1.4. วิธีการเก็บขอ้มูล 
  1.4.1 ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการด าเนินการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล 
สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส           
ในสังกัดผูว้ิจยัได้ด าเนินการขอความร่วมมือจากโรงเรียนตวัอย่างในสังกัดและส่งแบบสอบถามถึง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในท่ีเป็นตวัอย่าง เพื่อขอเก็บขอ้มูลวิจยักบัครูผูรั้บผิดชอบการคดักรองนกัเรียน
รายบุคคลในการส่งแบบสอบถามกลบั รวบรวมแบบสอบถามคืนตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
จัดเตรียมข้อมูลแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรม Jamovi และ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
 
 2. ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
      โดยในการพฒันารูปแบบการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้น ดงัน้ี  
   2.1 ขั้นท่ี 1 การยกร่างรูปแบบการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษา
ผลการวิเคราะห์ โดยการสังเคราะห์ขอ้มูล เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัสภาพ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส น าผลการศึกษาองคป์ระกอบ 
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ขั้นตอนท่ี 1 และผลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี มายกร่างการพฒันารูปแบบการคัดกรองนักเรียน
รายบุคคล สร้างรูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคล และน าเสนอร่างรูปแบบต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา        
เพื่อพิจารณาตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   2.2 ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบ โดยการประเมินมาตรฐาน           
ของรูปแบบการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา     ศรีสะเกษ เขต 1 โดยน าแบบร่างผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
ร่างรูปแบบเพื่อตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน และมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ           
ซ่ึงมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00 
 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสอบถามครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเก่ียวกบั
ความรู้ ความเขา้ใจ และสภาพการด าเนินการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล โดยมีขั้นตอนการสร้างและหา
คุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
  3.1. ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแบบสอบถาม และศึกษาการคดักรองนกัเรียน
รายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1   
  3.2 พฒันาแบบสอบถามการด าเนินการคดักรองผูเ้รียนรายบุคคล โดยแบบประเมิน
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
    3.2.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 
ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)     
    3.2.3 ตอนท่ี 2 ผลการด าเนินงานในการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ านวน 30 ขอ้ 
เป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 121) ดงัน้ี 
    5 หมายถึง ปัญหามากท่ีสุด  
    4 หมายถึง ปัญหามาก  
    3 หมายถึง ปัญหาปานกลาง  
    2 หมายถึง ปัญหานอ้ย  
    1 หมายถึง ปัญหานอ้ยท่ีสุด  
   3.2.4 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด  
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 4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
  4.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64) 
 

     𝑥̅  =  
∑ 𝑥

𝑁
 

    เม่ือ 𝑥̅   = ค่าเฉล่ีย 
     ∑ 𝑋 = ผลบวกของคะแนนทั้งหมดของคน 
     N   = จ านวนคน 
 
      4.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64) 

𝑆. 𝐷 =  √
(∑ 𝑥 − 𝑥̅)

𝑁 − 1
 

    เม่ือ S.D = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ∑ = ผลรวมของ 
    X = คะแนนแต่ละค่า 
    𝑥̅ = ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง 

         N = จ านวนคะแนนในตวัอยา่ง 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  

 จากการด าเนินการวิจยั มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 1 ผลการสอบถามสภาพการด าเนินงานการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของโรงเรียน
ขยายโอกาส 

สภาพการด าเนินงาน 
การคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการวางแผน 3.34 0.97 ปานกลาง 

1.1 สถานศึกษามีการวางแผนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
ใหมี้ความเขา้ใจนกัเรียนมากขึ้น 

3.13 0.61 ปานกลาง 

1.2 สถานศึกษามีการวางแผนการคดักรองนกัเรียน เพื่อใช้
พิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน 

3.40 0.32 ปานกลาง 

1.3 สถานศึกษามีการวางแผนจดัท าโครงการจดักิจกรรมการ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

3.40 0.32 ปานกลาง 

1.4 สถานศึกษามีแผนงานโครงการด าเนินการในเร่ืองการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.47 0.32 ปานกลาง 

1.5 สถานศึกษามีแผนการด าเนินการส่งต่อนกัเรียนท่ีมี
ปัญหา 

2.54 0.83 ปานกลาง 

2. ด้านการปฏิบัติ 3.37 0.41 ปานกลาง 
2.1 สถานศึกษามีการด าเนินการในเร่ืองการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.53 0.26 ปานกลาง 

2.2 สถานศึกษามีการด าเนินการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล 3.40 0.00 ปานกลาง 
2.3 สถานศึกษาของท่านมีการด าเนินการส่งเสริมพฒันา
นกัเรียน 

3.20 0.32 ปานกลาง 

2.4 สถานศึกษามีการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน 

3.40 0.32 ปานกลาง 

2.5 สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนกัเรียน 3.33 0.32 ปานกลาง 
3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 3.32 0.13 ปานกลาง 
3.1 สถานศึกษามีการรายงานผลการนิเทศ ก ากบั ติดตามการ
สร้างการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.15 0.30 ปานกลาง 
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สภาพการด าเนินงาน 
การคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

3.2 สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินงานการคดักรอง
นกัเรียนรายบุคคล 

3.30 0.32 ปานกลาง 

3.3 สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบั ติดตามการด าเนินการ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

3.36 0.20 ปานกลาง 

3.4 สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบั ติดตามการด าเนินงาน
กิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.20 0.32 ปานกลาง 

3.5 สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบั ติดตามการด าเนินงานการ
ส่งต่อนกัเรียน 

3.40 0.45 ปานกลาง 

3.6 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.30 0.26 ปานกลาง 

3.7 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล 

3.40 0.45 ปานกลาง 

3.8 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

3.27 0.26 ปานกลาง 

3.9 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.33 0.21 ปานกลาง 

3.10 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อการส่งต่อนกัเรียน 

3.45 0.19 ปานกลาง 

4. ด้านความรู้และความเข้าใจของผู้รับผิดชอบงาน 2.64 0.24 ปานกลาง 
4.1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและวตัถุประสงค์
ของการคดักรองนกัเรียน 

3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองมือคดั
กรองนกัเรียน 

2.40 0.55 นอ้ย 

4.3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการคดักรองนกัเรียน 2.60 0.55 ปานกลาง 
4.4 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ 

2.60 0.55 ปานกลาง 
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สภาพการด าเนินงาน 
การคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

4.5 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในกระบวนการคดักรอง 

2.60 0.55 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพการด าเนินงานการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของครูผูรั้บผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส มีการด าเนินงานประกอบด้วยด้านการ
ปฏิบติั       มีค่าเฉล่ีย (𝒙̅) = 3.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.41 แปลความว่า ด าเนินการ
ปานกลาง ดา้นการวางแผนงาน มีค่าเฉล่ีย  (𝒙̅) = 3.34 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.97 แปล
ความว่า ด าเนินการปานกลาง ดา้นตรวจสอบและประเมินผล มีค่าเฉล่ีย  (𝒙̅) = 3.32 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) = 0.13 แปลความว่า ด าเนินการปานกลาง และด้านความรู้และความเข้าใจของ
ผูรั้บผิดชอบงาน มีค่าเฉล่ีย (𝒙̅) = 2.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.24 แปลความว่า ด าเนินงาน
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 การพัฒนารูปแบบการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
ในโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า               
ในการด าเนินงานดา้นการคดักรองนักเรียนยงัอยู่ในระดบัปานกลางในทุกดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ดา้นความรู้และความเขา้ใจของผูรั้บผิดชอบงานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 2.64 ท่ีอยู่ระดบัด าเนินการปาน
กลาง และพบขอ้จ ากดัส าคญัในประเด็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในประเภทของเคร่ืองมือคดักรอง
นกัเรียน    มีค่าเฉล่ีย 2.40 ท่ีอยูใ่นระดบัการด าเนินการนอ้ย  
  
 ผลการวิจัย 
 ทั้งน้ีจากสภาพปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การสังเคราะห์และออกแบบเป็นรูปแบบการพฒันาครู
ผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเรียกว่า "I-STEP Model" ซ่ึงจะเป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  การประเมินสภาพปัจจุบนั (Investigate) เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ท่ีมุ่งคน้หาสภาพปัญหา
และความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ผ่านการประเมินตนเอง การวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การออกแบบหลกัสูตรการพฒันาท่ีตรงจุด 
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  2. การออกแบบหลกัสูตร (Structure) เป็นการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรการพฒันา
แบบเป็นระบบ โดยแบ่งเน้ือหาเป็นโมดูลตามความต้องการจ าเป็น พร้อมทั้งจัดท าคู่มือปฏิบติังาน         
และพฒันาระบบพี่เล้ียงเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  3. การฝึกอบรม (Training) เป็นขั้นตอนการน าหลกัสูตรไปด าเนินการฝึกอบรมจริง 
โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสาน ทั้ งการอบรมเข้มข้น การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง                
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อใหค้รูสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. การประเมินผล (Evaluate) เป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิของการพฒันา ทั้งในดา้นความรู้
และทกัษะของครู ผลลพัธ์ในการคดักรองนักเรียน และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อน า
ขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  5. การติดตามความกา้วหน้า (Progress) เป็นระบบการนิเทศติดตามและให้ค  าปรึกษา
อย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือครูในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นระหว่างการน าความรู้ไปปฏิบัติจริง               
ผา่นการประชุมกลุ่มยอ่ย ช่องทางใหค้  าปรึกษาออนไลน์ และคลินิกใหค้  าปรึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยาย
โอกาสสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ได ้ดงัน้ี 
 

 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของโรงเรียน
ขยายโอกาส พบว่า จากการด าเนินงานการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสในครู
ผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 
ดา้นการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล และดา้นความรู้และความเขา้ใจ อยู่ในระดบัปาน
กลางทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความรู้และความเขา้ใจของผูรั้บผิดชอบงาน มีค่าเฉล่ีย 
2.64 โดยเฉพาะในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองมือคดักรองนกัเรียน มีค่าเฉล่ีย 2.40         
ท่ีอยู่ในระดบันอ้ย สะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันาศกัยภาพของครูผูรั้บผิดชอบงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว 
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 2. การพฒันารูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส โดยไดพ้ฒันา
รูปแบบการพฒันาครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงเป็นผลจากการสังเคราะห์ท่ีได้
จากสภาพปัญหาท่ีพบ สู่การพฒันารูปแบบการพฒันาครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน             
ท่ีเรียกวา่ I-STEP Model ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

 
 

รูปภาพท่ี 2 I-STEP Model รูปแบบการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส 
  
 อภิปรายผล 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จากการด าเนินการวิจยัมีประเด็น
ส าคญัในการอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 
 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของโรงเรียน
ขยายโอกาส ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินงานดา้นการคดักรองนักเรียนรายบุคคลในทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงช่องวา่งในการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน         
ของโรงเรียนขยายโอกาส โดยเฉพาะในประเด็นด้านความรู้และความเขา้ใจของผูรั้บผิดชอบงาน             
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2.64 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพร หวานเสร็จ (2561) ท่ีพบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษายงัมีขอ้จ ากดัในการน าไปปฏิบติั  
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ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในขั้นตอนของการคดักรองนกัเรียน เน่ืองจากครูยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับเคร่ืองมือและกระบวนการคดักรอง โดยเฉพาะประเด็นท่ีพบว่า ด้าน
ความรู้และความเขา้ใจของผูรั้บผิดชอบงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภท
ของเคร่ืองมือคดักรองนกัเรียนอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.40 นั้น เป็นจุดอ่อนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งเร่ง
แก้ไข ด้วยปัญหาน้ีมีสาเหตุส าคัญจากการขาดการพัฒนาความเข้าใจอย่างต่อเน่ืองส าหรับครู
ผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงส่วนมากงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะเป็นการเพิ่มเติม
จากภาระงานสอนหลกั และไม่ไดผ้่านการอบรมหรือพฒันาความรู้ท่ีเพียงพอ โดยเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับเคร่ืองมือคัดกรองท่ีมีความหลากหลายและมีความซับซ้อนเฉพาะทาง สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวิจารณ์ พานิช (2563) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการคดั
กรองเป็นอุปสรรคส าคญั    ในการพฒันาการศึกษาท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดย
ครูผูส้อนส่วนใหญ่ยงัขาดความเช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองมือคดักรองท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบั
บริบทของนกัเรียน 
 
 2. การพฒันารูปแบบการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส โดยไดมี้การ
พัฒนารูปแบบ I-STEP Model ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  การประเมินสภาพปัจจุบัน 
(Investigate) การออกแบบหลกัสูตร (Structure) การฝึกอบรม(Training) การประเมิน (Evaluate) และ
การติดตามความกา้วหนา้ (Progress) นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุมน อมรวิวฒัน์ (2562) ท่ีเสนอว่า
การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสจ าเป็นต้องมีรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นระบบ โดยตอ้งเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง การสร้าง
โครงสร้างการท างานท่ีชัดเจน การพฒันาบุคลากร การติดตามประเมินผล และการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง รูปแบบท่ีพฒันาขึ้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anderson และคณะ (2019) ท่ีเสนอว่าการ
คดักรองนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีระบบการท างานท่ีครบวงจร เร่ิมตั้งแต่การประเมิน
ความตอ้งการการออกแบบเคร่ืองมือ การพฒันาบุคลากร การด าเนินการคดักรอง การวิเคราะห์ผล และ
การน าผลไปใช้ในการซ่ึงในการวางแผนคดักรองนักเรียน นอกจากน้ีการท่ีมีรูปแบบ I-STEP Model 
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีอยูใ่นกระบวนการพฒันาครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Johnson และ Smith (2020) ท่ีเนน้ย  ้าวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบการ
คดักรองนกัเรียน คือ ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะของครูผูป้ฏิบติังาน หากครูขาดความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการคดักรอง ก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานทั้งระบบไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
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 ทั้งน้ีการออกแบบรูปแบบ I-STEP Model ท่ีเน้นการพฒันารูปแบบท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง
แสดงให้เห็นถึงประเด็นส าคัญของรูปแบบน้ี คือ การมุ่งเน้นการพัฒนาท่ีต่อเน่ืองและยืดหยุ่น               
โดยมีขั้นตอนการประเมินและติดตามท่ีช่วยให้สามารถปรับปรุง   การด าเนินงานไดอ้ย่างทนัท่วงที
สอดคลอ้งกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ท่ีพบว่าการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และมีการ
ติดตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ พร้อมทั้งมีการพฒันาปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา             
และความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปการท่ีรูปแบบให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย และการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ UNESCO 
(2022) ท่ีเนน้ว่าการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
และการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

 การพฒันารูปแบบการคดักรองนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสในคร้ังน้ี มุ่งเน้น
การแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้และทกัษะ
ของครูผูรั้บผิดชอบงาน การสร้างระบบการท างานท่ีเป็นขั้นตอน และการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง         ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการคดักรองนักเรียนรายบุคคล น าไปสู่การวางแผน
ช่วยเหลือและพฒันาท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคน อนัจะเป็นการลดความเหล่ือมล ้าและ
สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาใหเ้กิดขึ้นอยา่งแทจ้ริง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย (Research Recommendations) 
 1. การติดตามและประเมินผลการใชรู้ปแบบ I-STEP Model ในระยะยาว เพื่อศึกษาผลลพัธ์และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบันกัเรียนมีประสิทธิภาพ 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบ I-STEP Model กบัรูปแบบการคดักรอง
นกัเรียนรายบุคคลในบริบทอ่ืนๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันารูปแบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 3. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อศึกษาเจาะลึกถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและ
อุปสรรคในการน ารูปแบบ I-STEP Model ไปใชใ้นแต่ละบริบทของโรงเรียน 
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Abstract 

 

This study explored the challenges encountered by Local Government Units 

(LGUs) in the National Capital Region, specifically in Valenzuela City, Manila City, and 

Quezon City, as they strived to transform public service delivery through e-government 

initiatives. The primary objective was to identify and analyze the obstacles that hindered 

LGUs in effectively adopting and utilizing ICT solutions. The study categorized these 

challenges into political, organizational, technological, and social dimensions. The study 

also aimed to explore the correlation between the digital capability of LGUs and their 

adoption of e- government and the challenges faced in service delivery. To achieve these 

goals, a comprehensive mixed-methods approach was employed, including surveys and 

interviews with LGU respondents. 

 

In the political dimension, limited budgets, legal gaps, resistance to change, and 

leadership issues were identified as obstacles to e-government implementation. 

Organizational challenges included coordination among departments, change 

management, and the need to enhance technical capacity. Technological challenges 

encompassed issues such as inadequate infrastructure, security vulnerabilities, lack of 

interoperability, and skills gaps. Social challenges involved addressing the digital divide, 

promoting digital literacy, overcoming cultural barriers, and addressing privacy concerns. 

 

To address these challenges, the study proposed methodologies aligned with the 

identified dimensions. These methodologies emphasized the importance of improving 

budget allocation, updating the legal and regulatory framework to support e-government 

initiatives, enhancing technological infrastructure, mitigating security and privacy 

concerns, promoting interoperability, providing training and capacity-building programs, 

bridging the digital divide, fostering change management strategies, and raising public 

awareness. 
 
 

Keywords: E-Governance, Public Service Delivery, ICT in Local Government 
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Introduction 

 

The integration of Information and Communication Technology (ICT) into 

government operations has become a cornerstone of modern public administration, 

enabling transformative shifts in service delivery, transparency, and citizen engagement. 

As governments worldwide strive to modernize their systems, e-governance emerges not 

merely as a technological upgrade but as a paradigm shift in how public institutions interact 

with citizens, businesses, and other government entities (Heeks, 2006; UNDESA, 2022). 

 

E-governance is increasingly viewed as a unified platform where government-held 

data is secured, standardized, and interoperable. This transformation involves eliminating 

redundant applications, enforcing shared frameworks, and guiding application providers 

toward cohesive digital service design (OECD, 2017). It also entails a shift from manual, 

agency-centric operations to ICT-enabled, citizen-centric systems that track workflows, 

responsibilities, and outcomes (World Bank, 2016). 

 

The rationale behind e-government lies in the adoption, diffusion, and utilization 

of ICT to revolutionize public service delivery (OECD, 2003, as cited in Attour & 

Chaupain-Guillot, 2020). Despite its promise, many governments face persistent 

challenges in ICT diffusion, including institutional inertia, resource constraints, and 

uneven digital literacy (Weerakkody et al., 2010; Gil-Garcia & Helbig, 2006). To address 

these complexities, this study is anchored in Everett Rogers’ Diffusion of Innovation (DOI) 

Theory, which elucidates how innovations spread through social systems over time 

(Rogers, 2003; Alqahtani & Wamba, 2012). 

 

DOI theory is widely recognized for its applicability in assessing ICT adoption 

within organizational contexts. It identifies key factors—relative advantage, compatibility, 

complexity, trialability, and observability—that influence the rate and success of 

innovation adoption (Rogers, 2003; Zhang et al., 2014). In the context of e-governance, 

these factors help explain why certain LGUs embrace digital transformation more readily 

than others. 

 

This study investigates the adoption of e-governance in selected LGUs within the 

Philippine National Capital Region—specifically Quezon City, Valenzuela City, and 

Manila City—during the years 2020 to 2022. These cities were chosen based on their 

recognition in the Digital Governance Awards, signaling a baseline commitment to digital 

innovation. 

 

The study aims to assess the current digital governance capability of these LGUs 

using the United Nations Public Administration Network’s (UNPAN) Digital Government 

Capability Assessment (DGCA) framework. This framework revolves and utilizes six core 

dimensions: Leadership (vision, policy, data stewardship); Strategy (integration, 

interoperability, data-driven planning); Governance (citizen engagement, partnerships, 

organizational alignment); Legal Aspects (regulatory compliance, procurement policies); 

Technical Infrastructure (cybersecurity, service platforms, user access); Workforce 

Development (capacity building, digital skills training) 
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In addition to capability assessment, the study explores the challenges faced by 

LGUs in adopting ICT, categorized into four thematic domains: political, technological, 

organizational, and social (Weerakkody et al., 2010; Ndou, 2004). These dimensions are 

critical in understanding the barriers to effective digital transformation and in formulating 

responsive strategies. 

 

By examining the relationship between digital capability and ICT adoption, as well 

as the perceived challenges in service delivery, this research contributes to the broader 

discourse on public sector innovation. It offers insights into how LGUs can leverage their 

digital strengths to overcome systemic constraints and enhance public service outcomes. 

 

 

Framework and Paradigms 

 

Public administration is a scholarly discipline that encompasses the study of 

diffusion research, which focuses on the process by which innovation is communicated to 

individuals within a social system over a period through specific channels. This notion also 

pertains to the progression of a novel technological concept, object, or procedure from its 

inception to its implementation (Makovhololo et al., 2017). The concept of the Diffusion 

of Innovation encompasses four distinct components, namely innovation, communication 

channels, time, and social system (as depicted in Figure 1). The concept of innovation can 

be understood as the adoption of alternative units by an individual, and it can be 

distinguished by its relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and 

observability (Rogers, 1995, as quoted in Mbatha et al., 2011). 

 

Innovation also intends to reduce ambiguity in the cause-and-effect connection that 

is involved in reaching the intended outcome. Meanwhile, communication channels are 

how messages or information are transmitted from one person to another. These may 

include the mass media or interpersonal connections and can be characterized depending 

on the degree of homophily and heterophily. Homophily factor implies the common 

characteristics of two persons in terms of their views, education, or socioeconomic status; 

the opposite of heterophily, on the other hand, indicates the disparities among them such 

as their location, access to resources, and so forth (Ashcraft, 2021). 
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Figure 1. Elements of Diffusion of an Innovation 

 

Another crucial factor to consider is the temporal dimension, which encompasses 

the duration of the innovation process as it progresses through the innovation-decision 

process, as well as the extent and speed at which the innovation is adopted within a given 

social system. The innovation-decision process encompasses several stages, namely 

knowledge or awareness, interest or persuasion, options and evaluation, implementation or 

execution, and final assessment of adaption or confirmation. These stages are instrumental 

in determining the level of acceptance within the social system, which can be classified 

into distinct categories such as innovators, early adopters, early and late majority, and 

laggards (Ashcraft, 2021). Lastly, the members of the social system, more likely the end 

users and potential beneficiaries of the innovation, are the interconnected entities that work 

together to formulate and accomplish the same purpose and are mostly distinct from one 

another. For the most part, the social system’s structure influences the flow and course of 

the dissemination of information (Ashcraft, 2021). 
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Figure 2. Diffusion of Innovation Theory 

 

In a nutshell, the Diffusion of Innovation (DOI) Theory is anticipated to provide 

the fundamental framework for comprehensively assessing the present state of e-

governance in the chosen Local Government Units within the National Capital Region. The 

goal of this study, which uses DOI theory, is to pinpoint the crucial elements that might 

have a big influence on how e-government is implemented. These elements include the 

criteria outlined by the United Nations Public Administration Network (2021) to assess the 

capabilities of digital government, such as leadership, strategy, governance, legal concerns, 

technology, and professional and workforce development. Governments may find these 

depictions in the Development Governance Composite Assessment of United Nations 

Development Programme (DGCA-UNDP) helpful in figuring out challenges and entry 

points for policies. Therefore, in this study, the digital government capability of the LGUs 

will serve as an independent variable. 

 

Furthermore, the study sought to examine the relationship between the cities' 

positions in the criteria of DGCA and two key aspects. Firstly, the study sought to 

understand how the current position of the Local Government Unit in the DGCA criteria 

influences the adoption and utilization of ICT initiatives in public service delivery. By 

analyzing survey data and conducting statistical analyses, the study aimed to identify 

patterns and trends in the adoption of ICT initiatives among the respondent cities. This 

analysis will shed light on how the LGUs' digital governance capabilities, as measured by 

the DGCA, impact the extent to which employees involved in public service delivery adopt 

and use ICT initiatives. 
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In addition, the study aimed to explore how the LGUs' positions in the DGCA 

criteria affect the perceived challenges faced by the cities in their efforts to effectively 

deliver public services. Through the analysis of survey responses and their comparison 

with the DGCA scores, the study sought to identify potential correlations or associations 

between the LGUs' digital governance capabilities and the challenges they encounter in 

their facilitation of public service delivery. This examination will provide insights into how 

the strengths and weaknesses of the LGUs' digital governance capabilities may influence 

the difficulties they face in delivering public services efficiently. 

 

Information and communication technology are employed by the government to 

enhance the efficiency of government operations, foster greater public engagement, and 

facilitate the provision of electronic services (e- services). The involvement of individuals 

is crucial for the efficacy of electronic government initiatives. The utilization of e-

government services by citizens is observed, however government involvement in such 

initiatives remains constrained, hence resulting in the failure of e-government endeavors. 

 

 

Literature Review 
Fundamentals of E-Government 

E-government refers to the strategic use of Information and Communication 

Technologies (ICTs) by government institutions to enhance internal operations, engage 

stakeholders, and deliver public services more efficiently (UNDESA, 2014; OECD, 2017; 

World Bank, 2019). It encompasses the digital transformation of traditional bureaucratic 

processes, aiming to improve transparency, responsiveness, and accessibility (ITU, 2015; 

European Commission, 2016). 

The integration of digital technologies—such as cloud computing, mobile 

applications, and big data analytics—has revolutionized governance by enabling real-time 

service delivery, predictive policy modeling, and participatory decision-making (Janssen 

& Estevez, 2013; Scholl, 2010). E-government initiatives also support open government 

principles, fostering citizen trust through accountability and inclusive governance 

(UNPAN, 2021; Bertot, Jaeger & Grimes, 2010). 

  Pillars of E-Government 

E-government is built upon four foundational pillars: Leadership: Strategic vision 

and policy direction are essential for sustained digital transformation (OECD, 2017; 

UNDESA, 2022); Governance/Administration: Requires legal reforms, institutional 

restructuring, and policy alignment (Heeks, 2006); Integration/Collaboration: Promotes 

cross-sectoral partnerships among government, academia, and private entities (Gil-Garcia, 

2012); Technology/Infrastructure: Involves robust ICT systems, cybersecurity protocols, 

and interoperability standards (Krimmer et al., 2020).  
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These pillars collectively enable governments to reengineer processes and deliver 

services that are citizen-centric, efficient, and resilient. 

 Interactions in E-Government 

E-government operates through four key interaction models: 

• G2C (Government-to-Citizen): Enhances service delivery and civic engagement 

(Layne & Lee, 2001). 

• G2B (Government-to-Business): Streamlines regulatory compliance and fosters 

economic development (Ndou, 2004). 

• G2G (Government-to-Government): Facilitates inter-agency coordination and 

data sharing (Moon, 2002). 

• G2E (Government-to-Employee): Improves HR management and internal 

communication (Al-Shafi & Weerakkody, 2009). 

These models reflect the multidimensional nature of digital governance and its potential 

to transform public administration holistically. 

  Diffusion of Innovation Theory and E-Government Adoption 

Everett Rogers’ Diffusion of Innovation (DOI) Theory provides a robust 

framework for understanding how new technologies are adopted across social systems 

(Rogers, 2003). The theory categorizes adopters into five groups—innovators, early 

adopters, early majority, late majority, and laggards—and outlines five stages of adoption: 

knowledge, persuasion, decision, implementation, and confirmation (Zhang et al., 2014). 

DOI has been widely applied to e-government research, helping explain adoption 

patterns, barriers, and success factors (Carter & Bélanger, 2005; Alqahtani & Wamba, 

2012). Key determinants of adoption include: 

• Relative Advantage: Perceived benefits over existing systems. 

• Compatibility: Alignment with existing values and practices. 

• Complexity: Ease of use and understanding. 

• Trialability: Opportunities for experimentation. 

• Observability: Visibility of outcomes and benefits. 

These factors influence the rate and extent of ICT adoption in public sector organizations. 

  E-Government and Public Administration 

The rise of e-governance marks a paradigmatic shift in public administration, 

moving from traditional bureaucratic models to more agile, citizen-focused frameworks 

(Ikeanyibe, Ori & Okoye, 2017). This evolution reflects broader transitions from the  
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Politics-Administration Dichotomy to New Public Management (NPM) and now toward 

digital governance paradigms (Osborne, 2006). 

ICTs have enabled governments to: 

• Improve data management and analytics (Roy, 2017). 

• Enhance transparency and reduce corruption (Bertot et al., 2010). 

• Foster participatory governance and co-creation of services (Nam, 2012). 

At the local level, digital platforms have become essential tools for service delivery, 

trust-building, and civic engagement (Sayimer, 2015; Misuraca & Viscusi, 2015). 

 Challenges in E-Governance Adoption 

Despite its potential, e-governance in the Philippines faces multifaceted challenges: 

Theme Key Issues 

Political 
Budget constraints, corruption, resistance to change, weak leadership (PhilStar, 

2022; Transparency International, 2020) 

Organizational 
Limited ICT skills, poor inter-agency coordination, lack of R&D investment 

(UNDP, 2020; House of Representatives, 2022) 

Technological 
Slow internet, inadequate infrastructure, cybersecurity risks (Speedtest Global 

Index, 2023; PSA, 2022) 

Social 
Digital divide, low digital literacy, regional disparities (NDCC, 2020; Open 

Government Asia, 2022) 

Addressing these barriers requires a comprehensive strategy involving policy 

reform, capacity building, infrastructure investment, and inclusive digital literacy programs 

(Weerakkody et al., 2010; Bannister & Connolly, 2012). 

 

Methods 

 

This study employed a descriptive research design to explore the digital governance 

capabilities of cities that received National Digital Governance Awards. The selected 

cities—Quezon City, Valenzuela City, and Manila—were chosen based on their proven 

commitment to e-governance, ensuring that the study focused on local government units 

(LGUs) with established digital initiatives. 
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The research targeted individuals who played key roles in implementing e-

governance within the three cities. A total of eleven respondents participated: three each 

from Quezon City and Valenzuela City, and five from Manila. These individuals possessed 

substantial expertise in digital governance, offering critical insights into both the successes 

and challenges of ICT adoption in public service. 

Data collection involved survey instruments distributed to the selected respondents; 

and supplemental interviews conducted with senior IT department officials to uncover 

specific challenges and operational insights. 

The qualitative data from interviews were analyzed using thematic analysis, which 

allowed the researchers to identify recurring patterns and themes. This method provided a 

nuanced understanding of the complexities involved in transforming public service 

delivery through digital means. 

The study aimed to assess how the digital governance capability of a Local 

Government Unit (LGUs), as measured by the United Nations Public Administration 

Network (UNPAN) Digital Government Capability Assessment, influenced the adoption 

and use of ICT by public service employees and; examine how the LGU’s standing in the 

Development Governance Composite Assessment (DGCA) correlated with the challenges 

they faced in delivering services effectively. 

By achieving these objectives, the research sought to generate actionable insights 

for improving ICT adoption and overcoming barriers in public service transformation. 

 

 

Results and Discussion 

 

After collecting, classifying and analyzing data, the following premises came out: 
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Table 1. Digital Governance Awards E-Government Initiatives Lists 

 

Manila Valenzuela Quezon City 

2020 

 

 
Go! Manila App – 2nd Place (G2C) 

3S Plus Valenzuela City 

Online Services – 1st Place 

(G2B) / Huawei Special 

Award for Best in Business 

Empowerment 

 

 
Intelligent, Resilient, and 
Integrated Systems for the 

Urban Population (iRISE UP) – 2nd 

Place (G2G) 
Occupational Permit and Health 

Certificate Integrated System 

(OPHCis) – 2nd Place (G2I) 

ValTrace app - Best in 

COVID-19 Pandemic 

Response 

2021 

COVID-19 Testing Center Web 

Lab Information System – 1st 

Place (G2G) 

 
 

 
Valenzuela Live Online 

Stream School – 3rd Place 

(G2C) 

Automated Inspection Audit 

System – 2nd Place (G2C) 

Connection for Inclusion – 1st 

Place (G2C) Intelligent, Resilient, and 

Integrated Systems for the 
Urban Population (iRISE UP) of 

QCDRRMO – 3rd Place (G2G) 
Business Permit Licensing 

Service (BPLS) – 2nd Place (G2B) 

2022 

 
Digitalizing Cold Chain 

Principle: (Dickson-One 

Software) Ensuring Vaccine 

Safety – 1st Place (G2I) 

 QC eServices – 3rd Place (G2C) 

QC Delivers: Automated 

Document Delivery System – 1st 

Place (G2B) / Transformational 

and Disruptive Solutions special 

citation 

 

 
Go! BPLS! – 2nd Place (G2B) 

 
QC Biz Easy: Online Unified 

Business Permit Application 

System – 2nd Place (G2G) 

 

 

In the contemporary era, cities across the globe have embarked on a significant 

journey towards digital transformation, aiming to optimize service delivery, enhance 

citizen engagement, and streamline administrative processes. As a result, numerous 

ground-breaking e-government initiatives emerged, garnering widespread recognition and 

acclaim for their transformative impact. In this context, we delve into the distinguished e-

government endeavors undertaken by Manila City, Quezon City, and Valenzuela City, 

which earned commendation and accolades for their exceptional contributions to the realm 

of digital governance. Thus, Table 1 indicates the summary of citations of the respondent-

LGUs in the context of E-Governance and ICT.  
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Table 2. Digital Capability of Local Government Units across Various Dimensions 

 
 

 
Leadership 

Vision 4.25 4.75 4.25 

Policy 4.25 4.50 3.75 

Data 4.00 4.67 3.33 

Average Score 4.2 4.6 3.8 

 

 
Strategy 

General 4.50 4.75 4.13 

Integration and Interoperability 4.33 4.67 4.00 

Data 4.50 4.25 4.00 

Average Score 4.5 4.6 4.1 

 
 

 
Governance 

General 3.67 4.83 3.83 

Citizen and Business 4.20 4.60 4.00 

Partnership 3.00 4.00 3.00 

Data 2.67 5.00 3.33 

Organization 4.00 4.25 3.00 

Average Score 3.7 4.6 3.6 

 

 
Legal 

Laws and Regulations 3.40 4.80 3.60 

Policies and Procedures 3.79 4.50 3.86 

Data and Procurement 3.67 4.67 3.67 

Average Score 3.7 4.7 3.7 

 
 

 
Technology 

General 3.75 5.00 3.75 

Citizen and Business 4.20 5.00 4.20 

Public Servants 3.67 5.00 3.67 

Cybersecurity 3.00 4.11 3.33 

Average Score 3.5 4.6 3.7 

Professional and 

Workforce 

Development 

Capacity Development 3.67 4.22 2.78 

Average Score 3.7 4.2 2.8 

 

 

Table 2 reflects the assessment of the digital governance capabilities of Manila 

City, Quezon City, and Valenzuela City, revealing distinct levels of performance in various 

dimensions such as leadership, strategy, governance, legal frameworks, technology, and 

professional development. Each city demonstrated unique strengths and areas for 

improvement in their digital governance initiatives. By evaluating these dimensions, a 

comprehensive understanding of the digital governance landscape in these cities was 

obtained, providing insights into their efforts to drive digital transformation and deliver 

efficient and effective digital government services. The assessment provided valuable 

information on the strengths and weaknesses of each city's digital governance practices, 

allowing for targeted interventions and improvements in specific areas. 
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The survey results of the Digital Government Capability Assessment conducted in 

Manila City, Quezon City, and Valenzuela City provide a comprehensive overview of the 

strengths and areas for improvement in each city's digital government capabilities, as 

defined by the United Nations Public Administration Network (UNPAN). 

 

The literature described the foundations of e-government, including leadership,  

governance/administration, integration/collaboration, and technology/infrastructure. These 

foundations were observed to varying degrees in the localities of Manila City, Quezon City, 

and Valenzuela City. According to the survey results, all three cities demonstrated 

leadership in their digital government initiatives. Manila City received the highest rating, 

indicating strong leadership with a clear vision, well-defined policies, and effective data 

management. Quezon City and Valenzuela City also showed some level of leadership but 

had room for improvement. The presence of governance structures and practices could be 

seen in all three localities, with Manila City receiving high ratings, indicating effective 

governance structures and practices. However, Quezon City and Valenzuela City showed 

gaps in governance structures, particularly in areas such as citizen and business 

engagement, partnership development, and data and organizational governance. The 

concept of integration and collaboration was recognized in the assessed localities, with 

efforts made to foster partnerships and collaborations with different sectors. However, 

there was still room for improvement in terms of integration and collaboration. In terms of 

technology and infrastructure, the localities embraced digital technologies to varying 

degrees. Manila City demonstrated a proactive approach in this area, while Quezon City 

and Valenzuela City faced some challenges but showed potential for improvement. 
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Table 3. Key Challenges Impeding ICT Adoption and Digital Transformation 

in Local Government Units 

 
DIMENSION CHALLENGES VALENZUELA 

CITY 

MANILA 

CITY 

QUEZON 

CITY 

 
 

 
Political Challenges 

Limited Budget          

Legal and Regulatory 

Framework          

Resistance to Change          

Political Will and Leadership          

 
 

 
Technological Challenges 

Technological Infrastructure          

Security and Privacy 

Concerns          

Interoperability         

Technical Skills and Capacity 
        

 
 
 
 
 

 
Organizational Challenges 

Limited Budget          

Change Management         

Resistance to Change          

Lack of coordination and 

collaboration among different 

government departments and 

agencies 

 

  

 

   
 

  

Inefficient legacy systems 

and outdated infrastructure        

Technical Skills and Capacity 
        

 
 
 
 

 
Social Challenges 

Digital Divide          

Resistance to Change          

Insufficient digital literacy and 

technical skills among the 

population 
   

 

  

 

  

Cultural and mindset barriers 

to embracing digital 

technologies 
   

 

  

 

  

Privacy concerns and data 

protection issues        

 

Table 3 summarizes the challenges encountered by each LGU in the adoption of E-

Governance in terms of political, technological, organizational and social dimensions. The 

table was drawn from the thematic codes of various resource persons who participated in 

the interview.  
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The political challenges faced by Valenzuela City, Manila City, and Quezon City 

exhibit commonalities and variations. Limited budgets pose a significant obstacle to all 

three cities, restricting their capacity to implement development projects and deliver 

essential services. Inadequate revenue sources, competing priorities, and economic 

fluctuations contribute to this challenge. However, the severity of the budget constraint 

differs based on factors such as population size and economic conditions. Larger 

populations and weaker economic conditions can strain resources more significantly, 

impeding service delivery and development initiatives. 

 

In the context of technological infrastructure, all three cities face challenges that 

impede the effective implementation of digital solutions and services. These challenges 

may include limited connectivity, outdated network infrastructure, or inadequate hardware 

resources. However, the specific nature and severity of these infrastructure challenges may 

vary between the cities, requiring tailored approaches for improvement. 

 

In terms of organizational challenges, all of the respondent-LGUs share a similar 

sentiment, but they also have notable differences. One common challenge among these 

cities is a limited budget, which hampers their ability to implement new initiatives, upgrade 

infrastructure, and improve services. Additionally, all three cities face resistance to change, 

indicating that some stakeholders within the organizations may be hesitant or resistant to 

adopting new practices or policies. 

 

As for social challenges, the City of Valenzuela is experiencing greater issues and 

circumstances as compared to the LGUs of Manila and Quezon City.  

 

 

Table 4. Digital Governance Capability Assessment Scores 

 
Digital Governance Capability Assessment Scores 

Manila City 4.6 

Valenzuela City 3.6 

Quezon City 3.8 

 

The digital capability scores of local government units (LGUs) represented the level 

of digital capability or readiness of each LGU. This could be seen as an indicator of their 

position in the adoption curve proposed by Rogers' theory (Ashcraft, 2021). LGUs with 

higher digital capability scores could be considered as early adopters or early majority, 

indicating that they were more willing to adopt and utilize ICT initiatives for public service 

delivery. 

 

However, the figures indicated in Table 4 represent the mere current state of E-

Governance capability but are not projective nor predictive implying the contingencies of 

other factors and externalities surrounding the said subject matter.  
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Ergo, from the quantitative and qualitative inputs, it can be surmised that: 

 

 -The National Government-Recognized LGU E-Government Initiatives in the 

Philippines have had a positive impact on local governance and service delivery, improving 

efficiency, transparency, and citizen engagement. 

 -The digital capability assessment of Manila City, Quezon City, and Valenzuela 

City revealed strengths and areas for improvement in various dimensions of digital 

governance, indicating progress in their digital transformation efforts. 

 -Local Government Units in Manila City, Quezon City, and Valenzuela City faced 

challenges in the political, technological, organizational, and social domains that need to 

be addressed for successful e-government implementation and improved public service 

delivery. 

 

From what has been drawn, E-Governance and full realization of ICT in LGUs can 

be hasten with the adoption of prospective methodologies and interventions as implied by 

the resource persons who took part on the interview phase of this paper.  

 

 

Table 5. Prospective Methodologies in Overcoming Challenges in E-Governance 

 

 

 
STEP 

 
Intervention / 
Activity 

Issues 

Targeted to 
be Addressed 

 
Personnel in 
Charge 

 
Methodology 

 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 

 
Assess the Current 

Situation and 

Identify Priorities 

 
Limited Budget 

(Political and 
Organizationa 

l), 
Technological 

Infrastructure 
(Technologica 

l), Digital 

Divide (Social) 

A cross- 

functional team 

involving 

representatives 

from relevant 

government 

departments, IT 

specialists, and 

external 

consultants for 

assessment and 

priority 

identification. 

 

• Conduct a 
comprehensive 

assessment of the 
current ICT 

infrastructure, systems, 

and processes in place 
in each city. 

• Identify the key 
challenges and prioritize 
them based on their 

impact and urgency. 
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2 

 
 
 
 
Allocate Sufficient 
Budget and 
Resources 

 

 

 

Limited Budget 
(Political & 
Organizationa l) 

 

Budget and 

Finance 

Department, in 

coordination with 

relevant 

government 

officials and 

departments. 

• Ensure that an adequate 
budget is allocated to 

address the ICT 

adoption challenges. 

• Allocate resources, 
including funds, skilled 
personnel, and 

necessary equipment, to 
implement the solutions 

effectively. 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
Establish a Legal 
and Regulatory 
Framework 

 

 

 

 

 

Legal and 
Regulatory 
Framework 
(Political) 

 

 

 

Legal and 

Regulatory Affairs 

Department, in 

collaboration with 

legal experts and 

policymakers. 

• Review existing laws 
and regulations related 

to e-government and 

identify any gaps or 
areas that need 

updating. 

• Develop and implement 
a clear legal and 
regulatory framework 

that supports the 
implementation of ICT in 

public service delivery 
while ensuring security 

and privacy. 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
Enhance Political 
Will and Leadership 

 

 

 

 

Resistance to 
Change 
(Political) 

 

 

Top-level 

government 

officials, 

policymakers, and 

change 

management 

experts.  

• Engage and involve 
political leaders and 
decision-makers to 

prioritize ICT adoption 
and ensure their active 

support. 

• Create awareness 
among political leaders 

about the benefits of ICT 
in public service delivery 

and its potential to 
improve governance. 
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5 

 
 
 
 
Improve 
Technological 
Infrastructure 

 

 

 

Technological 
Infrastructure 
(Technologica l) 

 

 

IT Department, in 

collaboration with 

infrastructure 

providers and 

technology 

experts. 

• Assess the existing 

technological 
infrastructure and 

identify areas that 
require improvement, 

such as broadband 
connectivity and 

communication 
networks. 

• Develop a plan to 
upgrade and enhance 

the technological 

infrastructure to 
support efficient and 

effective ICT adoption. 

 
 
 
 
 

 
6 

 
 
 
 

 
Address Security 
and Privacy 

Concerns 

 
Security and 

Privacy 

Concerns 

(Technologica 

l), Privacy 

concerns, and 

data protection 

issues (Social) 

 
 
 

 
IT Department, 
Data Protection 

Officer, Security 
and Privacy 

Experts. 

• Develop and implement 
robust security 

measures to protect 
sensitive data and 

ensure the integrity and 
confidentiality of e- 

government systems 

and services. 

• Establish clear privacy 
policies and guidelines 

to address citizen 
concerns and build trust 

in the use of ICT in 
public service delivery. 

 
 
 
 
 

 
7 

 
 
 
 
 

 
Enhance 
Interoperability 

Interoperabilit y 
(Technologica 

l), Lack of 
coordination 

and 
collaboration 

among different 
government 

departments 

and agencies 
(Organization 

al) 

 
 
 
 

 
IT Department, 

Interdepartment al 

Coordination 

Committee. 

• Develop a roadmap for 
achieving 
interoperability among 

different government 
systems and platforms. 

• Foster collaboration and 
coordination among 
government 

departments and 
agencies to ensure 

seamless delivery of 
services and data 

sharing. 
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8 

 
 
 
 
 

 
Provide Training 

and Capacity 

Building 

Technical Skills 

and Capacity 

(Technologica 

l), Technical 

Skills and 

Capacity 

(Organization 

al), Insufficient 

digital literacy 

and technical 

skills among 

the population 

(Social) 

 
Human 

Resources 

Department, 
Training and 

Development 
Specialists, IT 

Department, and 

partnerships with 
educational 

institutions and 
training providers. 

• Conduct training 

programs to enhance 
the technical skills and 

capacity of government 

employees in ICT 
adoption and usage. 

• Develop initiatives to 
promote digital literacy 
among the population, 

ensuring that citizens 
have the necessary 

skills to access and 
utilize e-government 

services. 

 
 
 
 
 
9 

 
 
 
 
 
Bridge the Digital 
Divide 

 

 

 

 

 

Digital Divide 

(Social) 

 

 

IT Department, 
Telecommunicat 
ions Providers, 
Partnerships with 
NGOs and 
community 
organizations. 

• Develop strategies to 
address the digital 
divide and ensure equal 

access to technology 
and reliable internet 

connectivity, particularly 

in underserved areas. 

• Implement initiatives to 
provide digital 

infrastructure and 
support to marginalized 

sectors and rural areas. 

 
 
 
 
 
 
 
10 

 
 
 
 
 
 
Promote Change 
Management and 
Awareness 

Resistance to 

Change 

(Political & 

Organizationa 

l), Resistance to 

Change 

(Social), 

Cultural and 

mindset barriers 

towards 

embracing 

digital 

technologies 

(Social) 

 

 

Change 
Management 
Team, 
Communication 
and Public 
Relations 
Department, 
Community 
Engagement 
Specialists. 

 

• Develop a change 
management plan to 

address resistance to 
change among 

government employees 
and citizens. 

• Conduct awareness 
campaigns to educate 
stakeholders about the 

benefits and importance 

of ICT adoption in public 
service delivery. 
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11 

 
 
 
 
Monitor and 
Evaluate Progress 

 

 

This step 

involves 

assessing 

progress and 

making 

necessary 

adjustments. 

Project 
Management 
Office, Monitoring 
and Evaluation 
Team, Cross- 
functional team 
involving relevant 
stakeholders. 

• Regularly monitor and 

evaluate the progress of 
ICT adoption initiatives 

and assess their impact 
on public service 

delivery. 

• Make necessary 
adjustments and 

improvements based on 
feedback and lessons 

learned. 

 

 

 

These proposed methodologies, as presented in Table 5, provide comprehensive 

and systematic approaches to address the constraints and challenges encountered in the 

utilization of information and communication technology in public service delivery. The 

methodologies underscored the significance of conducting thorough assessment of the 

current situation and identifying priorities to effectively allocate budget and resources. 

 

Prioritizing the enhancement of technological infrastructure, the mitigation of 

security and privacy concerns, and the promotion of interoperability among government 

systems, the methodologies acknowledged the necessity of providing training and capacity 

building initiatives to empower government employees and citizens in utilizing ICT 

proficiently. Additionally, bridging the digital divide and fostering change management 

and awareness were highlighted to address resistance and promote inclusivity.  

 

Recognizing stakeholder engagement and consultation as crucial throughout the 

ICT implementation process, the methodologies encouraged collaboration between 

government agencies, private sector entities, and academic institutions to foster innovation 

and leverage expertise. Furthermore, the methodologies stressed the importance of 

ensuring accessibility and catering to diverse user groups, including individuals with 

disabilities and marginalized communities. Universal design principles and assistive 

technologies were recommended to make ICT services and platforms accessible to all. The 

methodologies underscored the significance of monitoring and evaluating progress 

regularly to facilitate necessary adjustments and improvements. They also highlighted the 

importance of continuous research and development in ICT, as well as fostering a culture 

of learning and adaptation within government organizations. 

 

 

Conclusion 

 

Drawing from the findings of the study, several key conclusions can be articulated 

regarding the state of e-governance in selected Local Government Units (LGUs) within the 

National Capital Region (NCR) of the Philippines: 
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1. Positive Impact of Nationally Recognized E-Government Initiatives The 

implementation of e-government initiatives recognized by the National 

Government has significantly enhanced local governance. These initiatives have 

led to measurable improvements in administrative efficiency, transparency, and 

citizen engagement. The Digital Governance Awards (DGAs) served as a credible 

benchmark, affirming that cities like Manila, Quezon City, and Valenzuela have 

made substantial strides in digital transformation. These LGUs demonstrated the 

capacity to deliver services more responsively and inclusively through ICT-enabled 

platforms. 

 

2. Digital Capability Assessment Reveals Strengths and Gaps The assessment of 

digital governance capabilities using the United Nations Public Administration 

Network (UNPAN) framework revealed that each LGU possesses distinct strengths 

across dimensions such as leadership, strategy, governance, legal infrastructure, 

technology, and workforce development. However, disparities in integration, 

interoperability, and cybersecurity readiness suggest that while progress is evident, 

further refinement is needed to achieve holistic digital maturity. 

 

3. Persistent Multi-Dimensional Challenges in E-Governance Implementation 

Despite recognition and progress, LGUs continue to face complex challenges 

across four thematic domains: 

 

 Political: Budgetary constraints, policy fragmentation, and leadership turnover 

hinder continuity. 

 

 Technological: Infrastructure limitations, slow internet speeds, and cybersecurity 

vulnerabilities impede scalability. 

 

 Organizational: Resistance to change, siloed departments, and insufficient ICT 

training affect adoption. 

 

 Social: Digital divide, low digital literacy, and uneven access to e-services limit 

inclusivity. 

 

 

4. Correlation Between Digital Capability and ICT Adoption Statistical analysis 

revealed a significant relationship between an LGU’s digital capability and the 

rate of ICT adoption among public service facilitators. LGUs with stronger 

leadership, strategic planning, and technological infrastructure were more likely 

to exhibit higher levels of ICT utilization in service delivery. 
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5. Digital Capability Influences Perceived Service Delivery Challenges The study 

also found a meaningful correlation between digital capability scores and the 

nature and intensity of challenges perceived by LGU personnel. Cities with lower 

scores in governance and workforce development reported greater difficulty in 

implementing e-government solutions effectively. 

 

Recommendations 

To advance e-governance and optimize public service delivery, the following 

multi-stakeholder recommendations are proposed: 

For Local Government Units (LGUs) 

• Institutionalize Digital Governance Frameworks: Adopt and localize the 

UNPAN Digital Government Capability Assessment to guide strategic planning 

and performance monitoring. 

• Invest in Infrastructure and Cybersecurity: Prioritize funding for high-speed 

internet, secure data centers, and interoperable systems to support scalable digital 

services. 

• Strengthen Capacity Building: Implement continuous ICT training programs for 

employees, focusing on digital literacy, change management, and data ethics. 

• Promote Citizen-Centric Design: Develop platforms that are accessible, 

multilingual, and responsive to diverse citizen needs, especially marginalized 

groups. 

 For Citizens 

• Participate in Digital Governance Platforms: Engage actively through feedback 

mechanisms, online consultations, and digital service portals to co-create better 

public services. 

• Advocate for Inclusive Access: Support initiatives that bridge the digital divide, 

such as community Wi-Fi, digital literacy workshops, and mobile service units. 

For Government Agencies 

• Align National and Local Digital Strategies: Ensure coherence between national 

ICT policies and LGU-level implementation through shared standards and 

collaborative platforms. 

• Provide Technical and Financial Support: Facilitate grants, technical assistance, 

and shared services to help LGUs overcome resource limitations. 
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For Academic Institutions 

• Conduct Longitudinal Research: Explore the long-term impact of e-governance 

on service delivery, governance quality, and citizen satisfaction. 

• Develop Case Studies and Best Practices: Document successful LGU initiatives 

to inform policy and practice across other regions. 

For the Private Sector 

• Co-Develop Innovative Solutions: Partner with LGUs to design and deploy smart 

city technologies, mobile applications, and data analytics tools tailored to local 

contexts. 

• Support Public-Private Partnerships (PPPs): Engage in PPPs that promote 

sustainable digital infrastructure and service innovation. 

 For Future Researchers 

• Explore Causal Relationships: Investigate the causal links between digital 

capability dimensions and specific service delivery outcomes. 

• Examine Regional Variations: Compare LGUs across different regions to identify 

contextual factors influencing e-governance success. 

• Integrate Emerging Technologies: Study the role of AI, blockchain, and IoT in 

enhancing transparency, efficiency, and citizen trust in local governance. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความสัมพันธ์ของความเส่ียงตาม
หลักการยศาสตร์และระดับความเม่ือยล้าของพนักงานส านักงานในหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ จ านวน 240 คน ซ่ึง
ไดจ้ากการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สัน ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์การท างานดา้นภาระงาน
ทางกายและภาระงานทางจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง  2) กลุ่มตวัอย่างมีความเม่ือยลา้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง 3) การรับรู้ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ ความเม่ือยลา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสุขภาวะ
ในท่ีท างานของพนกังานส านกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) แสดงให้เห็นว่าหากพนกังานมี
การรับรู้และตระหนกัถึงความเส่ียงในการท างานและสามารถบริหารจดัการความเม่ือยลา้ได ้จะส่งผลดี
ต่อสุขภาพกายใจและคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาน้ีคือองคก์รควร 
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ส่งเสริมการอบรมดา้นการยศาสตร์ และจดัส่ิงแวดลอ้มการท างานให้เหมาะสมเพื่อป้องกนัการเกิดโรค
ทางระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ (Musculoskeletal disorder: MSDs) รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมลดความ
เม่ือยลา้ในช่วงเวลาท างาน อนัจะน าไปสู่การมีสุขภาวะในการท างานท่ีดีและยัง่ยนื 
 
ค าส าคัญ: ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์, ความเม่ือยลา้, สุขภาวะในท่ีท างาน, ท่ีท างานของพนกังาน
ส านกังาน 
 
Abstract 

The present study aimed to examine the levels of perception and the relationship 

between ergonomic risks and fatigue among office employees in a government agency in 

Bangkok. The sample comprised 240 customer service employees selected through 

convenience sampling. Data were collected using a structured questionnaire, and statistical 

analyses included percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation 

coefficient. 

The results indicated that participants perceived ergonomic risks in terms of 

physical and mental workload at a moderate level, while overall fatigue was reported at a 

high level. Furthermore, ergonomic risk perception and fatigue were found to be positively 

associated with workplace well-being at a statistically significant level (p < .05). These 

findings suggest that employees’ awareness of ergonomic risks and their ability to manage 

fatigue contribute to enhanced physical and mental health, as well as improved quality of 

work life. 

It is recommended that organizations provide ergonomics training, improve 

workplace environments to prevent musculoskeletal disorders (MSDs), and implement 

fatigue-reduction initiatives during working hours, thereby fostering sustainable workplace 

well-being. 
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บทน า 

ประ เ ท ศ ไท ยก ำ ลั ง เ ผ ชิ ญกับ ปั ญห ำ ด้ ำ น สุ ข ภ ำพ จ ำ ก ก ำ รท ำ ง ำ น   โด ย เ ฉพ ำ ะ 
ในกลุ่มพนักงำนส ำนักงำน จากข้อมูลของส านักงานกองทุนเงินทดแทน ส านักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงานโรคท่ีเกิดขึ้นตามลกัษณะหรือสภาพงานท่ีมีจ านวนการเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน
สูงสุดในปี พ.ศ.2561 - 2565 คือ โรคระบบกลา้มเน้ือและโครงสร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.13 ต่อปี ของ
จ านวนการเจ็บป่วยทั้งหมด ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยัร่วมกนั ทั้งปัจจยัจากงานและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน เช่น ท่าทางการท างาน ระยะเวลาการท างาน ลกัษณะงาน ภาระงาน การออกแรง สถานท่ี
ท างาน ขนาดพื้นท่ีท างาน/อุปกรณ์/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร การจดัการในองคก์ร เป็นตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น เพศ อาย ุสรีระ ประสบการณ์การท างาน ทกัษะ สภาวะสุขภาพ เป็นตน้ และปัจจยัดา้นจิตสังคม เช่น 
ความเครียด แรงกดดนั เพื่อนร่วมงาน องคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ
นั้นมีตั้งแต่ระดบัเบาท่ีเกิดอาการเพียงชัว่คราวจนถึงความผิดปกติระดบัรุนแรงท่ีก่อให้เกิดความพิการ
อยา่งถาวรจนไม่สามารถจา้งงานต่อได ้ 

 
พนักงานศูนย์บริการลูกค้า (Contact center) ในศูนย์ราชการแห่งหน่ึงมีหน้าท่ีหลักในการ 

รับสาย ให้ขอ้มูล แกไ้ขปัญหา และประสานงาน กบัลูกคา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะทางโทรศพัท์ 
รวมถึงอาจใชช่้องทางอีเมล แชท หรือโซเชียลมีเดีย ขึ้นอยู่กบัระบบขององค์กรนั้น ๆ ท าให้ตอ้งนั่งใน
ท่าเดิมเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะนัง่หนา้จอคอมพิวเตอร์และใชหู้ฟังตลอดวนั ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดโรคระบบกลา้มเน้ือและกระดูก (MSDs) เช่น ปวดคอ ไหล่ หลงัส่วนล่าง ประกอบกบัการคง
คา้งท่าทางใดท่าทางหน่ึงเป็นระยะเวลานานอาจส่งผลต่อระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ หากบุคคลากรมี
ความเส่ียงดา้นการยศาสตร์ในการท างานก่อให้เกิดความผิดปกติของระบบโครงร่างและกลา้มเน้ืออาจ
ส่งผลให้บุคคลากรมีความรู้สึกเม่ือยลา้ รู้สึกไม่สุขสบาย อ่อนเพลีย และถา้ความเม่ือยลา้เกิดขึ้นบ่อยๆ 
คงอยู่นาน อาจส่งผลต่อสุขภาวะในท่ีท างานของพนกังาน ดงันั้นการรับรู้ถึงความเส่ียงการท างานตาม
หลกัการยศาสตร์เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บทางระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ และความเม่ือยลา้ ช่วยลด
ความเครียดท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูท้  างาน เม่ือพนกังานมีการรับรู้ความเส่ียง
ตามหลกัการยศาสตร์ท่ีเหมาะสมส่งผลต่อสุขภาวะในท่ีท างานโดยรวมของพนกังานซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ท าใหพ้นกังานปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพในระดบัท่ีสูงขึ้นเพื่อให้องคก์ารมีการเจริญกา้วหนา้ประสบ
ความส าเร็จและสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได ้การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ 
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ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ ความเม่ือยลา้ของพนกังานท่ีมีผลต่อสุขภาวะในท่ีท างานของพนกังาน
ส านกังาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.   เพื่อศึกษาระดับความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ ระดับความเม่ือยล้า และสุขภาวะในท่ี
ท างานของพนกังานในหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเส่ียงตำมหลักกำรยศำสตร์ ระดับควำมเม่ือยล้ำ 
และสุขภำวะในท่ีท ำงำนของพนกังานในหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบความสัมพนัธ์ของความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์และความเม่ือยลา้ท่ีส่งผลต่อสุข
ภาวะในท่ีท างาน 

2.  ช่วยใหห้น่วยงานรัฐหรือองคก์รประเมินและตระหนกัถึงความเส่ียงจากการท างาน 
3.  น าผลการศึกษาไปใชว้างแผนหรือออกแบบการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานตาม

หลกัการยศาสตร์เพื่อป้องกนัปัญหาสุขภาพ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ความ เ ส่ี ย งตามหลักก า รยศ าสต ร์  ( Ergonomic Risk) ความหมายของก า รยศ าสต ร์  

(Ergonomics): การยศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
ระบบงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความเส่ียงทางกายภาพ สมาคม
การยศาสตร์แห่งประเทศไทย (2557) อธิบายว่า การยศาสตร์ครอบคลุมถึงการออกแบบสภาพแวดลอ้ม 
โต๊ะ เกา้อ้ี เคร่ืองมือ และกระบวนการท างานให้เหมาะสมกบัร่างกายและขีดจ ากดัของมนุษย์ ปัจจยัเส่ียง
ทางการยศาสตร์ท่ีส าคัญ  ได้แก่ ท่าทางการท างาน (Posture), การท างานซ ้ า (Repetition), แรงท่ีใช้ 
( Force), ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า รท า ง านต่ อ เ น่ื อ ง  ( Duration), ก า ร จัด ส ถ าน ท่ี ท า ง า น  (Workstation 
Design) ซ่ึง ส่งผลต่อสุขภาพทางกาย เช่น โรคกล้ามเน้ือและกระดูก (Musculoskeletal Disorders: 
MSDs) โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานส านกังานท่ีมีลกัษณะการนัง่ท างานหนา้จอเป็นเวลานาน   
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ความเม่ือยลา้ (Fatigue) ความหมายของความเม่ือยลา้: ความเม่ือยลา้เป็นสภาวะทางกายและจิตใจ
ท่ีเกิดจากการใชพ้ลงังานอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ไดพ้กัฟ้ืน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน สมาธิ การ
ตัดสินใจ และสุขภาพจิต  ประเภทของความเม่ือยล้า  ได้แก่ ความเม่ือยล้าทางร่างกาย (Physical 
Fatigue), ความเม่ือยล้าทางจิตใจ (Mental Fatigue), ความเม่ือยล้าเร้ือรัง (Chronic Fatigue) ซ่ึงความ
เม่ือยลา้ส่งผลโดยตรงต่ออุบติัเหตุ ความเครียด ผลผลิต และความพึงพอใจในงาน รวมถึงคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร 

สุขภาวะในท่ีท างาน (Workplace Well-Being) แนวคิดเก่ียวกับสุขภาวะ (Well-Being): Butler 
(2001) เสนอว่าความเป็นอยู่ท่ีดีในท่ีท างานครอบคลุมทั้งมิติทางกาย จิตใจ และสังคม โดยมีปัจจยัท่ี
ส่งผล ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยั การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจในบทบาท
หนา้ท่ี 

องค์ประกอบของสุขภาวะในท่ีท างานตาม Butler (2001)ไดแ้ก่ สภาวะกายภาพท่ีปลอดภยัและ
เหมาะสม , ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต , ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา
, ความรู้สึกมีคุณค่าในงานท่ีท า, ความพึงพอใจในงาน สุขภาวะในองค์กร: การสร้างสุขภาวะท่ีดีใน
องคก์รช่วยป้องกนัโรคเร้ือรัง, ลดค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ, เพิ่มความสามารถในการผลิต, ลดอตัราการลา
งาน, และเพิ่มขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจของพนกังาน. 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

รูปภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตน้ ได้แก่ ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ และความเม่ือยลา้ กับตวัแปรตาม คือ สุขภาวะในท่ี
ท างานของพนกังานส านกังานในหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึง โดยด าเนินการตามขั้นตอนวิธีวิจยัดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง:  ประชากรคือพนักงานส านักงานในหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ (Contact center) จ านวน 
240 คน จาก 600 คน  

 
1.  วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ใชว้ิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดและก าหนดค่าความคาดเคล่ือนไวท่ี้ 
0.05 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 240 คน โดยมีเกณฑด์งัน้ี: เป็นพนกังาน 
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ประจ าท่ีมีอายุงานมากกว่า 6 เดือน ปฏิบัติงานด้านงานเอกสารหรืองานหน้าจอคอมพิวเตอร์อย่าง
ต่อเน่ือง ยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัโดยสมคัรใจ เป็นผูท่ี้สามารถอ่านเขียนภาษาไทยไดดี้ โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ (Contact center) จ านวน 240 คน. 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกั จ านวน 3 ชุด ประกอบดว้ย  
1. แบบสอบถามการรับรู้ความเส่ียงดา้นการยศาสตร์: พฒันาจากแนวคิดของสมาคมการยศาสตร์ 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาระงาน และ ลกัษณะการใชแ้รงของกลา้มเน้ือ 
มีจ านวน 19 ขอ้. 

2. แบบสอบถามความเม่ือยลา้: ใชด้ชันีความผิดปกติ (Abnormality Index, AI) มี 8 ขอ้. 
3. แบบสอบถามสุขภาวะในท่ีท างาน: พฒันาจากแนวคิดของ Butler ประกอบดว้ยการประในสุข

ภาวะในท่ีท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะดา้นร่างกาย, สุขภาวะดา้นอารมณ์, สุขภาวะดา้นสังคม, 
สุขภาวะทางดา้นจิตใจ, สุขภาวะทางดา้นจิตวิญญาณ มีจ านวน 23 ขอ้ 
 

เค ร่ืองมือทั้ งหมดผ่านการตรวจสอบความตรงเ ชิง เ น้ือหา  ( IOC: Index of Item-Objective 
Congruence) โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยใชด้ชันีความตรงเชิงเน้ือหา ไดค้่าระหว่าง 0.67–1.00 
และความเช่ือมัน่(Reliability) โดยใช้ค่าความเท่ียงแบบ Cronbach’s Alpha จากการทดลองใช้ในกลุ่ม
ตวัอย่างน าร่องจ านวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี แบบสอบถามความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ = 
0.799, แบบสอบถามความเม่ือยลา้ = 0.823, แบบสอบถามสุขภาวะในท่ีท างาน = 0.882 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับไดท้างวิชาการ 

 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
• ด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลา 2 สัปดาห์ โดยขอความร่วมมือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงานรัฐดงักล่าวในการแจกแบบสอบถาม 
• กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามในช่วงเวลาพกัหรือนอกเวลาท างาน เพื่อไม่รบกวนภารกิจหลกั 
• มีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและความสมคัรใจในการเขา้ร่วม พร้อมการรักษาความลบั

ของขอ้มูล 
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4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพีย ร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) โดยเกณฑก์ารแปลผลใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ .01 

 
ผลการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ ความ
เม่ือยลา้ กบัสุขภาวะในท่ีท างานของพนกังานส านกังานในหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน ผา่นแบบสอบถาม 3 ดา้น และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนาและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient)  

 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 240 คน ประกอบดว้ย: เพศหญิง 177 คน (73.7%) เพศชาย 63 คน (26.3%)  มี
อายมุากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 25–30 ปี (49.2%) รองลงมาคือ 31–35 ปี (35.0%), สถานภาพสมรส สมรส 65% 
โสด 33.3% , การศึกษา: ปริญญาตรี 93.3% ปริญญาโทหรือสูงกว่า 6.7% , ประสบการณ์ท างาน: ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ 5–10 ปี, เวลาท างานหน้าคอมพิวเตอร์: มากกว่า 6 ชัว่โมงต่อวนั เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นความเส่ียงดา้นการยศาสตร์ ความ
เม่ือยลา้ และสุขภาวะในท่ีท างาน 
 
ระดับความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ ความเม่ือยล้า และสุขภาวะในท่ีท างาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ความเส่ียงด้านการยศาสตร์ 3.87 0.66 มาก 

ความเมื่อยล้า 3.45 0.74 ปานกลาง 

สุขภาวะในท่ีท างาน 4.12 0.58 มาก 
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ผลแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ความเส่ียงดา้นการยศาสตร์และมีสุขภาวะในท่ีท างาน
โดยรวมในระดบัมาก ส่วนความเม่ือยลา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
การวิเคราะห์ดว้ย Pearson’s correlation แสดงผลดงัน้ี: 
 
ตารางท่ี 2  ความสัมพนัธ์ของความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ ความเม่ือยลา้และสุขภาวะในท่ีท างาน 

ตัวแปร ความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะ

ในท่ีท างาน 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

นัยส าคัญ 

1.ความเส่ียงด้านการยศาสตร์    

1.1ความเส่ียงการยศาสตร์ด้านภาระงาน r = 0.694 สูง p < .01 

-ด้านภาระงานทางกาย r = 0.601 สูง p < .01 

-ด้านภาระงานทางจิตใจ r = 0.584 ปานกลาง p < .01 

-ด้านภาระงานทางด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

r = 0.430 ปานกลาง p < .01 

1.2 ความเส่ียงการยศาสตร์ด้านลักษณะ

การใช้แรงของกล้ามเนื้อ 

r = 0.577 ปานกลาง p < .01 

-ลักษณะงานแบบสถิต r = 0.167 ต ่า p < .01 

-ลักษณะงานแบบพลวัต r = 0.585 ปานกลาง p < .01 

2. ความเมื่อยล้า r = 0.143 ต ่า p < .05 
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ผลแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานส านกังานมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบัสูงกบัสุขภาวะในท่ีท างาน และแมร้ะดบัความเม่ือยลา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่า
แต่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการความเส่ียงดา้นการยศาสตร์มีบทบาทส าคญัต่อการ
ส่งเสริมสุขภาวะของพนกังาน 
 
  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ 
ความเม่ือยล้า  กับสุขภาวะในท่ีท างานของพนักงานส านักงานในหน่วยงานรัฐแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้จ านวน 240 คน ใชแ้บบสอบถาม 3 ชุดใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน 

 
ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ด้านภาระงานและสุขภาวะในท่ีท างาน 
จากผลการศึกษาพบว่าความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ด้านภาระงานมีความสัมพนัธ์กบัสุข

ภาวะในท่ีท างานโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ สุขภาวะดา้นร่างกาย สุขภาวะดา้นจิตวิญญาณ สุขภาวะ
ดา้นอารมณ์ สุขภาวะทางจิตใจ และสุขภาวะทางดา้นสังคม ตามล าดบั แสดงถึงความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางถึงสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ดา้นภาระงานประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 
ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ดา้นภาระงานทางกายมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะทางกายมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ สุขภาวะในท่ีท างานโดยรวม  สุขภาวะดา้นอารมณ์  สุขภาวะทางดา้นจิตใจ  สุขภาวะ
ดา้นจิตใจ  และสุขภาวะทางดา้นสังคม  ตามล าดบั แสดงถึงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูงอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบายไดว้า่หากพนกังานตอ้งท างานในท่าทางท่ีไม่เหมาะสมหรือท่ีท างาน
พนกังานส านกังานไม่เหมาะสม เช่น นัง่นาน ยนืผิดท่า หรือใชแ้รงมาก จะส่งผลเสียต่อสุขภาวะทางกาย
มากท่ีสุด  

ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ดา้นภาระงานทางจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะในท่ีท างาน
โดยรวม  มากท่ีสุด รองลงมาคือ สุขภาวะทางดา้นจิตวิญญาณ สุขภาวะดา้นร่างกาย สุขภาวะดา้นอารมณ์ 
สุขภาวะดา้นจิตใจ และสุขภาวะดา้นสังคม ตามล าดบั แสดงถึงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบายได้ว่าความเครียดจากงาน เช่น ความกดดันจากเวลา ความ
ซบัซอ้นของงาน และการขาดความควบคุมในหนา้ท่ี ส่งผลต่อสุขภาวะในท่ีท างานโดยรวมมากท่ีสุด  
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ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ดา้นภาระงานทางส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะในท่ี
ท างานโดยรวมมากท่ีสุด สุขภาวะทางดา้นจิตวิญญาณ สุขภาวะทางดา้นอารมณ์  สุขภาวะทางดา้นจิตใจ 
สุขภาวะทางดา้นสังคม และสุขภาวะทางกาย ตามล าดบั แสดงถึงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ ความร้อน เสียง แสง หรือ
พื้นท่ีท างาน สถานท่ีท างานไม่เหมาะสมส่งผลต่อสุขภาวะในท่ีท างานโดยรวมมากท่ีสุด  

โดยความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ด้านภาระงานท่ีส่งผลต่อสุขภาวะโดยรวมมากท่ีสุดคือ 
ความเส่ียงภาระงานทางกาย รองลงมาคือ ความเส่ียงภาระงานทางดา้นจิตใจ และความเส่ียงภาระงาน
ทางส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

 
ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ด้านการใช้แรงของกล้ามเน้ือและสุขภาวะในท่ีท างาน 
จากผลการศึกษาพบว่าความเส่ียงตามหลักการยศาสตร์ด้านการใช้แรงของกล้ามเน้ือมี

ความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะทางกายโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือสุขภาวะในท่ีท างาน  สุขภาวะทางจิต
วิญญาณ สุขภาวะดา้นจิตใจ สุขภาวะดา้นสังคม สุขภาวะดา้นอารมณ์ ตามล าดบั  

ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ดา้นการใชแ้รงของกลา้มเน้ือประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี  
ลกัษณะงานแบบสถิตมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะในท่ีท างานโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

สุขภาวะทางดา้นจิตใจ สุขภาวะดา้นอารมณ์ สุขภาวะทางดา้นสังคม ตามล าดบั แสดงถึงความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่าถึงปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบายไดว้่าการท างานท่าเดิมนานๆ โดยไม่
เคล่ือนไหว เช่น นัง่พิมพ ์นัง่ประชุม หรือนัง่เฝ้าหนา้จอ อาจท าใหเ้กิดอาการลา้กลา้มเน้ือแบบสะสมโดย
ไม่รู้ตวั ส่งผลต่อสุขภาวะในท่ีท างานโดยรวมมากท่ีสุด  

ลกัษณะงานแบบพลวตัมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะทางดา้นอารมณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ สุข
ภาวะในท่ีท างานโดยรวม สุขภาวะทางดา้นจิตวิญญาณ สุขภาวะทางดา้นจิตใจ สุขภาวะทางดา้นสังคม 
และสุขภาวะทางดา้นร่างกาย ตามล าดบั แสดงถึงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ สามารถอธิบายไดว้่าการใชแ้รงแบบเคล่ือนไหว เช่น ยกของ หมุนตวั เดิน หรือยืนสลบันัง่ มี
ผลโดยตรงต่อ สุขภาวะทางดา้นอารมณ์มากท่ีสุด  

โดยความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์ด้านการใช้แรงของกลา้มเน้ือลกัษณะงานแบบพลวตัมี
ความสัมพนัธ์สุขภาวะในท่ีท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือลกัษณะงานแบบสถิต 
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ความเม่ือยล้ากบัสุขภาวะในท่ีท างาน 
จากการศึกษาพบว่าความเม่ือยลา้มีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะทางดา้นจิตวิญญาณและสุขภาวะ

ในท่ีท างานโดยรวมตามล าดบั แสดงถึงความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จากผลการศึกษาพบว่าความเม่ือยลา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะในท่ีท างาน 

อยู่ในระดบัต ่าถึงปานกลาง แต่มีนัยส าคญัทางสถิติหลายดา้น โดยเฉพาะความลา้ทัว่ไป ความเส่ียงต่อ
การบาดเจ็บ และจงัหวะการท างานสามารถอธิบายไดว้่าการท างานซ ้ าซาก โดยเฉพาะในงานส านกังาน
ท่ีตอ้งใช้สายตา สมาธิ และการจดจ่อหน้าคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานส่งผลให้ร่างกายอ่อนลา้ อารมณ์
และแรงจูงใจจะลดลง ท าให้ความรู้สึกมีคุณค่าในงานหรือความหมายของการท างานลดลงดว้ย ซ่ึงเนน้
ย  ้าถึงความจ าเป็นในการออกแบบงานตามหลกัการยศาสตร์ (Ergonomics) และการบริหารจดัการภาระ
งานเพื่อส่งเสริมสุขภาวะโดยรวมของพนกังานอยา่งย ัง่ยนื 

 
อภิปรายผล 
ความเส่ียงตามหลกัการยศาสตร์กบัสุขภาวะในท่ีท างาน 

ผลการศึกษาช้ีว่าความเส่ียงจากการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกับหลกัการยศาสตร์ เช่น การนั่ง
ท างานท่าเดิมนาน ๆ การใชแ้รงมาก หรือสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสม มีผลต่อสุขภาวะ
ของพนกังานโดยตรง ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมาคมการยศาสตร์ (2557) ท่ีระบุวา่ การลด
ความเส่ียงการยศาสตร์จะช่วยลดปัญหาทางกลา้มเน้ือ กระดูก และความเครียด และความเส่ียงตาม
หลกัการยศาสตร์ดา้นภาระงานทางส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาวะในท่ีท างานโดยรวมมากท่ีสุด 
สุขภาวะทางดา้นจิตวิญญาณ สุขภาวะทางดา้นอารมณ์  สุขภาวะทางดา้นจิตใจ สุขภาวะทางดา้นสังคม 
และสุขภาวะทางกาย ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อลิษา ศรีคราม(2559) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีส่งผลต่อสุขภาวะของพนักงาน สายปฏิบติัการฯ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาวะในการท างานคือสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  

 
ความเม่ือยล้ากบัสุขภาวะในท่ีท างาน 

การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ความเม่ือยลา้ (Fatigue) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบั สุข
ภาวะในท่ีท างาน (Well-being at work) โดยเฉพาะในมิติของ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual health) 
และ สุขภาวะโดยรวม (Overall well-being) แสดงถึงความส าคญัของผลกระทบจากความลา้ในเชิงลึก  
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สะทอ้นถึงแนวโนม้ท่ีชดัเจนวา่ “ความเม่ือยลา้เร้ือรัง” ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
ความเม่ือยลา้ทางกายและใจยงัเป็นปัจจยัท่ีควรให้ความส าคญั ซ่ึงสนบัสนุนผลการวิจยัของบรรพต ภูมิ
วลัย ์(2561) ท่ีเสนอว่าความเม่ือยลา้เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส าคญั และสัมพนัธ์กบัการ
เกิดความเครียดและผลผลิตงาน 

 
ความเช่ือมโยงของท้ังสามตัวแปร 

จากการวิเคราะห์ พบวา่ทั้งความเส่ียงการยศาสตร์และความเม่ือยลา้มีผลต่อสุขภาวะในเชิงบวก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดแบบจ าลอง Allostatic Load Model of work stress ของ Bruce S. (2019) วา่หาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสมกบัพนกังาน พนกังานรับภาระงานสูงยาวนานและซ ้ าซากจะ
ก่อให้เกิดภาระสะสมทางสรีระวิทยาและจิตใจท่ีเกิดจากการท่ีร่างกายตอ้งปรับตวักบัความเครียดส่งผล
ต่อสุขภาวะในระยะยาว ทั้งยงัสอดคลอ้งกับทฤษฎี Job Demands- Resources (JD-R) ของ Demerouti 
(2017) ซ่ึงกล่าวว่าภาระงานทางกาย เช่น การยกของ การนัง่ท างานนาน ท่าทางในการท างาน สถานท่ี
ท างานของพนักงานส านักงาน ภาระงานทางอารมณ์ เช่น ความกดดนั การรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ 
ส่งผลต่อความเม่ือยลา้ หมดแรง และส่งผลต่อสุขภาพกายใจ  ดงันั้นพนกังานมีระดบัการรับรู้ความเส่ียง
ตามหลักการยศาสตร์และสามารถปรับตัวหรือปรับสภาพแวดล้อม สถานท่ีท างาน หรือได้รับการ
สนบัสนุนเชิงระบบ ก็จะเกิดสุขภาวะในท่ีท างานในระดบัท่ีดีขึ้น 

โดยสรุป ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของสุขภาวะในท่ีท างาน หมายถึง สภาพท่ี
บุคคลมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์ท่ีดี และมีแรงจูงใจในการ
ท างาน เม่ือภาระงานไม่เหมาะสม จะส่งผลต่อสุขภาวะในทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญั ท าให้เกิดผลเ สียทั้ง
ดา้นสุขภาพกาย และความรู้สึกในเชิงจิตวิญญาณ ดงันั้นองคก์รควรการจดัการภาระงาน การออกแบบ
งานตามหลักการยศาสตร์ รวมถึงจัดกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต อารมณ์ และแรงจูงใจของ
พนกังาน ส่งเสริมสุขภาวะทางอารมณ์และจิตใจของพนกังานในองคก์ร เพื่อป้องกนัปัญหาสุขภาพและ
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะท่ีดีของพนกังาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบติั 

• ควรจดัอบรมใหพ้นกังานทุกคนมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการยศาสตร์ 
• ปรับปรุงสถานท่ีท างานและอุปกรณ์ส านกังานให้เหมาะสม เช่น เกา้อ้ี โต๊ะ ระยะจอภาพ 
• ส่งเสริมกิจกรรมลดความเม่ือยลา้ เช่น การบริหารร่างกายเบา ๆ ระหวา่งวนั 
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• จดัการภาระงานใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาการท างาน 

2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
• ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ หรือเปรียบเทียบกบัภาคเอกชน 
• ศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อเขา้ใจบริบทการรับรู้ความเส่ียงของพนกังาน 
• ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ หรือภาวะผูน้ าร่วม

ดว้ย 
 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
• ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเฉพาะในหน่วยงานรัฐเดียว อาจไม่สามารถอธิบายภาพรวมของภาคส่วนอ่ืนได้ 
• ใชแ้บบสอบถามแบบประเมินตนเอง (self-report) อาจมีอคติในการตอบ 
• ความแปรผนัของสภาพแวดลอ้มระหวา่งช่วงเวลาท าแบบสอบถามอาจมีผลต่อขอ้มูลท่ีได้ 
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Abstract 

This paper attempts to provide an explanation on why the Thai culture has an 

impact on the organizational management functions with regards to the Thai cultural 

structure of nationality, social setting, and Buddhist religious belief. Organizations in 

Thailand could not exist on its own as they have to realize that in order for them to carry 

out their goal and mission perspectives, they need to be part of structure that expects them 

to operate in an industrial environment that accepts outside influence and making some 

indirect accommodation to meet those expectations.  Organizational management functions 

with the procedures in planning, controlling, organizing, and leading are emphasized in the prism 

of the cultural forces that working individuals live alongside which becomes part of their everyday 

life and living.  Planning, organizing, leading, and controlling are not just about supporting 

the strategy in which the organization is committed to reaching its goal.  For Thai 

management, the important thing is to have the values asserted from lives outside of the 

workplace be a part of how the organization functions.  While updated organizational 

management theories are interesting to study about, the reality of managerial practice in 

Thailand is to ensure that the cultural structure is visible and accepted by the Thai workers.  

In this way, no one feels alienated and the practical theories are doing more good than harm 

for the organization to keep growing forward.      
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Introduction 

The theoretical studies of an organizational culture from a managerial perspective 

in Thai and Western are highly contrasting when compared to the principles and practice 

of how organizations are managed and lead with regards to their industrial field.  The 

Western style of management has been promoting and pushing for new ideas to support 

practices that give their organizations an edge in the competition with the market economy.  

But in comparison to the Thai style of management the first and overall priority is to ensure 

that cultural traditions and beliefs are highly reinforced and maintained throughout the 

years in operation.  Countless works throughout by scholars within the local regions 

applying Hofstede’s Cultural Dimensions theory have shown evidence in numerical figures 

and stats that the Thai way of managing tends to be high in power distance, masculinity, 

being collective, risk avoidance, and short-term orientation.  Implications from these 

studies have proposed modern managerial concepts to assist in either making some positive 

changes or apply practices that would eventually make the culture of Thai organizations 

become contemporary in nature that has some western ideas.   While all the results upon 

evaluation are provided as facts and leading up to insightful notions for organizational 

cultural practices there is still a lack of explanation on the cause that is occurring with this 

phenomenon despite literary works and scholars mentioning of modern style of 

management theories that are coping with the changes in the economic and technological 

landscape.  This paper attempts to provide an explanation on why the Thai culture has an 

impact on the organizational management functions with companies based in Thailand.  

The work points out to the Thai cultural structure of nationality, social setting, and 

Buddhist religious belief having an impact on managerial planning, organizing, leading, 

and controlling as the sounding argument for the thesis.   

The format of this study is the following: 1. The Thai cultural structure of 

nationalism, society, and Buddhist belief.  2. The cultural structure impact on managerial 

planning.  3. The cultural structure impact on organizing.  4. The cultural impact on leading.   
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 5. The cultural impact on controlling.  6. A theoretical discussion on the impact of the Thai 

cultural structure on the organizational management functions.  7. Conclusion. 

 

1. Thai Cultural Structure of Nationalism, Society, and Buddhist Belief  

 

  Thai cultural structure is deeply entrenched with nationalism, its social community, 

and on the Buddhism.  Culture is identified by its history, and Thai history has plenty of 

documented activities which have been selected and propagated to give an impression of 

strong standing free nation for the citizens to be proud of.  Throughout the nation, there are 

monuments of historical figures written with high praises of their deeds erected in key 

landmark places to remind people of the glorious achievements in battle with war elephants 

against foreign invasion and conflict during ancient time, as well as a reminder from the 

past on how the nation was guided to keep everyone moving in the same cultural direction.  

Thai historians have exemplified their acts in the theme of upholding unity, making 

sacrifices, and caring for one another to keep citizens be proud of their nation and to keep 

working together for the greater good over themselves (Vella, 2019). Since the beginning 

of the Cold War, the national anthem is played twice on a weekly basis from the time of 

8am and 6pm in public places and media broadcasting which has made a psychological 

touch in the minds of people on being expected to stand still and let the anthem be played 

out in its entirety.  It is the type of philosophy not to be questioned nor debated but to have 

one’s behavior be in compliance with the ritual traditions and customs that have been 

practiced by the ancestors from the past time. For ordinary people who do not possess much 

of a power in any institutions or organizations they are asked to obey others who are in a 

higher position of authority and to refrain from challenging that person because doing so 

would not be considered as the norm (Pimpa, 2012). Any questions by outsiders with 

regards to how policies are being exercised without giving much weight to praising are 

deemed by policymakers as not knowing full well on how things are ought to be run and 

most of the times dismissed as being misinformed or lacking the understanding of how 

things work in their country: simply put it's a rapid response in saying mind your own 

business this is not your country.  In such cases, it’s about avoid getting into a heated debate  
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or being engaged on issues that may create a confrontation of values while hoping to get 

relationships back to respect and having trust with those who are in charge of authority 

(Selvarajah, Meyer & Donovan, 2013), while hoping that things will get back to normal.  

 

  With heavy beliefs in magical charms, symbolic signs from events, looking at how 

the stars and moons are set up on a specific calendar, and defaulting to have one’s palm 

read to determine their future, Thai society is said to be highly superstitious.  Sometimes 

in their social life Thais often feel that their lives are disrupted by hostile forces that are 

beyond control.  With this feeling they look to the Buddha images or amulets in helping 

restore a sense of self-assurance and being at peace due to the belief that there are sacred 

powers within (Srichampa, 2014).  It takes a lot of hard science to showcase the fact that 

will change one’s mind to understand what is reality and what is a bunch of smoke with 

too many mirrors disguised as the truth.  No matter how ridiculous it may sound to certain 

Thais about the rituals that take place amongst their colleagues, there is a sense of peer 

pressure to take part in the event as a means of socializing with others in order to get to 

know each other better than feeling like an outcast in one’s community (Pusaksrikit et al., 

2018).  Spirit houses are there to accommodate the wailing souls of relatives that have 

ceased and to make their journey traveling in the human realm to be convenient.  Shrines 

are place in front of commercial buildings or alongside tourist and eating spots for those 

holding a deep faith of belief that the deities from the Hindu religion will alter the forces 

in life to provide the worshipper with good fortunes in health, security, happiness, and 

mainly wealth.  Members within a social community don't put too much emphasis on how 

smart or talented other individuals may be over others but setting the vibes to make the 

gifted ones come back down to earth and follow the social order of things by respecting 

and honoring the senior figures who placate themselves as the caretaker of things that are 

culturally appropriate and appeasing in image (Young, 2021).  

 

 Buddhist monks in Thailand are revered for their teaching in morality and ethics to 

the young generation in helping them lead a decent life, and their philosophical narratives 

in thinking help decision-makers set the course for how an institution or an organization 

should carry out its policies (Phathong & Serirangsan, 2018).  With a pure mind and a holy  
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virtual character, they are asked to preside over a ceremony in home building or office 

refurbishing by making ritual blessings that ward off evil spirits that can do harm to one’s 

health and happiness.  This is a must for individuals to gain a sense of assured feeling that 

they will be protected and prevented from being injured when performing their duties.  

Asides teaching the fundamental principles of Buddhist philosophies, monks in Thailand 

are held in high esteem as possessing divine incarnation that gives hope and a sense that 

the outcome will be more positive for people to carry on with their daily lives (Boonim, 

2018).  For those who feel confused about their fortunes or feeling that their lives are 

getting worse, Buddhist monks are one of the people that a Thai individual can go to and 

discuss about their problems (Suwan, 2020): most cases, it’s to ask for the monk to foresee 

the person’s future by reading their palms or being engaged in other traditions to analyze 

the facts.     All those things seen from outside the organization or surrounding 

the organization’s external environment are part of the norm that goes along with the 

managerial functions which presents an image of being part of the national culture and all 

the beliefs and ideas that flow through them. Organizations in Thailand could not exist on 

its own as they have to realize that in order for them to carry out their goal and mission 

perspectives, they need to be part of structure that expects them to operate in an industrial 

environment that accepts outside influence and making some indirect accommodation to 

meet those expectations.  Instead of learning from situations that are impeding progress the 

Thais take them as critical notes to avoid any conflicts should one tends to promote any 

changes within the structural framework or order. 

      

2. The Impact of Cultural Structure on Managerial Planning  

  Planning is about supporting the strategy in which the organization is committed to 

on reaching its goal.  Upon understanding what the mission objectives are, the plan is 

carried out with adequate resources that are utilized to the competence and capabilities of 

strength within each individual or to the team.  The execution of the plan is completed 

when the managerial structure anticipates in hindsight on things that can reinforce the staff 

‘s effectiveness in doing their work and making some necessary changes to adapt on 

circumstances that may make things efficiently difficult to achieve (King et al., 2020). 

 

(77-98) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

Planning in a Thai organization is usually done by individuals in the higher position of 

authority or executives who oversee all operations.  Plans are bureaucratically thought out 

and designed in a centralized manner as a mandated by the organization and to let those 

positioned in the lower position to acknowledge the power of authority developing the 

policies (Al Farooque, Buachoom & Sun, 2020).  One of the criticism that is part of the 

Thai managerial planning style is the tendency to insert in unexpected operational issues 

or surprises, due to a lack of clarity with the policy statement (Taweesaengsakulthai et al., 

2019), that are sometimes not relevant with the content of the current task assignment, thus 

causing proficiencies for handling an abstract working issue to become unresolved by the 

staff and wasting the opportunity to learn from this case as the focus is on making sure that 

the financial needs have been fulfilled (Na-Nan, Chaiprasit & Pukkeeree, 2017).  What is 

to be focused upon can become easily distracted when management indirectly forces on 

the staff to look after an assignment while being in the middle of the previous task from 

the beginning.  Without any regards for the workers’ wellbeing in getting the work done 

on schedule assignments become prone to constant interruptions with other orders that are 

placed in the middle of the operation.  With the Thai workers being pressured to get things 

done simultaneously due to management’s expectations, they do an acting job of putting 

up a false character that everything is satisfied in the workplace to impress management 

but eventually succumb to the burnout (Khetjenkarn & Agmapisarn, 2020).  Why can’t the 

workers compromise in setting an appropriate time and space for this extra work?  

Nationalistic behavior takes precedent in the working environment whereas workers have 

to carry out an assignment without questioning the arrangement even if it’s inconvenient 

for those who want to do work with an output that is branded with integrity and dignity of 

one’s skill and ability.  It is the power of authority that management has over the workers, 

and for the workers themselves who mostly accept that power in the working environment 

they have to comply to it or face some disciplinary actions (Areemit et al., 2021).  

Therefore, the consequences are high if a worker does not cooperate as he/she could face 

some severe financial measurements of being punished.  Management stresses a “do your 

best” message to the workers instead of being a bit flexible due to the demand and  
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expectation of customers/clients.  The workers put on the effort to get both jobs done on 

time while the results received by the recipients are credited to the managing side of the 

organization.  

  Plans that are made by management are emphasized on the relationship side that 

are mainly involved with the key clients or consumers (Kitchot, Siengthai & Sukhotu, 

2021).  Therefore, the working relationships in the organization are also expected to serve 

this purpose whereas workers are sometimes asked to go beyond their task boundaries to 

fulfill roles that accommodate and entertain the interests of the business partners which 

gives off the aura of trust within the commercial dealings.  However, certain roles taken up 

by the Thai employees aren’t exactly their acumen in dealing with things, such as 

communicating in the English language that calls for market analysis or operation details.  

Plans made separately for its own personal interests and then inserted into the original 

scheme of the strategy are often the norm for management who make use of their authority 

but to also evaluate employees to determine who is truly loyal to the cause and praised for 

their initiative with some informal rewards (Na-Nan, et al., 2022).        

  The style of Thai management in an organization would look to the principles of 

Buddhism to be incorporated into their plans as a reminder for their staff and employees to 

work together with benevolence and self-less acts that are in harmony with their external 

working environment (Rittichainuwat et al., 2020).  However, this form of idea doesn’t 

always hold water when dealing with the reality of the market competition and economic 

constraints.   Buddhist values that act as the direction and guidance for how one should 

behave when working are often in conflict with other companies that are doing something 

that is more scientific and business moderated in gaining the customer share which can 

sometimes question the methods of implementing the business plan.  At times, feelings of 

guilt are perturbed in the mind and soul when Buddhist principles become compromised 

for the sake of obtaining a healthy financial statement so that the business can survive for 

a longer term.  Management can arrange for an excursion or hold a ceremony with Buddhist 

rituals as a form of cleansing the sins and wrongs in failing to uphold the teachings for the 

organization to stay on the righteous path (Song, 2020).  
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  In the planning style of Thai organizational management, there is little interest in 

getting the internal and external stakeholders involved as those who are in executive 

positions feel that they are already granted with the power to oversee things.  This in turns 

make the individuals in the lower level of position not expecting to be asked for their inputs 

as they wait for orders to be followed upon.  They put their trust into management despite 

some knowing that the plans will not come short in achieving the objectives.  

          

3. The Impact of Cultural Structure on Organizing    

 Allocation of resources through the means of a stakeholders’ survey, a healthy financial 

budget, and capabilities of human resources are taken into consideration when being 

organized. Organizing is a concept that synergizes the attributes within the organization to 

best meet the needs and challenges in attaining the objectives and goal (Miceli et al., 2021).   

Organizations in Thailand have been faced with economic turbulences that forced them to 

rethink and relearn their own framework to become more resilient in the future when issues 

like anti-government protests, labor shortages, natural disasters, and the spread of a deadly 

pandemic occurs.  Despite being aware that situations like these call for being more agile 

and flexible in the organizational structure, there is an entrenched habit in organizing in a 

paternalistic mode whereas everyone is considered to treat each other like a close relative.  

Most Thai citizens have grown up in a social environment that encourages people to be 

friendly towards one another on a daily basis to the point that it develops into a much 

friendlier relationship that makes individuals welcome the other person as his/her relative 

(Katewongsa et al., 2020).  They have been educated through the schooling system, they’ve 

encountered this with their parents who keep in touch with their old friends and addressing 

them as either their elder or younger sibling, and have experienced how their nation is 

governed with a paternalistic approach in administrating the affairs which have given them 

the mental direction on how to conduct oneself as a person when meeting others in a public 

or private setting.  This belief goes in hand with a Thai led organization that truly believes 

that if everyone sees each other as a family member then the organization will become 

stronger than it is (Suriyankietkaew et al., 2022).  With everyone accepting each other in 

their paternal role at the workplace it gives way for a hierarchy to be established that makes  
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everyone know their rank, comply without much questioning, and being limited to 

participation.  No matter the differences in age or background the important thing is to 

follow the order givens.  Those who are younger may feel slighted by management who 

overlook their insights for making contributions to quality (Chansatitporn, Pobkeeree, Na 

Nongkhai & Sangkijporn, 2019) but it’s the cultural behavior acting in that makes 

individuals in the higher rank positions to believe in the power that they have in pushing 

their authority for actions to be taken (Guang & Charoensukmongkol 2019).     

  Individuals assuming the role in higher management or in an executive position try 

to look the part of someone that knows just about everything even if their level of degree 

is scant in an industrial area that may call for the expertise of a professional that is outside 

of one’s authority.  There is an expectation on part of the subordinates that management 

has to know everything otherwise he/she should not be in that position thus making the 

Thai manager to sometimes implement the procedures and process without a sound 

philosophy to persuade others why this is the better decision to go with or not, and hoping 

that the results come out good as if one is trying to take a shot in winning the lottery ticket 

(Schneider & Maxfield, 2018).  The belief that management has to know everything from 

both sides further makes it even more minimal in participation for ordinary staff and 

employees to provide their ideas or input in making the organization of things to become 

more effective.  One’s reputation or image is considered to be very important in Thailand 

as the results of the action can be praised to make the person a hero in the eyes of colleagues 

in the workplace or make the person viewed as a loser not just from the co-workers but 

being discussed about over lunch in the public space and in the community to past the time.  

Accepting or making too many changes in the organizational structure would be considered 

as a sign of being weak and incompetent in one’s managerial duties in organizing the affairs 

from their own peers.  It’s no wonder when organizing things in the workplace there is a 

tendency on part of Thai management to discourage workers in making critical comments 

about the short end results and micromanaging the performance of workers to ensure that 

mistakes and errors do not become catastrophic as it could reflect on how they are 

delegating the tasks to individuals (Chaoniruthisai, Punnakitikashem & Rajchamaha, 

2018).    
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 With the majority of the Thai population following the Buddhist religious teachings, 

Thai management try to practice good governance with the stakeholders by referring to the 

models of beliefs as a way of connecting with external partners who support their business 

and internal partners in remaining as loyal employees to the organization.  The means of 

applying Buddhist principles in an organization is evaluated to determine who are the 

insiders and outsiders.  The idea of having loyalty in a Thai organizational working 

environment is to get group members to share the same perspectives on a particular topic 

and communicate efficiently on a routine basis (Tepayakul & Rinthaisong, 2018).  When 

a crisis occurs that threatens the organizations ideology the higher authorities will look to 

individuals who display their patronage loyalty to them as a sign of trust over thinking on 

what is best to keep the group or the organization firmly organized as a tight ship sailing 

on with its course.  It’s not a question of people being divided on the matter but more of 

who will side with management to help them overcome the crisis.  This leads to the growth 

of individual bonds that distracts Thai management’s focus on organizing the resources to 

enable the organization to reach its aims and goals, and brings about back door politics to 

curry favors and make informal promises all for the sake of obtaining one’s loyalty to be 

confirmed when management needs someone to create an excuse for a failure.  This gives 

an updated meaning of an organization being made up of individuals.  In the Buddhist 

belief the older one gets with practice they begin to inherit an enlightenment which is 

highly revered by people who worship Buddhism.  However, this becomes quite 

complicated in challenging thoughts or ideas that seem to be outdated with the modern 

time as the younger Thais do not want to display any sign of being inconsiderate towards 

those who have come before them and try to maneuver around any situations that might 

lead into an argument in rationality and making the senior figure “lose face” or be deemed 

less worthy in the organization (Sahban & Abbas, 2018).  From a Western perspective, not 

being direct with contested issue would only make the attitude for changing become 

resistant or stubborn with trying to win the argument instead of maintaining the direction 

of the organization to keep moving forward (Haseeb et al., 2019).  What you have is a 

method in organizing by  
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management that is stronger in hierarchy without paying any much attention to delegating 

tasks and ignorant to understand the necessity for changes as the economic or technological 

landscape have suddenly altered the way a business should be managed.          

   

4. The Impact of Cultural Structure on Leading    

   There are many roles for leadership to be displayed in the industrial/business 

environment to get the people, personnel, and partnership motivated to collaborate in 

unison.  Leading is asserted in managing the philosophical and reasoning aspects for 

making individuals be aware on the importance of the mission and being more proactive 

with the operation in hand (Breevaart and Zacher, 2019).  Leaders are aware that not 

everyone is going to buy into the idea of doing things so they have to become more 

effective in getting into the minds of the people that they work with to get the results driven 

towards the goal.  Leading that is done to make positive changes validates the person as a 

leader and more trustworthy in holding the leadership position (Islam, Furuoka & Idris, 

2021).      

  Leading is a celebrated and honoring role for Thai organizational managers due to 

the attributes that it encompasses in national stability, preserving order, and espousing the 

holy teachings that have been passed on from many generations through the religious 

beliefs.  Being in a position to lead an organization that has over hundreds, thousands, or 

on a multinational basis is quite exhilarating and nerve wrecking due to many 

uncontrollable factors that may present itself as an unknown or unexpected which becomes 

something that is undesirable and unwanted.  For the sake of maintaining stability within 

the organization, Thai managers would immediately take the leading position by displaying 

an autocratic manner (Rurkkhum, 2018) that configurates current policies and rules for 

people to fall in line.  While this does lead to a conflict towards being creative, innovative, 

and imagining the possibilities during a crisis the Thai style of leadership feels that the risk 

of not ensuring any form of stability would be bring out great damages in their own 

hypothetical viewpoint (Jermsittiparsert, Namdej & Somjai, 2019). Despite facts from 

studies showing evidence that going against the odds will make the organization much 

more effective in the long-term Thai managers will hold on to leading by making sure no 

one is doing something that is against the procedures that have already implemented to  
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uphold on stability (Ditta-Apichai, Kattiyapornpong & Gretzel, 2020).  With studies 

already indicating that Thailand is highly ranked in power distance, collectivism, and 

avoiding uncertainty, the way of leading for Thai managers chooses to be a parental figure 

when making decisions and directing whereas the outcome is peace and harmony for all to 

enjoy (Vora & Kainzbauer, 2020).  It is the latter that the managerial actions of leadership, 

is measured upon by all stakeholders of the organization.  The Thai national culture places 

a high value of happiness or having minimal amount of stress as possible in life.  Being a 

leader through this prism is about aligning with that national cultural value of happiness 

and taking an approach that meets with the conservative values of the population, 

correcting the wrongs with ethical methods, and shaping attitudes that follow the teachings 

of being on a righteous path.  If these expectations are failing to meet these standards, then 

the leadership needs to be replaced with someone who is more professionally qualified to 

do so.              

 

In the workplace,the Thais believe that work and social life is all part of an everyday 

routine in what they do. For expatriate managers who try to set a working environment that 

only focuses on one’s job role and responsibilities this will turn off most of the Thai 

workers as something foreign and cannot be adapted to. The issue of working relationship 

is very important as there will be times when someone is not feeling confident or assured 

on what to do and may ask for the guidance of others to help in accomplishing the task 

assignment. But having a working relationship in the workplace doesn’t just come freely 

like going into a software application on one’s mobile phone. The Thai management style 

of leading is also keen on preserving the social values in the community of ranking, status 

quo, obligation, seniority, and consideration in the workplace for the interest of individuals 

who still hold on to the conservative values that makes them feel comfortable to perform 

at work (Mandhachitara & Allapach, 2017). A working environment that features some 

Thai way of belief and customs in a foreign owned business corporation or national 

organization with a distinct brand makes the workers themselves become at ease because 

they know that they don’t have to face any situations that could be embarrassing or shy 

away from when their capabilities or capacity don’t fit with the function.  As for leading,  
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this makes it easy in for Thai managers to limit employee participation and having time 

and resources in their hands to execute their decisions made.  With the decisions that have 

already been decided the persuasion tactic comes in the form of a parental figure who 

knows what is best for their children and getting the staff to carry out the assignment from 

receiving acts of kindness and empathy, as well as addressing on the support needed to 

accommodate one’s ranking position (Suwandej, 2015).  As a leader, the Thai managers 

have to be clear with the rules and regulations to their employees in order for them to 

understand what they can do and what are their limitations.  While the workers are 

accepting upon the fact that not everyone is equal with certain privileges or rights in the 

workplace, they do expect the leaders to enforce the rules to be done with fairness and what 

is right for the sake of management’s credibility to lead, especially in the times weathering 

the crisis (Chaimongkonrojna & Steane, 2015).  While simultaneously, the working climate 

has to be designed in a way that is fun, relaxing, and friendly to set off the balance from 

the strict authority applied to getting Thai workers feeling that it’s okay to smile and laugh 

with their colleagues while doing their job (Laiprakobsup, 2018).   

      

  As a leader, Thai managers are aware that not everyone is educated equally to 

deliver a strong performance for getting the right results, nor competent in problem solving 

and finding the right solution.  To show that a leader is compassionate and caring towards 

their fellow workers, Thai managers practice the art of forgiving as a symbolic gesture to 

give workers some hope that things will get resolved and become better as time goes along 

(Wattanacharoensil & Sakdiyakorn, 2016).  The idea of being merciful has been outlined 

in the dhamma or the teachings of the Buddha as a way to be at peace with oneself and to 

take what life gives you without holding some sense of animosity towards those that have 

done something wrong; Buddhists believe that having a merciful mind or heart is spiritually 

healthy and promotes the idea to be practiced in the workplace where the nature of 

efficiency is a challenge for certain individuals who are lacking confidence to go through 

the process.  Training and development program on Thai leadership will adhere to some 

parts of the Buddhist philosophy which often stress on being a leading with a moral 

character and ethical in wisdom.  The Buddhist teachings don’t guarantee that quality will 

be maintained nor that the goal will be reached by the organization, but the message for 

Thai leaders is to take into the fact that there are things beyond one’s control and that  
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undesirable things will happen.  But most importantly, one should not get too attached on 

the matter (Mekhum, 2020).  Thus, the Thai style of managing in leading takes a “it’s no 

big deal” approach to things when the organization encounters some misfortune, adversity, 

hardship, or failure that has disallowed them from fully attaining their aim and objectives 

(Moussa et al., 2022).  The reason for such a “no problem at all” attitude is to prevent the 

soul from being stuck in the misery of negativity and just hoping that the things will turn 

out alright in the near future while remaining therapeutically calm to collect one’s thought 

to find some solutions. 

 

5. The Impact of Cultural Structure on Controlling    

 The word controlling in the workplace may connotate a negative meaning such as a 

manipulation of the mind or inducing fear should one’s performance behavior is not being 

productive.  That’s why in practice the process is emphasized on being professionally 

orientated such as developing the psychological acumen in getting individuals motivated 

and aspired to be more focused in attaining the organization’s goal (Kantabutra, 2014).  

Obtaining this positive working environment to make workers encouraged on a consistent 

basis will require on configuring the design of the working system that allows the 

controlling aspects to get staff members and workers performing towards the intended 

results that the organization wants (Sompong, Igel & Lawton Smith, 2014).  However, if 

the results are lacking in quality management goes further into control by making an 

assessment of the organization and evaluating on procedures to make the necessary 

changes to get the working performance back to standards (Mio, Costantini & Panfilo, 

2022).               

  In Thailand, even national policies and procedures that are set don’t always meet 

the standards that it should be trying to improve on.  What is best for all stakeholders takes 

a back seat to setting the proper calculations in minimizing any damages or losses that can 

occur which can put one into a stressful situation and constantly worrying about what other 

people are thinking in a negative way.  As the so-called national leaders build walls to fend 

off the criticism their actions are learned by other organizations as a form of normal 

behavior that is acceptable. Therefore, anything that can cause an embarrassment or to hurt  
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one’s pride/ego are to be prioritized as avoiding the risk: studies have confirmed that Thais 

are very high in uncertainty avoidance and will take the necessary measures to prevent 

risks from happening, but at the cost of learning about the situation to prepare and plan for 

the future should the very same risk turns up again (Tran and Vo, 2018).  With most of 

Thai organizations already operating and functioning in a hierarchical format, management 

takes the advantage of the mind of workers who have conditionally accepted on being a 

child that should listen and obey, and all direction and decisions should be entrusted to the 

managers who are seen as the parental figures that know best (Pengsuwan & Choonhaklai, 

2019).  Thai organizations mostly lean on a patronage style whereas individuals who don’t 

have power accept on being treated unequally (Borisuth, 2019), however this doesn’t mean 

that the Thai managerial style has a condescending approach towards their subordinates.  

Thais learn that controlling to get people inspired to do their best at work comes from a 

soft approach in communication and interaction as they do with their family, friends, and 

local neighbors in the community.  In the Thai society one is admired for being more 

pleasing towards others, and having an interest on someone’s livelihood and living to make 

the person feel at ease for some compassionate conversation about life (Leesmidt & 

Jarunratanakul, 2022).  Getting people to cooperate on an idea, even if that idea may not 

reach the objectives nor make much of an impact with the results, is the key issue for 

controlling on the part of Thai managing in practice so that in the future should another 

project or event comes up the behaviors for cooperation will still be there.  Such events 

may ask for the staff or hand selected personnel to perform a duty where they have no 

expertise or background in the authorized position. This could be the case of 

mismanagement in putting the right people in the wrong position or the wrong person for 

that job. Nevertheless, it’s not so much about how highly talented or scholarly amazing 

another person is, it’s more about the controlling part by management to ensure that their 

working performance and standard results reflect back on their name and reputation of 

being a manager despite falling short on meeting the objectives. It’s about having that 

power to control matters that makes management believe that things were made possible 

due to their benevolence of allowing the actions to reap the rewards (Jitwasinkul, 2016). 

Another way of looking at it is by defining the intentions of taking away the limelight from 

highly capable performing individuals who are in the front line of action and transferring  
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all the positive credits to management for demonstrating professionalism in managing 

groups or team to be successful.  Holiday or national events always feature a ceremony 

ritual event of Buddha’s image and teaching to instill a sense of who Thais are first and 

foremost as they assume their working positions that are different in hierarchy ranking.  

Normally, the working rules should be followed so that no one creates a disturbance in the 

working atmosphere by putting their own self-interest first.  However, with management 

controlling things to makes sure that no psychological harm is done to them there is a 

precedent to build upon allies to be their supporting shield that protects from losing face or 

have their reputation sullied from the criticism of rivals.  Taking a page from Buddhism 

that teaches learners how to show mercy towards others in lesser status and power the 

attention is on developing informal relationships through acts of kindness or favor for 

individuals to feel that they can trust them (Sunindijo & Hadikusumo, 2014).  A soft or 

cordial approach with subordinates is the belief that the person will not be pegged down 

by the regulations and rules of the organizational framework and find open channels to 

help management when there’s a call for supporting an interest that is outside of the 

organization’s ideology. This bode wells for some workers who are not quite confident in 

their original working position and hoping to score some admiration points with the top 

officials by riding on a project that showcases some of their talents and skills that lean more 

on the leisure and recreational side of their personal life, such as singing, dancing, acting, 

cooking, playing in a particular team sport, etc. The result of this behavior leads on to an 

abstract interest working on its own in hidden secret and not visible to examine if it’s truly 

a benefit for the organization as a whole, while making things difficult to monitor for 

quality and standards in a formal setting (A. de Waal, Goedegebuure & Tan Akaraborworn, 

2014).  In addition, this makes the job performance evaluation of workers impossible to 

conduct on a fair basis.  First, criticism will be taken too harshly by individuals who believe 

that the key is to develop a good working relationship with their superiors as they become 

blurred on moral and ethical issues of the informal way.  Second, the performance criteria 

of what workers are to be measured on becomes in conflict with unceremonious duties that 

have been undertaken as time has already passed on by. Buddhist doctrines are applied in 

shaping the minds and behavior of the organizational workforce but could become to 

overzealously mistaken on what the organizational agendas should be when management  
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is being confronted by regular staff members on which direction to take with evidence 

contradicting the working philosophy (Kaewsaeng-on et al., 2021).  To question the control 

by management is branded as being disrespectful and ungrateful to one’s wisdom and 

hierarchical position in the organization (Ratasuk & Charoensukmongkol, 2019).         

 

  

6. The Impact of Thai Cultural Structure on Organizational 

Management Functions         

  Organizational management functions with the procedures in planning, controlling, 

organizing, and leading are emphasized in the prism of the cultural forces that working 

individuals live alongside with which becomes part of their everyday life and living.  Thai 

nationality is sustained through a conservative society with Buddhist beliefs being served 

as a symbolic character for one to behave as a Thai citizen.  The people see and feel these 

customs and traditions being performed on a yearly basis, especially when the national 

holidays come around, which makes oblige to follow or be chastised as being unpatriotic 

(Wongsurawat, 2016).  It’s no wonder that the Thai managerial practices within the 

organization have to be the figurehead in carrying out the cultural convention in order to 

be recognized as legitimate with stakeholders who firmly believe that the cultural structure 

should take precedent over all other affairs so that harmony and balance remain firm 

throughout the years.  While the theoretical practice of organization management has been 

updated through academic scholar research and with leading brand companies putting new 

ideas to adapt with the market economy, the Thai organizational managerial style is guided 

by cultural principles from influential groups and figures that provides a doctrine in 

administration.  When having a ceremonial event or a business gathering, the Thai 

managers will know what is expected from them in order to stay with the organization for 

the long term (Chantranusorn, Jutawiriya & Mee-Udorn, 2014).  The cultural structure and 

its impact in the organizational management functions is not a recipe for success nor does 

it guarantee that the organization will achieve its goal but is just there to remind and restore 

the mental nature of those with authority and leadership that by managing resources that  
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uphold the values of nationality, society, and Buddhis beliefs they have fulfilled an 

important duty that brings about great happiness and joy for all to live. While 

organizational failure is inevitable it’s more critical for management to maintain the 

cultural essence that defines who they are.  Instead of being highly focused on the 

organization’s mission and objectives, management gives in to the external expectations 

from others to follow the examples on directing a working environment that encompasses 

on the cultural values (Prompayuk & Chairattananon, 2016).  Workplace interaction 

amongst colleagues and staff, and other fellow managers with the managerial functions 

aren’t always going to be directly related nor straight forward with the organizational 

mission statement when other duties are inserted in as a surprise event to attend on.  

Therefore, the Thai management’s role is modeled in a way that functions to preserve this 

ethos in the organization.  

   In the position of authority, communication skills have to be effective in getting the 

plan to fit with subject matters that Thai workers can relate to and providing an opportunity 

for them to handle the tasks that are not too difficult.  What is said and demonstrated by 

management has to show that there is a sense of sincerity and consideration that gives the 

workers and assurance that they will not be scolded should there be shortcoming in 

reaching the objectives (Jiradilok et al., 2014).  Being more gracious over a western style 

of candor is more welcomed in a working atmosphere dominated by Thai nationals.  

Praising someone by touching his/her head is forbidden as Thais feel that this is one’s 

dignity.  Also, using the feet to point directions, move an object, or making it visible in 

front of others is considered as an insult due to the cultural belief that the feet is the dirtiest 

part of the body (Jaroenkajornkij, Lev-Wiesel & Binson, 2022).      

  Being risk averse is not only the norm with Thai management but it’s in establishing 

a controlled working environment for the aim of keeping harmony and balance coinciding 

to maintain peace in the organization.  Managing conflict is controlling unwanted situations 

that could lead to “losing face” as Thais highly value their ego and having a strong working 

relationship with fellow colleagues which can be defined as workplace security.  Some 

studies encourage conflict to open up a healthy discussion on challenging the working 

model or managerial practice for making changes (Hussein & Al-Mamary, 2019).  

However, a majority of Thais believe that it’s best if the conditions stimulate a conflict  

(90-98) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

could be eliminated forever, thus always depending on management to quickly put out the 

fire so that everyone can feel relaxed and at peace while working.  Should conflict occur 

in the organization it’s usually handled informally so that the involving group members or 

individuals will find ways of preserving each other’s reputation and to come up with some 

sort of cordial approach for people to resolve the matter (John-Eke & Akintokunbo, 2020).  

           

  With many working variables that are beyond one’s control, the Thai style of 

management is organized around a strong hierarchy that assumes full authority on making 

decisions and solving problems without much consideration from the inputs of others 

(Limpitikranon, 2017).  But one can also argue that the participants themselves expect 

those in the top positions to decide what is best for the organization because that is what 

they are paid to do, otherwise they shouldn’t be in management from the very start.  

Empowerment to take matters into one’s hand is not ideal for the subordinates because that 

is only reserved for those in the top positions, and if no action is taken by higher authority, 

then management is seen as inept and incapable the issue.  While the decisions made may 

not lead to efficient results nor methods chosen for problem solving will provide an 

effective outcome, the process carried out is concerned more about radiating a sense of 

benevolence with the working colleagues’ interests and wellbeing.  Thais place an 

importance on charismatic people who are sincere towards each other for maintaining a 

healthy and happy working relationship (Kaeodumkoeng & Junhasobhaga, 2018).  One can 

say that as long as the bond in the workplace are in good terms the ways of management 

control in the organization becomes easier to process.       

When leading in the role in of management, the practice of developing a character 

of loyal workers who are committed in fulfilling the requested duties assigned to them is 

considered very important.  In the Thai cultural context, employees are motivated in a 

working environment that features fellow workers and management displaying a sense of 

kindness, justice, compassion, or ethics when undergoing operation.  Also, being a good 

role model for others to follow, giving sound advice, applying reason, praising in the 

moment for good results, and building on the reputation of the organization keep them not 

only motivated but being firmly loyal to the company (Suttikun, Chang & Bicksler, 2018).  
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There are challenges in establishing these utopian ideals in the workplace as Thai workers 

can also become easily demotivated when they experience a lack of trust from other 

members, being disrespected, working with incompetency, dealing with self-centered 

individuals, deprived of professional support from individuals who try to curry favors for 

their own interest or play the blame game often, don’t want one’s self-dignity to be 

tarnished in a patron-client relationship for an increase of salary/job promotion, and going 

through an awkward condition of vague policies that keeps changing for its own sake 

(Maneechaeye & Potipiroon, 2022).  Thus, for good ideas or suggestions to come from 

Thai staff in the direct line of work establishing a genuine working relationship is key 

otherwise there will be a disconnect and discontent in attitude from feeling uncomfortable 

with that style of management.    

From a non-Thai Buddhism perspective, a Hofstede’s dimension of power theory 

explains that authority is meant to be obeyed and carried out from those who hold positions 

that symbolizes legitimacy and authority (Hofstede, 2011).  To go against such a cultural 

structure would be viewed as inconsiderate and to go into behavioral reforming.  From a 

simple cultural theory viewpoint, those who are not familiar on the way of working in this 

type of cultural structure will be constantly reminded through custom, events, and abstract 

policies that are implemented for everyone to maintain the current values while also 

thinking about refraining from actions that may offend others for the sake of working 

together in harmony (Serino et al., 2025).  Although this cultural structure may seem to be 

oblivious towards changes around its external environment the agency within the 

organization asserts itself in maintaining the order of things by reframing situations for 

members to reflect back on the conservative nature of things, and participate with requests 

that are believed to be good for the organization (Brettell, 2002).             

 

7. Conclusion          

  In the attempt to provide an explanation on why the Thai culture has an impact on 

the organizational management functions with companies based in Thailand, the work 

illustrated how nationality, society, and Buddhist beliefs have intertwined themselves to  
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make the Thai style of management approach things in its own way.  Planning, organizing, 

leading, and controlling is not just about supporting the strategy in which the organization 

is committed to on reaching its goal.  For Thai management, the important thing is to have 

the values asserted from lives outside of the workplace be a part of how the organization 

functions.  A sense of belonging, or feeling connected with other workers around them 

makes the Thai workers feel safe, convenient, and comfortable to perform at their job.  It’s 

not just the Thai managers but also non-Thai managers who need to be intrigued by the 

theory of paternalistic leadership in order to implement the practice that aims toward 

making the workers gain a sense of the positive things they have experienced in their social 

environment to also be in their workplace.  A managerial style that fails to incorporate the 

cultural elements that make up the Thai characteristics in needs or wants will have a very 

difficult time in winning the hearts of the workers in contributing valuable insights to help 

the organization grow.  While updated organizational management theories are interesting 

to study about, the reality of managerial practice in Thailand is to ensure that the cultural 

structure is visible and felt for the Thai workers.  In this way, no one feels alienated and 

the practical theories are doing more good than harm for the organization to keep growing 

forward.   
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Abstract 

The purpose of this study is to use analyze the impact of financial products and 

accountability in the financial institution on the perspectives of selected banks in Juba, 

South Sudan. The research design that is being used is descriptive survey research design. 

The selected banks operating in South Sudan between 2021 and 2023 make up the study's 

population. The statistical package for social sciences (SPSS) was the only data analysis 

methodology employed in this study. The research instrument that was used in this study 

was questionnaire method and Yamane’s formula was used for arriving at a sample size of 

364. It can be concluded that the financial products and accountability had a significant 

positive impact on performance of three selected banks in South Sudan from 2021 to 2023 

as the impact is shown in table 1. Finally, the researcher concludes that both financial 

products and accountability stands at better t-statistics value as it shows continuous 

success of financial performance of banks in South Sudan.     

 

Key Words: Financial products, Accountability, Financial institution, South Sudan. 

 

1. Introduction 

Globally, the financial liberalization efforts taken by various developing economies 

had crucial impact on worldwide financial institutions (Abrar, Hasan and Kabir, 2021; 

Afonso, Morvant-Roux, Guérin and Forcella, 2017). With the passage of time many of 

these economies have achieved high rates of economic growth (Beshouri and Gravråk, 

2010; Cámara and Tuesta, 2014). Analyzing the possible cause for such growth rates, 

financial  
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researchers have advocated that, it is financial sector development that has played a crucial 

role in promoting the growth of the economy to remarkable levels (Agier and Szafarz, 

2013; Ferrari, Masetti and Ren, 2018; Al-Ameen, 2016; Honohan and Beck, 2007; 

Altamirano and Beers, 2018; Asare, Beldona and Nketia, 2020; Levine, 2005 and Ashta, 

2009). 

 

Understanding the role of financial development, researchers emphasized on 

analyzing the factors that contribute to the development of the financial sector and 

ultimately economic growth (Asiedu, Freeman and Nti-Addae, 2012; Assefa, Hermes and 

Meesters, 2013). Development of insurance and banking institutions is one of the crucial 

elements that plays an important role in stimulating financial development and thereby the 

growth of the economy (Asiedu, Kalonda-Kanyama, Ndikumana and Nti-Addae, 2013; 

Ashta and Biot-Paquerot, 2018; Ashta and Fall, 2012; Barth, Caprio and Levine, 2004; 

Beck, T., Demirgüç-Kunt and Levine, 2006; Caballero-Montes, Godfroid and Labie, 2021; 

Chinoda and Mashamba, 2021). However, there are some empirical studies (e.g. 

Demirgüç-Kunt and Klapper, 2013) that suggest that the relationship between financial 

development and economic growth cannot be generalized across countries as the economic 

policies differ from country to country and therefore it is pertinent to study one individual 

country at a time. 

 

According to (Ledgerwood and Gibson, 2013), financial institutions especially the 

banks have prioritized financial products investment and this has greatly contributed to a 

boost in not only the banking sector but also the nation’s economy. Some of the more 

popular financial products include loans, shares and bonds, investment funds, warrants and 

options. Financial products involve contracts that are typically bilateral in nature (Fairlie 

and Robb, 2009; Gálvez-Sánchez, Lara-Rubio, Verdú-Jóver and Meseguer-Sánchez, 

2021). On the other hand, accountability in banks is quite essential because it offers hones 

and transparent financial reporting, encompasses a corporation's performance and 

responsiveness to environmental, social, and community issues, and finally, it is important 

to enhance good corporate governance (Gupta, Turban, Wasti and Sikdar, 2009; Olivares-

Polanco,2005; Guha and Chowdhury, 2014).  

 

 

 

(100-122) 

https://www.smartcapitalmind.com/what-are-shares.htm
https://www.smartcapitalmind.com/what-are-the-different-types-of-investment-funds.htm
https://www.openriskmanual.org/wiki/Bilateral_Contract


Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

Statement of the Problem 

In this study, lack of innovation emerged as a barrier and less driving force that is 

typically lacking within selected banks in Juba (Hampton, McGowan and Cooper, 2011; 

Hornuf, Klus, Lohwasser and Schwienbacher, 2021; Hussain, Kot, Kamarudin ad Wong, 

2020). However, some experts argue that the high failure rate of innovation projects is, in 

essence, largely an illusion, whenever commercial banks lacks innovation within the 

banking industry (Iddrisu, Abor and Banyen, 2022; Im, Pesaran, Shin, 2003; Khan, Ahmad 

and Shireen, 2021). In today’s globalized world, economic instability has had far-reaching 

effects from job losses to widespread social unrest and therefore, innovation can help by 

creating new economic opportunities such as new products, investment and new jobs in the 

banking industry (Sahay, Čihák, N’Diaye and Barajas, 2015; Koloma, 2021; Kwong, 

Jones‐Evans and Thompson, 2012). Insufficient technology that favor innovation in the 

banking industry is said to existing in the banking industry in South Sudan (Marlow and 

Carter, 2004; Mashamba and Gani, 2023). As a result of insufficient technology, 

productivity of commercial banks eventually dropped from 78% in 2017 to 46% in 2023 

(McIntosh and Wydick, 2005; Milana and Ashta, 2020). Overall, lack of innovative 

mindset and technological eco-system entails that commercial banks in South Sudan were 

unlikely to develop new ideas in order to excel in creating new financial products and new 

economic opportunities in the banking industry (Sarma, 2012; Nguena, 2019; Orser, Riding 

and Manley, 2006; Pham and Talavera, 2018; Ashta and Fall, 2012). 

 

Research Objectives 

i. To examine the influence of financial products on banks in the financial 

institution in Juba, South Sudan. 

ii. To examine the influence of accountability on selected banks in the financial 

institution in Juba, South Sudan. 

Research Questions 

i. How do financial products influence selected banks in the financial institution in 

Juba, South Sudan? 

ii. How do Accountability influence selected banks in the financial institution in 

Juba, South Sudan? 
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Table 1: Information of financial products and accountability percentage in three 

selected banks in South Sudan. 

Year Bank Financial 

products (%) 

Accountability (%) Remark 

2021 Kush Bank 46.1% 49.2% Agreed 

2022 Eden Bank 26.4% 53% Agreed 

2023 African National 

Bank 

38.9% 57.6% Agreed 

Source: Data and information in this research (2025) 

According to Table 1 above, the data that was collected shows that from 2021, Kush 

bank managed to make use of financial products at 46.1% while accountability was at 

49.2%, in 2022, Eden bank had financial products at 26.4% rate and accountability was at 

53% rate and finally, African national bank had financial products at 38.9% and a 

whooping accountability usage rate at 57.6%. This data shows that, three selected banks in 

Juba, South Sudan as per mentioned years had been able to put into appropriate use both 

financial products and accountability for the purpose of increasing performance level in 

the banking industry. 
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2. Conceptual framework and study hypothesis 

               Independent Variable                        

 

       H1 

 

              

 

 

 

       H2 

 

 

              Dependent Variable     Source: Data and information from this research (2025) 

 

Hypothesis of the Study 

Hypothesis 1: Financial products have significant impact on the performance of 

Commercial banks in the financial institution in Juba. 

Hypothesis 2: Accountability have significant impact on the performance of commercial 

banks in the financial institution in Juba.  

 

Impact of financial products in the financial institution especially the commercial 

banks 

The availability of financial products with commercial banks gives them a 

competitive edge on charging little interest on foreign currencies like USD, Euro and Yen 

(Poczter and Shapsis, 2018; Pollio and Cirolia, 2022). Therefore, the interest earned here 

enables the banks to reserve for future investment as in projects to be launched (Rao, 

Kumar, Chavan and Lim, 2023).  
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Moreover, bank loans are a convenient way to get extra finance for business growth, 

without needing to wait until the business has generated enough profit to fund its expansion 

(Robb and Watson, 2012; Soederberg, 2013). It is also argued that financial products 

enable large, medium and small enterprises to have access to cash for operating their 

businesses (Stef and Ashta, 2023; Trabelsi, Carpenter and Lamine, 2023; Zhang, Wellalage 

and Fernandez, 2022).  

 

Mutual funds as financial product to the bank offer an investment pools from so 

many investors as it invests it in assets like stocks, bonds, or other securities (Abrar, Hasan 

and Kabir, 2021; Beshouri and Gravråk, 2010; Afonso, Morvant-Roux, Guérin and 

Forcella, 2017). In addition, mutual funds enable the banks to have diversification or access 

to a wider variety of investments than an individual investor could afford to buy (Cámara 

and Tuesta, 2014; Agier and Szafarz, 2013; Ferrari, A., Masetti and Ren, 2018; Al-Ameen, 

2016).  

 

Impact of accountability in the financial institution especially the commercial banks 

Accountability use with banks promotes operational excellence in that when 

employees understand that their work is being looked at and evaluated, they are more likely 

to put forth stronger effort, as it is understood that what they do matters (Honohan and 

Beck, 2007; Altamirano and Beers, 2018; Asare, Beldona and Nketia, 2020). 

 

In addition, accountability in banks not only safeguards company resources but it 

is the practice of being honest and responsible for your actions in all situations (Levine, 

2005; Ashta, 2009; Asiedu, Freeman and Nti-Addae, 2012). Therefore, when employees 

are accountable, they are held to a standard that company resources are to be respected, 

and employees are less likely to mistreat company assets, as they understand that there will 

be consequences for their actions (Ashta, 2009; Asiedu, Freeman and Nti-Addae, 2012). 

 

With accountability, banks with a standard accountability will have boundaries of 

acceptable deviation (Asiedu, Kalonda-Kanyama, Ndikumana and Nti-Addae, 2013; 

Assefa, Hermes and Meesters, 2013). For example, a bank may allow for a certain dollar 

threshold of financial misstatement due to immateriality, therefore, if a bank holds itself to 

a low threshold of materiality, it will not accept larger errors, unexplainable variances, or 

delays in reporting (Ashta and Biot-Paquerot, 2018).  

 

 

(104-122) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

3. Methodology 

Research Design 

The study adopted the descriptive survey research design where 364 employees 

were drawn from three selected banking institutions in South Sudan. 

 

Sample and Sampling Techniques 

In this research, non-probability sampling was used for selecting the sample and 

distributing the questionnaires. The processed sample size was 6800 participants from 

threes selected banking institutions. The sample size was scientifically arrived using 

Yamane’s formula: 

 

n = N/1+N(e)2  

where: n = sample size 

N = the proportion of the study = 6800 

e = the margin of error; assumed to be 5% 

To calculate the sample size for the study, 

n = N/1 + N (e)2 

n = 6800/1 + 6800 (0.05)2 

n = 364 

 

However, 360 questionnaires were filled by the respondents but 4 questionnaires were 

returned unfilled.  

 

Research Instrument 

The instrument used for the study is a self-developed structured questionnaire that 

contains two (2) sections: the first section comprises of the bio-data of the respondents 

while the second section contains items on the variables observed from the study. The 

questionnaire was subjected to a test of face and content validity and its reliability was 

ascertained. The reliability of the instrument was determined using Cronbach’s alpha 

method coefficient of 0.968 was obtained. 
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Data Analysis 

Data obtained from the study were analyzed using frequency, scores, percentages, 

mean, standard deviation and correlation. 

 

4. Results and analysis 

Demographic Information 

Gender 

 The respondents were asked to indicate their gender and the results are shown 

below. Table 3 is indicative of the results which were obtained where 77.8% (280) of the 

respondents were male and 22.2% (80) were female, thereby indicating that commercial 

banks majorly in Juba town has more male employees compared to female employees. 

 

 

Figure 4: Gender of Respondents (Survey data, 2025) 

4.2.2 Age Group 

 The respondents were asked to indicate the age group the belonged to and the 

results are as shown. Figure 5 shows that 14.4% (52) of the respondents are for 25-34 years 

of age, 13.9% (50) are between 35-44 years, 43.9% (158) are between 45-54 years, 15.5% 

(55) are between 55-64 years while 12.5% (45) are above 65 years old. This shows that 

majority of the respondents are aged between 25 and 34 years. 
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Figure 5: Age Group of Respondents (Survey data, 2025) 

 

4.2.3 Educational Qualifications 

 The respondents were asked to indicate educational qualifications they belonged to 

and the results are as shown. Figure 6 shows that those who with diploma had 55.5% (200), 

bachelor’s degree had 27.8% (100), master’s degree had 10% (36), and finally, doctoral 

degree had 6.7 % (24) only. This shows that majority of the respondents had diploma with 

55.5%. 
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Figure 6: Educational Qualifications       Source: Survey data (2025) 

 

4.2.4 Work Experience 

 The respondents were asked to indicate the number of years they had worked in the 

organization and the results are shown below. Figure 7 shows that 15% (54) of the 

respondents have worked for less than one year, 16.7% (60) have worked for 1-5 years, 

5.6% (20) have worked for 6-10 years, 19.4% (70) have worked for 11-15 years, and 

finally, 43.3% (156) have worked for more than 15 years. This shows that majority of the 

respondents have worked for more than 15 years. 
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Figure 7: Work Experience     Source: Survey data (2025) 

 

4.7 Impact of financial Products on Commercial Banks in the Financial Institution 

The respondents were asked to rate various financial products factors using the 

scale ‘SD = Strongly Disagree, D = Disagree, N = Neutral, A = Agree, SA = Strongly 

Agree’. The results of the study were as follows: 

 

4.7.1 Interest Rates 

The respondents were asked to indicate whether interest rates are earned as a result 

of related transactions and the results are shown. Table 11 shows that 16.4% (59) strongly 

disagreed, 5.8% (21) disagreed, 5.6% (20) were neutral, 27.8% (100) agreed while 44.4% 

(160) strongly agreed. This indicates that majority of the employees strongly agreed on 

interest rate at 44.4%. 
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 Frequency Cumulative Percent 

Valid Strongly Disagree 59 16.4 

Disagree 21 5.8 

Neutral 20 5.6 

Agree 100 27.8 

Strongly Agree 160 44.4 

Total 360                                              100.0    

Source: Survey Data (2025) 

 

4.7.2 Loans 

The respondents were asked to indicate whether there are bank loans to clients 

under financial products and the results are shown. Table 12 shows that 16.7% (60) 

strongly disagreed, 2.8% (10) disagreed, 8.3% (30) were neutral, 55.5% (200) agreed while 

16.7% (56) strongly agreed. This indicates that majority of the employees agreed that there 

are bank loans to clients at 55.5% and that majority of them participated perfectly in filling 

questionnaires.  

 

 Frequency Cumulative Percent 

Valid Strongly Disagree 60 16.7 

Disagree 10 2.8 

Neutral 30 8.3 

Agree 200 55.5 

Strongly Agree 60 16.7 

Total 360                         100.0 

Source: Survey Data (2025) 

 

4.7.3 Mutual Funds  

The respondents were asked to indicate if mutual fund is a financial product and 

the results are shown. Table 13 shows that 19.4% (70) strongly disagreed, 2.8% (10) 

disagreed, 5.6% (20) were neutral, 22.2% (80) agreed while 49.4% (180) strongly agreed. 

This indicates that majority of the employees strongly agreed that there are mutual funds 

and financial product is of greater impact at commercial banks.  
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Table 13: Mutual funds 

 Frequency Cumulative Percent 

Valid Strongly Disagree 70 19.4 

Disagree 10 2.8 

Neutral 20 5.6 

Agree 80 22.2 

Strongly Agree 180 50.0 

Total 360                           100.0 

Source: Survey Data (2025) 

 

4.8 Impact of Accountability on Commercial Banks in the Financial Institution 

The respondents were asked to rate various impact of accountability factors using 

the scale ‘SD = Strongly Disagree, D = Disagree, N = Neutral, A = Agree, SA = Strongly 

Agree’. The results of the study were as follows: 

 

4.8.1 Job Satisfaction 

The respondents were asked to indicate whether there are job satisfaction levels and 

the results are shown. Table 14 shows that 11.1% (40) strongly disagreed, 11.1% (40) 

disagreed, 5.6% (20) were neutral, 33.3% (120) agreed while 38.9% (140) strongly agreed. 

This indicates that majority of the employees have agreed that accountability promotes 

operational excellence at commercial banks in Juba. 

 

Table 14: Promotes Operational Excellence 

  Frequency Cumulative Percent 

Valid Strongly Disagree 40 11.1 

Disagree 40 11.1 

Neutral 20 5.6 

Agree 120 33.3 

Strongly Agree 140 38.9 

Total 360                           100.0 
 

Source: Survey Data (2025) 
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4.8.2 Safeguards Company’s Resources 

The respondents were asked to indicate whether accountability safeguards 

company’s assets are and the results are shown. Table 15 shows that 5.6% (20) strongly 

disagreed, 13.9% (50) disagreed, 8.3% (30) were neutral, 30.5% (110) agreed while 41.7% 

(150) strongly agreed. This indicates that majority of the employees agree that there are 

rewards and recognition aspects at commercial banks in Juba. 

 

Table 15: Safeguards Company’s Resources 

 

 Frequency Cumulative Percent 

Valid Strongly Disagree 20 5.6 

Disagree 50 13.9 

Neutral 30 8.3 

Agree 110 30.5 

Strongly Agree 150                           41.7 

Total 360                         100.0 

Source: Survey Data (2025) 

 

4.8.3 Yields More Accurate Results 

The respondents were asked to indicate whether accountability yields more 

accurate results and the results are shown. Table 16 shows that 5.5% (20) strongly 

disagreed, 4.2% (15) disagreed, 4.2% (15) were neutral, 33.6% (121) agreed while 52.5% 

(189) strongly agreed. This results show that majority of the employees strongly agreed at 

43.8% that accountability yields more accurate results at commercial banks in Juba.  
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Table 16: Yields More Accurate Results 

 Frequency Cumulative Percent 

Valid Strongly Disagree 20 5.5 

Disagree 15 4.2 

Neutral 15 4.2 

Agree 121 33.6 

Strongly Agree 189 52.5 

Total 360                          100.0 

Source: Survey Data (2025) 

 

4.3 Correlation Between Study Variables 

Table 7: Correlations Model 

 Financial Products Accountability 

Financial Products Pearson Correlation 1  .881** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 360  360 

Accountability Pearson Correlation .891**  1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 360  360 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

The correlation table above exhibits the direction and strength among the dependent and 

independent variables. It was found out that there exists a positive high correlation between 

financial products and accountability to the extent of 88.1% (.881**). Again, there exists the highest 

correlation between accountability and financial products to the extent of 89.1% (.891**). 

Therefore, both dependent and independent variables had positive high correlations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(113-122) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

 

4.4 Coefficient of Determination  

 

Table 8: Coefficient of Determination 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .891
a
 .794 .793 .65276 

Source: Information in this research (2025) 

 

In table 3 above, the coefficient of determinant indicates that R2 = 79.4 %, implying 

that independent variable can predict the dependent variable at 79.4 %. Also, the variation 

between independent and dependent variable is explained by 79.4 % as a strong positive 

relationship and strong negative at adjusted R square. This shows a relationship between 

dependent and independent variables. The analysis also shows that financial products is 

constant and the dependent is accountability. 

 

4.5 ANOVA of Variables 

 

 

Table 9: ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 579.779 1 579.779 1360.673 .000
b
 

Residual 150.839 354 .426   

Total 730.618 355    

 

The ANOVA indicated that there was significant (p<0.05) relationship between 

the dependent variable and independent variable. There is no significant difference 

between independent and dependent variable with (F = 1360.673).  
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4.6 Regression Analysis 

 

Table 10: Regression Model 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 Financial Products 1.362 .144  9.462 .000 

Accountability 1.240 .034 .891 36.887 .000 

Source: (Data and information from this research, 2025) 

 

Interpretation 

The regression table provides the result of constant, coefficient of determination. 

Coefficient is the slope of regression line and it explains that 1-unit change in independent 

variable will bring how much change in dependent variable. The regression line is: Y = 

1.362 x1 + 1.240 x2 (The coefficient of determination R2 explains how much variation in 

the dependent variable is explained by the independent variable). Therefore, the t-statistics 

for financial products (t = 9.462) show that more financial products need to be introduced 

in order to increase the value its significance to commercial banks in the financial 

institution whereas t-statistics for accountability (t = 36.887) is higher up indicating its 

positive significance to commercial banks in the financial institution. So, both variables 

had positive significant impact on commercial banks in the financial institution according 

to analysis of results as shown by t-statistics. 

 

Conclusions 

Based on the findings of the study, the following conclusions have been drawn; 

1. Based on the survey’s findings, there are more male respondents than female 

respondents. The researcher conclude that female respondents are more shy to respond than 

male respondents. 

2. The researcher conclude that more financial products should be increased to 

improve t-statistics significant on commercial banks in the financial institution as well as 

boosting productivity. Finally, the researcher also concludes that both financial products 

and accountability stands at better t-statistics value as it shows continuous success of 

financial performance of banks in South Sudan. 
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Implications 

This study, which focuses on five important factors—interest rates, loans, mutual 

funds, promoting operational excellence, protecting company resources, and producing 

more accurate results, confirms recent research findings in the literature regarding the 

impact of financial products and accountability on commercial banks in South Sudan. 

First, although there is a growing body of research on evaluating financial products 

and responsibility, there aren't many empirical studies that look at the concept in relation 

to commercial banks. Prior research has been conducted in both Asian and European 

contexts. There hasn't been much research done from the viewpoint of African nations. The 

market is dynamic and competitive in South Sudan, one of the world's newest economies, 

where the data was collected. The final goal of this work was to investigate the relationship 

between financial products and accountability, as the present research is still equivocal. 

In addition, key financial innovation policies used in South Sudanese banks to 

enhance banking efficiency and operation are as mentioned herein; Sci-Tech Finance 

(Technology) policies aim to speed up financing for banking and other financial technology 

sectors, including broadening venture capital sources, and increasing science spending by 

10%. 

Green Finance is another banking financial innovation policy that initiatives 

support the "dual-carbon" objectives, with 17.1% of South Sudanese banks' credit balance 

allocated to green projects in 2022. Digital Finance and Infrastructure is also another 

financial innovation policy in South Sudanese banks for expansion of digital payment 

platforms and widespread pilot programs for the central bank's digital currency are central 

to these efforts. 

Inclusive and Pension Finance as financial innovation policy for South Sudanese 

banks focused on broadening access to financial services and strengthening financial 

stability. 

Finally, the study's managerial implications primarily center on enhancing the impact of 

financial products and accountability on commercial banks in the financial institution in 

South Sudan.  

 

Limitations of the study 

Some intended individuals in the study declined to offer any information by 

refusing to respond to the questionnaires that were delivered to them. It's possible that some 

crucial information was left out by the non-respondents, which would have caused response 

bias in the current investigation.  
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Additionally, the study's sample size was quite tiny, which resulted in the limited 

results used in this investigation.  

Furthermore, Juba City, where commercial banks operate differently than in rural 

regions, was the site of the current study. It's thought that things might have turned out 

differently if this study had been carried out in a different South Sudanese city because 

most localities have limited resources when it comes to obtaining research inputs. Such 

variances may restrict the findings' generalizability and diminish their use.  

 

Future research/studies 

 In order for scholars and researchers to have a more thorough understanding of 

this study, more research on this topic is necessary to improve knowledge of the impact 

of financial products and accountability in financial institutions, whether in South Sudan 

or abroad. It is advised that similar studies use big data for thorough analysis and study 

results.  
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Abstract 

 

Commuting issues in heavily populated cosmopolitan areas like Lagos are of great concern 

to different stakeholders in Education. This is due to the implications on Professionalism 

and task accomplishment of teachers. This study, therefore, investigated the commuting 

patterns and the disposition of teachers to work in public secondary schools in Lagos State, 

Nigeria. The study sought to achieve three objectives, provided answers to two research 

questions and tested one hypothesis at α = 0.05 level of significance. A descriptive survey 

research design was adopted for the study. The population comprised 5200 teachers in all 

78 public secondary schools in the District. In this study, the sample size comprised 300 

public secondary school teachers selected from 30 schools using a multi-stage sampling 

procedure. The instrument used for data collection was a self-designed, structured, 

validated and reliable (r = 0.96) Questionnaire titled “Commuting Pattern and Teachers' 

Work Disposition Questionnaire” (CPTWDQ), which was made up of three sections. We 

analysed our data using Descriptive statistics to answer the research questions, while 

Multiple Regression Analysis was used to test the hypothesis at 0.05 confidence level. The 

results showed that the majority of teachers commuted long distances of 21 kilometres and 

above; teachers’ disposition to work was moderately average; and that commuting time and 

mode of transportation significantly predicted work disposition, while commuting distance 

did not. It was recommended among others that Governments should prioritise 

improvements in the public transportation system and road networks, particularly in urban 

and semi-urban areas where most commuting challenges are concentrated. Schools should 

explore the possibility of flexible working hours for teachers, especially those travelling 

long distances or from traffic-prone zones, to mitigate the effects of commuting time. 

 

 

 

(123-137) 
 

mailto:aaadekunle@unilag.edu.ng
mailto:jadeyanju@unilag.edu.ng


Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

 

Keywords: Commuting patterns, Commuting distance, Commuting time, Mode of 

transportation, Teachers’ disposition to work, Public secondary schools, Lagos State. 

 

Introduction 

The teacher is undoubtedly an indispensable factor in enhancing the academic 

achievement of learners. The efficacy and productivity of an educational system has the 

tendency of being connected to the standard and general frame of mind of its teachers. In 

Nigeria, particularly in Lagos State, public secondary schools are continually faced with a 

multitude of challenges that impact the performance of teachers and, consequently, 

students’ learning outcomes. A frequently neglected but very germane factor determining 

teachers' effectiveness and general disposition to work is the distance they travel daily from 

their residential locations to their places of work, including the means of transportation, 

commuting duration and cost of transportation, otherwise known as commuting patterns.  

 

Commuting distance is the distance usually covered by an employee in kilometres 

to and from their place of abode and workplace. It is the distance travelled by workers from 

their places of residence to their workplaces. Mrope (2023) submitted that workers usually 

travel from their residences and places of work, and generally, the proportion of 

employees’ commuting distance from home to places of work all over the world is on the 

rise. For example, a cursory look at the commuting distance in different countries showed 

that it varies from one country to another and specifically, in developing countries, Emre 

and Elci (2015) posited that commuting distances to workplaces are undoubtedly on the 

increase due to the continuous overcrowding nature of cities and towns. In Nigeria, notably 

Lagos State, a large number of inhabitants had to travel between five and 20 kilometres 

daily. Precisely, 75% of residents covered this distance for various reasons, including work, 

social functions and shopping (Osoba, 2015). Though this finding was made about 10 years 

ago, the situation appears to be similar. Commuting distance has been discovered to exert 

influence on employees’ work behaviour, frame of mind, intensity of exhaustion, 

punctuality, and general job fulfilment across different professions. Within the school 

system, the implications are even more deeply felt. Mrope (2023) contended that workers 

who commute long distances are not regular at work and consequently, close to 20% of 

such a workforce are always absent at work compared to employees that stayed close to 

their places of work. Teachers who engage in long-distance travel to their schools have the 

tendency to be faced with heightened stress, truancy, lateness to school, and lukewarm 

attitudes towards academic-related activities. In the long run, these concerns may result in 

burnout, which is detrimental to their enthusiasm, dedication and work ethic with respect 

to the learners and co-workers. 
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Commuting time and transportation options are essential factors determining the 

day-to-day activities of an individual, job performance, and living conditions. The 

correlation between commuting patterns and means of transportation can be linked to 

different factors, such as town planning, physical resources, social class, and accessibility 

of mass transit systems. 

 

A prolonged period of commuting is typically connected with unsatisfactory 

consequences, such as heightened tension, less time for relaxation, and diminishing general 

conditions of health (Chatterjee et al., 2020). Conversely, brief travels, especially those 

that are energy-consuming like trekking or biking, are associated with a greater percentage 

of physical exercise and enhanced emotional well-being (Martin et al., 2014). 

 

The available transportation options are to a great extent the determinants of 

commuting time. For instance, in some cities, passengers using commercial transport or 

mass transit always spend a longer time moving from one place to another, as opposed to 

those who travel in private vehicles, mostly because of the delays occasioned by the 

waiting, transfers, and detours (Zhao et al., 2019).  

Effective town planning that encourages transit-oriented developments and investment in 

a well-organised mass transit system can greatly reduce average commute periods and 

foster endurable transportation options (Cervero and Murakami, 2010). The urban 

expansion brings about the need for the recognition and dealing with the dynamics of the 

commuting period, and the means of transportation are crucial to the enhancement of 

sustainable and dispassionate urban areas. 

 

As the hub of commercial activities in Nigeria, Lagos State is known to be 

distinguished by acute gridlock, unpredictable mass transit systems, and extended periods 

of journey. Public secondary school teachers, in many instances, regularly pass through 

these difficulties, irrespective of their residential location, both within the state and the 

adjoining localities. The consequence is a conceivable decrease in their propensity to work, 

which may lead to classroom disengagement, decreased involvement in non-academic 

activities, and indifference in taking up supplementary roles, which is a reflection of their 

disposition to work. The commuting patterns in the State, therefore, differ greatly, owing 

to the wide range of formation of the city, traffic congestion, and different modes of 

transportation. 
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Teachers' disposition to work involves perspectives, mindsets, and dedication as 

regards their job responsibilities, including punctuality, passion, willingness to involve 

students in the teaching and learning process, as well as getting involved in school 

programmes and events. A worthwhile disposition is essential for the attainment of 

functional educational outcomes. It is the individual’s inherent tendencies, attitudes and 

values that influence their behaviour and performance in the workplace. This concept 

encompasses internal qualities such as motivation, responsibility and adaptability, which 

are crucial for effective professional conduct. According to Adeniyi (2020), disposition is 

a dominating characteristic, a state of mind or predisposition.  He further portrays 

disposition as the teachers’ readiness and capacity to regularly exhibit ethical conduct, 

caution, courtesy, and unceasing interaction with students. 

 

The impact of teachers’ dispositions on the extent of their involvement in the 

assigned responsibilities, with colleagues, and the school environment cannot be 

underestimated. Favourable dispositions may give rise to teamwork, principled decision-

making and persistence, no matter the situation. On the other hand, unfavourable 

dispositions may inhibit service delivery and a positive work atmosphere. Therefore, the 

nature of teachers’ work disposition will go a long way in enhancing the improvement of 

the school system and job fulfilment. 

 

Studies have shown the relationship between commuting distance and teachers’ job 

performance. For instance, Amponsah-Tawiah et al. (2016) reported that long-distance 

travel to and from work resulted in a reduction in job fulfilment and heightened burnout. 

With regards to the school system, this circumstance is especially worrisome due to its 

effects on both the welfare of teachers and students’ learning outcomes. Furthermore, 

another study by Ofoegbu (2018) showed that Nigerian teachers serving in the metropolis 

most of the time spend between two and four hours on a daily basis travelling to and from 

work, which cuts down the time for lesson preparation and self-improvement. Likewise, 

Adewale and Bolarinwa (2020) contended that the hardship and emotional burden 

associated with commuting result in persistent truancy and a reduction in collaborative 

learning. 

 

Ogunyemi (2021), in a study on commuting-related stress and teachers’ job 

contentment in South-West Nigeria, established a significant negative correlation between 

commuting distance and teachers' job fulfilment and punctuality to schools. Specifically, 

teachers, whose commuting distance was over an hour per day, reported burnout twofold 

compared to those who travel short distances to and from home to work. Afolabi and 

Babalola (2022) explored the municipal transportation problems faced by teachers and 

reported that prolonged travel duration significantly engendered teachers’ absenteeism and 

less involvement in school activities. The study drew attention to the fact that traffic  
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congestion, which is characteristic of Lagos, aggravated the problem; thus, commuting 

distance became a serious concern in educational planning. 

 

In a study carried out in South Africa by Nkosi (2019), it was reported that teachers 

who engaged in longer commuting distances were less devoted to their jobs and recorded 

a higher rate of absenteeism than their colleagues inhabiting the vicinity of the schools. 

 

The foregoing is an indication that commuting distance is a global phenomenon 

determining teachers’ disposition to work; notwithstanding, the intensity of the influence 

may differ based on some circumstances.  

 

This study is anchored on the Job Demand-Resources (JD-R) Model, which was 

developed by Arnold Bakker and Evangelia Demerouti in 2006.  The model suggests that 

when the job demand is high and job resources are low, stress and exhaustion. On the other 

hand, the more rewarding a job is, the less the impact of the job demands. Job Demands–

Resources (JD-R) theory provides explanations on the effect of the work environment on 

employees’ general state of affairs and task accomplishment A fundamental postulation in 

JD-R theory is that although, workers are engaged in different areas of human endeavours, 

such as educational realms, industrial sector, transportation, or financial affairs, their work 

identities can be categorised into two. These are job demands and job resources. Job 

demands are the aspects of the job requiring continuous effort and have physiological and 

emotional implications. In contrast, job resources refer to the parts of the job that are 

connected to the attainment of job-oriented goals, lessen job demands and the related costs, 

and enhance self-improvement. 

 

The Job Demand-Resources (JD-R) Model is relevant to this study in the sense that 

job demands (for instance, long commutes, complex mode of transportation, stressful 

commute and high cost of transportation) can be debilitating and demotivating, except that 

they are compensated by appropriate job resources (institutional support). Concerning 

teachers, longer commuting distances may therefore serve as a "demand" that adversely 

impacts their Physical and psychological preparedness for outstanding job performance. 

 

 

Statement of the Problem  

The standard of education provided in public secondary schools in Lagos State, like 

every other state in Nigeria, is, to a large extent, hinged on the performance and mindset 

of teachers. However, the increasing worries among stakeholders are the obvious reduction 

in teachers' punctuality, enthusiasm, and general mood and attitudes towards their work. 

Although many reasons could be attributable to this trend, the matter of commuting  
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distance appears to have been persistently under-investigated, particularly in the 

circumstance of distinctive logistical issues in Lagos State. 

 

A large number of teachers in the State cover long distances to and from home and 

school every day, frequently grappling with gridlocks, unreliable urban transport services, 

and the physical and psychological burnout occasioned by the said strenuous trips. These 

situations have implications not only on their punctuality but also on their well-being, job 

fulfilment, and readiness to be purposefully involved with students and programmes of the 

schools. An unpunctual, worn-out and disillusioned teacher is unlikely to teach effectively, 

take part in other schools’ programmes, or display the required high measure of dedication 

towards the promotion of a supportive school atmosphere. 

 

Furthermore, in spite of the apparent implications of prolonged and exhausting 

journeys on teacher effectiveness, there seems to be a dearth of data-driven research in 

Lagos State that comprehensively explores the influence of commuting distance on 

teachers' disposition to work. The majority of policies and interventions directed towards 

the improvement of learning outcomes, in most cases, neglect logistical-related concerns; 

rather, emphases are laid on factors resident in schools, like physical resources, capacity 

building, and curriculum issues. 

 

Consequent upon the foregoing, there is therefore, the need to explore the 

relationship between commuting distance and teachers' disposition to work in public 

secondary schools in Lagos State, hence, this study. Objectives of this study were (i) to 

determine the average commuting distance for teachers in public secondary schools, (ii) to 

investigate the level of teachers' disposition to work in the schools, and (iii) to explore the 

joint contributions of commuting patterns (commuting distance, commuting time and mode 

of transportation) on teachers' disposition to work in the schools. 

 

Objectives of the Study 

1. To determine the average commuting distance for teachers in public secondary 

schools in Education District I of Lagos State. 

2. To investigate the level of teachers' disposition to work in the schools. 

3. To explore the joint contributions of commuting patterns (commuting distance, 

commuting time and mode of transportation) on teachers' disposition to work in the 

schools. 

 

Research Questions 

1. What is the average commuting distance for teachers in public secondary schools 

in Education District I, Lagos State? 

2. What is the level of teachers' disposition to work in the schools? 
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Research Hypotheses 

There is no significant joint and relative contributions of commuting patterns 

(commuting distance, commuting time and mode of transportation) on teachers' disposition 

to work in the schools. 

 

Research Methodology 

This study adopted a descriptive survey research design. This design was 

considered appropriate as it allowed the researcher to collect and analyse data to describe 

and interpret the relationship between commuting patterns and teachers’ disposition to 

work in public secondary schools in Education District 1, Lagos State. The population 

comprised all the 5200 teachers in all the 78 public secondary schools in the three Local 

Government Areas, namely: Agege, Alimosho, and Ifako-Ijaiye, making up Education 

District I, Lagos State. The sample size of this study comprised 300 public secondary 

school teachers selected from 30 schools using a multi-stage sampling procedure. The first 

stage involved the categorisation of schools based on location using a stratified sampling 

technique. The second stage involved the selection of 30 schools (representing 

approximately 38% of the schools) using random sampling. At the third stage, 10 teachers 

were randomly selected from each school, using a disproportionate sampling technique. 

This sampling approach ensured broad representation across different commuting patterns 

and school environments. The instrument used for data collection was a self-designed, 

structured Questionnaire titled “Commuting Pattern and Teachers' Work Disposition 

Questionnaire” (CPTWDQ), which was made up of three sections. Section A sought 

information on the personal characteristics of the participants (such as age, gender, years 

of experience, and residential location). Section B was made up of 10 items, which elicited 

responses on commuting Patterns (e.g., distance travelled, mode of transportation, 

commuting time, transportation costs), while Section C contained eight items that obtained 

information on teachers’ Disposition to work (including punctuality, absenteeism, job 

satisfaction, commitment levels). Items in Section C were rated on a 5-point Likert scale 

ranging from "Strongly Disagree" (1) to "Strongly Agree" (5). Face and Content validity 

of the instrument were established by subjecting the questionnaire to expert review by three 

specialists in Educational Management, as well as the Department of Measurement and 

Evaluation. Necessary modifications were made based on their feedback. 

 

The reliability of the instrument was determined through a pilot study carried out 

using 45 teachers in two public secondary schools outside the district under study using the 

test–retest method. Cronbach’s Alpha was used to calculate the internal consistency, and a 

coefficient of 0.96 was obtained. With this high level of coefficient obtained, the 

instrument was adjudged reliable enough to be used for the study.  The services of four 

trained research assistants were enlisted for data collection in all the sampled schools. 

Repeated visits were made to all the schools, and collection of data collection was done  
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within a period of four weeks. Data collected were analysed using Descriptive statistics 

(mean, standard deviation, frequency counts, and percentages) to answer the research 

questions, while Multiple Regression Analysis was used to test the hypothesis at α = 0.05 

confidence level. 

 

 

Results 

Answers to Research Questions 

Research Question 1 

What is the average commuting distance for teachers in public secondary schools 

in Education District I, Lagos State? 

 

Table 1 

Commuting Distance for Teachers in Public Secondary Schools 

Distance Range (km) Frequency (n) Percentage (%)       Mean               SD 

0–5 20 6.70 2.50 5.43 
6–10 40 13.30 8.00 6.64 
11–15 60 20.00 13.00 5.08 
16–20 80 26.70 18.00 7.15 
21 and above 100 33.30 23.00 5.32 

Overall 300 100 12.90 5.92 

Table 1 shows that the majority of teachers (33.3%) commuted 21 kilometres and 

above, followed by 26.7% who commuted 16–20 km, then 20% commuted between 11 and 

15 km, 13.3% commuted between 6 and 10 km, while 6.7% of teachers commuted between 

0 and 5 km, indicating that majority of teachers commuted long distances. The mean 

commuting distance is 11.60km, which suggests that, on average, teachers' places of abode 

were about 12 km from their schools. The standard deviation is 5.92 km, implying a 

moderate variation in commuting distances among teachers. Most teachers resided 

considerably far away from their schools. The variation suggests that a great deal of 

teachers experienced longer commuting times, which could have implications on their 

punctuality, exhaustion, and general work fulfilment. 
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Research Question 2 

What is the level of teachers' disposition to work in the schools? 

Table 2 

Level of Teachers' Disposition to Work  

 

Disposition Level Frequency (n) Percentage (%)        Mean              SD 

Very Low  50 16.70 5.52 2.32 
Low  85 28.30 4.36 3 .57 
Moderate  90 30.00 6.04 1.05 
High  45 15.00 5.61 2.67 
Very High 30 10.00 4.84 2.13 

Overall 300 100 5.3 2.35 
 

 

Table 2 shows that 15% of teachers expressed a high disposition to work, 10% 

reported very high disposition to work, 30% had a moderate disposition, 28.3 % reported 

a low disposition, while 16.7 % had a very low disposition. The mean disposition score is 

5.30 (on a scale of 1 to 5), which falls slightly above the midpoint, indicating an overall 

favourable work disposition. The standard deviation of 2.35 reflects some spread in 

responses, indicating a mix of highly motivated and less motivated teachers. Generally, 

teachers were inclined to have a moderately favourable disposition towards their work in 

public schools. 

Test of Hypothesis 

There is no significant joint and relative contributions of commuting patterns 

(commuting distance, commuting time and mode of transportation) on teachers' disposition 

to work in the schools. 

A Multiple Regression Analysis was conducted to examine whether commuting 

distance, commuting time, and mode of transportation significantly predicted teachers’ 

disposition to work (Tables 3 and 4). 

Table 3 

Contributions of Commuting Patterns to Teachers’ Disposition to Work 

Variable Mean SD 

Disposition to Work 5.30 2.35 
Commuting Distance (km) 12.90 5.92 
Commuting Time (minutes) 45.1 15.3 

Mode of Transportation 0.46 0.5 
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Table 3 showed that employees generally showed a favourable work disposition, 

with a mean of 5.30. The standard deviation of 2.35 indicated some variability in attitudes, 

suggesting that while most employees are engaged, a subset may be less motivated or 

satisfied. 

Furthermore, a typical employee commutes 12.90 kilometres. The moderate spread 

in distances (SD = 5.92) suggests a mix of short and long commutes, which may impact 

punctuality, fatigue, and job satisfaction. 

Commute times are relatively long, with a wide range of 45.1 minutes. This variability may 

reflect differences in traffic conditions, transportation modes, or geographic dispersion of 

employees. 

 

This binary variable represents transportation type (e.g., 0 = public transport, 1 = 

private vehicle). A mean of 0.46 suggests that 46% of employees use private vehicles, 

while 54% rely on public transport. The equal standard deviation confirms a near-even 

split, which may have implications for infrastructure planning and employee accessibility. 

 

Commuting Time (minutes): Mean: 45.1 minutes, SD: 15.3. This is suggestive of the fact 

that teachers spend an average of 45 minutes commuting, with some variation (±15 

minutes). This is a substantial daily time investment, especially if it's not productive or 

restful. The implication is that extended commuting time may contribute to stress, lateness, 

and reduced enthusiasm, thereby influencing work disposition negatively. 

Mode of Transportation: Mean: 0.46, SD: 0.5. This variable is binary-coded (i.e., 0 = 

public transport, 1 = private vehicle). A mean of 0.46 suggests that less than half of the 

teachers use private vehicles, while the majority rely on public or shared transport. The SD 

of 0.5 reflects a balanced spread between the two modes. The implication is that the mode 

of transportation affects comfort, reliability, and control over commuting. Those using 

public transport may face delays or overcrowding, which can negatively impact their 

disposition to work. In summary, together, these commuting indices provide a picture of 

the daily travel burden teachers face. The data suggest that: many teachers endure long and 

variable commutes; a significant portion relies on less predictable transport modes; and 

that these factors likely contribute to variations in teachers’ disposition to work, as reflected 

in the relatively high SD (2.35) for that variable 
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Model R R² Adj. R² F P 

1 0.42 0.18 0.17 21.6 0.001 

 

Coefficients Table 

     

 Variables B SE B β t P 

Constant 27.21 1.93 — 14.1 0.001 
Commuting Distance 0.12 0.08 0.09 1.5 0.135 
Commuting Time -0.18 0.04 -0.28 -4.5 0 .001 

Mode of Transportation 2.3 0.8 0.19 2.88 0.004 
 

F = 21.6, P = 0.001: The overall regression is statistically significant, so the set of 

predictors explains more variance than would be expected by chance. 

The overall model was statistically significant, F3, 296 = 21.63, P < 0.001, and 

accounted for approximately 18% of the variance in disposition to work (R² = 0.18, 

Adjusted R² = 0.17). With regard to relative contributions, commuting time significantly 

predicted disposition to work, β = −.28, t = −4.50, P < 0.001, indicating that longer 

commuting time was associated with lower disposition to work. Mode of transportation 

also significantly predicted disposition to work, β = 0.19, t = 2.88, P = 0.004, suggesting 

that those who used private cars reported more favourable disposition to work. However, 

commuting distance did not significantly predict disposition to work, β = 0.09, t = 1.50, P 

= 0.135. 

More explanation for regression 

Commuting Distance 

• Unstandardized coefficient B = 0.12: Each additional kilometre in commuting 

distance is associated with an average increase of 0.12 points in disposition-to-

work, holding other variables constant. 

• SE B = 0.08; t = 1.5; P = 0.135: The effect is small and not statistically significant 

at conventional levels (p > 0.05), so there is insufficient evidence that commuting 

distance has a reliable effect on disposition in this sample. 

• Standardised β = 0.09: The standardised effect size is very small. 

 

Commuting Time 

• Unstandardized coefficient B = -0.18: Each additional minute of commute is 

associated with an average decrease of 0.18 points in disposition-to-work, holding 

other variables constant. 

• SE B = 0.04; t = -4.5; P = 0.001: The negative effect is statistically significant and 

unlikely due to chance. 
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• Standardised β = -0.28: The standardised effect is moderate in magnitude and is the 

strongest predictor in the model in absolute terms. 

 

Mode of Transportation 

• Unstandardized coefficient B = 2.3: Moving from the reference transport mode to 

the coded mode (likely 0 → 1) is associated with an average increase of 2.3 points 

in disposition-to-work, holding other variables constant. 

• SE B = 0.8; t = 2.88; P = 0.004: This positive effect is statistically significant. 

• Standardised β = 0.19: The standardised effect size is small to moderate. 

 

Discussion of Findings 

The first result showed that the majority of teachers commuted long distances of 21 

kilometres and above. This means that most of the public secondary school teachers in the 

Education District lived far from their schools, hence the need to cover long distances daily 

from home to work. This study lends credence to a recent study by Mrope (2023) showing 

that a sizable number of teachers engage in long commutes to their places of work. 

Specifically, the study found that Tanzanian teachers’ commuting distances of 100–399 

kilometres reported higher work fulfilment than those commuting shorter distances. 

Nonetheless, contentment decreased for distances above 400 kilometres, indicating that the 

threshold commuting distances are yet to be established. Circumstances like urban 

crowding and cost-effective accommodation contributed to longer commutes for teachers, 

especially in municipal areas like Lagos. This tendency conforms with global trends in 

which uncontrolled development and the high cost of accommodation propel teachers to 

live farther away from their schools. 

 

The second result indicated that teachers’ disposition to work was moderately 

average. The result means that teachers exhibited an average level of disposition towards 

their work, indicating a generally favourable but unremarkable level of contentment and 

motivation in discharging their duties. Teachers' frame of mind with regard to their work 

is determined by different factors, including commuting issues. Substantiating this finding 

was an earlier one in Enugu State, Nigeria, by Chime (2024), which reported that teachers 

in Metropolitan schools demonstrated improved dedication to duties compared to those in 

the countryside, indicating that location and related commuting constituents contribute to 

work disposition. Furthermore, long commuting times result in exhaustion and 

demotivation. Similarly, a study in China, Zhang et al (2023), found that heightened 

commute times impaired job contentment, with each extra hour extending the possibility 

of employees presenting lower levels of satisfaction.  
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The third result showed that commuting time and mode of transportation 

significantly predicted work disposition, while commuting distance did not. This indicates 

that both commuting time and distance influence teachers, and that the commuting time 

had a more conspicuous effect on work disposition than the distance covered. In a study by 

Mrope (2023), it was found that commuting distance has a negative relationship with job 

fulfilment, but the extent of this relationship was on average. In the same vein, Zhang et al 

(2023) reported that lengthy commuting duration profoundly reduced job satisfaction, 

identifying time as an essential element. This circumstance may be a result of diverse traffic 

situations and transportation systems, where longer distances cannot in all cases be linked 

to prolonged travel duration, and vice versa.  

 

Conclusion 

The evidence underscores the importance of considering commuting time over 

distance when assessing factors that influence teachers' work disposition. Extended 

commuting times are associated with decreased job satisfaction and commitment, 

suggesting that interventions aimed at reducing travel time, such as improved 

transportation infrastructure or housing incentives near schools, could enhance teacher 

well-being and performance. 

The study has shown a critical understanding of the commuting experiences of 

teachers in relation to work disposition. A great deal of teachers commute long distances, 

in most cases, over 21 kilometres, which poses operational and emotional concerns. 

Teachers’ disposition to work was noted to be moderately average, showing likely effects 

from factors like weariness and restricted work-life integration. Particularly, while 

commuting duration significantly predicted disposition to work, commuting distance did 

not. This is an indication that the time dimension of travel, instead of physical distance 

alone, is more profound in shaping teachers’ reactions toward the discharge of their 

responsibilities. In conclusion, the findings have accentuated the need for giving due 

consideration to continuous devotion of time in attempts at ameliorating teacher job 

fulfilment and service delivery. 

Recommendations: Stemming from the findings of the study and the conclusion 

appertaining thereunto, the following recommendations are proposed: 

Given that a substantial number of teachers commute over 21 kilometres to work. 

Educational authorities should implement housing assistance programs or offer relocation 

allowances to encourage teachers to live closer to their assigned schools. School zoning 

and teacher deployment policies should be revised to reduce mismatches between teachers’ 

places of residence and their work locations. 

To address the observed moderate levels of commitment and motivation. Schools 

should introduce wellness programmes that promote teachers’ psychological well-being, 

such as counselling services, workload management strategies, and regular rest periods. 
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Education stakeholders should ensure regular professional development opportunities and 

establish recognition and reward systems to improve morale and job satisfaction. 

Considering that commuting time, rather than distance, has a significant impact on 

teachers’ work disposition. Governments should prioritise improvements in public 

transport infrastructure and road networks, particularly in urban and peri-urban areas where 

most commuting challenges are concentrated. Schools should explore the possibility of 

staggered or flexible working hours for teachers, particularly those travelling long 

distances or from traffic-prone zones, to mitigate the effects of commuting time. 
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บทคัดย่อ 
  การพฒันาทกัษะชีวิตด้านมนุษยสัมพนัธ์ผ่านพุทธบูรณาการส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความหมายและความส าคญัของทกัษะชีวิตและมนุษยสัมพนัธ์ ตลอดจนเสนอ
แนวทางการพัฒนาทักษะชีวิตด้านมนุษยสัมพันธ์ส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา โดยประยุกต์ใช้
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา การศึกษาพบว่า ทกัษะชีวิตเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักศึกษาใน
การด าเนินชีวิตและการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานเป็นทีม และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การขาดทกัษะเหล่าน้ี
อาจน าไปสู่ปัญหาในการปรับตวัและการท างานได ้การบูรณาการพุทธศาสนาดว้ยหลกัธรรม เช่น ศีล 
สมาธิ ปัญญา สติสัมปชญัญะ และการเจริญสติ สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าในการพฒันาทกัษะชีวิต
เหล่าน้ี เน่ืองจากช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจตนเอง ผูอ่ื้น การจดัการอารมณ์ และการแกปั้ญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัไดน้ าเสนอแนวทางการฝึกทกัษะชีวิตท่ีหลากหลาย เช่น การระดมสมอง 
การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่ม การเรียนรู้จากแม่แบบ และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ 
รวมถึงหลกัการของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเนน้การเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของมนุษย ์การตระหนกั
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการรู้จักตนเอง การประยุกต์ใช้แนวทางเหล่าน้ีในบริบทของ
อาชีวศึกษาจะช่วยเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษามีคุณสมบติัท่ีส าคญั เช่น ความคิดสร้างสรรค ์การคิด
วิเคราะห์ การตดัสินใจ การส่ือสาร และการจดัการอารมณ์ อนัจะน าไปสู่การด ารงชีวิตและการท างาน
อยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จ 
 
 
ค าส าคัญ: ทกัษะชีวิต, มนุษยสัมพนัธ์, พุทธบูรณาการ, นกัศึกษาอาชีวศึกษา 
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Abstract 

The development of interpersonal life skills through Buddhist integration for 

vocational students aims to examine the meaning and importance of life skills and 

interpersonal skills, as well as to propose approaches for enhancing interpersonal life skills 

among vocational students by applying Buddhist principles. The findings indicate that life 

skills are essential for students to live and work effectively, particularly interpersonal skills, 

which serve as a fundamental basis for coexisting with others, teamwork, and the 

development of positive relationships. A lack of these skills may lead to difficulties in 

adaptation and work performance. 

The integration of Buddhist principles, including morality (Precepts), 

concentration, wisdom, mindfulness and clear comprehension, and mindfulness practice, 

can serve as a valuable tool for developing these life skills, as it enhances self-

understanding, understanding of others, emotional regulation, and effective problem-

solving. Furthermore, various life skills training methods are proposed, such as 

brainstorming, role-playing, group discussions, learning through role models, and creative 

problem-solving, along with principles of human relations that emphasize understanding 

human nature and needs, awareness of individual differences, and self-awareness. The 

application of these approaches in the context of vocational education will help prepare 

students with essential qualities such as creativity, analytical thinking, decision-making, 

communication, and emotional management, leading to a happy and successful life and 

professional practice. 

 
Keywords: Life Skills, Interpersonal Skills, Buddhist Integration, Vocational Students 

 
บทน า  
 ทกัษะชีวิตเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้นกัศึกษาสามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ  ใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของนกัศึกษาอาชีวศึกษาท่ีตอ้งเตรียมตวัเพื่อเขา้
สู่ตลาดแรงงานแต่สถานการณ์ปัจจุบนั พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานและการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เกิดจากการขาดทักษะในการด าเนินชีวิตหรือทักษะชีวิตแทบทั้ งส้ิน ดัง
การศึกษาของยงยุทธ วงศภิ์รมยศ์านด์ิ และสุวรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์ (2552) ดงันั้นการสร้างและพฒันา
ทกัษะชีวิตจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงเป็นท่ีประจกัษ์กันดีว่าผูมี้ทกัษะชีวิตนั้นจะสามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหาบนพื้นฐานของขอ้มูลและเหตุผล มีความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบัตนเองและสังคม ทั้งยงัมี
ระบบการคิดท่ีมีเหตุผล สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการกับอารมณ์และ
ความเครียดได ้(ดุษณี สุทธปรียาศรี, 2542) เพื่อให้เด็กและเยาวชนในยุคน้ีสามารถปรับตวัและด าเนินชีวิต
อยู่ในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าว ไดอ้ย่างมีความสุข และสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมท่ีดีให้กบัเด็ก
และเยาวชน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิต โดยฝึกใหเ้ด็กและเยาวชนรู้จกัคิดไดอ้ย่างมีเหตุผล 
ตดัสินใจและแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม หากเด็กและเยาวชนมีทกัษะชีวิตต ่า ขาดภูมิคุม้กนัทางสังคมท่ีดี 
อาจเป็นคนท่ีไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตได ้
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 โดยทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้เด็กและเยาวชนรวมทั้งนกัศึกษา
อาชีวศึกษามีความพร้อมในการท างาน แต่ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์หรือการท่ีจะอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ไดอ้ย่างดีนั้น ส่ิงส าคญัจ าเป็นจะตอ้งสร้างให้เกิดขึ้น คือ ความเขา้ใจในมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคมท่ีมีความสลบัซับซ้อนอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะในดา้นจิตใจอารมณ์ความรู้สึก  หากบุคคลมีความเขา้ใจใน
ธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นพื้นฐานแลว้ก็ย่อมจะมีแนวทางปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน ๆ ไดดี้ยิง่ขึ้น และสามารถ
สร้างมนุษยสัมพนัธ์กับคนอ่ืน ๆ ได้อย่างราบร่ืนขึ้นด้วย (Post Today, 2561) เพราะการติดต่อสัมพนัธ์
ทัว่ไปนั้น บางคนก็สามารถปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนไดแ้ละไม่พบปัญหาในเร่ืองสัมพนัธภาพ แต่บางคนมกั
เกิดปัญหาในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทั้งน้ีอาจจะมีสาเหตุมาจากการแสดงออกของพฤติกรรมไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลและความคบัขอ้งใจก่อให้เกิดปัญหา
สัมพนัธภาพเม่ือตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หรือกลายเป็นผูข้าดมนุษยสัมพนัธ์ตามมาในท่ีสุด จึงตอ้งหา
แนวทางในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์เพื่อให้คนในสังคมมีความเขา้อกเขา้ใจกนัและอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสันติ
สุขทั้งน้ีการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีย่อมจะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานร่วมกบัหมู่คณะไดแ้ละท าให้เกิดความ
สามัคคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน ถ้าหมู่คณะขาดเสียซ่ึงมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ทั้งในแนวด่ิงและใน
แนวราบของสายการบงัคบับญัชา ก็จะมีแต่เร่ืองทะเลาะ ยุง่เหยงิ ท าใหห้มู่คณะหรือองคก์รนั้น ๆ ท างานให้
สัมฤทธ์ิผลไดย้าก และไม่มีความสุขใจท่ีจะร่วมสร้างศรัทธาในการท างานให้เกิดขึ้นร่วมถึงส่งผลกระทบ
ต่อนักศึกษาอาชีวศึกษา ดังท่ีสตีเฟนอาร์ (2546) กล่าวว่า “คนท่ีก าลงัเติบโตเป็นผูช้นะหรือผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จในศตวรรษท่ี 21 คือ คนท่ีมีความคิดสร้างสรรคเ์หนือเกณฑม์าตรฐาน มีทกัษะคิดวิเคราะห์ท่ีดี 
มองการณ์ไกล และอีกหน่ึงคุณสมบติัท่ีตอ้งประหลาดใจมากคือ ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 ทักษะชีวิตด้านมนุษยสัมพนัธ์ช่วยพฒันาและเพิ่มพูนอ านาจของบุคคล ซ่ึงช่วยให้เด็กและ
เยาวชน สามารถรับผิดชอบตวัเองได ้สร้างเกราะท่ีดีในการป้องกนัตนเองในภาวะวิกฤต สามารถเผชิญกบั
แรงกดดนัและความทา้ทายต่าง ๆ จากบุคคลรอบตวั จากความส าคญัขา้งตน้ทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์
จึงมีความความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตท่ามกลางส่ิงแวดลอ้ม และสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึง
ตอ้งสร้างภูมิคุม้กนั และสร้างทกัษะชีวิตในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้มีความพร้อมในการเผชิญปัญหาสังคมได้
อย่างเขม้แข็ง มีสติซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างครอบครัวต่อไปในอนาคต สามารถด ารงชีวิตได้
อย่างเป็นสุขทั้งกายและใจ โดยการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัในการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการท างานในอนาคต และตอ้งเผชิญกบัปัญหา ความทา้ทายมากมายทั้งในดา้นการเรียนและ
การปรับตวัเขา้สู่โลกการท างาน เพื่อให้พวกเขาสามารถด าเนินชีวิตและท างานได้อย่างมีความสุขและ
ประสบความส าเร็จ จึงน าแนวคิดพุทธบูรณาการมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
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ถือเป็นวิธีท่ีมีคุณค่าในการเสริมสร้างและพฒันาความสามารถและคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับนักศึกษา
อาชีวศึกษา 
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่ายิ่งท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาสังคม 
ประเทศชาติ ดงันั้น จึงสมควรท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาให้นักศึกษาอาชีวศึกษามีทกัษะชีวิตดา้นมนุษย
สัมพนัธ์เพื่อการเตรียมพร้อมสู่ตลาดแรงงานโดยการน าหลกัธรรมพุทธบูรณาการ เช่น ศีล สมาธิ และ
ปัญญา มาใชฝึ้กอบรม เพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์ให้แก่นกัศึกษาสามารถตดัสินใจและ
ปรับตวัไดดี้ เม่ือตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการท างาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีนายจา้งตอ้งการในบุคลากร 
การพฒันาทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมพุทธศาสนา ช่วยใหน้กัศึกษามีทศันคติ
ท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต รู้จกัการแกปั้ญหาและการจดัการกบัอารมณ์ ท าใหส้ามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีความสุข
และสมดุล เพราะนักศึกษาท่ีมีทกัษะชีวิตด้านมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะมีความสามารถในการปรับตัวและ
พฒันาไปในทางท่ีสร้างสรรค์ ส่งผลให้มีศกัยภาพท่ีดีต่อการท างานและการด าเนินชีวิตทั้งต่อตนเองและ
องคก์ร 
 ในบทความวิชาการน้ี ผู ้เขียนน าเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจดังน้ี คือ 1. ความหมายและ
ความส าคญัของทกัษะชีวิต 2. ความหมายและความส าคญัของทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ 3. หลกัการฝึก
ทกัษะชีวิต  4. หลกัการของมนุษยสัมพนัธ์  5. การพฒันาทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในบริบทของ
การศึกษาอาชีวศึกษา 6. พุทธบูรณาการ  7. สรุป  8. บทสรุป  
 
1. ความหมายและความส าคัญของทักษะชีวิต  
 ทกัษะชีวิต (Life Skills) เป็นแนวทางท่ีองค์การอนามยัโลก (WHO) ไดน้ าเสนอเพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการในการดูแลตนเองในดา้นร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ การส่งเสริมทกัษะชีวิตมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหบุ้คคลสามารถปรับตวัและเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะชีวิตท่ี
องคก์ารอนามยัโลกเรียกวา่ "ทกัษะชีวิตศึกษา" (Life Skills Education) เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลเกิด
พลงัในการดูแลตนเอง (Empowerment) และมีความรับผิดชอบต่อชีวิต เพื่อเพิ่มความสามารถในการเลือก
ปฏิบัติและด ารงชีวิตท่ีมีความสุข โดยลดพฤติกรรมเส่ียงและเพิ่มสุขภาพจิตท่ีมั่นคง (World Health 
Organization, 1999, p.12) การเผยแพร่ทักษะชีวิตได้ขยายไปยงัหลายหน่วยงานทั่วโลก เช่น องค์การ
ช่วยเหลือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) ซ่ึงไดน้ าทกัษะชีวิตไปใช้ในการป้องกนัโรคเอดส์ โดยการ
จดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การสร้างความตระหนกัรู้และการป้องกนัตนเองจากการแพร่ระบาดของเช้ือ 
HIV (UNICEF, 2012, p.3) ทกัษะชีวิตยงัไดรั้บการน าไปใชใ้นการป้องกนัโรคเอดส์ในกลุ่มเยาวชนทั้งใน 
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และนอกสถานศึกษา ผ่านกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นการเพิ่มความสามารถเชิงสังคมและจิตวิทยา 
(Life Skills for Psychosocial Competency) โดยองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) (UNESCO, 2001, p.10) การศึกษาทักษะชีวิตมีความส าคัญในการสร้าง
ภูมิคุม้กนัให้กบัเยาวชนและผูใ้หญ่ในการเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ในชีวิต ซ่ึงส่งผลให้บุคคลสามารถมี
สุขภาพท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงขึ้น 
 ทกัษะชีวิต (Life Skills) ถือเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการพฒันาความสามารถของบุคคลในการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพและสุขภาพดี การนิยามทกัษะชีวิตจากนักวิจยัหลายท่านมีการอธิบายท่ี
หลากหลายแต่มีจุดร่วมท่ีส าคญั โดยสัมฤทธ์ิ สันเต (2547: 10) ไดอ้ธิบายทกัษะชีวิตว่าเป็นความสามารถใน
การรวบรวมขอ้มูลและประยุกตใ์ช้ขอ้มูลนั้นไดอ้ย่างเหมาะสม บุคคลท่ีมีทกัษะชีวิตสามารถตดัสินใจและ
จดัการกับปัญหาท่ีเผชิญในชีวิตประจ าวนัได ้โดยแสดงพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์และตรงไปตรงมา การมี
ทกัษะชีวิตช่วยให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขและเป็นไปตามเป้าหมายสอดคลอ้งกบัถิร
นนัท ์ผิวผา (2560) ให้ความหมายของทกัษะชีวิตว่าเป็นความสามารถในการจดัการกบัความตอ้งการต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการจดัการทางดา้นอารมณ์ การคิดการตดัสินใจ และการ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเผชิญ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุขและมีความสุข 
เช่นเดียวกบัวิระญา กิจรัตน์ (2560) น าเสนอความหมายของทกัษะชีวิตวา่เป็นความสามารถของบุคคลในการ
ปรับตัวและเลือกแนวทางท่ีถูกต้องเหมาะสม เพื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ในสภาพสังคมปัจจุบันและ
เตรียมพร้อมส าหรับอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ การมีทักษะชีวิตจึงช่วยให้บุคคลสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีทา้ทายไดอ้ยา่งมัน่ใจ ทั้งน้ี พฒัน์พงศ ์ตนัเจริญ (2562) ไดอ้ธิบายทกัษะชีวิตวา่เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงถึงความสามารถในการคิด ตดัสินใจ และแกปั้ญหาในการด าเนินชีวิตซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะดา้นสังคม 
การคิด และการเผชิญทางอารมณ์ ทกัษะเหล่าน้ีช่วยให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและ
ประสบความส าเร็จ 
 โดยสรุป การพฒันาทกัษะชีวิตมีความส าคญัอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความสามารถของบุคคล
ในการจดัการกบัปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั การมีทกัษะชีวิตท่ีดีช่วยใหบุ้คคลสามารถ
ด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี การฝึกฝนและพฒันาทกัษะชีวิตจึงเป็นส่ิงท่ี
ควรใหค้วามส าคญัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพและมีความสุข 
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2. ความหมายและความส าคัญของทักษะมนุษยสัมพนัธ์ 
 ค าว่า “มนุษยสัมพนัธ์” ไดน้ ามาใชใ้นการปฏิบติัของมนุษยใ์ห้มีสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจ ราชการ สมาคม โรงเรียน และบา้น ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นสังคมยุคพฒันาทั้งทางดา้นวตัถุ 
(Materials) และดา้นศีลธรรม (Moral) และส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การพฒันาคน (Man) ซ่ึงคนเป็นปัญหาท่ีสร้าง
ความยุ่งยากให้กบัสังคมเป็นอนัมาก โดยธนญัก์สิชณ์ภ ์บ ารุงอโญฑส์กุล (2560) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างน ้ าใจ และสร้างผลงานท่ีเป็นส่ือสัมพนัธภาพในการท างานทั้งหลาย ทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร งานจะด าเนินไปไดด้ว้ยความราบร่ืนเพียงใดย่อมแลว้แต่การใชม้นุษยสัมพนัธ์ได้ดี 
ถูกตอ้ง เหมาะสม มนุษยสัมพนัธ์จึงมีความส าคญัในการบริหารองค์การ เพื่อการสร้างความเขา้ใจอันดี
ระหว่างผูร่้วมงานทุกคนทุกฝ่าย เพื่อการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีด้วย
ความพอใจและเตม็ใจ และเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
มาริษา สุจิตวนิช (2563) ให้ความหมายมนุษยสัมพนัธ์หมายถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีอยู่ในรูปแบบ
ขององค์การ ซ่ึงมีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มบุคคลต่อกลุ่มบุคคลด้วยกันเพื่อให้มีความ
ผูกพนัเป็นไมตรีต่อกนั มีความสุขในการท างานร่วมกนัในองค์การ ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ียดึเหยีย่วใหบุ้คลากรอยูก่บัองคก์ารมีทศันคติท่ีดีต่องานและองคก์าร 
 ทั้งน้ีมนุษยสัมพนัธ์เป็นเร่ืองเก่ียวกับการติดต่อระหว่างบุคคล ตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไป ฉะนั้นใน
ชีวิตประจ าวนัของทุกๆ คน จ าตอ้งใช้มนุษยสัมพนัธ์ ฉนั้นมนุษยสัมพนัธ์จึงมีความส าคญั ต่อการท าให้
มนุษยอ์ยูร่่วมกนัอย่างเป็นสุข ไดรั้บความส าเร็จในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ขจดัปัญหาขดัแยง้ดว้ยสันติ
วิธีซ่ึงบุญธิดา แกว้ทอง (2564) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญัทั้งต่อบุคคลและต่อสังคมโดยส่วนรวม
ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการด าเนินชีวิต การมีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ท าให้เราไม่รู้สึกโดดเด่ียว ไม่วา้เหว่
แต่ท าให้เรารู้สึกอบอุ่น มัน่คง ปลอดภยั ท าให้เราไดรั้บความรักและการยอมรับในสังคม ซ่ึงเป็นพื้นฐานใน
การด ารงชีวิตของมนุษย ์2) ดา้นการบริหารจดัการ ในสถานประกอบการหรือในองค์กรทุกแห่ง ปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดก็คือคน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท าให้กิจการประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้ผูท่ี้เขา้มาติดต่อเก่ียวขอ้งก็
คือคนอีกเช่นเดียวกนั ดงันั้น ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูท่ี้มาติดต่อจึงจ าเป็น ตอ้งใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ใน
การบริหารและประสานงานกัน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของแต่ละฝ่าย 3) ด้านเศรษฐกิจ ในกิจการ
อุตสาหกรรมใดก็ตาม คนเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัและหลกัมนุษยสัมพนัธ์จ าเป็นในการสร้างแรงจูงใจ ให้
พนกังาน เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เศรษฐกิจการคา้ระหว่าง
ประเทศ ก็จ าเป็นต้องใช้หลกัมนุษยสัมพนัธ์ในการติดต่อประสานงานเช่นกัน 4) ด้านการเมือง มนุษย
สัมพนัธ์มีความส าคัญทั้ งในการเมืองระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศและระดับชาติ เป็นส่ิงท่ีช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนกบันกัการเมืองหรือขา้ราชการระหว่างนกัการทูตกบัประเทศต่าง ๆ  
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เป็นตน้ ซ่ึงสุจิตรา พรมนุชาธิป (2549) ไดใ้ห้ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ ดงัน้ี 1) เป็นการสร้างความ
สามคัคีธรรมให้เกิดในทุกสภาพการณ์ 2) เป็นการสร้างสรรค์และสร้างความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกันและกัน 3) 
คนเราจะอยูค่นเดียวไม่ได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
 
3. หลกัการฝึกทักษะชีวิต 
 ทกัษะชีวิตเป็นความสามารถท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้นจากประสบการณ์และการฝึกอบรม ซ่ึงเกิดขึ้นใน
วงจรชีวิตประจ าวนัภายในสังคม โดยมีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง เช่น พ่อแม่ พี่น้อง เพื่อน และ
ผูใ้หญ่ในชุมชน ซ่ึงแหล่งท่ีมาของทกัษะชีวิตของเยาวชนสามารถจ าแนกได้เป็น 3 แหล่งใหญ่ๆได้แก่ 
(เกรียงไกร ลีลาพนาสวสัด์ิ, 2553) 1) บา้นหรือครอบครัว 2) ชุมชน 3) โรงเรียน การพฒันาทกัษะชีวิตจึง
เป็นกระบวนการท่ีมีความหลากหลายและเกิดขึ้นจากหลายแหล่ง ซ่ึงแต่ละแหล่งมีบทบาทส าคญัในการ
หล่อหลอมและเสริมสร้างทกัษะชีวิตท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จใน
สังคม การฝึกทกัษะชีวิตของเด็กและเยาวชนเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้เขาพฒันาความสามารถใน
การจดัการกบัสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยธีระ ชยัยุทธยรรยง (2542) 
ไดน้ าเสนอวิธีการท่ีสามารถใชใ้นการฝึกทกัษะชีวิตไดแ้ก่ 1) การระดมสมอง (Brainstorming) เทคนิคน้ีใช้
เพื่อกระตุน้ความคิดและค าแนะน าจากกลุ่มบุคคล โดยใชค้  าถามเป็นตวัเร้าให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ย่างเสรี โดยไม่ตอ้งเผชิญกบัการวิพากษว์ิจารณ์ การระดมสมองช่วยให้ทุกคนในกลุ่มมีโอกาส
คิดและเสนอความคิดเห็น ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีในการสร้างความคิดสร้างสรรคแ์ละแนวทางใหม่ ๆ ในการแกไ้ข
ปัญหา 2) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Playing) ซ่ึงเป็นการให้ผูเ้รียนแสดงบทบาทตามสถานการณ์ท่ี
ก าหนดขึ้น โดยไม่มีการซ้อมล่วงหน้า การแสดงบทบาทสมมติช่วยให้ผูเ้รียนได้ทดลองพฤติกรรมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และปรับพฤติกรรมของตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ การแสดงออกท่ีได้รับจะถูกน ามา
อภิปรายเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม ท าให้ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ไปใช้ในสถานการณ์จริงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) การเรียนรู้จากแม่แบบ (Modeling) เป็นวิธีการท่ีให้บุคคลเรียนรู้จากแบบอย่างท่ีชัดเจน
และน่าสนใจ การเรียนรู้จากแม่แบบประกอบดว้ยการสังเกตพฤติกรรมท่ีตอ้งการ การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
และการฝึกฝน การเรียนรู้จากแม่แบบช่วยให้บุคคลสามารถน าพฤติกรรมท่ีสังเกตไดไ้ปใช้ในการปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem-Solving) เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้
บุคคลหาวิธีการจัดการกับปัญหาในชีวิตประจ าวนั โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การระบุปัญหา การหา
แนวทางหลายวิธี การประเมินและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การด าเนินการตามวิธีแกปั้ญหา และการติดตาม
ผล เทคนิคน้ีช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัและด าเนินชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม 5) การใชเ้หตุผล (Reasoning) 
เป็นวิธีท่ีช่วยใหบุ้คคลเลือกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมโดยใชเ้หตุผลท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการกระท า การใชเ้หตุผล 
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สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ เหตุผลแบบอุปนัย (Inductive Reasoning) 6) การให้ก าลังใจ 
(Encouragement) เป็นวิธีการช่วยให้บุคคลมีพลงัในการท าส่ิงต่าง ๆ โดยการกระตุน้ให้บุคคลเกิดความ
เช่ือมั่นในตนเอง การให้ก าลังใจช่วยสร้างความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 7) การ
ตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) เป็นการก าหนดเป้าหมายส่วนตวัท่ีชดัเจนและวิธีปฏิบติัเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ี
สร้างสรรค์ การตั้งเป้าหมายช่วยให้บุคคลมีทิศทางท่ีชัดเจนในการด าเนินชีวิต 8) การพิจารณาค่านิยม 
(Value Clarification) เป็นวิธีการท่ีช่วยใหบุ้คคลเรียนรู้และเขา้ใจค่านิยมพื้นฐาน เช่น คุณค่าตนเอง ความรัก 
และความเขา้ใจ การพิจารณาค่านิยมช่วยใหบุ้คคลสามารถกลัน่กรองและท าความเขา้ใจความเช่ือต่าง ๆ ใน
ชีวิต 9) การสร้างภาพตนเองในทางบวก (Positive Self-Image) ซ่ึงช่วยให้บุคคลมองตนเองในแง่ดีและมี
ความสามารถ โดยการคิดหรือจินตนาการวา่ตนเองสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้
 การฝึกทกัษะชีวิตมีความส าคญัในการพฒันาความสามารถของบุคคลเพื่อให้สามารถเผชิญกบั
ความทา้ทายในชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการฝึกทกัษะชีวิตจะเน้นการเรียนรู้ท่ีมีส่วนร่วมมากกว่า
การรับฟังค าบรรยายเพียงอยา่งเดียว (กรมอนามยั, 2539: 5) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมน้ีช่วยใหผู้ฝึ้กสามารถ
สร้างความรู้ดว้ยตนเองและพฒันาเครือข่ายความรู้ผา่นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยอาศยัการแสดงออกทาง
ภาษา เช่น การพูดและการเขียนเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์
องคป์ระกอบของการฝึกแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 ประการหลกัไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ (Experience) 
ขั้นตอนแรกคือการน าประสบการณ์เดิมของผูฝึ้กมาพฒันาเป็นองคค์วามรู้ใหม่ การใชป้ระสบการณ์ท่ีผ่าน
มาเป็นฐานในการเรียนรู้จะช่วยให้การพฒันาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การสะทอ้นความคิดและการ
ถกเถียง (Reflect & Discussion) ขั้นตอนน้ีให้โอกาสผูฝึ้กแสดงออกและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั การ
สะทอ้นความคิดและการถกเถียงช่วยพฒันาความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ผา่นการสนทนาและอภิปราย 3) การ
สร้างเข้าใจและการสร้างคิดรวบยอด (Understanding & Conceptualization) การสร้างความเข้าใจและ
ความคิดรวบยอดเก่ียวกับแนวคิดใหม่ ๆ เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีช่วยให้ผูฝึ้กพฒันาความคิดรวบยอดจาก
ประสบการณ์และความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4) การทดลองหรือประยกุตแ์นวคิด (Experiment) ขั้นตอนสุดทา้ย
คือการน าแนวคิดใหม่ท่ีไดไ้ปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง การทดลองช่วยใหผู้ฝึ้กเห็นผลลพัธ์ของการใช้
แนวคิดใหม่ ๆ และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ 
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4. หลกัการของมนุษยสัมพนัธ์ 
 หลกัการของมนุษยสัมพนัธ์เป็นพื้นฐานในการน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวทางให้คนใน
สังคมน าไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวิตร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงมีผูน้ าเสนอเก่ียวกบัหลกัการมนุษย
สัมพนัธ์ไวด้งัน้ีชลลดา ทวีคูณ (2555) ไดก้ล่าวว่า หลกัการมนุษยสัมพนัธ์ให้ความส าคญักบัการแสดง
พฤติกรรมของตนและให้ความส าคญักบัผูอ่ื้นท่ีเราติดต่อส่ือสาร การศึกษาตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้นโดย
พิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของตน พร้อมรับการปรับปรุงและพฒันาความสัมพนัธ์ให้เกิดความรักความมีมิตร
ไมตรีระหวา่งบุคคลท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัให้ราบร่ืนมีความสุขและเกิดความรัก สามคัคี ร่วมมือร่วม
ใจอนัน าไปสู่ความส าเร็จกิจการงานให้บรรลุเป้าหมายเช่นเดียวกับ สัมมา รธนิธย ์(2556) กล่าวว่า 
หลกัการและทฤษฎีของมนุษยสัมพนัธ์เป็นหลกั ท่ียึดถือปฏิบติัส าหรับผูใ้ฝ่หาความสัมพนัธ์อนัดีใน
สังคมท่ีตอ้งรู้และเขา้ใจเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม ดงัน้ี  
 1. หลกัการเขา้ใจมนุษย ์ เน่ืองจากมนุษยมี์ความซับซ้อนในการสร้างความสัมพนัธ์ ตอ้งรู้
และเขา้ใจในส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการ มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ดา้น คือ 
  1.1 ความตอ้งการทางร่างกาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต คือ อาหาร น ้ า อากาศ
หายใจ การพกัผอ่น การขบัถ่ายของเสีย ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศและ ยารักษาโรค 
  1.2 ความตอ้งการทางสังคม ซ่ึงแตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่ คือ การอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนใน
สังคม ให้บุคคลอ่ืนเอาอกเอาใจ ให้ความรัก ความเอ้ืออาทรท าให้รู้สึกว่าอยู่ในโลกอยา่งมีความหมาย มี
ความอบอุ่นพึงพอใจท่ีบุคคลอ่ืนยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
  1.3 ความตอ้งการเห็นตนเองมีคุณค่า คือ ความตอ้งการให้บุคคลอ่ืนให้เกียรติ ยกย่อง
และชมเชย ความต้องการควบคุมดูแล ใช้อ านาจให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตาม ความต้องการอิสระ และ
เสรีภาพ ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั และความตอ้งการประสบความส าเร็จตามท่ี ปรารถนา 
 2. หลกัความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นแนวทางในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ คือ 
ความแตกต่างทางร่างกาย หมายถึง รูปร่าง ลกัษณะ เช้ือชาติ เพศและความสมบูรณ์ ความแตกต่างทาง
จิตใจ และสติปัญญา ความแตกต่างทางอารมณ์ คือ นิสัยใจคอ ความแตกต่าง ทางสังคม ไดแ้ก่ การสังคม 
การศึกษา เศรษฐกิจ ครอบครัว วฒันธรรม เกียรติยศช่ือเสียง ความเช่ือถือและศาสนา 
 3. หลกัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง บุคคลผูมี้ความสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ตอ้งรู้จกั
และเขา้ใจตนเองในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นนิสัยใจคอ ขยนัขนัแขง็ ซ่ือสัตยสุ์จริต โอบออ้มอารี ดา้นอารมณ์ 
อารมณ์เยน็ ไม่โกรธง่าย และดา้นความบกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันาท าได้โดยส ารวจและพิ จารณา
ตนเองหรือโดยการรับฟังค าวิจารณ์ของบุคคลอ่ืนหรือการสังเกตอากปักิริยาท่ีบุคคลอ่ืนแสดงออกต่อเรา 
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 กิจจา บานช่ืน (2560) กล่าวถึง หลกัการของมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงมนุษยสัมพนัธ์ มีความส าคญั
ต่อการด าเนินชีวิตของคนเรามาก และการจะเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์นั้นจะตอ้งเขา้ใจในธรรมชาติและ
ความตอ้งการของมนุษย ์รวมทั้งควรศึกษาหลกัและเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน หลักการต่าง ๆ ท่ีจะกล่าวถึงน้ีจึงเป็นหลักการพื้นฐานในการ
น าไปใชเ้พื่อก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไดง้่าย และเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการ ดว้ยการท ากิจกรรม
ใด ๆ ก็ตามการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนนั้นจะประสบความส าเร็จหรืออยู่ร่วมกัน อย่างมีความสุข ควร
ค านึงถึง 3 ขอ้น้ี 1) หลกัของการไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 2) หลกัของการมีความสุขร่วมกนั และ 3) หลกั
ของการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า หลกัการของมนุษยสัมพนัธ์ คือ หลกัการท่ีตอ้งค านึงและยึดถือ
ปฏิบติัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ เป็นหลกัท่ียึดถือปฏิบติั เป็นความสัมพนัธ์อนัดีของบุคคลในสังคมท่ี
ตอ้งรู้และท าความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม
อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 
5. การพฒันาทักษะชีวิตด้านมนุษยสัมพนัธ์ในบริบทของการศึกษาอาชีวศึกษา 
 การพฒันาคนทุกกลุ่มทุกวยัให้มีความรู้พื้นฐานเขม้แข็งมีทกัษะชีวิต พฒันาสมรรถนะทกัษะ
ของก าลงัแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ พร้อมกา้วสู่โลกของการท างานและการแข่งขนัอยา่งมี
คุณภาพ โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาคนและสังคมไทย เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะก าลงัคนให้
สามารถประกอบอาชีพเพื่อด ารงชีวิตและสนับสนุนการแข่งขนัของประเทศเป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ 
การพฒันาให้คนมีความสามารถในการแกปั้ญหา มีทกัษะในการประกอบอาชีพ เป้าหมายเชิงปริมาณ 
คือ การเพิ่มก าลงัแรงงานระดบักลางท่ีมีคุณภาพไม่ต ่ากว่าร้อยละ 60 ของก าลงัแรงงานทั้งประเทศ โดย
ก าหนดแนวทางการพฒันาไปสู่เป้าหมายอย่างชดัเจนในการพฒันาหลกัสูตรทั้งในและนอกระบบให้
หลากหลายสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางสมอง สร้างเยาวชนรุ่นใหม่ท่ีมุ่งศึกษาสายอาชีวศึกษามากขึ้น 
พฒันาสมรรถนะและทกัษะแรงงานให้รองรับการแข่งขนัของประเทศโดยเพิ่มพูนความรู้ และทกัษะ
พื้นฐานในการท างานเพื่อเสริมสร้างคุณภาพแรงงานใหสู้งขึ้น ทั้งการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค ์แกปั้ญหา 
ตดัสินใจท างานเป็นทีม มีจริยธรรม มีวินยัในการท างานสามารถรองรับและเรียนรู้เทคโนโลยท่ีีซับซ้อน
ได ้ปรับตวัใหท้นักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ และพร้อมกา้วสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (วุฒิ วฒันธนวุฒ, 2559)
จากเป้าหมายดงักล่าวการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมเป็นรูปแบบพื้นฐานของทกัษะชีวิต ซ่ึงบางคร้ังก็
เรียกว่า “ช้ินส่วนท่ีขาดหายไป” เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาท่ีเช่ือมโยงความรู้ทางวิชาการเขา้กบั
ทกัษะเฉพาะดา้นท่ีส าคญัเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในโรงเรียนครอบครัว ชุมชน สถานท่ีท างาน และ 
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การใชชี้วิตตามปกติเน่ืองจากสถานการณ์โลกในปัจจุบนัไดส้อนให้รู้ว่ามีอนัตรายอยู่รอบตวัเรา ไม่วา่จะ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัประเทศถา้เยาวชนเติบโตขึ้นโดยมีเพียงความรู้ แต่ขาดทกัษะทางอารมณ์ 
ทกัษะทางสังคม และจริยธรรมท่ีมัน่คง ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีพ ดังนั้น การบูรณาการการ
เรียนรู้ทางวิชาการและการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมเข้าด้วยกัน จึงเป็นมาตรฐานท่ีแท้จริงของ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโลกในยุคปัจจุบันและในอนาคตข้างหน้า (ทีมงานไรท์ทูเพลย์
ประเทศไทย, 2555) ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดขึ้นจากการขาดทกัษะในการด าเนินชีวิตแทบทั้งส้ิน 
ดงันั้น การสร้างและพฒันาทกัษะชีวิตจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ ซ่ึงเป็นท่ีประจกัษก์นัดีว่า ผูมี้
ทกัษะชีวิตจะสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาบนพื้นฐานของขอ้มูลและเหตุผล มีความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบั
ตนเองและสังคม ทั้งยงัมีระบบการคิดท่ีมีเหตุผล สามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
จดัการกบัอารมณ์และความเครียดได ้(ดุษณี สุทธปรียาศรี, 2542) เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนในยคุน้ีสามารถ
ปรับตวัและด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ย่างมีความสุข และสร้างภูมิคุม้กนัทาง
สังคมท่ีดีให้กบัเด็กและเยาวชน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิต โดยฝึกให้เด็กรู้จกัอย่างมี
เหตุผล ตดัสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมหากเด็กและเยาวชนมีทกัษะชีวิตต ่า ขาดภูมิคุม้กันทาง
สังคมท่ีดี อาจเป็นคนท่ีไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตไดต้ามท่ี World Health Organization (1994) ได้
กล่าวถึง วิธีการท่ีนิยมใช้ในการฝึกทกัษะชีวิตมี 5 วิธีหลกั ไดแ้ก่ 1) การระดมสมอง (Brainstorming) 
เป็นเทคนิคท่ีช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์และรวบรวมค าแนะน าจากสมาชิกในกลุ่ม โดยการใช้
ค  าถามเป็นตวัเร้าใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นจดบนัทึกค าตอบ การระดมสมองช่วยใหทุ้กคนไดค้ิดอย่าง
เปิดเผยโดยไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ ซ่ึงท าให้กลุ่มสามารถเสนอความคิดหลากหลายและประเมิน
ความคิดไดใ้นเวลาจ ากดั วิธีน้ีเหมาะส าหรับการรวบรวมความคิดเห็นและแนวทางแกไ้ขท่ีหลากหลาย 
2) บทบาทสมมุติ (Role Play)เป็นวิธีการท่ีผูเ้รียนไดแ้สดงบทบาทตามสถานการณ์ท่ีก าหนด เพื่อทดลอง
ใชท้กัษะชีวิตท่ีเรียนรู้ในสถานการณ์จริง บทบาทสมมุติช่วยใหผู้เ้รียนสามารถน าประสบการณ์มาใชใ้น
สถานการณ์ท่ีต่างกนั และจดัการกบัความรู้สึกท่ีอาจเกิดขึ้นในการเผชิญกบัสถานการณ์จริง การฝึกน้ี
ช่วยใหผู้ฝึ้กไดเ้รียนรู้การควบคุมส่ิงแวดลอ้มเตรียมความพร้อมก่อนการเผชิญกบัสถานการณ์จริง 3) การ
อภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) คือ การสนทนาระหว่างบุคคลหลายคนเก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีเลือกหรือ
เตรียมไว ้การอภิปรายกลุ่มช่วยให้สมาชิกได้ใช้ความคิดและพิจารณาอย่างรอบคอบเก่ียวกับเร่ืองท่ี
สนใจ โดยการมีผูน้ ากลุ่มท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและช่วยให้สมาชิกน า
แนวคิดไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 4) เกม (Games) เป็นกิจกรรมท่ีมีกฎเกณฑ์และโครงสร้างท่ี
ชดัเจน มีการแข่งขนัและสามารถมีผูเ้ล่นหลายคน เกมช่วยใหผู้เ้ล่นไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
ผา่นการเล่น ซ่ึงสามารถเปล่ียนทศันคติและสร้างความสนุกสนานในการเรียนรู้ 5) การสาธิต  
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(Demonstration) คือ การฝึกท่ีอธิบายวิธีการหรือการใช้เคร่ืองมือ โดยสังเกตจากการสาธิต การสาธิต
ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นวิธีการท างานหรือการใชเ้คร่ืองมือในลกัษณะท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 ทั้งน้ี วนิดา ขาวมงคล เอกแสงศรี (2546) กล่าวถึง หลกัการจดักิจกรรมและการสอนเพื่อ
พฒันาทกัษะชีวิต ซ่ึงไดข้ยายความไวไ้ดแ้ก่ 1) ก าหนดวตัถุประสงค์และแนวการสอนรวมทั้งการจดั
กิจกรรม ท่ีเน้นด้านการปฏิบติัอย่างชัดเจนสามารถวดัและประเมินผลได้ 2 ) จดักิจกรรมการสอนท่ี
เหมาะสมกับวยั วุฒิภาวะ ความสนใจ ความถนัด และความสามารถของผูเ้รียนตามหลักจิตวิทยา
การศึกษาและภูมิหลงัหรือสภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในชีวิตของผูเ้รียน 3 ) ใช้กระบวนกลุ่ม 
และกระบวนการเรียนรู้ ท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการจดัประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเกิด
ทกัษะท่ีจะน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง 4) บูรณาการองคค์วามรู้กบัทกัษะ
ชีวิตเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นคุณค่าของความส าคญัในสาระความรู้ท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาทกัษะชีวิต
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 5) จดัโอกาสให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา พ่อ แม่ ผูป้กครอง และ
ชุมชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การประชุมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่าง
บา้นและโรงเรียน การจดังานหรือนิทรรศการเก่ียวกบัทกัษะชีวิตท่ีเป็นท่ีสนใจของบุคคลทัว่ไป 6) จดั
กิจกรรมให้เหมาะสมกบัเวลา สถานท่ี และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต วิสัยทศัน์ความเป็นจริงของบุคคลและ
เป้าหมายของสถานศึกษานั้น ๆ 7) มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 8) น าผลท่ีประเมินได้
จากการจดัการขา้งตน้มาวิเคราะห์วิจยัอยา่งเป็นระบบโดยกระบวนการท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
ทกัษะชีวิตท่ีอยู่ในระดบัสูงยิ่งขึ้นสอดคลอ้งกบัเบญจวรรณ กิจควรดี (2552) กล่าวว่า กระบวนการเรียน
การสอนทกัษะชีวิต อยู่บนพื้นฐานการเรียนรู้แบบส่วนร่วม (Participation/Learning) สามารถเช่ือมโยง
ระหวา่งสถานการณ์ท่ีฝึกและเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์จริงโดยมีหลากหลายรูปแบบ/วิธีการ/กิจกรรมทั้ง
ฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) การ
โตว้าที (Debate) และการเรียนรู้จากประสบการณ์ เช่น เกม (Games) การสาธิต (Demonstrate) การแสดง
บทบาทสมมติ (Role Play) การน าทกัษะชีวิตมาใชก้บักิจกรรมการเรียนการสอนมีวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ 1) 
เพื่อให้รู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง เก่ียวกับความชอบ/ไม่ชอบ ความสนใจความถนัดความสามารถ 
คุณลกัษณะส่วนตวั ค่านิยมและอารมณ์ 2) เพื่อให้รู้จกัผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น สามารถปรับตวัและท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดมี้ความเห็นใจผูอ่ื้นและรับผิดชอบต่อสังคม 3) เพื่อพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินชีวิต เช่น ทกัษะการส่ือสาร การตดัสินใจการแก้ปัญหา การจดัการเก่ียวกับภาวะอารมณ์การ
จดัการกบัความเครียด เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ หลกัการฝึกทกัษะชีวิต สามารถท าไดห้ลากหลายวิธี ขึ้นอยูก่บับริบท
ของสถานศึกษาหรือสถานการณ์ของแต่ละแห่งแต่ท่ีควรให้นกัเรียนไดมี้โอกาสคิด ลงมือปฏิบติัและได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นจึงจะไดเ้รียนรู้และพฒันาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยตรง 
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6. พุทธบูรณาการ 
 พุทธบูรณาการ มาจากค าว่า “พุทธ”และ “บูรณาการ” รวมกนั ค าว่า “พุทธ” แปลว่ารู้ หรือรู้
แจ้งหมายถึง พระพุทธศาสนา ซ่ึงปัจจุบนัพระพุทธศาสนาแยกออกหลายนิกายด้วยกนั เช่น เถรวาท 
มหายาน วชัรยาน เป็นต้น ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตามแนวทางพุทธศาสนาเถรวาท ซ่ึงมี
พระพุทธเจา้ (สมณโคดม) เป็นศาสดาและไดเ้สด็จปรินิพพานนานมาแลว้ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีผู ้
นบัถือพระพุทธศาสนาเถรวาทเป็นส่วนใหญ่พระพุทธศาสนาเถรวาทมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการหลุดพน้
จากทุกข์ท่ีเรียกว่า นิพาน (พระพรหมคุณาภรณ์ป.อ.ปยุตฺโต , 2558) ซ่ึงมีค าท่ีเป็นไวพจน์หรือค าท่ีมี
ความหมายเดียวกัน เช่น สันติ วิมุตติ เป็นตน้และมนุษยส์ามารถพฒันาตนให้บรรลุถึงได้ด้วย “การ
พัฒนา” ซ่ึงในพระพุทธศาสนาใช้ค  าว่า“ภาวนา”แปลว่า ท าให้มี  ท าให้เป็น การบรรลุนิพพานมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลและเง่ือนไขการบรรลุนิพพาน น าเสนอเป็น 2 ประเด็น คือ 1) นิพพานเป็นภาวะ
ท่ีทุกคนในโลกอาจบรรลุไดใ้นชาติน้ี คุณลกัษณะอย่างหน่ึงของนิพพานท่ีว่า“สนฺทิฏฺฐิก” หมายถึง เห็น
ได้ชัดเอง ประจกัษ์ได้ในชีวิตน้ีและ “อกาลิก” หมายถึง ไม่จ ากัดกาล, ไม่ขึ้นต่อเวลา เหล่าน้ีเป็นการ
แสดงถึงบรรลุนิพพาน เป็นส่ิงท่ีสามารถบรรลุไดใ้นชาติน้ี 2) นิพพานเป็นจุดหมายท่ีทุกคนเขา้ถึงไดไ้ม่
จ ากดัชาติ ชั้น หญิง ชาย เม่ือบุคคลใดมีฉันทะ เพียรพยายาม มีความพร้อมแลว้ ก็สามารถบรรลุได ้ไม่มี
ขอ้จ ากัดว่าจะตอ้งเป็นคน ชาติ ชั้น วรรณะใด มีฐานะอย่างไร ยากจน มัง่มี เป็นหญิง หรือ ชาย เป็น
คฤหัสถ ์หรือ บรรพชิต ดงัมีพุทธพจน์ตรัสไวด้งัน้ี ...ทางนั้นช่ือว่า ทางสายตรง ทิศนั้นช่ือว่า ทิศไม่มีภยั 
รถ ช่ือว่า ไร้เสียง ประกอบดว้ยลอ้ คือ ธรรม มีหิริเป็นฝา มีสติเป็นเกาะกั้น ธรรมรถนั้น เราบอกให้มี
สัมมาทิฏฐิ น าหนา้เป็นสารถี บุคคลใดมียานเช่นน้ีจะเป็นสตรีหรือบุรุษก็ตาม เขาย่อมใชย้านนั้นถึงใน
ส านกัแห่งนิพพาน (ม.ม.(ไทย) 13/10/65) 
 การบูรณาการเป็นกระบวนการท่ีรวมส่วนประกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างส่ิงใหม่ท่ีเป็น
องค์รวม ไม่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้ ค  าว่า “บูรณาการ” ท่ีมีรากศัพท์มาจากภาษาบาลีว่า 
“บูรณะ”หมายถึง การท าให้เต็ม ท าให้บริบูรณ์ ซ่ึงในวงการวิชาการด้านการศึกษามีความหมายสอง
แนวทางหลักได้แก่ 1) บูรณาการแบบเข้มข้นหรือแบบองค์รวม คือ การผสมผสานส่วนต่าง ๆ เข้า
ดว้ยกนัจนกลายเป็นเน้ือเดียวกนัและเกิดองค์รวมใหม่ ตวัอย่างเช่น การรวมหลกัสูตรพระปริยติัธรรม
แผนกบาลีซ่ึงเรียนตั้งแต่สมยัสุโขทยัจนถึงปัจจุบนั กบัหลกัสูตรนกัธรรมและธรรมศึกษาเขา้ดว้ยกนัจน
เป็นหลกัสูตรพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา ซ่ึงเป็นการรวมความรู้และวิธีการจากหลายแหล่งมา
สร้างหลักสูตรใหม่ท่ีมีความสมบูรณ์และครอบคลุม 2) บูรณาการแบบเติมเต็ม คือ การผสมผสาน
องค์ประกอบต่าง ๆ เขา้ด้วยกันเพื่อให้เกิดภาพรวมท่ีสมบูรณ์ ตวัอย่างเช่น การผสมผสานพุทธจริย
ศาสตร์กับเศรษฐศาสตร์เพื่อสร้างแนวทางใหม่ในเศรษฐศาสตร์เชิงพุทธ ซ่ึงช่วยให้ได้แนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี การบูรณาการประชาธิปไตยสู่ธรรมาธิปไตย และการ
รวมความรู้ทางวิทยาศาสตร์กบัศาสนาซ่ึงเป็นความคิดท่ีไอสไตน์เสนอวา่ วิทยาศาสตร์หากแยกจาก 
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ศาสนาจะไม่สมบูรณ์และศาสนาหากแยกจากวิทยาศาสตร์จะมืดบอดการบูรณาการยงัสามารถเห็นไดใ้น
งานวิจัยและการศึกษา เช่น การใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น MRI และ EEG เพื่อศึกษา
ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติักรรมฐาน ซ่ึงผลลพัธ์ยืนยนัประโยชน์ของกรรมฐานได ้(พระพรหมบณัฑิต , 
2557) และการรวบรวมความรู้ทางพุทธศาสนาเพื่อจัดระบบการคิดอย่างโยนิโสมนสิการ ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีทางสติปัญญาช่วยให้ความรู้ทางพุทธศาสนาเป็นประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงันั้น การบูรณา
การเป็นวิธีการท่ีส าคญัในการสร้างความรู้และทกัษะใหม่ โดยการรวมประสบการณ์และความรู้จาก
หลายแหล่งมาใชร่้วมกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจและวิธีการท่ีสมบูรณ์และมีคุณค่าต่อการพฒันาและการ
ประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่าง ๆ 
 จึงเห็นไดว้่า พุทธบูรณาการจึงหมายความรวมถึงพุทธบูรณาการแบบองค์รวมคือการบูรณา
การองค์ประกอบภายในของศาสนาพุทธ และพุทธบูรณาการแบบเติมเต็ม คือ การบูรณาการ
องค์ประกอบของพุทธศาสนาเป็นหลักกับศาสตร์ต่าง ๆนอกศาสนาพุทธอีกด้วย ซ่ึงพุทธศาสนามี
จุดมุ่งหมายสูงสุด คือจดัการความขดัแยง้ภายในจิตใจของตนให้หมดส้ินไปหรือดบัทุกขท่ี์เรียกวา่ วิมุตติ 
หรือ นิพาน หรือ สันติโดยพุทธวิธีในการจดัการความขดัแยง้ภายในจิตใจหรือดบัทุกขค์ือน าพุทธธรรม
มาศึกษาและปฏิบติัดว้ยตนเอง เพื่อมีสันติภายในใจ และพุทธวิธีในจดัการความขดัแยง้ระหว่างบุคคล
ดว้ยสันติวิธีและการกระท าประโยชน์เก้ือกูล อนัน าไปสู่สันติภาพ 
 
7. สรุป 
 การพฒันาทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับนกัศึกษาอาชีวศึกษาเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการด าเนินชีวิตและการท างานอย่างมีความสุขและประสบ
ความส าเร็จ การน าแนวคิดพุทธบูรณาการมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะชีวิตจึงถือเป็นวิธีท่ีมีคุณค่า
โดยเฉพาะในบริบทของนกัศึกษาอาชีวศึกษาท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการปรับตวัและการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการท างานในอนาคตพุทธบูรณาการเน้นการพฒันาตนเองให้มีความสมดุลในด้าน
จิตใจและการปฏิบติั โดยอิงจากหลกัการของพุทธศาสนา เช่น สติสัมปชญัญะ (mindfulness) และการ
เจริญสติ (meditation) ซ่ึงสามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถในการควบคุมอารมณ์ การตดัสินใจอย่าง
มีเหตุผลและการจดัการกบัปัญหาดว้ยความสงบ การฝึกฝนทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยให้นกัศึกษาอาชีวศึกษา
สามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับตัวได้ดีในสังคมและสถานท่ี
ท างาน โดยการพฒันาทกัษะชีวิตดา้นพุทธบูรณาการยงัสามารถท าไดผ้า่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอบรม 
การท าสมาธิการสนทนาธรรม และการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างคุณลกัษณะเชิง 
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บวก เช่นความรับผิดชอบ การมีจิตใจท่ีเปิดกวา้ง และการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ การน า
หลกัพุทธศาสนาเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาและการฝึกอบรมจึงเป็นวิธีท่ีสามารถช่วยพฒันาทกัษะ
ชีวิตของนกัศึกษาอาชีวศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์มีคุณภาพในชีวิตและการท างานอยา่งย ัง่ยืนแนวทางการ
พฒันาทกัษะชีวิตดา้นพุทธบูรณาการท่ีสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาและการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
 1. การพฒันาความตระหนกัรู้และการควบคุมตนเองการฝึกสติสัมปชญัญะช่วยให้นกัศึกษา
ไดมี้ความตระหนกัรู้ในปัจจุบนัและสามารถจดัการกบัอารมณ์และความเครียดไดดี้ขึ้น การน าการฝึกน้ี
เขา้มาในกิจกรรมการศึกษา เช่น การท าสมาธิหรือการฝึกสติในกิจกรรมประจ าวนัจะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รวมถึงการฝึกการเจริญสติ 
(Meditation) การท าสมาธิช่วยในการพฒันาจิตใจให้มีความสงบมีสมาธิในการท างานและการเรียน 
นกัศึกษาอาจเขา้ร่วมกิจกรรมการท าสมาธิหรือการเจริญสติอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการจดัการกบัปัญหาและสถานการณ์ท่ีทา้ทาย 
 2. การสร้างทกัษะ การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา การพฒันาทกัษะการตดัสินใจเป็นส่ิง
ส าคญัในการด าเนินชีวิต การใช้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การ
จ าลองสถานการณ์จริงหรือการเล่นเกมท่ีมีการตดัสินใจ จะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้การวิเคราะห์และ
ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
 3. การจดัการกับปัญหา (Problem-Solving Skills) การฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วยการใช้
เทคนิคพุทธศาสนา เช่น การคิดเชิงพุทธ (Right Thinking) หรือการใชห้ลกัการของพระพุทธเจา้ในการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจะช่วยให้นักศึกษาได้รับเคร่ืองมือในการจัดการกับปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. การพฒันาความสามารถในการท างานร่วมกันและการสร้างความสัมพนัธ์การฝึกการ
ท างานร่วมกนัในกลุ่มช่วยเสริมสร้างทกัษะการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานร่วมกนั เช่น การอภิปรายกลุ่มหรือการแสดงบทบาทสมมุติ จะช่วยให้นกัศึกษา
เรียนรู้การส่ือสารและการประสานงานกบัผูอ่ื้นโดยการใชห้ลกัการพุทธศาสนา เช่น การมีความเห็นอก
เห็นใจ (Compassion) และการให้ความส าคญักบัผูอ่ื้น จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการสร้างและ
รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีในชีวิตและการท างาน 
 5. การส่งเสริมคุณลักษณะเชิงบวกและการพฒันาจิตใจการใช้หลักพุทธศาสนาในการ
เสริมสร้างคุณลกัษณะเชิงบวก เช่น ความอดทน ความรับผิดชอบ และความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ จะช่วยให้
นักศึกษาเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อสังคมการฝึกการเจริญสติและการพฒันาจิตใจ โดยการศึกษา
หลกัการของพระพุทธเจา้ เช่น การปฏิบติัธรรมจะช่วยในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางจิตใจและ
ความสามารถในการเผชิญกบัความทา้ทาย 
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 6. การประเมินผลและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การประเมินผลการพฒันาทกัษะชีวิตอย่าง
เป็นระบบโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เช่น การสอบถาม การส ารวจ หรือการสังเกตการณ์ จะช่วยใน
การวดัความกา้วหนา้และการปรับปรุงกระบวนการพฒันา 
 
8. บทสรุป 
  บทความวิชาการฉบบัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาการพฒันาทกัษะชีวิตด้านมนุษยสัมพนัธ์ส าหรับ
นักศึกษาอาชีวศึกษา โดยเน้นการประยุกต์ใช้หลักการพุทธบูรณาการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ
นกัศึกษาในการเผชิญกบัความทา้ทายในชีวิตการท างานและสังคมปัจจุบนั โดยมีผลการศึกษาท่ีส าคญั
ดงัน้ี 
  1. ความส าคญัของทกัษะชีวิตและมนุษยสัมพนัธ์  โดยเน้นย  ้าถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
พฒันาทกัษะชีวิต ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น การท างานเป็นทีม และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกมิติของชีวิต การขาดทักษะเหล่าน้ีอาจน าไปสู่ปัญหาในการปรับตวัและการ
ท างาน 
  2. การบูรณาการพุทธศาสนา โดยน าเสนอแนวคิดการบูรณาการหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 
เช่น ศีล สมาธิ ปัญญา สติสัมปชญัญะ และการเจริญสติ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะชีวิต โดย
เช่ือมัน่วา่หลกัการเหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจตนเอง ผูอ่ื้น การจดัการอารมณ์ และการแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. กระบวนการฝึกทกัษะชีวิต ซ่ึงน าเสนอแนวทางการฝึกทกัษะชีวิตท่ีหลากหลาย ทั้งจากการ
ระดมสมอง (Brainstorming) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Playing) การอภิปรายกลุ่ม (Group 
Discussion) การเรียนรู้จากแม่แบบ (Modeling) และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์(Creative Problem-
Solving) ซ่ึงลว้นส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและประสบการณ์ตรง 
  4. หลกัการของมนุษยสัมพนัธ์ โดยไดอ้ธิบายถึงหลกัการส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ โดยเน้นท่ี
การเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของมนุษย ์การตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการ
รู้จกัและเขา้ใจตนเอง เพื่อน าไปสู่การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
  5. การประยุกตใ์ชใ้นบริบทอาชีวศึกษา ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการศึกษาอาชีวศึกษามีบทบาทส าคญัใน
การเตรียมความพร้อมนกัศึกษาให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานและการด ารงชีวิต การบูรณาการพุทธ
ศาสนาจะช่วยเสริมสร้างคุณสมบติัท่ีส าคญั เช่น ความคิดสร้างสรรค ์การคิดวิเคราะห์ การตดัสินใจ การ
แกปั้ญหา การส่ือสาร และการจดัการอารมณ์ 
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  6. พุทธบูรณาการ โดยอธิบายถึงความหมายและแนวคิดของการบูรณาการ ทั้งในแง่การ
ผสมผสานองค์ประกอบภายในศาสนาพุทธ และการน าหลกัธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัศาสตร์อ่ืนๆ 
เพื่อสร้างองคร์วมใหม่ท่ีมีคุณค่า 
  7. ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงไดเ้สนอแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับการพฒันาทกัษะชีวิตดา้นมนุษยสัมพนัธ์
โดยใชพุ้ทธบูรณาการ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การพฒันาความตระหนกัรู้ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การ
ท างานร่วมกัน การส่งเสริมคุณลกัษณะเชิงบวก และการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้นักศึกษา
อาชีวศึกษามีคุณภาพชีวิตและการท างานท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 
  โดยสรุป การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าเสนอแนวทางเชิงประจกัษ์ในการพฒันาทกัษะชีวิตดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา โดยอาศยัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแกนหลกั ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงและมีศกัยภาพในการสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เพียบพร้อม
ทั้งความรู้ ทกัษะ และคุณธรรม สามารถด ารงชีวิตและท างานไดอ้ยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จ
ในสังคมยคุปัจจุบนั 
 

เอกสารอ้างองิ  
กรมอนามยั. (2539). การสอนทักษะชีวิตด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม. ในเอกสารประกอบการอบรม

โครงการพฒันาบุคลากรการสอนทกัษะชีวิต เพื่อป้องกนัสารเสพติดในสถานศึกษาโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผูเ้รียนมีส่วนร่วม วนัท่ี 24-26 กรกฎาคม 2539. 
หนา้ 1, อดัส าเนา. 

กิจจา ช่ืนบาน. (2560). มนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
เกรียงไกร ลีลาพนาสวสัด์ิ. (2553). การใช้โปรแกรมทักษะชีวิตในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการติดเกม

คอมพิวเตอร์ของสามเณร โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน อ าเภอเมือง เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

โควี่, สตีเฟ่นอาร์. (2546). เจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง. แปลและเรียบเรียงจาก The 7of 
Highly Effective People โดย สงกรานต ์จิตสุทธิภากร. กรุงเทพมหานคร: ซีเอน็ยเูคชัน่. 

ชลลดา ทวีคูณ. (2555). เทคนิคการพฒันาบุคลกิภาพ. กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส. พร้ินต้ิงเฮา้ส์. 
ดุษณี สุทธปรียาศรี. (2542). ทักษะชีวิตการค้นพบตนเองด้านสุขภาพ. กรุงเทพฯ: คณะสาธารณสุข

ศาสตร์, มหาวิทยาลยัมหิดล. 
ถิรนนัท ์ผิวผา. (2560). ผลของโปรแกรมการฝึกทักษะชีวิตต่อภาวะซึมเศร้าในนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย. วารสารพยาบาลทหารบก. 19: 89-98. 
 

(154-156) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

 
ทีมงานไรท์ทูเพลยป์ระเทศ ไทย. (2555). คู่มือทักษะชีวิต. กรุงเทพฯ: องค์การแพลน อินเตอร์เนชัน่แนล 

(ประเทศไทย). 
ธนัญก์สิชณ์ภ์ บ ารุงอโญฑ์สกุล. (2563). แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลัก

อทิธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. 

ธีระ ชัยยุทธยรรยง. (2542). การเสริมสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง. วิชาการ. ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 
กุมภาพนัธ์. 

บุญธิดา แกว้ทอง. (2565). แนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหาร. ครุศาสตรมหาบณัฑิต: มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. 

เบญจวรรณ กิจควรดี. (2552) . ประสิทธิผลของการประยุกต์การสร้างเสริมทักษะชีวิตร่วมกับแรง
สนับสนุนทางสังคม เพ่ือป้องกนัการสูบบุหร่ีในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนแห่ง
หน่ึง จังหวัดอุดรธานี. ขอนแก่น: มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

พระพรหมคุณาภรณ์ป.อ.ปยุตฺโต. (2558) . สลายความขัดแย้ง เข้มแข็งด้วยปัญญา.  (พิมพ์คร้ังท่ี 2).
 กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์ผลิธมัม ์ในเครือ บริษทั ส านกัพิมพเ์พท็แอนดโ์ฮม จ ากดั. 

พระพรหมบณัฑิต. (2557). พุทธบูรณาการ เพ่ือการพัฒนาจิตใจและสังคม. วารสาร มจร สังคมศาสตร์
 ปริทรรศน์, (3), 1-24. 

พฒัน์พงศ์ ตนัเจริญ. (2562). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของ
นักศึกษา ครูในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิจยั วดัผล
และสถิติการศึกษา, มหาวิทยาลยับูรพา. 

มาริษาสุจิตวนิช และดวงใจ คงคาหลวง. (2563). แนวทางการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ใน
กลุ่มเจเนอเรช่ันเน็ต. วารสารวิชาการร้อยแก่นสาร, 5(2), 152-166. 

ยงยุทธ วงศ์ภิรมยศ์านต์ิ และสุวรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์. (2552). ทักษะชีวิต. กรุงเทพฯ : ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.). 

วนิดา ขาวมงคล เอกแสงศรี. (2546). หลักการสอนการพัฒนาทักษะชีวิต. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั. 

วิระญา กิจรัตน์. (2560). การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะชีวิตส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา: การ
วิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบผสานวิธี. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาการ
วิจยัและสถิติทางวิทยาการปัญญา, มหาวิทยาลยับูรพา. 

 
(155-156) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

 
วุฒิ วฒันธนวุฒ. (2559). การบริหารการจัดการเรียนการสอนทักษะอาชีพในโรงเรียนการศึกษาภาค

บังคับ. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

สัมมา รธนิธย.์ (2556). หลกัทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา. (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: ขา้วฟ่าง. 
สัมฤทธ์ิ สันเต. (2547). การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินทักษะชีวิตจากกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ส าหรับ

นักเรียนวัยเด็กตอนกลาง. มหาวิทยาลยัขอนแก่น: ม.ป.ท. 
สุจิตรา พรมนุชาธิป. (2549). มนุษยสัมพนัธ์. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์. 
PostToday. (2561).  “ICDLหนุนไทยเตรียมคนรับ4.0”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มาhttps://www. 

posttoday.com/aec/scoop/563537 [11 กรกฎาคม 2566]. 

UNESCO. (2001). UNESCO’s Strategy for HIV/AIDS Preventive Education. Paris: 

IIEP PublicationsInternational Institute for Educational. 

UNICEF. (2012). Global Evolution of Life Skills Education Programmed. New York: 

United NationsChildren’s Fund. 

World Health Organization. (1994). Community based rehabilitation and the health 

care referral services:aguidefor programme managers. Geneva, Switzerland.  

World Health Organization. (1999). The World Health Report. Geneva 27, Switzerland: 

World HealthOrganization (WHO). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(156-156) 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

(Publication Ethics)  

 
Ethics of the Author 

 

1. Authors must submit work that is not plagiarism and must provide a proper reference 

list. 

2. Submitted work must not have been previously published or disseminated. 

 

Ethics of Article Reviewers 

 

1. The qualified person must evaluate the quality of the article based on academic principles 

and rationale constructively, without bias. 

2. The evaluation of articles in the journal is a blind evaluation. The evaluators must not 

disclose their evaluation results to the public and such evaluation is considered 

confidential. 

 

Editorial Ethics 

 

1. The editorial team must review the quality of every article equally, with the quality of 

the article as the main consideration, so that the publication will truly benefit the public. 

2. The editorial board is responsible for publishing the journal in accordance with the 

publication schedule. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(161 – 162) 
 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 4 (October - December 2025) 
 

Details of article 

 

1. Article about humanity and social sciences such as 

- Department of management, department of business administration, department 

of advertising and public relations, department of marketing communication, 

department of marketing, department of law, department of languages and 

linguistics, department of graphic computer, department of public 

administration, department of education administration and leadership, 

department of Buddhism, department of eastern language, Sanskrit language, 

department of philosophy and religion. 

2. The original copy must be typewritten in Angsana 16  font on A4 paper with one 

inch margin. The length of the article must not exceed 15 pages. Articles should 

include illustrations as appropriate. Table or chart. 

3. Please send electronic data file *.doc via Thai-jo (Online). Online Submission: You 

can submit your submission online to the website of the Modern Management 

Journal at http//so15.tci-thaijo.org/index.php/siu. 

4. Tile of the article (Thai or English) typed in the middle of the first page, Name and 

Surname of the writer (Thai or English) typed after the title of the article on the 

right-hand side, and then type the name and surname of the main student adviser 

and the co. adviser (Thai or English) after the name of the writer. Educational 

degrees and academic position and the department of the writer must be printed on 

the footnote of the first page (Thai copy version). If the article deriving from more 

than one researcher, please specify the names of the co-researchers.  

5. The article must be an article that has not been published anywhere before. 

6. Articles submitted for publication will be screened by experts with expertise. and 

are outsiders from various institutions The expert and the author do not know each 

other's information. (Double-blind peer review) at least 2 – 3 people/article 

7. Articles not considered for publication The editor will notify the writer. 

8.   There is no fee for publishing articles. 

 
 
Journal contact information 

 

Faculty of Management, Shinawatra University 

99 Moo 10, Bangtoey, Samkhok, Pathum Thani 12160 Thailand 

Tel. (+66) 2599-0000   Email: Tippawan.l@siu.ac.th 

 

 

 

 

 

 

(162 – 162) 

mailto:(+66)%202599-0000

