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o Certification: Articles that pass the peer review process are considered 

for publication. Certification is an important criterion for article selection. 
5. Platform for Graduate Students: One of the significant objectives of the journal 

is to provide a platform for graduate students to publish their research results. This 
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advancing academic research and facilitating the publication of scholarly works across a 

wide range of fields, with a particular emphasis on business administration, management, 

and related disciplines. It is a valuable resource for academics, researchers, students, and 

the broader academic community. 
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Editorial 
 

Journal of Modern Management Year 3, Issue 1 This year, the editorial team has 

selected interesting articles from academics, researchers, and students, through 

consideration by qualified experts with expertise, to present 4 interesting topics. 

In addition to the commitment to selecting articles that are useful for academics 

and research, the editorial team of Journal of Modern Management is also aware of 

promoting the use of research more widely, as well as focusing on developing and 

improving the quality of the journal to be reliable and accepted in the academic circle, in 

order to expand knowledge to society and be a part in creating academic strength in media 

and communication. 
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บทคัดย่อ 

การบริหารงานในสถานศึกษาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีในโลกยุค BANI World ท่ีมีความ
ซับซ้อน และ ความไม่แน่นอน โดยเฉพาะในส่วนของการบริหารงบประมาณ และ การจดัการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพในสถานศึกษายคุ BANI World ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเปราะบาง (Brittle) ความ
กงัวล (Anxious) ความไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear) และ ความเขา้ใจยาก (Incomprehensible) ดงันั้นการ
บริหารงานสถานศึกษาต้องสามารถรับมือกันสถานการณ์โลกยุค BANI World  ด้วยการเพิ่มขีด
ความสามารถและการยืนหยดัจากความล้มเหลว (Capacity & Resilience)  เพื่อท าให้องค์กร หรือ 
สถานการณ์สามารถฟ้ืนตวัได้จากความเปราะบางหรือ ความลม้เหลว เรียนรู้ และ สร้างความเขา้อก
เขา้ใจ มีสติในการรับมือ (Empathy & Mindfulness)  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องคก์ร หรือ บุคคลสามารถ
จดัการกบัความซับซ้อน และ ความไม่แน่นอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนดูบริบทเน้ือหา และ 
ปรับตวั (Context & Adaptability) การมองรอบบริบทของสถานการณ์ และ การปรับตวัตามสถานการณ์
ช่วยให้สามารถคาดการณ์ได้ดี  ตลอดจนบริหารงานด้วยความโปร่งใส และ การใช้สัญชาติญาณ
ประกอบควบคู่กนั (Transparency & Intuition) การเพิ่มความโปร่งใสในการส่ือสาร และ การใชส้ัญชาติ
ญาณเพื่อตดัสินใจอยา่งมีเสถียรภาพ ทั้งหมดน้ีตอ้งมีการลงมือท าในทนัที 

จากผลการศึกษาเร่ืองการบริหารงบประมาณดา้นการจดัการศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบัการรับมือ
กับโลกยุค BANI World สามารถสรุปแนวทางการบริหารงบประมาณในยุค BANI WORLD เป็น 5 
ประเด็น ดงัน้ี  1) การวางแผนท่ีมีความยดืหยุน่ 2) การลงทุนในเทคโนโลย ี3) การจดัการโดยมีเป้าหมาย 
4) การสนับสนุนการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 5) การสร้างความร่วมมือ เพื่อประโยชน์แก่ผูจ้ ัดท า
แผนการบริหารงบประมาณการจดัการศึกษา ทั้งน้ีการบริหารงบประมาณในสถานศึกษามีความส าคญั
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อย่างยิ่ง เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณอย่างมีคุม้ค่า และ เป็นระบบ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียน ผูบ้ริหาร ครู และ บุคคลการในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ : การบริหารงบประมาณในยคุ BANI WORLD, การจดัการศึกษาในยคุ BANI WORLD 
 
Abstract 

Managing educational institutions under the conditions of the BANI World era 

characterized by complexity and uncertainty, especially in terms of budget management 

and effective educational administration. In educational institutions of the BANI World era 

characterized by Brittle, Anxious, Nonlinear, and Incomprehensible aspects effective 

management requires the ability to handle situations with Capacity and Resilience enabling 

organizations or situations to recover from vulnerability. Empathy and Mindfulness serve 

as tools for managing.  complexity and uncertainty effectively while.  Context and 

Adaptability allow for better anticipation by understanding the context of situations and 

adapting accordingly. Transparency and Intuition in management ensure clear 

communication and stable decision-making. All of these aspects must be implemented 

promptly. 

Based on the study results regarding budget management in education aligned with 

coping with the BANI World era, the following five guidelines for budget management in 

the BANI WORLD era can be summarized 1)  Flexible planning  2)  Investment in 

technology 3)  Goal-oriented management 4)  Continuous support for professional 

development 5) Collaboration for the benefit of budget management planners in education 

management. It is crucial to manage budgets in educational institutions effectively because 

allocating budgets appropriately and systematically impacts the continuous and efficient 

development of the educational quality for students  administrators teachers and 

educational personnel. 

 

Keywords :  Budget Management in the BANI WORLD Era, Educational Management in 

the BANI WORLD Era 

 
บทน า 

ในปัจจุบนั สังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้่าโลกก าลงัเขา้สู่ยุคท่ีเรียกว่า BANI World ยุคท่ีเต็มไปดว้ยความซับซ้อนและความ
ทา้ทาย โดดเด่นดว้ยความหลากหลายและความไม่แน่นอน การใชชี้วิตในยคุน้ีจ าเป็นตอ้งมีการแกปั้ญหา 
และ การปรับตวัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถท างานร่วมกบัความซับซอ้นและความไม่แน่นอนในโลก
ปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว และ ความท้าทายใน
สภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นปัจจยัท่ีการศึกษาในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้ง การท างาน
ภายใตแ้รงกดดัน และการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตอ้งอาศยัความยืดหยุ่นและการปรับตวัท่ีดี การ
ท างานร่วมกันเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเป็นก้าวแรกท่ีส าคัญในการสร้างโลกท่ีมีความ
ยืดหยุ่นและพร้อมส าหรับการปรับเปล่ียน (อรรถพล สังขวาสี , 2565) จากขอ้มูลเร่ืองการชะลอตวัของ
การเติบโตทางเศรษฐกิจโลก คาดการณ์ว่าการเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะชะลอตวัลงจาก 3.5% ในปี 
2022 เหลือ 3.0% ในปี 2023 และ 2.9% ในปี 2024 ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 3.8% ในช่วงปี 2000 -2019 อย่าง
มาก (Hager Group, 2024) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็ก อีกทั้งผลกระทบของ BANI ต่อกิจกรรม
นวตักรรมของธุรกิจขนาดเล็กนั้นมีทั้งเชิงบวกแต่ไม่มากนัก และอาจยบัย ั้งในบางอุตสาหกรรม โดย
ธุรกิจขนาดเล็กมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน 
(ResearchGate, 2024) ในประเทศไทยมีหน้ีสาธารณะเพิ่มมากขึ้น โดยหน้ีของรัฐบาลกลางของไทยอยู่ท่ี 
61.2% ของ GDP ในปี 2023 (World Bank Data, 2023). 

โลกแบบ BANI World เป็นแนวคิดของนกัมานุษยวิทยา ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษยใ์นยคุ
ปัจจุบนัภาพรวมอย่างรอบดา้น โดยเฉพาะในส่วนท่ีส่งกระทบต่ออารมณ์ของผูค้นไดช้ดัเจนขึ้น ไดแ้ก่ 
ความหดหู่ ความเครียด ความกังวล ความสับสน ประกอบไปด้วย  Brittle โลกท่ีเปราะบาง เกิดการ
ลม้เหลวอย่างไม่คาดคิดแผนงานจะมีความเส่ียงท่ีจะลม้เหลวอยู่ตลอดเวลา  Anxious โลกท่ีเต็มไปดว้ย
ความกงัวล มีความเช่ือมโยงกับความไม่แน่นอน ซ่ึงสร้างความกังวลบทบาทเป็นกลไกในการรักษา
ความปลอดภัย  น าไปสู่ความลังเลไม่กล้าตัดสินใจ   Nonlinear โลกท่ีคาดเดายาก  เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีไม่เป็นเส้นตรง หมายถึง สาเหตุและผลลัพธ์ไม่สัมพนัธ์กันและไม่สามารถคาดเดา
แนวโน้มได ้Incomprehensible โลกท่ีเขา้ใจยาก มีความผนัผวน พลิกผนัอยู่ตลอดเวลา ความเขา้ใจนั้น
เป็นส่ิงส าคญัเพราะท าให้เกิดความสามารถในการวางแผนและก าหนดทิศทางไดช้ัดเจน แต่กลบักัน
ความไม่เขา้ใจนั้นท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ได้ทั้งหมด ขาดความมัน่ใจว่าเหตุการณ์ต่อไปจะเป็น
อย่างไร ท าให้ไม่สามารถวางแผนรับมือได ้(Kraaijenbrink, j. 2022) เกิดเป็นความทา้ทายให้กบัองค์กร 
หรือ หน่วยงานทางการศึกษาในการเตรียมความพร้อมในการจดัการบริหารโรงเรียน  จึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตระหนกัถึง 
การบริหารงบประมาณซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจ าเป็นเพื่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นในส่วนของการบริหารงานงบประมาณ เป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรียน มุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการควรมีความ
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB)  ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ 
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สถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใช้บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้
เกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผูเ้รียนด าเนินการด้านการบริหารงานบุคลากรให้เกิดความคล่องตวั เป็นอิสระ
ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล (โรงเรียนวดัเจา้มูล, 2560) เพื่อเตรียมพร้อมใน
การปรับตวัในยุคได้อย่างรวดเร็วในยุค BANI World ตอ้งค านึงถึงความคล่องตวั และ ความยืดหยุ่น 
รวมทั้งความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ในการจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานในการจัด
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
ความหมายของยุค BANI WORLD 

BANI World เป็นแนวคิดท่ีพฒันาโดย Jamais Cascio นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกัน โดยเขา
อธิบายถึงพฤติกรรมและความทา้ทายท่ีมนุษยต์อ้งเผชิญในโลกยคุปัจจุบนั แนวคิดน้ีถูกน ามาใชเ้พื่อช่วย
ให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของสภาพแวดลอ้มและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่ออารมณ์ของผูค้น
อย่างชดัเจน เช่น ความหดหู่ ความเครียด ความกงัวล และความสับสน การเขา้ใจแนวคิด BANI จะช่วย
ใหผู้บ้ริหารสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งรอบดา้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบไปดว้ย  
         B - Brittle หมายถึง โลกท่ีเปราะบาง แมร้ะบบต่างๆ จะดูแข็งแรง แต่กลบักลายเป็นเปราะบาง  
และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยมกัจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด เหมือนกบัความแข็งแกร่งท่ีดู
มัน่คงจนกระทัง่ถึงจุดวิกฤตแลว้เกิดการลม้เหลวอย่างฉับพลนั ซ่ึงผลกระทบจากเหตุการณ์น้ีอาจแผ่
ขยายไปไกล ท าลายทั้งบุคคล องค์กร หรือแมก้ระทัง่สังคมในภาพรวมในวงการการศึกษา หลกัสูตร 
โครงการ หรือแผนงานต่างๆ ก็ตกอยู่ในความเส่ียงท่ีจะลม้เหลวเช่นกนั เน่ืองจากความผนัผวนและไม่
แน่นอนของโลกภายนอก แผนงานท่ีเน้นระยะยาวหรือขาดความยืดหยุ่นอาจไม่สามารถปรับตวัและ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท าใหมี้โอกาสท่ีจะลม้เหลวไดทุ้กเม่ือ 

A – Anxious หมายถึง โลกท่ีเต็มไปด้วยความกังวล ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับความไม่แน่นอน 
ความกงัวลท าหนา้ท่ีเป็นกลไกในการป้องกนัตวัในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน เม่ือบุคคลหรือองค์กร
ตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ท่ีอะไรก็สามารถเกิดขึ้นได้ในโลกแบบ BANI ความไม่แน่นอนน้ีสามารถ
ก่อให้เกิดความกงัวลอยา่งลึกซ้ึงและส่งผลใหล้งัเลท่ีจะตดัสินใจ หากมีความผิดพลาดในการด าเนินงาน
บ่อยคร้ัง หรือหากตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นเกินกว่าท่ีจะจดัการได ้ความกงัวลน้ีอาจน าไปสู่สภาวะ
ส้ินหวงัของบุคลากรและท าใหอ้งคก์รเผชิญกบัสถานการณ์วิกฤต 

 N – Nonlinear หมายถึง โลกท่ีคาดเดาได้ยาก ซ่ึงในโลกแบบ BANI การเปล่ียนแปลงมกัไม่
เป็นเส้นตรง สาเหตุและผลลพัธ์ไม่สอดคลอ้งกนั ท าให้ไม่สามารถคาดการณ์แนวโนม้หรือเช่ือมโยงกบั
ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจน บางคร้ังความพยายามท่ียิง่ใหญ่กลบัใหผ้ลลพัธ์เพียงเลก็นอ้ย ขณะท่ีการตดัสินใจ 
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ท่ีดูเหมือนเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยกลบัสร้างผลกระทบใหญ่โต ส่ิงน้ีท าใหเ้หตุการณ์เลก็ ๆ ท่ีดูเหมือนไม่ส าคญั 
อาจน าไปสู่ปัญหาท่ีเกินกวา่ท่ีจะคาดคิด 
  I – Incomprehensible หมายถึงโลกท่ีเข้าใจยาก ในโลกแบบ BANI การคาดการณ์ล่วงหน้า
หรือการวางแผนเพื่อควบคุมสถานการณ์ให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการนั้นท าไดย้าก เน่ืองจากความผนัผวน
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งไม่คาดคิด ดงันั้น ความเขา้ใจจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะช่วยให้สามารถ
วางแผนและก าหนดทิศทางไดอ้ย่างชดัเจน แต่เม่ือขาดความเขา้ใจ จะไม่สามารถคาดการณ์อนาคตได้
ทั้งหมดและเกิดความไม่มัน่ใจในส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป ท าใหก้ารวางแผนรับมือกบัสถานการณ์กลายเป็น
เร่ืองยาก (Dieffenbacher, S.F.2023) 

ค าวา่โลกยคุ BANI WORLD เป็นการอธิบายในมุมมองของโลกยคุใหม่ท่ีค  านึงถึงของจุดอ่อนท่ี
ท าใหอ้งคก์ร หรือ ธุรกิจไม่มีความสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงได ้ดงันั้นการคิดวิธีการจดัการควร
ใชก้รอบความคิด และ รากฐานใหม่ท่ีใชร้ะบบความสัมพนัธ์ของธุรกิจ ให้ความส าคญัดา้นการร่วมมือ 
และ การวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน จนไปถึงระดบัโลกเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอบสนองต่อความ
ทา้ทายใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดด้ว้ยการผนึกก าลงัในการพฒันาความสามารถของบุคคล องคก์ร ชุมชน และ 
สังคม ควบคู่ไปตามการพฒันาผลผลิต ดว้ยระบบการคิดวิเคราะห์ดว้ยระบบเหตุผล และ ความรู้ รวมทั้ง
การพฒันาการบริหารจดัการ นกับริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน แสดงถึงความกา้วหนา้ มีความสามารถ
ในการน าทีม สามารถสร้างนวตักรรม ตลอดจนกลา้ยอมรับการเปล่ียนแปลงจะเป็นกา้วส าคญัท่ีจะพา
ไปสู่อนาคตท่ีทนัสมยั (สุนทร คุณชยัมงั, 2565)  

สรุปไดว้่าแนวคิด BANI World ท าให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงพื้นฐานในการเขา้ใจโลก ซ่ึงเต็ม
ไปดว้ยความเปราะบางและความวิตกกงัวลในระดบัสูง มีลกัษณะการเคล่ือนไหวท่ีไม่เป็นเชิงเส้นและ
ซบัซอ้น ซ่ึงทา้ทายความเขา้ใจท่ีเคยมี มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ และ ปรับกลยทุธ์ รวมถึงเปล่ียนวิธีการ
ท างานเพื่อพฒันากลไกการจดัการใหม่ โดยเคร่ืองมือ และ กรอบงานท่ีเคยน าเราไปสู่ความส าเร็จในอดีต
อาจไม่เพียงพอในยุคน้ี นวตักรรมในโลก BANI ต้องเผชิญกับความท้าทายและส่งผลให้เกิดความ
แตกแยกของแนวคิดและเทคโนโลยมีากมาย การปรับตวัและการคิดคน้วิธีใหม่ๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
รับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม และ ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 

 
การปรับตัวเพ่ือการรับมือในยุค BANI WORLD 

การปรับตวั ในการใช้ชีวิต ร่วมกบัสภาพสังคม  และ เศรษฐกิจในยุค BANI WORLD มีความ
จ าเป็นสูงโดยสามารถแบ่งออกเป็น ได ้2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัการพฒันาบุคคล และ ระดบัการพฒันา
องคก์ร ดงัน้ี  
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ระดับท่ี  1 การพัฒนาบุคคล โดยในระดับน้ีตัวบุคคลต้องเกิดความตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลง และเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลงจากภายในตวัเองโดยตอ้งพฒันาวิธีคิด (Mind set) แบบลม้
แลว้ลุกเร็ว (Resilience) รวมทั้งพฒันาทกัษะแนวกวา้งให้เพิ่มถึง นอกเหนือจากทกัษะแนวลึก ควรมีสติ 
เขา้ใจตนเอง และ เขา้ใจคนรอบขา้งพฒันาทกัษะการเรียนรู้และท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Soft Skills) เพื่อ
สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ลดความลดคาดหวงั เพื่อคลายความกงัวล และ มัน่ติดตตามการเปล่ียนแปลง 
ทางด้านสถานการณ์ของโลก และ การพฒันาของเทคโนโลยีใหม่ๆ เพิ่มความสามารถในการมอง
แนวคิดเชิงระบบ รู้จกัปรับตวัให้รวดเร็ว เพื่อสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ไดภ้ายใตส้ถานการณ์ต่างๆ 
รวมทั้งใชข้อ้มูล และ เทคโนโลยี ประกอบกบัสัญชาตญาณ ในการตดัสินใจ กลา้ตดัสินใจ ภายใตค้วาม
เส่ียง  

ระดบัท่ี 2 การพฒันาองค์กร ซ่ึงในระดบัการพฒันาองคก์รน้ีจ าเป็นตอ้งมาจากความตระหนกั
ของผูบ้ริหารเก่ียวกับการกบัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และ สามารถออกแบบนโยบายท่ีสอดรับกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงที  โดยสามารถน าเสนอเป็นประเด็นตามแนวคิด BANI 
ดงัน้ี 

1. Brittle (โลกท่ีเปราะบาง) องค์กรตอ้งพฒันาบุคลากรท่ีมีวิธีคิดท่ีดี พร้อมทั้ง
สร้างโครงสร้างการท างานท่ียืดหยุ่น และสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ควรกระจายความ
เส่ียงและเตรียมแผนรองรับท่ีชดัเจนเพื่อเผชิญกบัความเปราะบางน้ี 

2. Anxious (โลกท่ีเต็มไปด้วยความกังวล) องค์กรควรให้ความส าคัญกับการ
ดูแลดา้นจิตใจของพนกังานและลูกคา้ เขา้อกเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของพวกเขา รวมถึง
พฒันาทกัษะ (Soft Skills) ท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังาน 

3. Nonlinear (โลกท่ีคาดเดายาก) ควรเพิ่มศกัยภาพดว้ยเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์ พฒันาทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลของบุคลากร และน าขอ้มูลมาใชใ้นการสร้าง
ทางเลือกและทดสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

4. Incomprehensible (โลกท่ีเข้าใจยาก) องค์กรควรสร้างความสัมพันธ์กับ
พนัธมิตรต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมความโปร่งใสในข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ (อนิรุทธ์ิ ตุลสุข, 2565) 
 
ดังนั้นการปรับตัวเพื่อรับมือในยุค BANI World จ าเป็นตอ้งเพิ่มขีดความสามารถและความ

ยืดหยุ่นในการฟ้ืนตัวจากความล้มเหลว (Capacity & Resilience) เพื่อท่ีจะสามารถลุกขึ้นจากความ
ลม้เหลวท่ีเกิดจากความเปราะบางขององคก์รหรือสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัตอ้งสร้างความเขา้อก
เขา้ใจ และ มีสติในการรับมือ (Empathy & Mindfulness) เพื่อจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ขึ้น และ คลาย 
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ความกงัวล ส่วนของการมองบริบทสถานการณ์ท่ีรายลอ้ม และ ปรับตวั (Context & Adaptability) จะ
ช่วยให้เราสามารถคาดการณ์ได้ดีขึ้ น ในขณะเดียวกันควรมีความโปร่งใส และ ใช้สัญชาตญาณ
ประกอบการตดัสินใจ (Transparency & Intuition) เพื่อเพิ่มความเขา้ใจ และ ความกลา้หาญในการลงมือ
ท า แมว้่าส่ิงต่าง ๆ อาจจะไม่สามารถเขา้ใจไดท้ั้งหมดอย่างสมบูรณ์ การลงมือท าเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
รับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งเร่งด่วน (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2565) 

สรุปไดว้่าในยุค BANI World ท่ีเต็มไปดว้ยความแปรปรวนและความไม่แน่นอน การปรับตวั
ขององคก์รและบุคคลต่าง ๆ เขา้กบัภูมิทศัน์ท่ีซับซ้อนจึงกลายเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิง่ ผูบ้ริหารควรศึกษา
และเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสถานการณ์ของยุคน้ี รวมทั้งพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น นกับริหารตอ้งมี
ความสามารถในการปรับตวัและมีความทนทาน พร้อมทั้งยอมรับความยืดหยุ่นและกลา้ตดัสินใจใน
สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง นอกจากน้ียงัควรมีสัญชาตญาณท่ีดีในการตัดสินใจ และส่งเสริมการคิด
นวตักรรม พร้อมให้ความส าคญักบัความโปร่งใสในการท างาน เพื่อให้สามารถตรวจสอบไดแ้ละน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีไม่เขา้ใจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเผชิญหนา้กบั
ความซับซ้อนในโลกท่ีเต็มไปดว้ยการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอนั้น ตอ้งการการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง และ การ
ปรับตวัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการประสบความส าเร็จในยคุ BANI World 
 
การบริหารงานงบประมาณสถานศึกษา 

การบริหารงานงบประมาณสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการ หรือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การวางแผน การจดัสรร และ การควบคุมการใช้จ่ายของเงินในสถานศึกษา เพื่อให้การบริหารจดัการ
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ มีประสิทธิผลท่ีสูงสุด เพื่อให้สนับสนุนการด าเนินงาน 
และการพฒันาทางการศึกษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และ นโยบายของสถานศึกษาตามแนวทางท่ี
ก าหนดไวซ่ึ้งการบริหารงานงบประมาณสถานศึกษามีความส าคัญมากในการเสริมสร้างคุณภาพ
การศึกษา โดยให้การใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อสนับสนุนการให้บริการ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และเป็นสิริมงคลต่อผูเ้รียน และ ชุมชน ซ่ึงการบริหารงานงบประมาณสามารถท า
ไดโ้ดยการวางแผนการใชจ่้ายให้เป็นไปตามเป้าหมายและการวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการใชจ่้ายทุนอย่าง
เป็นระบบและมีเหตุผลในการตดัสินใจ นอกจากน้ียงัเนน้การติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณ
เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงและปรับเปล่ียนแผนงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและเหมาะสมกบัสถานการณ์
และความตอ้งการของสถานศึกษาในทุกช่วงเวลา (วาณี ซ่อนกล่ิน และ สาริศา เจนเขวา้, 2566) 

การบริหารงานงบประมาณสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจดัการเงินทุนของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
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1. การวางแผน : ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กิจกรรม ประมาณการค่าใช้จ่าย คาดการณ์
รายรับ จดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 

2. การจดัสรร : แบ่งงบประมาณให้กบัหน่วยงาน แผนก โครงการ กิจกรรม ต่างๆ ตามความ
เหมาะสมและความส าคญั 

3. การเบิกจ่าย : ใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีก าหนดไว ้อยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. การติดตามและประเมินผล : ตรวจสอบความคืบหนา้ การใชจ่้าย ผลลพัธ์ เปรียบเทียบกบั

แผนท่ีก าหนดไว ้วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ปรับปรุงแกไ้ข หลกัการ 
 การบริหารงบประมาณสถานศึกษาท่ีดี ตอ้งมีความโปร่งใส  เปิดเผยขอ้มูล ขอ้มูลการใชจ่้าย ให้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ เกิดความมีส่วนร่วม ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
ร่วมตดัสินใจใช้งบประมาณอย่างคุม้ค่า  โดยใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
สูงสุด เกิดความถูกตอ้งในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง อย่างเคร่งครัด ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบได ้ มีระบบตรวจสอบ ควบคุม การใชจ่้าย ป้องกนัปัญหาการทุจริต ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การบริหารงบประมาณสถานศึกษา คือ เกิดการสนับสนุนการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ได้ใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้วยการสร้างความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ป้องกนัปัญหาการทุจริต (เพญ็พรรณ บางอร, 2562) 

ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการบริหารจดัการและขอบเขตการปฏิบติัหน้าท่ีของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดให้สถานศึกษามีอ านาจในการบริหารจัดการด้าน
งบประมาณ อาทิ การปกครอง ดูแล บ ารุงรักษาใช้และจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น การจดทะเบียน
สิทธ์ิเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให ้การมีอิสระในการบริหารจดัการงบประมาณตามท่ีได้รับวงเงิน และ 
ไดรั้บการมอบอ านาจ การมีอิสระ ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัพสัดุ การรับบริจาคเงินหรือทรัพย์สินท่ี
มีผูบ้ริจาคให้  ดงันั้นการบริหารงบประมาณ ของสถานศึกษาโดยเฉพาะการแสวงหา การระดมทุนและ
ทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างคุ ้มค่า และ 
ประหยดั  

ปัจจุบันสถานศึกษามีฐานะเป็นหน่วยงบประมาณและหน่วยบริหารการเงินของตนเอง 
งบประมาณของสถานศึกษาได้ก าหนดให้สถานศึกษาสามารถจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ
สถานศึกษา รวมทั้งการจดัหารายไดจ้ากการใหบ้ริการท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อประโยชน์
ทางการศึกษา ท่ีส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน เพื่อใหก้ารบริหารงบประมาณ การเงิน และบญัชีของ 
สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลสอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าวประกอบกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าดว้ย
การศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ โดยปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี ตอ้งกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาตามท่ีกฎหมาย
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ก าหนดให้เป็นอ านาจของตนไปยงัสถานศึกษา (กลุ่มวิจยัและพฒันานโยบาย ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 

แนวทางการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบไปดว้ยแนวทางท่ี
ส าคญั คือ ผูบ้ริหารควรจะตอ้งศึกษา และให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารสถานศึกษา การตั้งแผน
งบประมาณประจ าปี ท่ีจะพฒันาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน จะตอ้ง
เพียงพอในการบริหารจดัการในแต่ละปีการศึกษา ผูบ้ริหารควรมอบหมาย การวางแผนงบประมาณ
ประจ าปี แต่ละงบประมาณ ต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนพฒันาคุณภาพประจ าปี และแผน
งบประมาณท่ีจะน ามาพฒันาโรงเรียน ควรมีการวางแผนทั้งในระยะยาว และ ระยะสั้น ผูบ้ริหารควร
รายงานการใช้เงินต่อหน่วยงานตน้สังกัด และ รายงานแผนการใช้เงินงบประมาณต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา ซ่ึงท าใหก้ารท างานมีความโปร่งใส ยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย ทั้งเงินอุดหนุน และ เงินสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารควรจะมีเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุ วตัถุประสงคข์องโครงการ แผนงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ภายใน
โรงเรียน ท าให้การบริหารงบประมาณมีความชัดเจนมากขึ้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในระบบ
ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่ว่าจะดว้ยกรณีใดๆ การพิจารณาดว้ยความบริสุทธ์ิยติุกรรมในกระบวนการ
ดังกล่าว และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ ถูกระเบียบแบบแผน เพื่อประโยชน์แก่ทาง
ราชการ ควรให้ความส าคญัในการบริหารจดัการสินทรัพยท่ี์มีอยู่ หรือพฒันาเพิ่มขึ้น ผูบ้ริหารควรจดั
ระเบียบ และลงทะเบียนไวใ้ห้ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบท่ีท าให้การบริหารงาน
ภายในโรงเรียนเกิดประโยชน์แก่ครู นักเรียนและชุมชนดว้ย  ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนงบประมาณ 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในแต่ละปีตามแผนงาน โครงการท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และติดตามแผนการด าเนิน
งาน และวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในรอบปีการศึกษา ผูบ้ริหารควรติดตามแผนงบประมาณ
ประจ าปี รายงานการใชเ้งินต่อหน่วยงานตน้สังกดั และน าขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
เสนอต่อหน่วยงานท่ีรับผิดขอบ ในการวางแผนการใช้งบประมาณประจ าปี เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
นกัเรียน ชุมชน โรงเรียน ผูบ้ริหารควรเสนอหน่วยงานตน้สังกดัมีการตรวจสอบแผนงบประมาณการใช้
จ่ายเงินของแต่ละสถานศึกษาอย่างชดัเจนท าให้การบริหารภายในโรงเรียนมีความถูกตอ้ง และเป็นไป
ตามระเบียบการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารควรให้ผูรั้บผิดขอบการเงิน พสัดุ ติดตามการใชเ้งินอย่าง
ถูกตอ้ง และ รายงานแผนงานอยา่งสม ่าเสมอ (สังวาล ชาวเหนือ และ สิทธิชยั สอนสุภ. 2566) 

โดยสรุปการบริหารงบประมาณสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการสนบัสนุนคุณภาพ
การศึกษาและการพฒันาทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยเนน้การวางแผนและจดัสรรทรัพยากรการเงิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารใชเ้งินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและเป็นระบบ โดยหนา้ท่ีหลกัของการ
บริหารงานงบประมาณสถานศึกษา ไดแ้ก่ การวางแผนการใชจ่้ายทรัพยากรทางการเงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา การวิเคราะห์ผลของการใชจ่้ายทุนอยา่งเป็นระบบและมีเหตุผล การติดตาม  
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และ ประเมินผลการใช้งบประมาณเพื่อปรับปรุงและปรับเปล่ียนแผนงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมและ
ทนัสมยั รวมทั้งในการด าเนินงานควรค านึงถึงการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ การ
สร้าง และ พฒันากลไกการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการทุจริตและการใช้เงินอย่างไม่เหมาะสม การ
สร้างความรับผิดชอบในการใช้จ่ายทรัพยากรการเงิน และ การเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินใน
สถานศึกษาใหย้ ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ 

 
การบริหารงบประมาณด้านการจัดการศึกษา 

การบริหารงบประมาณดา้นการจดัการศึกษาคือกระบวนการท่ีสถานศึกษาใชเ้พื่อวางแผน และ 
จดัการทรัพยากรการเงินท่ีมีให้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงส าหรับสถานศึกษาทุกแห่ง 
เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างมากในการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่นักเรียนและชุมชน ดังนั้ น การบริหาร
งบประมาณด้านการจดัการศึกษามีความส าคัญในการวางแผนและใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา
และในชุมชนท่ีบริเวณใกลเ้คียงไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัสมยั การจดังบประมาณการศึกษาในประเทศ
ไทยนิยามค าว่า ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา ไว้ว่า งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรให้แก่หรือผ่านทาง
สถานศึกษา หรือ ผูจ้ดัการศึกษา เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี และการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 15 ปี หมายความว่า การศึกษาตั้ งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล) (ถ้ามี) ระดับ
ประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช. 3) หรือเทียบเท่า และให้
หมายความรวมถึงการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ดว้ย นอกจากน้ี ไดก้ าหนดความหมายของค า
ว่า การศึกษาพิเศษ หมายความว่า การจดัการศึกษาให้แก่บุคคลซ่ึงมีความผิดปกติอย่างหน่ึงอย่างใด ซ่ึง
จ าเป็นต่องจดัการศึกษาให้เป็นรูปแบบโดยเฉพาะ และอาศยัเทคนิคต่าง ๆ ในการสอนตามลกัษณะความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของแต่ละบุคคล และการศึกษาสงเคราะห์หมายความวา่ การจดัการศึกษาให้แก่
เด็กท่ีตกอยู่ในภาวะยากล าบาก หรืออยู่ในสถานภาพท่ีดอ้ยกว่าเด็กทัว่ไป หรือท่ีมีลกัษณะเป็นการกุศล 
เพื่อให้มีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีพฒันาการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกับวยั (ส านักนโยบายและ
แผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) 
 การบริหารงบประมาณเพื่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการ และ  
การใชจ่้ายงบประมาณทางการศึกษา ซ่ึงเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการจดัการท่ีตอ้งไดรั้บการ
ปรับปรุง เป็นล าดบัแรก โดยเฉพาะการบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดเลก็ซ่ึงมีอยู่จ  านวนมาก เพื่อเพิ่ม
คุณภาพการศึกษาและลดภาระงบประมาณ การใชจ่้ายงบประมาณเพื่อการศึกษาซ่ึงไดรั้บค่อนขา้งสูงเม่ือ
เทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ แต่ใชจ่้ายเพื่อพฒันาผูเ้รียน พฒันาการเรียนการสอน และ พฒันาครู ค่อนขา้งนอ้ย 
การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกนัเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ เพิ่ม 
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ประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็กการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในการจดัและสนบัสนุนการศึกษาเพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายของภาครัฐ และ  ปฏิรูประบบ
การเงินเพื่อการศึกษา โดยใชห้ลกัการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลกัการจดัการศึกษา
เพื่อความเท่าเทียม และ ทัว่ถึง ตามวิสัยทศัน์ “คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ ด ารงชีวิต อย่างเป็นสุข สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลง
ของโลกศตวรรษท่ี ๒๑” โดยเนน้ไปท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560) 

ดงันั้นการบริหารงบประมาณดา้นการจดัการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการวางแผน 
และใชท้รัพยากรการเงินในสถานศึกษา เพื่อให้มีการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่นกัเรียน และ ชุมชน โดย
การบริหารงบประมาณน้ีเนน้การวางแผนการใช้จ่ายทรัพยากรทางการเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา การวิเคราะห์ผลการใช้จ่ายทุนอย่างระบบ และ มีเหตุผล การติดตาม และ ประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงแผนงานให้เหมาะสมและทนัสมยั การบริหารงบประมาณยงัรวมถึงการสร้างความโปร่งใส 
การควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจริตและการใชเ้งินอย่างไม่เหมาะสม การสร้างความรับผิดชอบใน
การใช้จ่ายทรัพยากรการเงิน และ การเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินให้ย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการใช้องค์ความรู้ และ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษาแต่ละแห่ง 
 
แนวทางการบริหารงบประมาณการจัดการศึกษาในยุค BANI WORLD  

แนวทางการบริหารงบประมาณการจดัการศึกษาในยุค BANI WORLD ให้เกิดประสิทธิภาพ
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยความซับซ้อน และ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะตอ้งอาศยัการ
ปรับตวัทั้งในดา้นวิธีคิด กระบวนการท างาน และ การใชเ้ทคโนโลยี ทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้และ
พฒันาศกัยภาพของนกัเรียนให้สามารถเติบโตและแข่งขนัไดใ้นโลกยุคใหม่ ดงันั้นผูเ้ขียนไดเ้ขียนสรุป 
แนวทางการบริหารงบประมาณการจดัการศึกษายคุ BANI WORLD เป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 การวางแผนท่ีมีความยืดหยุ่น  งบประมาณควรจดัสรรอย่างมีความยดืหยุน่เพื่อให้
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงรวมถึงการสร้างส ารอง
งบประมาณส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

ประเด็นท่ี 2 การลงทุนในเทคโนโลยี  การลงทุนในเทคโนโลยกีารศึกษาและเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนแบบไฮบริดและออนไลน์ ซ่ึงสามารถช่วยให้สถาบนัการศึกษาสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดง้่ายขึ้น รวมทั้งการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ และ ซอฟตแ์วร์การบริหาร
งบประมาณเพื่อช่วยในการจดัการขอ้มูลการเงินและการวางแผนงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้
สามารถสร้างรายงานการเงินท่ีถูกตอ้งและครบถว้นไดด้ว้ยความสะดวก  
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ประเด็นท่ี 3 การจัดการโดยมีเป้าหมาย  การใชข้อ้มูล และ การวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมายท่ี
เป็นไปไดแ้ละสมเหตุสมผลส าหรับการใชง้บประมาณ และการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบประมาณถูกใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาวิชาชีพของครูและบุคลากร เพื่อใหพ้วกเขามีความสามารถในการสอนและบริหารจดัการการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  ให้ความส าคญักบัการปรับเปล่ียน
หลกัสูตร และ แนวทางการสอนเพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและความคาดหวงั
ของสังคม รวมทั้งการรวมเน้ือหาเก่ียวกบัความยัง่ยนืและการแกไ้ขปัญหาโลก 

ประเด็นท่ี 5 การสร้างความร่วมมือ  สนบัสนุนการท างานร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษากบั
องค์กรภายนอก เช่น บริษทัเทคโนโลยี องค์กรไม่แสวงผลก าไร และหน่วยงานของรัฐ เพื่อแบ่งปัน
ทรัพยากรและสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหม่ๆ 

 
 

 
           

     ภาพท่ี 1 : แนวทางการบริหารงบประมาณสถานศึกษาในยคุ BANI WORLD 
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การน าแนวทางการบริหารงบประมาณสถานศึกษาในยุค BANI WORLD ไปประยุกต์ใช้ในการจัด

การศึกษาในสถานศึกษา 

 แนวทางการประยุกต์ใช้ แนวทางการบริหารงบประมาณการจัดการศึกษาในยุค BANI 
WORLD เขา้กบัการจดัการศึกษาในทางปฏิบติั สามารถท าไดโ้ดยการน าทั้ง 5 ประเด็น หลกัมาวางแผน
และด าเนินการในบริบทของสถานศึกษา โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 
 แนวทางท่ี 1 การวางแผนงบประมาณท่ีมีความยืดหยุ่น 

โดยมีการก าหนด งบประมาณยืดหยุ่น (Flexible Budget) โดยกนัส ารองไวใ้ช้ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด ภยัพิบติั หรือความเปล่ียนแปลงของนโยบายการศึกษา การจดัใหมี้ การทบทวน
แผนงบประมาณรายไตรมาสหรือรายภาคเรียน เพื่อใหส้ามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
รวมทั้งการใช้ แนวคิด Agile Budgeting คือการแบ่งงบประมาณเป็นรอบสั้น ๆ และทบทวนเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 

แนวทางท่ี 2 การลงทุนในเทคโนโลยี 
จดัสรรงบเพื่อจดัหา อุปกรณ์ดิจิทลั (เช่น แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์) และ แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ส าหรับการเรียนการสอน  ลงทุนในระบบ บริหารการเงินและงบประมาณแบบดิจิทัล (Financial 
Management Software) เพื่อความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการจดัท ารายงาน รวมทั้งใชง้บประมาณ
เพื่ออบรมครูและบุคลากรใหมี้ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งเรียน 

แนวทางท่ี 3 การจัดการโดยมีเป้าหมาย (Data-Driven Budgeting) 
ดว้ยตั้งตวัช้ีวดั (KPIs) ส าหรับวตัถุประสงค์แต่ละโครงการ เช่น อตัราการเขา้เรียน อตัราการ

ส าเร็จการศึกษา หรือความพึงพอใจของผูเ้รียน ใชข้อ้มูลวิเคราะห์เชิงลึก  (Analytics) เพื่อประเมินความ
คุ ้มค่าของการใช้จ่าย และน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจจัดสรรงบประมาณ จัดตั้ งทีมติดตามและ
ประเมินผล อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปรับแผนใหท้นัต่อสถานการณ์ 

แนวทางท่ี 4 การสนับสนุนการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
จดังบประมาณส าหรับการ อบรมครูเชิงลึกและระยะยาว เช่น การเรียนรู้ดา้น AI, การเรียนรู้

เฉพาะทางและ การออกแบบการเรียนรู้แบบ Project-Based ส่งเสริมให้ครูเขา้ร่วม เครือข่ายวิชาชีพ 
ชุมชนการเรียนรู้ (PLC) เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และนวตักรรมการสอน  สนับสนุนการพฒันา
หลักสูตรใหม่ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับ  โลกแห่งการท างานในอนาคต เช่น Green Economy, Soft Skills, AI 
literacy 
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แนวทางท่ี 5 การสร้างความร่วมมือ 
สร้างพนัธมิตรกบัองคก์รเทคโนโลยี เช่น ใหก้ารสนบัสนุนดา้นซอฟตแ์วร์ หรือ โคช้เทคโนโลยี 

ในโรงเรียนร่วมมือกบั มหาวิทยาลยัหรือองคก์รวิจยั ในการประเมินผล และพฒันานวตักรรมการศึกษา 
เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าร่วม  โครงการฝึกงาน การเรียนรู้ในสถานท่ีจริง (Work-Based Learning) 
ร่วมกบับริษทั หรือชุมชน 
 
บทสรุป  

ในยุค BANI WORLD  การบริหารงบประมาณในสถานศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
ตอ้งมีความยดืหยุน่ รวดเร็ว และ เนน้การปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดได ้โดยท าใหก้าร
ใช้เงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาและการพฒันาทาง
การศึกษาในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง หนา้ท่ีหลกัของการบริหารงานงบประมาณสถานศึกษา คือ การ
วางแผนการใชจ่้ายทรัพยากรทางการเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา  การวิเคราะห์ผลของ
การใชจ่้ายทุนอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล การติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณเพื่อปรับปรุง
และปรับเปล่ียนแผนงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมและ ทันสมัย  การสร้างความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ การสร้างและพฒันากลไกการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจริตและการใชเ้งินอย่างไม่
เหมาะสม การสร้างความรับผิดชอบในการใชจ่้ายทรัพยากรการเงิน การเสริมสร้างความมัน่คงทางการ
เงินให้ย ัง่ยืน และ มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา อีกทั้งการบริหารงบประมาณในสถานศึกษาในยุค 
BANI WORLD ยงัต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและทันสมัย เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเต็มท่ี นอกจากน้ี การลงทุนในเทคโนโลยี
การศึกษาและเคร่ืองมือดิจิทลัยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้สถาบนัการศึกษาสามารถปรับตัวกับการ
เปล่ียนแปลงไดง้่ายขึ้น และ ช่วยให้การจดัการขอ้มูลการเงินและการวางแผนงบประมาณเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรุปแนวทางการบริหารงบประมาณในยุค BANI WORLD เป็น 5 ประเด็น 
ดงัน้ี 1) การวางแผนท่ีมีความยืดหยุ่น 2) การลงทุนในเทคโนโลยี 3) การจดัการโดยมีเป้าหมาย 4) การ
สนบัสนุนการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 5) การสร้างความร่วมมือ เพื่อประโยชน์แก่ผูจ้ดัท าแผนการ
บริหารงบประมาณการจดัการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
  เราเห็นแลว้ว่าปัญหาขยะลน้เมืองนั้นมีสาเหตุมาจากพวกเราทุกคนท่ียงัขาดความเขา้ใจในการ
คดัแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสภาพแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ 
ท่ีอาศยัอยูร่่วมกบัเรา ในวนัน้ีปัญหาขยะลน้เมืองไม่ไดมี้แค่ตามชุมชนหรือเมืองใหญ่เท่านั้น ยงัมีขยะทั้ง
ในแม่น ้ าและทะเลอีกเป็นจ านวนมาก และจะก่อให้เกิดผลเสียระยะยาวต่อสภาพแวดลอ้มและระบบ
นิเวศไดใ้นอนาคตร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการลดปริมาณขยะลงดว้ยตวัของเราเอง ดว้ยการคดัแยกประเภท
ของขยะก่อนน าไปทิ้งทกคร้ัง เพื่อให้ง่ายต่อการคดัแยกขยะก่อนน าไปก าจดัหรือใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้
จากการศึกษารูปแบบนวตักรรมการจัดการขยะในรูปแบบต่างๆ ด้วยการน าหลกัการและวิธีการมา
ประยกุตใ์ช ้โดยจะขาดความร่วมมือหรือแนวคิดการมีส่วนร่วมไปไม่ได ้  

เพราะประโยชน์ของการแยกขยะนั้น มีหลายดา้น ทั้งดา้นสุขภาพ สามารถลดความเส่ียงจาก
สารอนัตรายหรือไมโครพลาสติกท่ีมาจากพลาสติกหรือผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ดา้นการเงินจากการ
แยกขยะรีไซเคิล แลว้น าไปขายแหล่งรับซ้ือก็สามารถสร้างรายไดเ้ขา้กระเป๋า รวมทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก็
สามารถช่วยลดความเส่ียงสารพิษอนัตรายปนเป้ือนตามแหล่งน ้า และส่ิงแวดลอ้มได ้

 
ค าส าคัญ : การคดัแยกขยะ, การศึกษารูปแบบ, การมีส่วนร่วม, นวตักรรม 
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Abstract 

 

 We have seen that the problem of overflowing garbage in the city is caused by all 

of us who still lack the understanding of how to separate garbage before throwing it away, 

which has both direct and indirect impacts on the environment and other living things that 

live with us. Today, the problem of overflowing garbage in the city is not only in 

communities or large cities. There is also a lot of garbage in rivers and the sea, and it will 

cause long-term negative effects on the environment and ecosystem in the future. Let's be 

a part of reducing the amount of garbage by ourselves by separating the types of garbage 

before throwing it away every time. This will make it easier to separate garbage before 

disposing of it or using it further. From studying innovative forms of garbage management 

in various forms by applying principles and methods, cooperation or participation cannot 

be lacking. 

Because the benefits of waste separation are many, both health-wise, it can reduce 

the risk of hazardous substances or microplastics from plastic or cleaning products, 

financially, from separating recycled waste and selling it to a purchasing source, it can 

generate income, and environmentally, it can help reduce the risk of hazardous toxins 

contaminating water sources and the environment. 

 

Keyword: Waste sorting, model study, participation, innovation 

 
บทน า 
  เม่ือมนุษยมี์จ านวนเพิ่มมากขึ้นและรวมตวักนัตั้งถ่ินฐานเป็นเมือง/สังคมขึ้น การอุปโภคและ

การบริโภคก็จะมีอตัราสูงขึ้นแต่ผลของการบริโภคเหล่าน้ีก็คือ ขยะ ท่ีมนุษยทิ์้งออกมาให้เป็นภาระท่ี

ตอ้งก าจดัของสังคม ซ่ึงสังคมทุกแห่งตอ้งรับภาระน้ีเป็นหนา้ท่ีส าคญั ขยะ จึงเป็นปัญหาทางส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีส าคญัของชุมชนเมืองทัว่โลก ซ่ึงหากไม่มีการก าจดัอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ก็จะท าให้เกิดปัญหา

ดังต่อไปน้ี 1. ท่ีดิน การตอ้งใช้ท่ีดินมาจัดเป็นท่ีทิ้งขยะแทนท่ีจะใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน และขยะก็มี

สารพิษหรือมลสารอ่ืนๆ ปนอยู่ซ่ึงจะท าลายคุณภาพของดินให้เส่ือมลงไป 2. น ้ า ถา้ขยะนั้นเป็นอินทรีย์

สารแลว้ลงไปในน ้ าจะท าให้แบคทีเรียย่อยสลายไม่ทนั ท าให้เกิดกล่ินเหม็นเน่า และขยะยงัท าให้เกิด

สารแขวนลอยในน ้ า ซ่ึงถ้าสะสมในแหล่งน ้ าก็จะท าให้เกิดการต้ืนเขิน มีผลต่อการระบายน ้ าและ

สามารถท าให้เกิดน ้าท่วม ขดัขวางต่อการคมนาคมทางน ้าได ้ 3. อากาศ สุขภาพของมนุษยมี์อนัตรายได้

จากกล่ินเน่าเหม็นของขยะและฝุ่ นมลพิษจากการเผาขยะ และการก าจดัขยะไม่ถูกวิธีจะท าให้เกิดปัญหา

ภาวะโลกร้อนเพราะมีผลท าให้ชั้นบรรยากาศเปล่ียนไปจนเกิดเป็นสภาวะเรือนกระจกขึ้น 4. สุขภาพ

อนามยั ขยะเป็นแหล่งเพาะพนัธุ์ของเช้ือโรคหลายชนิด เช่น โรคอหิวาต ์โรคไทฟอยด ์โรคบิด และอ่ืนๆ 

และขยะยงัมีสารพิษปนเป้ือนเส่ียงต่อสุขภาพทางระบบหายใจท่ีมีการสูดดมเขา้ไปซ่ึงมีผลต่อความ

เป็นอยูโ่ดยรวมของคนในสังคม 5. ทศัน์อุจาด ขยะก่อใหเ้กิดความไม่สวยงามดา้นทศันียภาพของชุมชน 
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ทั้งดา้นความสะอาดเรียบร้อยของพื้นท่ีในชุมชนนั้นๆ เช่น ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ก็จะส่งผล

กระทบต่อการท่องเท่ียวของชุมชน 6.  ขยะเป็นสาเหตุให้เกิดอัคคีภัยได้ เพราะขยะบางอย่างเป็น

เช้ือเพลิงท่ีดีต่อการเกิดไฟไหม ้และนอกจากน้ีการย่อยสลายของขยะท่ีเป็นอินทรียส์ารจะก่อให้เกิดสาร

มีเทนซ่ึงติดไฟไดง้่าย  7.  ขยะท าใหเ้กิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ การก าจดัขยะอยา่งไม่ถูกตอ้ง หรือขาด

ความรับผิดชอบจะก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจดา้นอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การทิ้ง

ขยะลงสู่แหล่งน ้ าท าให้เกิดมลพิษทางน ้ าสัตว์น ้ าก็ไม่สามารถมีชีวิตอยู่ได้ท าให้เกิดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจขึ้น เป็นผลเสียต่อรายไดข้องชุมชน (Dr. Prawet Inthongpan (2016)) ปัญหาขยะมีผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาแล้วทั้งหมดจึงเห็นได้ว่าการจัดการขยะจึงเป็นเร่ืองท่ีสังคมตอ้ง

ร่วมมือกนัดูแลจดัการอยา่งถูกวิธีและอาศยัการร่วมมือกนัของทุกฝ่าย 

 จากภาพขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าจ านวนขยะทัว่โลก เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศยุโรปใน
แถบเอเชียและตะวนัออกกลางดว้ย ซ่ึงอตัราการเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะในพื้นท่ีเหล่าน้ี สอดคลอ้งกบั
การขยายตวัของเขตเมือง และผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ หรือจีดีพีท่ีเพิ่มขึ้น จึงส่งผลใหป้ริมาณ
ขยะของชุมชนเมืองทัว่โลกมีแต่จะเพิ่มขึ้น โดยท่ีธนาคารโลกไดป้ระเมินวา่ในปี 2025 จ านวนประชากร
โลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 4,300 ลา้นคน ซ่ึงแต่ละคนก็จะสร้างขยะประมาณวนัละ 1.42 กิโลกรัม หรือรวม
ประมาณ 2,200 ลา้นตนัต่อปี และมีการคาดว่าตน้ทุนการจดัการขยะจะเพิ่มจากปีละ 205,000 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 375,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ แต่พิจารณาถึงประเภทขยะท่ีเกิดจากน ้ามือมนุษยใ์นแต่
ละกลุ่มประเทศ ก็จะเห็นว่ามีหลายปัจจยั เช่น การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม สภาพอากาศ แหล่ง
พลังงาน ท่ีส่งผลให้แต่ละภูมิภาคมีปริมาณขยะแต่ละชนิดแตกต่างกัน โดยเฉพาะในแถบเอเชีย
ตะวนัออกและแปซิฟิกสร้างขยะประมาณ 270 ลา้นตนัต่อปี ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นขยะจากจีน ท่ีคิดเป็น
ประมาณ 70% ของปริมาณขยะทั้งภูมิภาค และชาวเอเชียแต่ละคนก็สร้างขยะเฉล่ียประมาณ 0.95 
กิโลกรัมต่อวนั ส่วนเอเชียกลางสร้างขยะปีละ 93 ลา้นตนัเป็นอยา่งนอ้ย จากขอ้มูลขา้งตน้คงเห็นกนัแลว้
วา่ ปริมาณขยะของชุมชนเมืองทัว่โลกมีแต่จะเพิ่มขึ้นทุกวนัๆ 
 ส าหรับในแง่ของประสิทธิภาพการเก็บขยะของชุมชนเมือง พบว่าแต่ละเมืองมีวิธีเก็บขยะ
ต่างกนั เช่น มีคนเก็บขยะไปตามเก็บขยะถึงบา้น หรือให้แต่ละบา้นน าขยะมาทิ้งท่ีถงัขยะของชุมชน 
ขณะท่ีบางเมืองก็ให้คนเอาขยะมาทิ้งไวห้น้าบา้นตามเวลาท่ีทางการก าหนดไว ้ก่อนท่ีรถขยะจะมาเก็บ
ขยะไป หรือประชาชนก็จะเอาขยะไปทิ้งถึงท่ีศูนยก์  าจดัขยะ หรือเทศบาลเองก็มีการจา้งเอกชนใหม้าเก็บ
ขยะและเรียกเก็บค่าบริการจากคนในชุมชน แต่ส่วนประเทศท่ีมีความสามารถในการเก็บขยะเฉล่ีย 98% 
ของขยะทั้งหมดท่ีมี คือประเทศมีรายไดสู้ง และประเทศรายไดน้อ้ยก็จะเก็บขยะไดเ้ฉล่ีย 41% เท่านั้นแต่ 
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หากเทียบเป็นภูมิภาค กลุ่มประเทศ OECD จะมีความสามารถในการเก็บขยะมากท่ีสุด 98% ส่วน
แอฟริกา เป็นภูมิภาคท่ีเก็บขยะไดน้อ้ยท่ีสุด 46% ของขยะทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นภูมิภาค  (Thai Publica, 2012) 

โดยส่วนของประเทศไทยในปัจจุบนัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 จึง
มีการเร่งรัดการควบคุมมลพิษ ทั้งทางอากาศ ขยะ น ้ าเสีย และของเสียอนัตราย ท่ีเกิดจากการผลิตและ
บริโภค เพื่อสร้างคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดีให้กบัประชาชน เร่งรัดแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะเป็นล าดบั
แรกๆ โดยส่งเสริมให้เกิดกลไกการคดัแยกขยะเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ให้มากท่ีสุด เร่งก าจดัขยะมูลฝอย
ตกคา้งสะสมในสถานท่ีก าจดัในพื้นท่ีวิกฤต สร้างรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายท่ี
เหมาะสม เนน้การแปรรูปเป็นพลงังาน สร้างวินยัของคนในชาติมุ่งสู่การจดัการท่ีย ัง่ยืน โดยให้ความรู้
แก่ประชาชน และการบังคับใช้กฎหมาย  จากแผ่นดังกล่าวก็เป็นการกระตุ้นให้คนไทยรู้จักรักษา
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

ในการจดัการขยะของประเทศไทยพบว่าเร่ิมมีเทศบาลบางแห่งในประเทศไทยมีการคดัแยก ณ 
แหล่งก าเนิดและแยกประเภทเก็บขน โดยการจดัถงัแยกประเภทเพื่อให้ประชาชนแยกประเภทขยะอย่าง
ถูกตอ้ง โดยแยกออกเป็นขยะรีไซเคิลไม่ได ้ขยะท่ีเป็นอนัตรายดว้ย  แต่การจดัเก็บก็ยงัไม่ครอบคลุมทั้ง
พื้นท่ี ท าให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ในส่วนของการจดัเก็บสัปดาห์ละคร้ัง ก็ท าให้ขยะเน่า
เสียและมีกล่ินรุนแรงเพราะระยะเวลาจดัเก็บท่ีนานเกินไป จึงท าให้กระบวนการคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้
ทางไม่เกิดขึ้น  พร้อมทั้งยงัมีการเสนอให้มีโรงงานเผาขยะเพื่อผลิตไฟฟ้า แต่ก็มีการคดัคา้นกนัเกิดขึ้น 
ดังจะเห็นในข่าวทีวี หนังสือพิมพ์ ท่ีมีการคดัคา้นกนัเกิดขึ้นทั้งในระดับชุมชนและระดับชาติในการ
จดัการขยะของประเทศไทย  น้ีก็เป็นปัญหาหน่ึงของการบริหารจดัการขยะของภาครัฐและหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ (Dr. Prawet Inthongpan (2016)) 

 
การพฒันารูปแบบ  
       ความหมายของรูปแบบ 
  นกัวิชาการและนกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศไดก้ล่าวถึงความหมายของ
รูปแบบไวมี้ดงัต่อไปน้ี 
  ทิศนา แขมมณี ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไวว้า่ รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ี
เป็นนามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงั
ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนมากขึ้น รูปแบบเป็น
เคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 
(Thitsana khammanee, 2008) 
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  สุเทพ บุญเติม ไดส้รุปความหมายของรูปแบบไวว้า่ รูปแบบเป็นการจ าลองภาพในอุดม
คติท่ีน าไปสู่การอธิบายคุณลกัษณะส าคญัของปรากฏการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น เพื่อใหง้่ายต่อการท าความ
เขา้ใจท่ีไม่มีองคป์ระกอบตายตวั หรือรายละเอียดทุกแง่มุม โดยผา่นกระบวนการทดสอบอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดความแม่นตรงและเช่ือถือได ้(Suthep Boontem, 2006) 
  อมัพร  เรืองศรี ไดส้รุปความหมายของรูปแบบไวว้่าหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีส าคญัของเร่ืองท่ีศึกษาอย่างเป็น
ระบบ มีลกัษณะเป็นตวัแทนของความเป็นจริง ท่ีเปล่ียนความสลบัซับซ้อนให้เป็นความเขา้ใจง่ายขึ้น
สะทอ้นลกัษณะบางส่วนออกมาให้เป็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง เช่ือมโยง มีความเป็นเหตุผลซ่ึงกนั โดย
ใชเ้หตุผล ขอ้มูล และฐานคติมาประกอบ อาจเป็นไดท้ั้งรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม
และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม (Amporn Ruangsri, 2011) 
  กูด (Good) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไว ้4 ความหมาย คือ  
   1.   เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้า 
   2 .  เ ป็นตัวอย่ า ง เพื่ อก าร เ ลี ยนแบบ เ ช่น  ตัวอย่ า งในการออก เ สี ย ง
ภาษาต่างประเทศเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 
   3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมติ ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการ
หรือแนวคิด 
   4.  เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมตวักนั
เป็นตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยายเป็น
ภาษาก็ได ้
  โทซ่ีและแคร์รอลล์ (Tosi & Carroll) ให้ความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบเป็น
นามธรรมของของจริงหรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง มีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Model) และรูปแบบเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Model) หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่รูปแบบ 
หมายถึง แบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน (Simplified Form) ของปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีผูเ้สนอรูปแบบ
ศึกษาและพฒันาขึ้นมาเพื่ออธิบายหรือแสดงปรากฏการณ์ให้เขา้ใจไดง้่ายขึ้น และใช้ในการพยากรณ์
ปรากฏการณ์ หรือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
ประเภทของรูปแบบ 

นกัวิชาการและนกัการศึกษาในต่างประเทศไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวห้ลากหลายลกัษณะ
ซ่ึงแตกต่างกนัไป มีดงัต่อไปน้ี 
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สไตเนอร์ (Steiner) รูปแบบแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  รูปแบบเชิงปฏิบติั (Practical model or model-of) รูปแบบประเภทน้ี เป็นแบบจ าลอง
ทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง  
  2.  รูปแบบเชิงทฤษฏี (Theoretical model or model-for) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นจาก
กรอบความคิดท่ีมีทฤษฏีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฏีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วยให้เกิด
รูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
 คีฟส์ (Keeves) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบ โดยยดึแนวทางของ Caplan and Tutsuoka และ
พฒันาการของการใชรู้ปแบบทางการศึกษาเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) ลกัษณะเป็นรูปแบบเชิงกายภาพ สร้างขึ้น
โดยใชห้ลกัการเทียบเคียงโครงสร้างรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและท าให้รูปแบบ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในขณะนั้น อีกทั้งรูปแบบท่ีสร้างขึ้นตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจน เพื่อทอสอบ
ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์และหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ได ้เช่น รูปแบบของจ านวนประชากรนกัเรียน
ในโรงเรียนท่ีเขา้ประกอบดว้ยอตัราการเกิด การยา้ยเขา้ อตัราการรับเด็กอายุต ่ากว่าเกณฑ ์ส่วนจ านวน
นกัเรียนออกจากโรงเรียน ประกอบดว้ยอตัราการออกเน่ืองจากพน้เกณฑ ์อตัราการยา้ยออก อตัราการ
ออกจากโรงเรียนตามระบบเป้นตน้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบก็เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงประชากร
นกัเรียนของโรงเรียน 
  2.  รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic Model) ลกัษณะเป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบในรูปแบบในรูปของข้อความ รูปแบบเชิงข้อความใช้หลักการเทียบเคียงเชิงแนวคิด 
ปรากฏการณ์และใชข้อ้ความในการอธิบาย จึงท าให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนคือ ขาดความ
ชดัเจนแนนอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ รูปแบบน้ีถูกน ามาใชท้างการศึกษามาก เช่น รูปแบบ
การเรียนรู้ของนกัเรียน เป็นตน้ 
  3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematcal Model) ลกัษณะเป็นการแสดงความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรโดยใชส้ัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ปัจจุบนัมีแนวโนม้วา่จะน าไปใชใ้นดา้น
พฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวดัผลทางการศึกษา รูปแบบสามารถน าไปสู่การสร้างทฤษฏี 
ทั้งน้ีเพราะสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานได ้และส่วนมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 
  4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีมาจากการน าเทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) ไปศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัพนัธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุน้ี ท าให้สามารถศึกษา
รูปแบบเชิงขอ้ความท่ีมีตวัแปรสลบัซับซ้อนได้ แนวคิดท่ีส าคญัของรูปแบบน้ีคือ ตอ้งสร้างขึ้นจาก
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานวิจยัท่ีมีมาแลว้ รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดง 
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ความสัมพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตวัแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง
เพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุน้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1.  รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตวัแปรดว้ยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว โดยไม่มีการสัมพนัธ์
ยอ้นกลบั 
  2 .   รูปแบบเชิงสาเหตุเส้นคู่  (Non-Recursive Model ) คือ รูปแบบท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยมีทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรภายในตวัแปรตวัหน่ึง 
อาจเป็นทั้งตวัแปรเชิงเหตุและเชิงผลพร้อมกนั จึงมีทิศทางยอ้นกลบัได ้
 จอยส์ และเวล (Joyce & Weill) ไดจ้กัแบ่งประเภทรูปแบบตามแนวคิดพื้นฐานในการเสนอ
รูปแบบในการบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ เป็นหลกั และไดแ้บ่งรูปแบบไว ้4 รูปแบบ คือ 
  1.  Informational – Processing Model เป็นรูปแบบท่ียึดหลักความสามารถใน
กระบวนการประมวลข้อมูลของผู ้เ รียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  2.   Personal Model เป็นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจเจกบุคคลและการพฒันาบุคคล
เฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลจดัระบบและปฏิบติัต่อสรรพส่ิง (Reality) ทั้งหลาย 
  3. Social Interaction Model เป็นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและบุคคลต่อสังคม 
  4.  Behavior Model เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนท่ีใช้องค์ความรู้ด้านพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นหลกัในการพฒันารูปแบบ จุดเน้นท่ีส าคญัคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตไดข้อง
ผูเ้รียนมากวา่การพฒันาโครงการสร้างทางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตได้ 
    
การท างานแนววัฒนธรรมชุมชน 

ในการท างานพฒันากับประชาชนตามแนวทางวฒันธรรม จึงตอ้งสร้างจิตส านึกทา
วฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของบุคคลและชุมชน ใหป้ระชาชนรู้จกัตนเอง เคารพตนเอง และผูท่ี้เขา้ไป
ท างานร่วมกบัชุมชนตอ้งเร่ิมศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ร่วมไปกบัชาวบา้น ถึงวฒันธรรมท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินชีวิตของชาวบา้น เน่ืองจากวฒันธรรมเป็นเสมือนหน่ึงพลงัส าหรับการพฒันาคนและสังคม 

1.  หลกัการท างานแนววฒันธรรมชุมชน มีหลกัดงัน้ี 
1.1  การถือเอาชาวบา้นเป็นตวัตั้งของการพฒันา หลกัการพฒันาน้ีถือเป็นการ

ปรับกระบวนทศัน์ใหม่ในการพฒันาชุมชน โดยเช่ือวา่ประสบการณ์ชีวิตท่ีชาวบา้นไดผ้่านการต่อสู้เพื่อ
ความอยูร่อดมาในคนแต่ละรุ่น และไดส่้งทอดบทเรียนนั้นเป็นมรดกชีวิตท่ีอยูใ่นรูปของวฒันธรรม คือ  
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ภูมิปัญญา ภูมิธรรม ความสามารถและศกัยภาพของประชาชน ดงันั้นการท างานจึงตอ้งเร่ิมจากชาวบา้น 
และส่ิงท่ีชาวบา้นมีอยู ่ท่ีเรียกวา่ การท างานแบบ bottom- up  

1.2  การใช้แนวทศันะแบบ Positive approach คือ การท างานพฒันาโดย
เร่ิมตน้จากส่ิงท่ีชาวบา้นมีอยู่ก่อน คือ ท าในส่ิงท่ีชาวบา้นเขามีอยู่เป็นหลกั พฒันาให้ดีขึ้นหรือพฒันา
เช่ือมโยงสู่ส่ิงอ่ืนท่ีชาวบา้นมีในลกัษณะท่ีเป็นองคร์วม (Holistic) ของมนุษยแ์ละชุมชน  

1.3  การท างานแนววัฒนธรรมชุมชน ต้องยึดหลักการประสานงานกัน
ระหวา่งส่ิงท่ีนกัพฒันามีและส่ิงท่ีชาวบา้นมี และตอ้งหลีกเล่ียงหลกัการ “เขา้แทนท่ี” (Substitution) ไม่
วา่จะมาจากฝ่ายใดก็ตาม ทั้งน้ีโดยค านึงความแตกต่างระหว่างนกัพฒันาและชาวบา้น ซ่ึงท่าทีท่ีควรมีคือ 
พยายามศึกษาขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของทั้งสองฝ่าย และท างานร่วมกนัเพื่อขจดัขอ้ดว้ยและประสานขอ้ดี 

การท างานแนววฒันธรรมชุมชน ท่ีมุ่งใชว้ฒันธรรมชุมชนของตนเป็นเคร่ืองมือใหป้ระชาชนมา
รวมกลุ่มเพื่อมองปัญหาร่วมกัน วางแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน ผสมผสานอย่างกลมกลืนกับ
วฒันธรรมเดิม ภูมิปัญญาเดิม จนเกิดเป็นพลงัชุมชนทีจะด าเนินการพฒันาแก้ไขปัญหาวิถีชีวิตของ
ตนเองได ้
 
การเรียนรู้และการพฒันาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น 

เป็นการศึกษาชุมชนท้องถ่ินในเชิงกระบวนการท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ การปรับตวัและการ
จดัการตวัเองของชุมชน โดยแนวคิดในกลุ่มน้ีเนน้กระบวนการมากกว่าการสร้างความเขา้ใจพื้นฐานต่อ
ชุมชน โดยถือวา่ความเป็นชุมชนมีไดด้ว้ยการเรียนรู้ร่วมกนั มิใช่เพียงแค่การมองเพื่อใหรู้้เท่านั้น แต่ควร
เป็นการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมายและการลงมือปฏิบติัไดจ้ริง โดยเนน้ในเร่ืองของกระบวนการเรียนรู้ การมี
ส่วนร่วม และการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดการพฒันาชุมชนและกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนแนวคิดน้ี มองว่า กระบวนการ
เรียนรู้เป็นหัวใจท่ีส าคัญของการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินท่ีจะเสริมสร้างให้สมาชิกของชุมชนมี
ความสามารถในการตดัสินใจและก าหนดตนเอง (Self – direction) ซ่ึงน าไปสู่ความเขม้แข็งและสุข
ภาวะของชุมชน จะเห็นไดว้่า ในกระบวนการท างานของชุมชนท่ีมุ่งลดทุกข ์สร้างสุข อนัประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อรู้จกัตนเอง ชุมชน และสังคม การก าหนดแผนงานหรือกิจกรรม  การลงมือ
ปฏิบติังาน และการประเมินผลการท างาน ลว้นแลว้แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ทั้งส้ิน โดยกระบวนการ
เรียนรู้จะน าไปสู่การปรับตวัและการสร้างระบบท่ีมีคุณค่าและวฒันธรรม ของชุมชนทอ้งถ่ินขึ้นมาใหม่ 
(ปาริชาติ วลยัเสถียร, 2546) การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 
เพราะการเรียนรู้มิใช่เป็นการเรียนรู้เพื่อรู้ แต่จะตอ้งเป็นการเรียนเพื่อสามารถปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้
และปฏิบัติได้อย่างช านิช านาญ รวมทั้งต้องเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นโดยมีส่วนร่วมในกิจกรรม
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สาธารณะดว้ย ขณะเดียวกนั การมีส่วนร่วมก็ก่อให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงวิธีการและเทคนิคใน
การเสริมสร้างการเรียนรู้ของชุมชนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 

1.  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยการลงมือปฏิบติัจริง การเรียนรู้จากการปฏิบติัจดัว่าเป็นการ
เรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดความรู้จริง ไม่แยกการเรียนรู้ออกจากการด ารงชีวิตของสมาชิกในชุมชน สามารถ
สร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นไปพร้อมกับการมีส่วนร่วมในการท างานชุมชนในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่
การศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน การก าหนดปัญหา การแสวงหาทางเลือกการวางแผน การปฏิบติั การ
ควบคุมติดตามและการประเมินผล 

2.  การเรียนรู้จากประสบการณ์ นอกจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง ยงัเรียนรู้ได้
จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น โดยการศึกษาดูงานท่ีไม่ใช่รูปแบบของการไปเท่ียวหรือเยี่ยมเยียนกนัอย่าง
ปกติ  แต่เป็นการไปอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีการวิเคราะห์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการสรุปบทเรียน มีการ
เตรียมการทั้งผูไ้ปดูงานและผูใ้หก้ารศึกษาดูงาน 

3.  การเรียนรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นการเรียนรู้จากปราชญช์าวบา้นหรือสถาบนัในชุมชน
และน ามาผสมผสานกบัองคค์วามรู้สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพและเง่ือนไขของชุมชนทอ้งถ่ิน 

4.  การเรียนรู้จากการถ่ายทอด และสถานการณ์จ าลอง เป็นการเรียนรู้จากการถ่ายทอดเน้ือหา
ความรู้โดยตรง เช่น การใหข้อ้มูลข่าวสารการบอกเล่า การบรรยาย และส่ือต่างๆ 
 
แนวคิด ทฤษฏีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา 

แนวคิดการมีส่วนร่วม กล่าวถึง การมีส่วนร่วมว่าเป็นหัวใจท่ีส าคญั ของการพฒันาในทุกระดบั
ตั้งแต่องค์กรชุมชนในชุมชนเล็กๆ ในชนบทองค์กรชุมชนในบริษทัเอกชน เครือข่ายทางสังคม จนถึง
การพฒันาประเทศท่ีตอ้งใชม้ติของประชาชนในการจดัการและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั กระบวนการมี
ส่วนร่วมก่อให้เกิดพลงัของทุกฝ่ายในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผลตอบแทนจากการท่ี
ไดท้ างานร่วมกนั และผลจากการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า น าไปสู่การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดการมีส่วนร่วมโดยทั่วไปจะมีความหมายกว้าง คือ การท่ีประชาชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจดัการควบคุมการใช ้และกระจายทรัพยากรตลอดจนปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่
ในสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมีส่วนร่วมในความหมายน้ี
เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปิดโอกาสให้
ประชาชนพฒันาการรับรู้ สติปัญญา และความสามารถในการตดัสินใจ ก าหนดชีวิตดว้ยตนเอง ดงันั้น 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นทั้งวิธีการ (Means) และเป้าหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกนั 
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 ปัจจุบัน แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา (People participation for 
Development) ไดรั้บการยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในงานพฒันา กระบวนการในการมีส่วน
ร่วมนั้นมิไดข้ึ้นอยู่กบัการริเร่ิมหรือการวางแผนโดยรัฐ แต่ความส าเร็จนั้น อยูท่ี่ประชาชนในชุมชนหรือ
ในทอ้งถ่ินต่างๆ ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างเป็นอิสระเน้นการท างานในรูปกลุ่มหรือ
องคก์รชุมชนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมอย่างชดัเจน พลงักลุ่มจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้งานพฒันา
ต่างๆ บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

โดยลกัษณะท่ีส าคญัของการมีส่วนร่วม คือ การใหข้อ้มูล ความคิดเห็น การสนบัสนุนทรัพยากร 
เช่น การสนับสนุนเงิน วสัดุอุปกรณ์ แรงงานหรือการช่วยท ากิจกรรม คือ การเขา้ร่วมในการวางแผน 
การประชุมแสดงความคิดเห็น การด าเนินการ  การติดตามและประเมินผล และการมีส่วนร่วมในเชิง
อ านาจหนา้ท่ีของผูเ้ขา้ร่วม คือ การเป็นผูน้ าในการพฒันา เป็นกรรมการ เป็นสมาชิก ซ่ึงลกัษณะการมี
ส่วนร่วมน้ี แสดงถึงระดบัอ านาจของผูเ้ขา้ร่วม จึงมีการโตแ้ยง้ว่าการมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการพฒันา
ความสามารถของประชาชน เป็นเพียงการเปิดโอกาสเขา้ร่วมในการตดัสินใจทางออกท่ีควรเป็น คือการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) แก่ประชาชน การมีส่วนร่วมตามหลกัการทัว่ไปว่าแบ่งเป็น 5 
ระดบั คือ 

 
1.  การมีส่วนร่วมในการเป็นผูใ้หข้อ้มูลความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลและชุมชน 
2.  การมีส่วนร่วมในการรับ-แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
3.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการ/กิจกรรมท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย 
4.  การส่วนร่วมในการด าเนินการ คือมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
5.  การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน โดยการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีผา่ยต่างๆ จดัขึ้น 
 

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในความหมายกว่าง คือ การให้โอกาส
ประชาชนเป็นฝ่ายการตดัสินใจ ก าหนดปัญหาความตอ้งการของตนเองอย่างแทจ้ริง เป็นการเสริมพลงั
อ านาจ ให้แก่ประชาชน กลุ่ม/องคก์รชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถในการจดัการทรัพยากร
การตดัสินใจ และควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ  ในชุมชนมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายตั้งรับ สามารถก าหนดการ
ด ารงชีวิตไดด้ว้ยตนเองให้มีชีวิตมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นตามความจ าเป็นอยา่งมีศกัด์ิศรีและสามารถพฒันา
ศกัยภาพของประชาชน/ชุมชนในดา้นภูมิปัญญา ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการจดัการและรู้เท่า
ทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกได ้และประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการอยา่งมีอิสระการ 
ท างานตอ้งเนน้ในรูปกลุ่มหรือองคก์รชุมชน เป็นเครือข่ายท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมอย่างชดัเจน
เน่ืองจากพลงักลุ่มจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหง้านพฒันาต่างๆ บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ 
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การเกดินวัตกรรมส่ิงใหม่ 
“อฏัฐปัญจเวทขยะ (8-5 Waste Dharma Model) : นวตักรรมส่ือกรรมฐานจดัการขยะดว้ยการ

จ าลองภพภูมิ” โดยการน าแนวคิดหลกั: คือ ใช้หลกัธรรมทางพุทธศาสนาเร่ือง "ภพภูมิและกรรม" 
ผสมผสานกบัการจดัการขยะ โดยเปรียบเทียบ “การทิ้ง-แยก-จดัการ” ขยะ กบัการเวียนว่ายตายเกิดใน
ภพภูมิ เพื่อสร้าง นวตักรรมส่ือ-สภาพแวดล้อมจ าลองแบบมีปฏิสัมพันธ์ (immersive) ท่ีเปล่ียน
พฤติกรรมผูค้นผา่นประสบการณ์ทางจิตและร่างกายร่วมกนั ก่อใหเ้กิดเป็น 

รูปแบบนวตักรรม (ท่ีไม่เคยมีมาก่อน) 
1. หอ้งจ าลองภพภูมิขยะ (Waste Samsara Experience Room) 
เป็นห้องอินเตอร์แอ็กทีฟ (interactive simulation room) จ าลอง 8 ภพภูมิ (สัตว์นรก เปรต 

อสุรกาย เดรัจฉาน มนุษย ์เทวดา พรหม นิพพาน) โดยแต่ละภพภูมิเป็น "ปลายทางของขยะ" ท่ีสะทอ้น
ผลกรรมของการทิ้งไม่ถูกท่ี, ไม่แยกขยะ, หรือบริหารไม่เป็นธรรม  

ตวัอยา่ง 
- “นรกขยะ” = หอ้งอบัเหมน็ท่ีจ าลองการทิ้งรวมขยะอินทรียก์บัพลาสติก 
- “ภพมนุษย”์ = การแยกขยะก่อนทิ้ง มีทางเลือกใหเ้ลือกท าดี/ท าชัว่ 
- “นิพพานขยะ” = ภูมิท่ีขยะถูกรีไซเคิล 100% และไม่สร้างกรรม 

ผูเ้ขา้ร่วมจะ “เดินตามวงจรขยะ” และเผชิญผลกรรมตนเอง 
2.  5 วิถีเวทนาแห่งขยะ (5 Paths of Waste Awareness) 
พฒันาชุดส่ือ "เวทนา" หรือความรู้สึกท่ีกระตุน้จากขยะทั้ง 5 ประเภท (ขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะ

อันตราย ขยะรีไซเคิล ขยะอิเล็กทรอนิกส์) ผ่านรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั โดยมีพระสงฆ์ร่วม
ออกแบบเชิงธรรมะ 

ตวัอยา่ง 
- ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ : ส่ือเสียงคล่ืนความถ่ีสูงคลา้ยเสียงทรมานของเปรต 
- ขยะเปียก : กล่ินบูดเน่าในหอ้งปฏิบติักรรมฐานภพนรก 
- ขยะรีไซเคิล : เสียงดนตรีจากวสัดุเหลือใชท่ี้สะทอ้นจิตส านึกใหม่ 
3. “บุญสะสมขยะ” (Waste Karma Tracking App) 
แอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชส้ามารถสะสม “บุญจากการจดัการขยะ” โดยรับคะแนนกรรมดีจากการแยก

ขยะ บริจาคขยะรีไซเคิล หรือส่งภาพกิจกรรมขยะชุมชน ทุกคะแนนจะเปล่ียนภพภูมิใน avatar ของ
ตนเอง 
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- หากสะสมดี → avatar ขึ้นสวรรค ์→ ไดรั้บสิทธ์ิเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษในวดั/ชุมชน 
- หากไม่แยกขยะ → avatar กลบัไปภพอสุรกาย หรือแมแ้ต่นรกจ าลอง 
4. วดัเป็นศูนยก์ลางกรรมขยะ (Temple-Based Waste Karma Center) 
ยกระดบัวดัเป็นศูนยรั์บขยะกรรมดี เช่น ขวดพลาสติก ขยะแห้งสะอาด เพื่อแลกกบั "บุญสลิป" 

(บตัรอิเลก็ทรอนิกส์) ท่ีใชเ้ขา้ร่วมเทศนา นิทรรศการ หรือเวียนเทียนหมุนเวียนกรรม 
จุดเด่นท่ีไม่เคยมี ท่ีจะเกิดขึ้นกบันวตักรรมรูปแบบใหม่ 

1. ผสมผสาน “หอ้งจ าลองภพภูมิ” กบั “ขยะ” อยา่งเป็นระบบ 
2. ใชพุ้ทธธรรมในรูปแบบเสมือนจริงและอินเตอร์แอก็ทีฟ 
3. ใชแ้อปฯ บุญกรรม เป็นเคร่ืองกระตุน้จิตส านึกผา่นการเล่น 
4. เช่ือมโยงศิลปะ ส่ือ และความเช่ือในรูปแบบร่วมสมยัแต่รากลึก 

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ท่ีก่อใหเ้กิดรูปธรรมการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
1. เปล่ียนพฤติกรรมการจดัการขยะผา่นประสบการณ์ท่ีลึกทางจิต 
2. ท าใหค้นรู้สึกมี "กรรมร่วมกบัขยะ" อยา่งมีนยัยะ ไม่ใช่เพียงเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
3. ยกระดบัวดัเป็นพื้นท่ีจดัการส่ิงแวดลอ้มในเชิงจิตวิญญาณ 
4. สร้างนวตักรรมเชิงวฒันธรรมท่ีสามารถต่อยอดเชิงเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวได้ 

 
สรุป 
  เราเห็นแลว้ว่าปัญหาขยะลน้เมืองนั้นมีสาเหตุมาจากพวกเราทุกคนท่ียงัขาดความเขา้ใจในการ
คดัแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสภาพแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ 
ท่ีอาศยัอยูร่่วมกบัเรา ในวนัน้ีปัญหาขยะลน้เมืองไม่ไดมี้แค่ตามชุมชนหรือเมืองใหญ่เท่านั้น ยงัมีขยะทั้ง
ในแม่น ้ าและทะเลอีกเป็นจ านวนมาก และจะก่อให้เกิดผลเสียระยะยาวต่อสภาพแวดลอ้มและระบบ
นิเวศไดใ้นอนาคตร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการลดปริมาณขยะลงดว้ยตวัของเราเอง ดว้ยการคดัแยกประเภท
ของขยะก่อนน าไปทิ้งทกคร้ัง เพื่อให้ง่ายต่อการคดัแยกขยะก่อนน าไปก าจดัหรือใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้
จากการศึกษารูปแบบนวตักรรมการจัดการขยะในรูปแบบต่างๆ ด้วยการน าหลกัการและวิธีการมา
ประยกุตใ์ช ้โดยจะขาดความร่วมมือหรือแนวคิดการมีส่วนร่วมไปไม่ได ้

เพราะประโยชน์ของการแยกขยะนั้น มีหลายดา้น ทั้งดา้นสุขภาพ สามารถลดความเส่ียงจาก
สารอนัตรายหรือไมโครพลาสติกท่ีมาจากพลาสติกหรือผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ดา้นการเงินจากการ
แยกขยะรีไซเคิล แลว้น าไปขายแหล่งรับซ้ือก็สามารถสร้างรายไดเ้ขา้กระเป๋า รวมทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก็
สามารถช่วยลดความเส่ียงสารพิษอนัตรายปนเป้ือนตามแหล่งน ้า และส่ิงแวดลอ้มได ้
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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่แมวใน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
เพื่อเป็นแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบกลยุทธ์ในการแข่งขนัคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ใช้
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง ดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่
แมว ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 39 ปี มีสถานะโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน  /นกัศ ึึกษา มีรายไดต้ ่ากว่า  /เทียบเท่า  10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการ
เขา้ใช้บริการ ส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการ 1 คร้ัง  /สัปดาห์  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ คือ เพื่อน มี
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการเล่นกบัแมว มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย ต่อคร้ัง 100 - 300 บาท มาใชบ้ริการช่วงเวลา 12:00 
–  16:00 น  .ช่วงวนัเสาร์  – วนัอาทิตย ์มกัใช้บริการร้าน  Mafia Café กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ปัจจยับุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยั 
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ดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ ตามล าดบั และมีความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวอยูใ่นระดบั
มาก 
 
ค าส าคัญ : คาเฟ่แมว, อิทธิพลการตดัสินใจ 
 

Abstract 

This study aimed to study the decision-making behavior of choosing to use cat café services 

in Mueang District, Khon Kaen Province. It aimed to study the factors that influenced the use of cat 

café services in Mueang District, Khon Kaen Province, as a guideline for creating a competitive 

strategic advantage in cat cafés in Mueang District, Khon Kaen Province. The concept and theory of 

variables were demographics, behavior of using cat café services, marketing mix factors, and overall 

satisfaction with using cat café services. The study was conducted on a sample group of 400 people. 

The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were mean, 

frequency, percentage, standard deviation, and test. The results of the study found that the sample 

group who used cat café services in Mueang District, Khon Kaen Province were mostly female, aged 

20-39, single, had a bachelor's degree, were students, and had an income of less than/equivalent to 

10,000 baht per month. The behavior of using services was mostly using the services once a week. 

The influencer on the decision to use the services was friends. The reason for choosing to use the 

services was to play with cats. The average cost per time was 100-300 baht. They used the services 

during 12:00-16:00 hrs. Saturday-Sunday often used Mafia Café. The majority of the sample group 

focused on personnel factors. Process factors, physical factors, product factors, price factors, location 

factors, and promotion factors, respectively, and the satisfaction with using the cat cafe services was 

at a high level. 

 

Keywords  :Cat cafe, decision influence 

 

บทน า 

              การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงเร่ิมตน้ขึ้นในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2562 ท่ีนครอู่ฮัน่ ประเทศจีน ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนทัว่โลก หลายประเทศตอ้งด าเนิน
มาตรการล็อกดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ท าให้ประชาชนตอ้งใช้ชีวิตอยู่ภายในบา้นและงดท า
กิจกรรมตามปกติ ส่งผลให้เกิดภาวะความเครียดโดยไม่รู้ตวั ในช่วงเวลาดงักล่าว การเล้ียงสัตวไ์ดรั้บ
ความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะสุนขัและแมว เน่ืองจากสามารถช่วยสร้างความเพลิดเพลินและ
ลดความเครียดใหแ้ก่ผูเ้ล้ียงได ้นอกจากสัตวเ์ล้ียงยอดนิยมอยา่งสุนขัและแมวแลว้ ยงัมีสัตวแ์ปลก ๆ อ่ืน 
ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้น เช่น จิงโจ ้วอมแบท เฟอร์เรต และแมแ้ต่หอยทาก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
แนวโนม้ของการเล้ียงสัตวท่ี์ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

แนวคิด Pet Humanization หรือการมองว่าสัตวเ์ล้ียงเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว ก าลงัเป็น
ท่ีแพร่หลายในกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวใ์นปัจจุบนั การส ารวจของ Morgan Stanley Research พบวา่ 70% ของผู ้
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เล้ียงสัตวใ์ห้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว ขณะท่ี 47% มองว่าสัตวเ์ล้ียงเป็น
เสมือนลูกของตนเอง อีกทั้งผูเ้ล้ียงจ านวนมากยินดีใช้จ่ายเพื่อซ้ือของใช้และบริการส าหรับสัตว์เล้ียง 
รวมถึงการดูแลรักษาพยาบาลเม่ือสัตวเ์ล้ียงเจ็บป่วย ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหธุ้รกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเติบโต
ขึ้นอย่างต่อเน่ือง หน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นคือ คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นสถานท่ี
ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่ยงัเป็นสถานท่ีส าหรับการพกัผ่อนและปฏิสัมพนัธ์กบัสัตวเ์ล้ียงอีก
ดว้ย 

คาเฟ่แมวถือเป็นหน่ึงในธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้น โดยร้านคาเฟ่แมวแห่ง
แรกของโลกเปิดตวัในปี 1998 ท่ีกรุงไทเป ประเทศไตห้วนั ก่อนท่ีแนวคิดดงักล่าวจะแพร่หลายไปยงั
ประเทศญ่ีปุ่ นและอีกหลายประเทศทัว่เอเชีย รวมถึงประเทศไทย ดว้ยความนิยมท่ีเพิ่มขึ้นของคาเฟ่สัตว์
เล้ียง ผูวิ้จยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทั้งในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะเนน้การศึกษาร้านคาเฟ่แมวท่ีมีช่ือเสียงในพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy และ Ni Mar Café ซ่ึงมีแมวสายพนัธุ์หา
ยาก เช่น Persian, American Shorthair, Scottish Fold, Exotic Tabby, Maine Coon และ Bengal ผล
การศึกษาน้ีจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง เพื่อพฒันาธุรกิจให้
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และสร้างความส าเร็จในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมและปัจจยัมีอิทธิพลทางเชิงบวกต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการโดยจะถูก
ป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าโดยผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนไดว้่า
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ความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดขึ้นเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัใดบา้ง ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง 
(Response) เรียกตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus - Response Model: 
S-R Model) โดยสามารถเขียนเป็นโมเดลไดด้งัน้ี (Wang & Qu, 2017) 
 

ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) 
ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลยี 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย กฎหมายและการเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

 

ความรู้สึกนิดคิดของผู้บริโภค (Buyer’s blank box) 
ลกัษณะผูซ้ื้อ วฒันธรรม ปัจจยัส่วนบุคคล 
สังคม สถานการณ์ จิตวิทยา เทคโนโลยี 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  
รับรู้ปัญญา ตดัสินใจซ้ือ คน้หาขอ้มูล  
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ประเมิณทางเลือก 

 

การตอบสนองของผู้บริโภค (Buy’s Response) 
การเลือกประเภทผลิตภณัฑ ์                         การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ 
การเลือกตราสินคา้                                        การเลือกปริมาณการซ้ือ 
การเลือกผูข้าย 

 

รูปภาพท่ี 1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: แนวคิดและทฤษฎีของ Wang & Qu (2017)  

 
จากตารางท่ี 1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดแลทฤษฎีของ Wang & Qu 

(2017) และ De Mooij (2019) มาใชผู้วิ้จยัไดส้รุปโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) กล่าวคือ ส่ิงท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้น้ีสามารถ
เกิดขึ้นเองภายในร่ายกาย หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกดว้ย โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกจ าแนกออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 
 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marking stimulus) เป็นส่ิงซ่ึงท่ีนกัการตลาดสร้างขึ้นเพื่อกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหลา้น้ี ประกอบไปดว้ย  
      1.1.1 ผลิตภณัฑ ์โดยกระตุน้ โดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หน่้าสนใจ  
      1.1.2 ราคา โดยกระตุน้โดยการก าหนดราคาสินคา้ใหล้่อใจผูบ้ริโภค  
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      1.1.3 ช่องทางการจ าหน่าย โดยกระตุ้นการก าหนดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึง
ผูบ้ริโภค        ไดง้่ายท่ีสุด 
      1.1.4 การส่งเสริมการตลาด โดยกระตุน้ใหมี้การโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอหรือใชว้ิธี การลด
แลก แจก แถม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
     1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีมีผลให้ผูบ้ริโภคซ้ือ (Other  stimulus) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่เหนือ
ความควบคุมของบริษทั โดยส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี คือ  
      1.2.1 เศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย รายได ้รายจ่าย ของผูบ้ริโภค  
      1.2.2 เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดว้ย เทคโนโลยีใหม่ดา้นการเงินสามารถกระตุน้ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้มากขึ้นได ้ 
      1.2.3 กฎหมายและการเมือง ซ่ึงประกอบไปดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัภาษีสินคา้  
      1.2.4 วฒันธรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขนบธรรมเนียม ประเพณีภายในประเทศ รวมไปถึง
เทศกาลต่าง ๆ ดว้ย 
 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer's black box) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
เหล่าน้ีได ้ผูผ้ลิตจึงพยายามคน้หาและจ าแนกออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
     2.1 ลกัษณะผูช่ื้อ โดยลกัษณะผูช่ื้อนั้นขึ้นขึ้นในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคมจิตวิทยา
ปัจจยัส่วนบุคคล สถานการณ์ และเทคโนโลยี 

    2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูช่ื้อ จ าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ รับรู้ปัญหาคน้หาขอ้มูล 
ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buy's response) โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ มีการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ีต่อไปน้ี 

    3.1 การเลือกประเภทผลิตภณัฑ์ โดยสามารถเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น การเลือกอาหาร
กลางวนั     โดยมีตวัเลือก ดงัน้ี อาหารตามสั่ง ก๋วยเต๋ียว ขา้วราดแกง 

    3.2 การเลือกตราสินคา้ เป็นการเลือกสินคา้ในขอ้น้ี คือ การเลือกสินคา้ท่ีมีประเภทเดียวกนั 
แต่มีตราสินคา้แตกต่างกนั 

    3.3 การเลือกผูข้าย เป็นการสถานท่ีซ้ือหรือองคก์รท่ีจะซ้ือ 
    3.4 การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ เป็นการเลือกช่วงเวลาต่าง ๆ ในการซ้ือสินคา้ 
    3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เป็นการเลือกจ านวนของสินคา้ในแต่ละคร้ัง 
 
จากการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบ           

ดว้ย 3 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่ิงกระตุน้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และ การตอบสนองของของผูบ้ริโภค  
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โดยส่ิงกระตุน้ แบ่งย่อยออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด โดยแบ่งย่อยเป็นผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดย แบ่งย่อยเป็น เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวฒันธรรม ส่วนความรู้สึกนึกนึกคิดของผูบ้ริโภค แบ่งย่อย
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะผูซ้ื้อ  ซ่ึงประกอบไปดว้ย วฒันธรรม สังคม จิตวิทยา ปัจจยัส่วนบุคคล 
สถานการณ์ และเทคโนโลยี และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบไปด้วย รับรู้ปัญหา 
คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเลือกประเกทผลิตภณัฑ ์การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือก
ระยะเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 

 
กรอบแนวคิด 
 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 
434) และ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการ ของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry, (1985)  
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ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

รูปภาพท่ี 2  กรอบแนวคิด 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1.  การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น โดยผูวิ้จยัเลือกใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีวิจยั  เชิงปริมาณ
เนน้ขอ้มูลเชิงกวา้ง ผูวิ้จยัจะท าการเก็บขอ้มูลแบบสุ่มกระจายอย่างเท่ากนัในขั้นตอนเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ดงัน้ี 
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ลกัษณประชากรศาสตร์ 
-  เพศ 
-  อาย ุ  
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดต้่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์

-  ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

-  ดา้นบุคคล 

-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

-  ดา้นกระบวนการ 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
-  ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ   
 -  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
-  เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
 -  ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ  
  -  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
  -  ช่วงวนัท่ีเขา้ใชบ้ริการ                    

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
- ความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
- ความเช่ือมัน่ว่าจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
- การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ                
- การตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณ 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 3 (July - September 2025) 
 

      1.1  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
            โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane (1973) การค านวณกลุ่มประชากรตวัอย่างของ โดย
จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ผูใ้ชบ้ริการร้าน Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, 
Lab Therapy, Ni Mar Café   

     1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
             การศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีต่อ
ร้าน Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy, Ni Mar Café ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเข้าบริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดย
เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
             ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั
เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน 
             ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ  ค่าใชจ่้ายการเขา้ใชบ้ริการ  ช่วงวนัท่ีเขา้ใช้
บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
             ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ใช้บริการคาแฟ่แมว
ในอ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่  ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
             ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการ ความเช่ือมัน่ว่าจะกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้า การแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ การตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณ 

      1.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
   1.  เก็บขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร การวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาคน้ควา้จาก
หนงัสือ เอกสารการวิจยั บทความวิชาการ และวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาค าตอบจาก
ค าถามงานวิจยัรวมถึงการพฒันากรอบแนวคิดและแบบสอบถามจากการศึกษาและคน้ควา้เช่นกนั 
   2.  เก็บขอ้มูลจากการลงพื้นท่ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการ
ร้าน Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy, Ni Mar Café โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
สร้างจากกรอบแนวคิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
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  1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
             หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการร้าน Mafia 
Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy, Ni Mar Café  แลว้จะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบพฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว ใน
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามวตัถุประสงค ์
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 เป็นเพศชาย    มีจ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศ LGBTQ+ มีจ านวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.25 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 39 ปี มีจ านวน 307 คน คิดเป็น  ร้อยละ 76.75 รองลงมาเป็นกลุ่ม
อายตุ ่ากวา่ 19 ปี มีจ านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25  กลุ่มอาย ุ40 – 59 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะโสด มี
จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 รองลงมาเป็นกลุ่มมีสถานภาพสมรส มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในสถานภาพ อ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 343 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.75 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในระดบัการศึกษา
ระดับปวส./อนุปริญญา มีจ านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.75 กลุ่มท่ีอยู่ในระดับการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวน 334 คน คิดเป็นร้อย
ละ 83.50 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 กลุ่มท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากว่า/เทียบเท่า 10,000 บาทต่อเดือน  มีจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.50 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001 - 15,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และกลุ่มท่ีมีรายได ้
15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.75 กลุ่มท่ีมีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และไม่
มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ มากกว่า 5 คร้ัง/เดือน   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ เพื่อน มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ ตวัท่านเอง มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คนรัก 
มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ยูทูปเบอร์ มีจ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการเล่นกบัแมว มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา
เป็นกลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอยากรับประทานขนม/เคร่ืองด่ืม มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 กลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการท่ีนัง่ท างาน/อ่านหนงัสือ มีจ านวน 68 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
17.00 กลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอยากรับประทานขนม/เคร่ืองด่ืม มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และกลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอ่ืน ๆ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย   ต่อคร้ัง 100 - 300 บาท มีจ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมาเป็นกลุ่ม
ท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง น้อยกว่า 100 บาท มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 กลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อคร้ัง 301 - 500 บาท มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ี
มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 500 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการช่วงเวลา 12:00 – 16:00 น. 
มีจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการช่วงเวลา 16:00 – 20:00 น. มี
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 กลุ่มท่ีมาใชบ้ริการช่วงเวลา 08:00 - 12:00 น. มีจ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.75 และกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการช่วงเวลา 20:00 – 00:00 น. มีจ านวน 12 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
3.00 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์มีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมาใช้บริการ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และกลุ่ม
ท่ีมาใช้บริการ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้
บริการร้าน Mafia Café มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการร้าน 
Healjal Cat Café มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 กลุ่มท่ีใชบ้ริการร้าน LAB Therapy มีจ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 กลุ่มท่ีใช้บริการร้าน Thirty One Cat Café มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.75 กลุ่มท่ีใช้บริการร้าน Ni Mar Café มีจ านวน 12 คน    คิดเป็นร้อยละ 3.00 และไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามในกลุ่มท่ีใชบ้ริการร้านอ่ืน ๆ 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.538      เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า แมวมีสุขภาพแข็งแรงดี สะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.470 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม รสชาติดี มีความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.695 อยูใ่นระดบัมาก อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีใหเ้ลือกหลากหลาย น่ารับประทาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.703 อยู่ในระดบัมาก มีแมวหลากหลาย สายพนัธุ์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.957 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.795 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีป้ายระบุราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.846 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ราคาอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม เหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.884 อยู่ในระดับมาก อาหาร/ขนมส าหรับแมว มีราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย  4.18   ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.966 อยู่ในระดบัมาก ราคาอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบัปริมาณ    มีค่าเฉล่ีย 4.12 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.844 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า สถานท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655  
มีการบอกต าแหน่งร้านในแผนท่ีอยา่งแม่นย  า เช่น Google Maps มีค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.706 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ระยะเวลาการเปิด - ปิดร้านมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.54 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.662 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.847 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยด้านโปรโมชั่น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.864  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้สนใจใชบ้ริการรู้จกัผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
เช่น TikTok, Facebook, Instagram มีค่าเฉล่ีย 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.773 อยู่ในระดบัมาก มี
โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น ฮาโลวีน คริสตม์าส ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.799 อยู่ในระดบัมาก มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.812 อยู่ในระดบัมาก มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาอาหาร ขนม
และเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.760 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.70 ส่วน 
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.455 อยู่ในระดับมากท่ีสุด พนักงานสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้
ค  าแนะน าไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.535 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด พนักงานมีความรู้
เก่ียวกบัแมว รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีค่าเฉล่ีย 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.661 อยู่ในระดับมากท่ีสุด พนักงานมีจ านวนเพียงพอและพร้อมให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
กระตือรือร้น มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.755 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.584 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตกแต่งร้านทนัสมยั มีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.51 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.749 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การจดัวางพื้นท่ีใชส้อยในร้าน สะดวกต่อการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 
4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.711 อยู่ในระดบัมาก  มีท่ีนั่งเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.43 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715 อยูใ่นระดบัมาก ร้านสะอาด ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค ์มีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.724 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.520 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว กรณีเกิดปัญหาในการใช้
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.69  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.586 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ความถูกตอ้งในการคิด
ค่าบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.534 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขั้นตอนการสั่งอาหาร
เขา้ใจง่ายและสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระยะเวลาท่ีรอ
รับสินคา้จากการสั่งซ้ือไม่นาน มีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.671 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ความ
พึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.632 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากนอ้ยเพียงใด 
มีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664 อยูใ่นระดบัมาก  ท่านมีความยนิดีและเช่ือมัน่วา่จะกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้าในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 4.39   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.667 อยูใ่นระดบัมาก 
ท่านมีความประสงคท่ี์จะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากน้อย
เพียงใด มีค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709 อยู่ในระดบัมาก คาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.744 อยูใ่นระดบัมาก 
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อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูเ้ขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน ซ่ึงมีสถานภาพ
ส่วนใหญ่คือ โสด นอกจากน้ีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญาตรี และอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธี เสริมชีพ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารร้าน Pet café 
ให้ประสบผลส าเร็จ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและมีอาชีพนิสิต/นักศึกษามากท่ีสุด นอกจากน้ีพบว่า อายุ
ระหว่าง 20-39 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ จุนแสงจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์
ของร้านและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้าน Pets’ Ville  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า/เทียบเท่า 10,000 บาท 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรีย์ อรรถบดีกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
ลูกค้าของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ านวน 8 แห่ง ในเขตจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,000 บาท หรือต ่ากวา่ 
 2. จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
     1.  ความถ่ีในการใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นบ่อยคร้ังเพียงใด 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ 1 คร้ัง/สัปดาห์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานมาศ ยศเสือ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั โดยเฉล่ียของ
ท่าน คือ 1-2 คร้ัง/เดือน 
     2.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น
ของท่าน พบว่า ส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เพื่อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานมาศ ยศเสือ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่สุนัขในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนัขกบัใคร คือ 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
    3.  เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นเพราะเหตุใด 
พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการเล่นกบัแมว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธี เสริมชีพ 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารร้าน Pet café ให้ประสบผลส าเร็จ พบว่า เหตุผลในการเขา้ใช้
บริการร้าน Pet café  คือ  เพื่อเล่นกบัสัตวเ์ล้ียง 
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     4.  ค่าใชจ่้ายของท่านโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย ต่อคร้ัง 100 - 300 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทยัมาศ  
กนัทะวงค ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤตกรรมผูบ้รโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด 24 ชัว่โมง ในจงัหวดั
เชียงใหม่  พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด 24 ชัว่โมง ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ 101-
200 บาท 
     5.  ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่มาใช้บริการช่วงเวลา 12:00 – 16:00 น. สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานมาศ ยศเสือ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขับ่อยท่ีสุด 
คือ ช่วงบ่าย 13.01 - 16.00น. 
     6.  ช่วงวนัใดท่ีท่านมาใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานมาศ ยศเสือ (2564) 
ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ร้านคาเฟ่สุนัขในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ท่านมกัจะใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนัขช่วงวนัใด คือ วนัหยุด เสาร์ -
อาทิตย ์

3. จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 

    1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ เป็นปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดย ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ แมวมีสุขภาพแข็งแรงดี สะอาด เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งคิดกล
ยทุธ์เพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบการร้านในรูปแบบท่ีคลา้ยกนั เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูท่ี้ใชบ้ริการ 
การมีแมวน่ารัก มีแมวเยอะ หลากหลายสายพนัธุ์ และมีสุขภาพดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาเรศ รังสี
ธรรมปัญญา (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคาเฟ่แมวแคทเทอ
เดย ์Caturday Cat Café พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ แมวน่ารัก มีสุขภาพดี 

    2.  ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยท่ีให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด      
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ มีป้ายระบุราคาท่ีชัดเจน  เน่ืองจากการก าหนดราคาท่ีชดัเจนและ
ครบถ้วนสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสในนโยบายด้านการบริการของคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภา ทรงสถาพรเจริญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อแนวโน้มการตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนัข (Dog Cafe) เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นราคา คือ มีการแสดงราคาอย่างชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจเขา้     ร้าน
กาแฟส าหรับคนรักสุนขั 
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    3.  ปัจจยัดา้นสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
โดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญั คือ สถานท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง เน่ืองจากตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึง
ง่าย ใกลม้หาวิทยาลยั หรือย่านท่ีมีคนเดินผ่านเยอะมีท่ีจอดรถเพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กรวิ
กา ตระการวิจิตร (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ดา้นสถานท่ี คือ สถานท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง 

    4.  ปัจจยัด้านโปรโมชั่น เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก      
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้สนใจใช้บริการรู้จกัผ่านส่ือต่างๆ
อยา่งทัว่ถึง เช่น TikTok,Facebook,Instagram  เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายจะ
ช่วยให้คาเฟ่แมวเป็นท่ีรู้จกัและเพิ่มโอกาสในการดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกคา้เก่าให้กลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อจัฉรีย ์อรรถบดีกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่
ความภกัดีของลูกคา้ของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ านวน 8 แห่ง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ดา้นโปรโมชัน่ คือ การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

    5.  ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญ คือ พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี สะอาด เรียบร้อย  เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีดีจะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ และท าให้คาเฟ่แมวเป็นสถานท่ี ท่ี
อยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ จุนแสงจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ภาพลกัษณ์ของร้านและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้าน Pets’ Ville  
พบวา่ ดา้นบุคลากร คือ ไดรั้บการทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใสจากพนกังาน 

    6.  ปัจจยัดา้นกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ การตกแต่งร้านทนัสมยัมีความน่าสนใจ  เน่ืองจากการบริหารจดัการ
อย่างเหมาะสมจะช่วยให้สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเพิ่มความพึงพอใจในการใช้
บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรีย ์อรรถบดีกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ านวน 8 แห่ง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้น
กายภาพ คือ การตกแต่งภายในร้านมีความสวยงาม 

    7.  ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ สามารถแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว กรณีเกิดปัญหา
ในการใช้บริการ เน่ืองจากการจดัการอย่างเป็นระบบจะช่วยให้สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็วและลดความไม่พึงพอใจท่ีอาจเกิดขึ้นจากความล่าชา้ในการให้บริการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ฐานมาศ ยศเสือ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสม 
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ทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นกระบวนการ คือ พนกังานมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาไดที้เม่ือเกิดความผิดพลาด 

4. จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคา
เฟ่แมวในอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 

    1.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยู่
ในระดับมาก พบว่า ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นมากนอ้ยเพียงใดอยูใ่นระดบัมาก  
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บทคัดย่อ  
 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ       
ในการใชบ้ริการ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น จ านวน 400 คน จากสูตร Yamane โดย
การสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ      
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน เพียร์สัน และสหสัมพนัธ์ 
  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ20 - 30 ปี เขา้ใชบ้ริการใน
วนัศุกร์ 5 - 6 คร้ัง/เดือน ในช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. คร้ังละ 3 - 4 ชัว่โมง มาเพื่อออกก าลงักายดว้ยการ
เตะบอล โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มาเป็น 
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อันดับแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (x̅ = 4.84, S.D. = 0.33)  รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.64, S.D. = 0.58) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.64,  S.D. = 0.38)  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.56, S.D. = 0.44) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.42) ด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (x̅ = 4.52, S.D. = 0.43)                
ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.48, S.D. = 0.45) และดา้นจิตวิทยา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.41, 
S.D. = 0.52) ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด / สนามฟุตบอลหญา้เทียม / พฤติกรรมการตดัสินใจ  
 
Abstract 

 

 The objective of this research study are 1)  to study the marketing mix factors 

affecting the decision- making behavior of customers in choosing to use the service of 

Major Arena’s artificial grass football field in Khon Kaen, 2) to study the behavior of users 

of Major Arena’ s artificial grass football field in Khon Kaen that affects their satisfaction 

with the service, This research is a quantitative research by studying from a sample group 

of 400 people who decided to use the services of the artificial turf football field, Major 

Arena, Khon Kaen, using the Yamane formula by accidental sampling. The tool used in 

the study was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, Pearson's product moment, and correlation. 

 field in Khon Kaen were mostly male, aged 20 - 30 years. They used the service on 

Fridays 5 -  6 times a month, usually between 18: 01 and 21: 00, for 3- 4 hours per session, 

for exercise purposes by playing football. The majority of the sample group considered the 

marketing mix factors, with price being the most important factor, with a mean score of              

(x̅ = 4.84, S.D. = 0.33) This was followed by distribution channels with a mean score of                    

(x̅ =4.64, S.D. = 0.58), products with a mean score of (x̅ = 4.64, S.D. = 0.38), physical 

characteristics with a mean score of (x̅ = 4.56, S.D. = 0.44), service processes with a mean 

score of ( x̅ = 4.55, S.D.  = 0.42) , promotional activities with a mean score of ( x̅ = 4.52, 

S.D. = 0.43), personnel with a mean score of (x̅ = 4.48, S.D. = 0.45), and psychology with 

a mean score of (x̅ = 4.41, S.D. = 0.52) in that order. 

 
Keywords: Marketing Mix, Artificial Turf Football Field, Decision-Making Behavior 

  

บทน า 

  ในปัจจุบนั การเล่นกีฬาเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้น อนัเป็นผลมาจากปัจจยั 
เชิงบวกหลายประการไม่ว่าจะเป็นกระแสรักสุขภาพ จ านวนผูส้มคัรแข่งว่ิงมาราธอนท่ีเพิ่มขึ้นในช่วง
คร่ึงปีแรก (มกราคม – มิถุนายน 2567) มีการจัดการแข่งขันว่ิงในรูปแบบต่างๆ ในประเทศไทย                         
จากช่วงเดียวกนัของปี 2566 ร้อยละ 3.7 โดยปี 2567 ช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ มีรายการแข่งขนัว่ิง มากท่ีสุด  
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ร้อยละ 26.06 รองลงมาคือ เดือนมกราคม ร้อยละ 20.24 โดยเดือนท่ีมีการจดัการแข่งขันน้อยท่ีสุด            
คือ เดือนเมษายน ร้อยละ 6.61 สถิติจ านวนรายการว่ิงดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า กีฬาว่ิงเป็นกีฬาท่ีไดรั้บ
ความนิยมเป็นอย่างกวา้งขวางถือเป็นกีฬามวลชน ท่ีท าให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการออก           
ก าลงักาย และเล่นกีฬาตามกระแสความนิยมในการรับชมการแข่งขนักีฬา รัฐบาลและองคก์รเอกชนได้
ให้      การสนับสนุนกีฬาหลากหลายรูปแบบ เช่น การสนับสนุนผูเ้ล่นอาชีพ และการจดัการแข่งขนั
ระดับประเทศ การเติบโตของมูลค่าตลาดรวมของทีมฟุตบอลในลีกสูงสุดของประเทศไทย นั่นคือ        
Thai League เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีเป็นคู่เทียบส าคญั ไดแ้ก่ J1League ของประเทศญ่ีปุ่ น และ        
K league 1 ของประเทศเกาหลีใต ้จากสถิติซ่ึงรวบรวม พบวา่มูลค่าตลาดของ Thai League  มีการเติบโต
ในอตัราท่ีสูงกว่าฟุตบอลลีกของทั้ง 2 ประเทศท่ีเป็นคู่เทียบเป็นอย่างมาก โดยระหว่างเดือนธันวาคม 
2016 มาจนถึงเดือนมิถุนายน 2024 มูลค่าตลาดรวมของทีมฟุตบอล Thai League เติบโตถึงร้อยละ 89.13 
ในขณะท่ีมูลค่าตลาดรวมของทีมฟุตบอล J1 League และ K League 1 เติบโตเพียงร้อยละ 23.78 และ 
49.62 ตลอดช่วงเวลา 

  ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดใ้ห้บริการสอดคลอ้งกับความตอ้งการและ
ค่านิยมของประชาชนผูส้นใจในการเล่นกีฬาฟุตบอล ซ่ึงปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมบวกกบักระแสฟุตบอล
ภายในประเทศไทยท่ีก าลงัได้รับความสนใจอีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ก็หันมาใส่ใจในสุขภาพ และ        
การออกก าลงักายกนัมากขึ้นซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมมีอตัราเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองต่อเน่ือง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

  

สมมติฐานการวิจัย 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ               
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
กรวิชญ์ รอบคอบ (2562) ความพึงพอใจของลูกค้าการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม            

ทาทา ซอคเกอร์ ถนนหทยัราษฎร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2562) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับ         
การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของคน 

หัทยา ประวติัโต (2561) ความพึงพอใจของนกัฟุตบอลท่ีมีต่อ การใชบ้ริการของสนามฟุตบอล        
ซีเค สเตเดียม 

วีรวุฒิ การวุฒิ (2564) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ         
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียม ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

อนิรุทธ์ วุฒิเนตร (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในเขต    
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
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กรอบแนวคิด 
 

     ตัวแปรต้น                                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปxปดเ 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสนามฟุตเบอลหญ้าเทียม MAJOR ARENA ขอนแก่น 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ีย 

 

 พฤติกรรมการใช้บริการ 

- วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมา 

- ช่วงวนัและเวลาในการใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อคน 

- จ านวนคร้ังและความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ช่องทางการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นบคุลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นจิตวทิยา 

 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม 

 Major Arena ขอนแก่น 
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วิธีด าเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย/Research Methodology  
 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยขอ้มูลสถิติ 

      1.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยั คือ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
จ านวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 1,779,373 คนในจงัหวดัขอนแก่น (สารานุกรมเสรี, 2566) 
      1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถามสร้างขึ้ นจาก
การศึกษาขอ้มูลเอกสารหนังสือทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับ
ประเด็นเน้ือหา และขอบเขตการวิจยัโดยขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อส ารวจ
ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน          ซ่ึง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือกจ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม               
Major Arena ขอนแก่น เพื่อส ารวจขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ขอ้รวมจ านวนค าถาม
ทั้งส้ิน 6 ขอ้เป็นค าถามปลายปิด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่                
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ขอ้รวมจ านวนค าถามทั้งส้ิน 8 ขอ้เป็นค าถามปลายปิด 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าโดยในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

     1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ
เก็บขอ้มูลระหว่างเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ 2568 โดยแจกแบบสอบถามให้กับผูเ้ขา้ใช้บริการ           
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เม่ือรวบรวมได้ครบถว้นตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้    
ผูวิ้จยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามพร้อมทั้งคดัท่ีไม่ 
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สมบูรณ์ออก น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูป  

     1.4 การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล  
           1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานะภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
            2.  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

            3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

            4.  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา             
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ                 
ด้านกระบวนการ ด้านจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เ ทียม Major 
Arena ขอนแก่น 

        5.  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม             
Major Arena ขอนแก่น 

      1.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

           1.  สถิติพื้นฐาน สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อผลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
แสดงผลในรูปตารางประกอบค าอธิบายเชิงเหตุผล 

          2.  สถิติเพื่อทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ใช้หาค าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการใช้                     
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ
สามารถใหผ้ลการวดัคงท่ีแน่นอนไม่วา่จะวดัก่ีคร้ังก็ตาม 

         3.  สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใช้ t - test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และ One - way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย อายุ สถานะภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ีย   ต่อเดือน 

        4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใชก้ารวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person's Correlation Coefficient) ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช้บริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 
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การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ           
ดา้นอ านาจในการต่อรองและควบคุม มีปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้
เทียม Major Arena ขอนแก่น 
 
ผลการวิจัย 
 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ผูต้อบแบบสอบถามท่ีถูกคดัเลือกให้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนทั้งหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.25 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง            20 - 30 ปี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 สถานภาพของผูแ้บบตอบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.25 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 อาชีพของผูแ้บบตอบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รายไดเ้ฉล่ียของผูแ้บบตอบ
สอบถามส่วนใหญ่    อยูท่ี่ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 
 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena  ขอนแก่น 

      วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกมาใชบ้ริการในวนัศุกร์ จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.00 รองลงมาคือ วนัเสาร์ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 เวลาโดยเฉล่ียท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการ 3 - 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.74 รองลงมาคือ 1 - 2 ชัว่โมง 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ 18.01 - 21.00 น. 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ 15.01 - 18.00 น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
เหตุผลท่ีผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเพื่อออกก าลงักาย จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 
รองลงมาคือ ฝึกซ้อม/เตรียมตวัส าหรับแข่งขนั จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 จ านวนคร้ังท่ีมาใช้
บริการในแต่ละเดือนส่วนใหญ่ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาคือ 3 - 
4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ค่าใชจ่้ายท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ 301 - 400 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ 401 - 500 บาท จ านวน        
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  
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 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  x̅ = 4.85,                 
S.D = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการระบุค่าบริการท่ีชัดเจน ขอ้มูลครบถว้น (x̅ = 4.90,        
S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ค่าเช่าสนามในการจดักิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลมีความเหมาะสม (x̅ = 4.84, 
S.D. = 0.37) ค่าบริการต่อชั่วโมงในการให้บริการมีความเหมาะสม (x̅ = 4.83, S.D. = 0.38) และ             
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม (x̅ = 4.81, S.D. = 0.40) ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางจดัจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.58) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สนามฟุตบอลหญ้าเทียม          
Major Arena ขอนแก่น อยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน เช่น ตลาด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ             
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น มีท่ีจอดรถกว้างขวาง และเพียงพอ (x̅ = 4.74,                 
S.D. = 0.62) ท่ีตั้งสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่นสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 
(x̅ = 4.53, S.D. = 0.81) และสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น สามารถเขา้ - ออกไดห้ลาย
เส้นทาง (x̅ = 4.48, S.D. = 0.66) ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.38) พิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ช่ือเสียงของสนามฟุตบอล Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.77, S.D. = 0.42) รองลงมา
คือ อุปกรณ์พื้นฐาน เช่น ลูกฟุตบอล ตาข่าย มีความสมบูรณ์พร้อมใชง้าน (x̅ = 4.73, S.D. = 0.45) ขนาด
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมมีความเหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) และพื้นผิวสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมมีความสม ่าเสมอไม่เป็นหลุมบ่อ (x̅ = 4.51, S.D. = 0.52) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.44) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสะอาดภายในของสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.75, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ความสว่างของไฟฟ้า
บริเวณถนนของสนามฟุตบอล Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.66, S.D. = 0.58) สนามฟุตบอลหญา้เทียม 
Major Arena ขอนแก่น มีการควบคุมกระบวนการให้บริการ เช่น การจองสนามหรือการจดัเวลาการใช้
บริการสนามฟุตบอลให้เหมาะสม (x̅ = 4.41, S.D. = 0.59) และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.40, S.D. = 0.59) ดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.42) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขั้นตอนในการติดต่อ การรับจองคิว สะดวก 
รวดเร็ว  (x̅ = 4.74, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ มีการจดัการ และดูแลการใช้บริการของแต่ละกลุ่มให้มี
ความสะดวก ไม่ติดขดักลุ่มอ่ืนท่ีมาใช้บริการต่อ ( x̅ = 4.61, S.D. = 0.57) มีการแจ้งขั้นตอนการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้   ให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบก่อนการใชง้าน (x̅ = 4.45, S.D. = 0.50) และ มีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.39, S.D. = 0.59) ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.52, S.D. = 0.43) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  การประชาสัมพนัธ์สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major 
Arena ขอนแก่นผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook (x̅ = 4.63, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ มีการ 
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แจง้ข่าวสารเก่ียวกบัสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น ราคาค่าเช่าสนาม แผนท่ีใน
การเดินทางมาใชบ้ริการ เป็นตน้ (x̅ = 4.61, S.D. = 0.49) รูปแบบของการส่งมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ
ต่างๆ เช่น การก าหนดราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา (เชา้/เยน็) ก าหนดราคาพิเศษในแต่ละเดือนเป็นตน้ 
(x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) และสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น กบัผูม้าใช้บริการ เช่น จดักิจกรรมร่วมกนัการจดัแข่งขนัเป็นประจ า (x̅ = 4.35, S.D. = 0.64) 
ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.45) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานของ
สนามฟุตบอลดูแลเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.49) รองลงมา
คือ มีพนักงานบริการเพียงพอต่อการให้บริการ (x̅ = 4.59, S.D. = 0.52) พนักงานของสนามฟุตบอล 
ให้บริการผูเ้ขา้บริการทุกรายอย่างเสมอภาค ( x̅ = 4.44, S.D. = 0.52) และพนักงานของสนามฟุตบอล
ให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว  (x̅ = 4.28, S.D. = 0.63) ดา้นจิตวิทยา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 
4.41, S.D. = 0.52) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเช่ือและทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น สนามมีคุณภาพและมาตรฐานการไดรั้บบริการท่ี
เป็นมิตร ราคาคุม้ค่า (x̅ = 4.54, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ การรับรู้จากภาพลกัษณ์ของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น สีของหญา้เทียม , ไฟสปอร์ตไลทใ์นสนามเสียงจากบรรยากาศ 
(x̅ = 4.42, S.D. = 0.52) แรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena 
ขอนแก่น คือ เพื่อน , แฟน , ผูป้กครอง  (x̅ = 4.39, S.D. = 0.63) และการเรียนรู้จากสนามฟุตบอลหญา้
เทียม Major Arena ขอนแก่น ผูเ้ล่นสามารถน าไปพฒันาทกัษะแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดจ้ริง  (x̅ = 4.31, 
S.D. = 0.65)      
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น สามาราถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 

 ส่วนท่ี 1 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายจ านวน 361 คน เพศหญิง 25 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 20-30 ปี พบว่า
สถานภาพส่วนใหญ่คือโสด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธัญวิศิษฐ์ สงวนวงศ์ ( 2551) ได้ศึกษาเร่ือง       
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เพื่อก าหนดส่วนใช้สอยและบริการสนามฟุตบอล พบว่าผูใ้ช้บริการ         
มากท่ีสุดคือผูช้าย อายุ 21 - 30ปี ลกัษณะของวยัรุ่นตอนปลายถึงวยัเร่ิมตน้การท างาน ซ่ึงยงัไม่มีพนัธะ
ทางครอบครัวท าให้มีเวลาว่างและความยืดหยุ่นในการใช้เวลาท ากิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนหรือ ออก
ก าลงักาย เช่น การเล่นกีฬาฟุตบอล นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งคือปริญญาตรี  
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และอาชีพหลกัคือ นักเรียน/นักศึกษา เช่นเดียวกบั ศิริวฒัน์ ธิดา (2555) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมให้เช่าไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นอาชีพคือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียงัอยู่ในระบบการศึกษาและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชชี้วิตของกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาในช่วงอาย ุ20 - 30 ปี ท่ีนิยมท า
กิจกรรม     เพื่อส่งเสริมสุขภาพและใชเ้วลาวา่ง เช่น การเล่นกีฬาฟุตบอล ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมยอดนิยมใน
กลุ่มวยัรุ่นชาย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างสะทอ้นถึงความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยใน
ระดบัปานกลาง  
 

 ส่วนท่ี 2 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
พบวา่  
  1.  ท่านใช้บริการในวนัใดบา้ง ส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัศุกร์ เน่ืองจากวนัศุกร์เป็น
วนัท่ีคนส่วนใหญ่มีเวลาว่างจากการท างานหรือเรียน ท าให้สามารถมาพกัผ่อนหรือออกก าลังกาย                         
ไดต้ามสะดวก นอกจากน้ี วนัศุกร์ยงัเป็นวนัเร่ิมตน้ของสุดสัปดาห์ ซ่ึงหลายคนเลือกท ากิจกรรมต่างๆ 
รวมถึงการเล่นฟุตบอลเพื่อคลายเครียด และเตรียมพร้อมส าหรับวนัหยดุสุดสัปดาห์ 
  2.  ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
ส่วนใหญ่ 3 - 4 ชัว่โมง เน่ืองจากระยะเวลาน้ีเหมาะสมส าหรับการเล่นฟุตบอล โดยไม่ท าใหรู้้สึกเหน่ือย
ลา้หรือไม่มีเวลาเหลือในการพกัผ่อน การเล่นฟุตบอล 3 - 4 ชัว่โมงสามารถแบ่งเวลาไดพ้อดีส าหรับการ
เล่นหลายๆ เกมส์หรือการฝึกซอ้มท่ีมีความเขม้ขน้โดยไม่รู้สึกวา่มนัมากเกินไป 

  3.  ช่วงเวลาท่ีใช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ส่วนใหญ่     
18.01 - 21.00 น. เน่ืองจากช่วงเวลาหลงัเลิกงาน/เลิกเรียนเวลาดงักล่าวเป็นช่วงท่ีผูใ้ชบ้ริการซ่ึงส่วนใหญ่
อยู่ในวยันักเรียน นักศึกษา หรือวยัท างาน สามารถจัดสรรเวลาเพื่อท ากิจกรรมหลังจากเสร็จส้ิน          
ภารกิจหลกั เป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการออกก าลงักายและพกัผอ่น 

  4.  เหตุผลในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ส่วนใหญ่
เพื่อออกก าลังกาย เน่ืองจากแรงขับเคล่ือนในเร่ืองสุขภาพเพราะ ในปัจจุบันคนเร่ิมตระหนักถึง
ความส าคญัของการออกก าลงักายและดูแลสุขภาพมากขึ้น ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีมีการเคล่ือนไหวร่างกาย
ตลอดเวลา   ช่วยเสริมสร้างความแขง็แรงทั้งกลา้มเน้ือ และระบบการไหลเวียนเลือด นอกจากน้ี การเล่น
ฟุตบอลยงัช่วยลดความเครียดและเพิ่มความสนุกสนาน ท าให้ผูค้นเลือกสนามฟุตบอลหญา้เทียมเพื่อลง
เล่นในลกัษณะน้ีเพื่อรักษาสุขภาพของตนเอง 

  5. ความถ่ีในการมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น             
ภายใน 1 เดือน ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ 5 - 6 คร้ัง เน่ืองจากจ านวนคร้ังดงักล่าวสามารถใหป้ระโยชน์   
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จากการออกก าลงักายไดอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยไม่ท าให้รู้สึกเหน่ือยลา้หรือหมดแรงเกินไป ผูค้นมกัจะหา
ช่วงเวลาท่ีสะดวกในแต่ละสัปดาห์ ซ่ึง 5 - 6 คร้ังต่อเดือนจึงเป็นความถ่ีท่ีพอดีส าหรับการออกก าลงักาย 
และสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดต้่อเน่ือง 

  6. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น ส่วนใหญ่ 301 - 400 บาท เน่ืองจากค่าใช้จ่ายน้ีสะทอ้นถึงราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
คุณภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม การบ ารุงรักษา และบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยราคาในช่วงน้ีถือ
ว่าเหมาะสมส าหรับผูเ้ล่นท่ีตอ้งการสนามท่ีมีคุณภาพสูง และเหมาะสมกบัการใช้บริการในระยะยาว 
ทั้งน้ียงัสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่รู้สึกวา่ราคาแพงเกินไป 
 

 ส่วนท่ี 3 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น พบวา่  
  1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด        
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ ช่ือเสียงของสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ซ่ึง
ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดความมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของสนาม เน่ืองจากคุณภาพ ของหญา้
เทียมท่ีใช ้การดูแลรักษาสนามใหอ้ยูใ่นสภาพดี การบริการท่ีมีมาตรฐาน และความสะดวกสบายท่ีสนาม
มอบให้ผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นบบงกช นฤชาญภทัรัฐ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมให้เช่าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร พบวา่        
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสนาม และคุณภาพของหญา้เทียม  
  2.  ด้านราคา เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับ มากท่ีสุด        
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ สนามผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น        
มีการระบุราคาค่าบริการท่ีชดัเจน ครบถว้น เน่ืองจากการก าหนดราคาท่ีชดัเจนและครบถว้นสะทอ้น      
ให้เห็นถึงความโปร่งใส ในนโยบายด้านการบริการของสนามฟุตบอล Major Arena สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ศุภเชษฐ์ ทิตยสี์แสง (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นราคา คือ ความซ่ือสัตย์
ในการคิดค่าบริการของพนกังาน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนาม 

  3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยท่ีให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการ                
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญ คือ สนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น อยู่ใกลก้บัแหล่งชุมชน เช่น ตลาด เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนไม่เพียงแต่ช่วยดึงดูด
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณใกลเ้คียง แต่ยงัสร้างโอกาสให้สนามเป็นตวัเลือกอนัดับแรก
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวกสบายและสามารถเขา้ถึงบริการอ่ืนๆ ไดใ้นบริเวณ 
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เดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวุฒิ การวุฒิ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้ทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ พบวา่ เร่ืองท่ี
ให้ความส าคญัในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบ้ริการ 

  4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ใน
ระดับ      มากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ การประชาสัมพนัธ์สนามฟุตบอลหญา้เทียม 
Major Arena ขอนแก่น ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook Page เน่ืองจากการใช้ Facebook 
Page เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ช่วยให้สนามฟุตบอลสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง ทั้งในแง่
ของการประกาศโปรโมชัน่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมหรือการแข่งขนั และการตอบค าถาม
ของผูใ้ชบ้ริการในแบบเรียลไทม ์เป็นช่องทางส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือผ่านรีวิวหรือคอมเมนต์
จากผูใ้ช้บริการจริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติ ลกัขณาวงศ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชส้นามกอลฟ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่พึงพอใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ มีการก าหนดวนัพิเศษเพื่อลดลดราคา  
  5.  ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยู่ในระดบั มากท่ีสุด         
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ พนักงานของสนามฟุตบอลดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น      
ในการให้บริการ เน่ืองจากการบริการท่ีดีจากบุคลากร เช่น การทักทายลูกค้าด้วยความสุภาพ                             
การตอบค าถามหรือช่วยแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว และการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน                        
ทุกกระบวนการ ช่วยสร้างความพึงพอใจและท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าไดรั้บการดูแลอย่างใกลชิ้ด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Kanokwan Piyanuwatkun (2017) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ความคาดหวงัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตันบ้านทองหยอด พบว่า ผูใ้ช้บริการมี
คาดหวงั  ในเร่ืองพนกังานตอ้งมีการแสดงออกอย่างเป็นมิตร ร่าเริง ยิ้มแยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองมาก
ท่ีสุด 

  6.  ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ ขั้นตอนในการติดต่อ การรับจองคิว สะดวก รวดเร็ว 
เน่ืองจากมีกระบวนการท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น การติดต่อสอบถามท่ีไม่ยุ่งยากและมีการตอบกลบั
อย่างรวดเร็ว รวมถึงการรับจองคิวท่ีมีความชดัเจนและไม่ซับซ้อน ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจท่ีจะใช้
บริการไดเ้ร็วสามารถจดัการเวลาและการใช้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ        
อนิรุทธ์ วุฒิเนตร (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม    
ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ กระบวนการใหบ้ริการท่ีดีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคัญในการเขา้ใช้บริการอยู่ใน       
ระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ ความสะอาด การตกแต่งภายในของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น สะทอ้นถึงความใส่ใจในคุณภาพของบริการและบรรยากาศภายใน        
สนามฟุตบอลความสะอาด เน่ืองจากสนามฟุตบอลท่ีสะอาดช่วยให้ผูเ้ล่นรู้สึกสะดวกสบายและ
ปลอดภยั นอกจากน้ียงัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสนามฟุตบอลในการสร้างความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Sirion Lebsing (2013) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในจงัหวดัขอนแก่น พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองการตกแต่งสนามมี
ความสวยงาม ทนัสมยัอยูใ่นระดบัมาก      
  8.  ดา้นจิตวิทยา เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบั มากท่ีสุด 
โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ ความเช่ือและทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น สนามมีคุณภาพและมาตรฐานสูง, การไดรั้บบริการท่ีเป็นมิตร   
ราคาคุ ้มค่า เน่ืองจากความเช่ือและทัศนคติของลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ               
สนามฟุตบอล การรับรู้คุณภาพท่ีสูงของสนามจะท าให้ลูกคา้เช่ือมั่นในการใช้บริการมากขึ้น ทั้งน้ี         
การได้รับการบริการท่ีเป็นมิตรและเอาใจใส่จากพนักงานช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้า         
กบัสถานประกอบการ ส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าในอนาคต สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วิภาวรรณ ถาวร (2562) ท่ีกล่าววา่ ในการใหบ้ริการลูกคา้ การตอบสนองลูกคา้รวดเร็วมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ และสถานท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีสะอาดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ สินคา้มีมาตรฐาน 
และสถานท่ีตั้ง สามารถเดินทางไดส้ะดวก ท าใหส่้งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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Abstract 

 

This research examined the perspectives of Generation Z and Millennials regarding 

banking services, emphasising awareness, trust, and satisfaction towards AI technologies. 

Employing a quantitative methodology, the study randomly sampled 200 respondents in 

Bangkok, Thailand. Findings indicated notable demographic variations in attitudes towards 

AI-driven banking services. Participants aged 18–25 exhibited lower Awareness (S1) 

levels than older groups, with an F statistic of 22.91 (significance level 0.000). 

Additionally, both female and male respondents demonstrated reduced Trust (S2) in AI 

financial solutions, reflected by an F value of 31.71, P = 0.000. Understanding (S3) of 

current AI services was most pronounced among those aged 42 and above. At the same 

time, females reported higher satisfaction levels than males, which is evident from an F-

test of 18.75%, which is significant at the 0.000 level. The study suggests tailored 

educational and trust-building initiatives for younger demographics and emphasises the 

need for accessible offerings for this group. 

 

Keywords: AI-Powered, Banking Services, Gen Z, Millennials 

 

Introduction 

 

Several key factors influence AI adoption for banking services among young people 

and the two most essential generations of users – Generation Y and Z. These factors include 

perceived benefits of the intelligent features, personalisation, and perceived ease of use 

critical in determining their interaction with digital banking. Specifically, younger users- 

specifically Gen Y, are particular about the benefits offered by features AI brings into 

banking, including the effectiveness in undertaking banking operations. The hedonic 

aspects we have just identified show that people’s expectations of ‘‘intelligence’’ and the 

recognisability of AI systems contribute considerably to their satisfaction and motivated 

interaction with digital banking services (Bhatnagr & Rajesh, 2024a). 

On the other hand, Generation Z is highly concerned about personalising services 

and empathy, similar to humans when financially interacting with AI. This aspect of AI is 

pivotal for constant updates to provide the user with continuously growing interest and 

satisfaction in AI-proposed financial solutions, which would fit the expectations of 

consumer desire for personalised outcomes (Yang & Lee, 2024a). Of the three factors,  
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security, functionality and social pressures, perceived security is used to determine the 

likelihood of consumers engaging in digital banking services and was found to be the most 

persuasive factor (Irwin et al., 2023). While most people show a favourable attitude 

towards AI technology, recent research has evidenced that Generation Z may not optimally 

utilise AI-based banking services, showing a gap between attitudinal and utilitarian 

behaviour (Hameed & Nigam, 2022). However, although young people tend to be 

significantly pro-AI in banking, they have not entirely lost the desire for interpersonally 

mediated communication. This suggests the need for banking institutions, primarily in the 

21st century, to consider both the application of technology and customer interface to 

capture the divergent needs of their clientele base. 

Banks and other affiliated institutions among the players in the fintech space 

continue to embrace artificial intelligence in delivering customer-micro-services. These 

companies can analyse a large amount of data as customer-centred, and it will be possible 

to adapt the financial services offered to match the customers' desires and demands. That 

way, it also increases customers and enhances financial services for liberalised people. 

First, it helps to assess and identify customer preferences in dealing with banks and other 

financial institutions, with the aid of which it becomes easier to address the expectations 

of various customers (Okeke et al., 2024a; Muhammad et al., 2024a). Moreover, there is 

also an embedded feature of machine learning, which provides options based on concrete 

‘seeable’ financial behaviours and achieving specific goals (Jashwanth, 2024). Also, AI-

driven chatbots offer round-the-clock support that improves consumers’ engagement and 

makes complex financial transactions easier (Sivaji & Seethalapu, 2024a). 

AI systems convincingly improve abilities related to fraud detection to detect 

suspicious activity using advanced pattern recognition; implementing such abilities boosts 

customer confidence (Jashwanth, 2024; Muhammad et al., 2024b). Furthermore, the high 

capability allows better credit scoring models to be generated using predictive analytics, 

which, in effect, can minimise lending risk (Sivaji & Seethalapu, 2024b). Using AI for 

personalisation and improving organisational operations is beneficial. However, on the 

same note, they bring forth issues rote to the use of AI, such as privacy and modelling 

issues. More so, it is crucial to consider the following ethical aspects if the self-serving 

instincts and the conflicts of interest issues are to be managed, if the equity in the delivery 

of services is to be maintained, and most importantly, if customers’ trust is to be upheld 

(Muhammad et al., 2024c; Rohella et al., 2024). 

Generation Z and Millennials have realised various perceptions regarding the 

hybrid of AI as traditional banks seek to stay relevant with the new entrant Fintech 

companies. A more refined outlook of these inter-generation attitude disparities is key to 

the improvement of user satisfaction as well as services trusted by the banking institutions. 

The subsequent sections evoke the features that significantly affect these perceptions. 

Security, privacy, ease of use, and convenience were perceived as critical concerns 

concerning user trust and satisfaction with fintech services by Kee et al. (2024). 

Furthermore, compound differences in these elements are observed across generations. 

While AI’s anthropomorphism highly influences decision-making in Generation Z, the 

distinctly Millennials’ approach revolves around AI functionality and its practical benefits.  
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Due to perceptions of animacy and intelligence man, AI influences user satisfaction and 

subsequent interactions with digital banking applications (Bhatnagr & Rajesh, 2024b).  

In addition, it complements the financial recommendations by AI systems, making 

them genuine, which increases user interest – especially among young audiences (Yang & 

Lee, 2024b). The importance of cybersecurity can hardly be overestimated, as Generation 

Z's level of trust in digital banking depends significantly on their estimate of cybersecurity 

measures. They are crucial in mobilising this group since the rising army of young people 

forms an autresignificant popular demographic (Yadav & Tandon, 2024). On the one hand, 

legacy banks are already investing in the application of AI to enhance their service 

portfolios; on the other hand, it remains a struggle to maintain relevancy in the context of 

a rapidly evolving clientele base, mainly the Gen Z and the Millennial generation. This 

demographic prefers personalised, secure, and engaging digital services, which requires a 

targeted effort by banks to achieve loyalty and satisfaction. 

This paper is crucial since it reveals young customers' attitudes towards banking 

services that artificial intelligence powers, and more so, consumers within the Gen Z and 

Millennial bracket. Thus, by analysing their perception, traditional banks have understood 

to understand the changes required in the AI strategies, such as improving and 

differentiating the user interface, personalisation of the experience, and a perception of 

privacy and trust. The study’s purpose will be to assist financial institutions in addressing 

the areas of communication, product, and the proper implementation of AI solutions to 

address the issues of attracting and retaining young customers within a digital environment. 

However, the emphasis on these two demographic groups has to consider the opinions of 

other age categories, and the study area might also reduce the possibility of separating the 

results by area. Besides, there is a possibility of limiting a better appreciation of what 

qualitative findings could otherwise bring out through only the quantitative data collection 

procedures. 

 

Research Objective 

• To assess the awareness of Gen Z and Millennials about AI-powered banking 

services.  

• To evaluate their level of trust in AI-driven financial solutions offered by traditional 

banks.  

• To compare their satisfaction with AI-powered services provided by traditional 

banks versus fintech companies. 

 

Hypotheses 

• H1: Awareness of AI-powered banking services varies considerably across 

different age groups, with Generation Z displaying the lowest levels of awareness.   

• H2: Trust in AI-driven financial services varies significantly by age and gender, 

with younger individuals and males exhibiting lower levels of trust.   

• H3: Satisfaction with AI-powered banking services differs notably between 

traditional banks and fintech companies across various demographic segments. 
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Literature Review 

Customer experience in banking is revolutionised by AI chatbots that deliver 

accurate financial solutions to consumers based on their needs with the help of techniques, 

including NLP and predictive analytics (Okeke et al., 2024b; Balaji et al., 2024a). These 

chatbots are conversant with large amounts of customer data to offer timely support, 

enhance round-the-clock support interaction, and recommend products out of customer 

databases (Udeh et al., 2024; Temara et al., 2024a). On the same note, they enhance 

organisational productivity since several basic questions can be programmed (Zarie et al., 

2024a). However, chatbots also have drawbacks, such as failure to recognise individual 

emotions and even, concerning the financial industry, the complexity of some cases, 

requiring assistance and immediate, further help from assistants. 

Fintech organisations have emerged as critical in supporting the application of AI 

in meeting customers' needs, mainly through AI-driven chatbots. These chatbots use 

complex artificial intelligence and NLP to study vast amounts of customer information and 

deliver individualised finance and support in local languages and at any time of the day or 

night, as well as one-size-fits-all financial literacy programmes (Okeke et al., 2024c). Thus, 

enhancing the automation workflow advances operational performance, impacting 

customer satisfaction with reliable services. However, there is a range of critical issues to 

be solved, such as privacy and the role of humans in communication with clients. Solving 

some of these problems is essential to the ability of Fintechs to harness the full potential of 

AI-driven customer experiences (Bansal et al., 2024a; El-Shihy et al., 2024b). 

Age and educational level are major predictors of attitudes towards AI-based 

banking technologies. Using the technology acceptance model, the available literature 

suggests that young participants, as well as those with at least a college education, are more 

likely to be confident as well as willing to embrace AI technologies in the financial 

dealership because of their ease with technology and lower perceived risk (Vaidya et al., 

2024). On the other hand, most of the elderly work negatively towards AI due to security 

concerns and limited AI knowledge (R & Salman, 2023). It is also important to stress the 

correlation between the level of education and the extent of the use of AI recommendations, 

for that educational activity should be focused on increasing AI awareness and making it 

more accessible to people of different age groups and backgrounds (Biswas & Murray, 

2024a; Alshari & Lokhande, 2022a). However, some research has provided evidence that 

age and experience are not always related to one’s level of trust; the relationship between 

these variables in a multi-dimensional trust model is inconsistent and intriguing, and more 

research needs to be done (Bhandari et al., 2023). 

The banks' staff recognises essential information about job security as an influential 

factor determining their resistance to changes in policies and regulations. Minors who are 

secure with their job will self-accept the organisational changes but are likely to resist 

change whenever they feel insecure with their position. The Conservation of Resources 

Theory is used here; job security lowers resistance since employees consider changes less 

risky (Feng et al., 2021). Perceived organisational support also increases the acceptance of 

changes because people with a higher perception of organisational support are likely to 

accept changes because they feel valued (Rehman et al., 2021). Nevertheless, mergers and 

acquisitions often trigger job insecurity and, therefore, resistance; the cross-sectional  
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correlation indicated that perceived M&A negatively relates to job security (Fayankinnu & 

Akinde, 2020a). Leadership can help to reduce such problems, as the experience of 

charismatic leaders can help to overcome perceptions of job destruction and, therefore, 

minimise resentment of change (Adda et al., 2019). However, some organisational 

employees may have negative attitudes towards a change since they may misconstrue 

change or have previously undergone unpleasant experiences concerning change. To some 

extent, attitudes towards organisational change in the banking sector are challenging. 

AI's adoption in banking services depends on customer viewpoints about job 

security, trust levels, privacy concerns, system functionality, and how users see empathy 

in AI interactions. The acceptance of AI services differs between generations since younger 

technology-adopting users demonstrate higher receptiveness than older generations. Asian 

users adopt new technology because they know its advantages and find it helpful, while 

their doubts about risks impede acceptance. User confidence grows when trust is 

paramount because users need to understand AI functions and the level of trust in the 

system. AI brings operational advantages to businesses, yet ethical issues and human 

oversight requirements continue to exist, so organisations must develop considered 

strategies for integration and trust development (Choi, 2022). 

 

Research Methodology 

Quantitative research techniques of finance are crucial when it comes to 

formulating efficient financial investment tools and enhancing the management of 

portfolios. The methods employed here leverage an understanding of statistical models and 

better algorithms to improve returns and control for risks as needed. According to the 

efficient model like the modern portfolio theory (MPT), it helps decide the right proportion 

of asset mix. Thus, applying mean-variance optimisation and risk-parity strategies ensures 

that no asset class dominates portfolio risk (Li, 2024; Senescall & Low, 2024). 

Further, quantitative measures enhance risk management as much as they can 

quantify actual loss more accurately. They employ multi-factor models and reasonable 

machine learning algorithms as the market behavioural predictor and exposure 

measurement instrument (Liu, 2023; Huang, 2024). Fundamental approaches, such as 

momentum and mean reversion strategies, are based on calculations made with the help of 

quantitative analysis and are complemented and improved by using big data and artificial 

intelligence depending on the change in the market (Xiang, 2024; Li, 2024). However, 

over-fitting of models and problems related to data quality can be a real issue in dynamic 

markets. 

Issues with sample size and generality impact the reliability of financial data for 

research due to their effect on population size. According to Lakens (2022), large 

populations require a smaller sample size to generate more reliable estimates of the variable 

than small populations, which require a larger sample size to minimise sampling error. 

Errors allow data contamination, but more samples can detect and eliminate these errors, 

thus giving better results (Liu, 2020). Furthermore, sample size is incorporated or can 

influence results as the size may vary within meta-analyses and, without proper weighting, 

leads to incorrect conclusions (Tipton et al., 2023). While higher numbers of people 

increase data credibility, low numbers are also acceptable if used wisely in the analysis. 
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Hence, this study only included 200 respondents using a stratified random sampling 

technique, whereby respondents were equally sampled from Gen Z and Millennials and 

were further divided into uniform age groups and genders in Bangkok, Thailand. The 

authors used questionnaires, administered both online and on paper, to collect the data. 

This instrument was comprised of four elements, the first of which was the basic 

demographics of the participants, the second identified their level of awareness about AI 

in banking, which additionally included information about chatbots, fraud alerts or 

personalised Banking as well as the participants’ perception of AI-powered financial 

services which also encapsulated their trust, satisfaction and comparative self-employment 

experience with traditional banking institutions as well as FinTech companies; the last 

consisted of participants’ concern about AI The replies were captured predominantly on a 

five-point Likert scale augmented with multiple choice questions to measure the 

consciousness and know-how. Surveys were conducted through Google Forms and Other 

online tools and distributed through email, social media, and Thematic Groups. Descriptive 

statistics were then used in further analysis to describe other aspects of the participant base 

and its awareness. 

  

Results 

The analysis of the descriptive statistics (Table 1) shows that the dataset was 

obtained from two hundred valid responses, and there were no cases of missing data. The 

age distribution mean was 2.17 (SD = 0.69), ranging from the groups 18-25 years and 42 

years and above. Regarding gender, the mean was 1.57 (SD = 0.56), ranging from ‘Male’ 

to ‘Other.’ The education variable average was 2.34 (SD = 0.92) and includes the levels of 

education from ‘High School or Equivalent’ to ‘Other’ qualification. The frequency of use 

indicated a mean of 1.21 (SD = 0.48) using a scale ranging from daily to monthly. All age 

measures show that the distribution of this variable is reasonably homogenous (limited 

range), while that of education, though slightly bell-shaped, shows sufficient variation to 

warrant further analysis. 

 

 
 

Table 1: Descriptive Statistics 

 Mean S.E. 

Mean 

Std Dev Variance Range 

Age 2.17 .05 .69 .47 2.00 

Gender 1.57 .04 .56 .32 2.00 

Education 2.34 .06 .92 .84 4.00 

Frequency 1.21 .03 .48 .23 2.00 

Valid N 200 

Source: Own Research 
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The summary of the theoretical model confirmed a significant correlation between 

the level of age (as a dependent variable) and five independent variables, which are the 

awareness of mobile and online AI-based banking services and the trust in the AI-driven 

solutions for financial services and products, the satisfaction with the AI-based offered 

solutions in the traditional compared to new generation of bank companies, the engagement 

factors, and the perceived usefulness of the security, privacy and personalisation in the use 

The R-value is 0.81 which would indicate a high degree of correlation between the 

variables; as you recall, the independent variables combined account for exactly two-thirds 

of the variance in age (R Square = 0.66). The R Square of 0.65 after adjustment shows that 

the model's predictive capability is rather robust compared to overfitting. The relatively 

small standard error of the estimate of 0.41 shows how well the model predicted age from 

these independent variables. 

The results of the ANOVA also show a highly significant value for F with 75.15, 

and the p-value is equal to 0.000; this means that all independent variables used in the 

model can predict age at a 95% confidence level. The regression sum of squares (61.70) is 

significantly larger than the residual sum of squares (31.85), proving that the model 

accounts for the most significant part of the variance in the variable of interest, age. These 

results imply that trust, satisfaction, usage behaviour of AI services, security, and 

personalisation significantly impact age-related differences in attitudes toward AI-powered 

banking solutions. 
 

Table 2: Coefficients (Age) 

 Unstandardised Coefficients Standardised 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .52 .16 .00 3.23 .001 

S1 .35 .05 .43 6.59 .000 

S2 .30 .06 .44 5.10 .000 

S3 .36 .06 .46 5.98 .000 

S4 -.79 .06 -1.03 -13.10 .000 

S5 .24 .05 .28 4.70 .000 

Source: Own Research 

 

The coefficients table (Table 2) further shows the extent of the effect of the 

independent variables on age, with all the predictors underlined having them having a 

statistical significance (p < 0.05). Out of the selected variables, S1 (perception about 

banking service through AI technology), S2 (confidence in the AI-based financial products 

and services), S3 (level of satisfaction of AI services in traditional bank and Fintech), S5 

(security privacy and personalisation) has positive beta value and a direct correlation with 

the age factor. However, looking at the standardised coefficients, we see that satisfaction 

has the highest positive value at 0.46, meaning that satisfaction with AI services has the 

most significant influence on age, followed by S2, which is trust at 0.44 and S1, which is  
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awareness at 0.43. Whereas S4 (comparison and user engagement factors) has a negative 

Beta value (Beta = -1.03), it shows an inverse relationship with Age; therefore, younger 

participants perceive the user engagement factors poorly compared to older participants. 

The nature of these relationships is revealed further by the unstandardised 

coefficients for the models, where S1, S2, S3, and S5 all suggest a corresponding increase 

in age for each unit increase in the predictors in question. Whereas referring to S4 being 

high, we depict a sharp decline in this component as the weight on user engagement factors 

rises. With this understanding, one can state that traditional participants prioritise 

satisfaction, trust, and security more than young participants focus on user engagement 

dynamics. These outcomes speak to how age moderates one’s attitudes toward AI 

specifically targeted to self-employed banking services and specific implications for action 

pertinent to generating tactics geared to particular generational segments. 
 

Table 3: Oneway ANOVA (Age) 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

S1 Between Groups 26.26 2 13.13 22.91 .000 

Within Groups 112.88 197 .57 

Total 139.14 199 

S2 Between Groups 48.34 2 24.17 31.71 .000 

Within Groups 150.16 197 .76 

Total 198.50 199 

S3 Between Groups 24.07 2 12.03 18.75 .000 

Within Groups 126.43 197 .64 

Total 150.50 199 

S4 Between Groups 5.72 2 2.86 3.71 .026 

Within Groups 151.72 197 .77 

Total 157.44 199 

S5 Between Groups 43.38 2 21.69 50.20 .000 

Within Groups 85.12 197 .43 

Total 128.50 199 

 

Source: Own Research 

 

The analysis of the differences by ANOVA shows the statistically significant 

attitudes of the age groups to different characteristics of AI banking services. For S1 

(awareness of AI-powered banking services), the obtained F-value = 22.91, which is highly 

significant; thus, it can be stated that the level of awareness differs from one age group to 

the other (p = 0.000). Characterising post hoc tests, participants 18 – 25 claim significantly 

(p < 0.05) lower awareness than participants 26 – 41 and 42 or above on average by -0.69 

and -1.09, respectively. Arguably, the F-value of S2 (trust in AI-technology financial 

solutions) equals 31.71, p = 0.000, indicating significant fluctuations. The participants in 

the younger age group of 18-25 years show lower trust levels than the other age groups,  
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making the differences equal to -0.72 and -1.44, respectively and further cementing the 

results that the platform's younger users are less trusting of the other parties. 

The F-value for S3 (satisfaction with the current AI services in traditional banks 

and that of the fintech) shows significant differences at 18.75, being significant at p = 

0.000). Post-42 participants expressed the most satisfaction and were significantly different 

from participants aged 18-25 by 0.97 margin and 26-41 by 0.58 margin. For S4 

(comparison and user engagement factors), an F-value is significant, equal to 3.71 (p = 

0.026). However, the effect size is significantly lower. In particular, participants with the 

youngest age mentioned, 26-41 years old, have considerably less favourable perceptions 

than participants 42+ years old (mean difference = (-0.36). Last, security, privacy and 

personalisation, S5 suggests the most significant differentiation between age groups, 

comparing the importance of mis en œuvre with an F-value equal to 50.20, p = 0.000. Our 

results on age differences show older participants (42+) have a greater appreciation of 

security and personalisation than younger participants; the respective mean differences are 

-1.33 and -0.75 compared to the 18-25 and 26-41 groups. As such, the study reveals key 

differences between generation's perceptions of AI in banking and, therefore, should 

fundamentally support services that reflect the preferences and concerns of any given 

generation. 

The model summary indicates a moderate relationship between gender (the 

dependent variable) and the independent variables (S1Q1: Awareness of artificial 

intelligence facilitated banking services (S2); trust in artificially intelligent-based banking 

solutions (S3); comparison satisfaction with artificially intelligent services in conventional 

banks and fintech (S4); user participation differentiators (S5); security and privacy; and 

individualisation. By looking at the value of R = 0.47, on the other hand, points to the fact 

that the independent variables give out a positive correlation, hence controlling the level of 

variance of gender at 22% (R Square = 0.22). This means the model complexity has been 

adjusted while possessing reasonable prediction power; the adjusted R Square is 0.20. The 

standard error of the estimate is 0.50, which shows a satisfactory accuracy of the 

predictions due to the included variables. 
 

Table 4: Coefficients (Gender) 

 Unstandardised Coefficients Standardised 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .81 .20 .00 4.08 .000 

S1 -0.6 .07 -.09 -.91 .366 

S2 .08 .07 .14 1.06 .291 

S3 .11 .07 .16 1.43 .155 

S4 -.19 .08 -.29 -2.48 .014 

S5 .30 .06 .42 4.66 .000 

Source: Own Research 
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The calculated F-value for the regression ANOVA is 10.83, and the significance 

value for the model is 0.000, which shows that all put together, the independent variables 

affect gender at a 95% confidence level. The regression sums of squares, which is 13.75, 

suggests that a portion of total variability (63.02) has been ascribed to factors relating to 

gender differences, such as trust, satisfaction and security. However, when we look at the 

residual sum of squares of 49.27, there is still variability left unaccounted for, implying 

that other variables outside the purview of this model might be at play. These gaps argue 

that other factors, besides the independent variables process in gender-perceived 

differences of AI-powered banking services, may be at play. 

According to the coefficients table (Table 4), the independent variables S4 

(comparison and user engagement factors) and S5 (security, privacy and personalisation) 

are highly related to gender in the present study as it has p-values of 0.014 and 0.000, 

respectively. The findings further show that S5 has the highest positive impact on gender 

(Beta = 0.42), meaning that perceptions of security, privacy and personalisation have more 

differences. On the other hand, S4 has a negative beta value (Beta = -0.29), which means 

the post-implementation focus on these user engagement factors negatively correlates with 

gender, suggesting that they may not appeal to the same gender equally. The other 

variables, S1 (perceived knowledge of banking services supported by artificial 

intelligence), S2 (perceived trust in intelligent financial services), and S3 (perceived 

satisfaction with AI services in conventional banks compared with Fintechs), were not 

significant predictors of gender as their p > 0.05. 

This paper further establishes knowledge of security and personalisation 

considerations impacting Gender regarding AI-presented banking services. Additionally, 

user engagement proportion discovered a negative but substantial relationship. However, 

gender differences show minor disparities regarding people's general awareness, trust, and 

satisfaction with AI services. In this sense, there are recommendations that traditional 

banks and fintech companies interested in targeting people of different gender orientations 

should improve the security and privacy indicators while considering the likely gender 

differences in the approach. 
 

Table 5: Multiple Comparisons (Gender) 

(I) Family (J) Family S1 

(Sig.) 

S2 

(Sig.) 

S3 

(Sig.) 

S4 

(Sig.) 

S5 

(Sig.) 

LSD Male Female .001 .000 .001 .004 .000 

Other      

Female Male .001 .000 .001 .004 .000 

Other .004 .002  .001  

Other Male      

Female .004 .002  .001  

Source: Own Research 

The descriptively evaluated ANOVA results illustrate a significant F-value in                   
gender perceptions of the perceived dimensions of AI-powered banking services. In S1 

(perception on AI banking services), the F-value of gender is 8.68, 0.000.F-value. Males  
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report significantly lesser awareness than females (mean difference = -0.40; p = 0.001), 

while “Other” gender respondents report significantly lesser awareness than females but 

not substantially different from males. Likewise, there is a significant F-value for S2 (trust 

in AI-driven financial solutions) = 19.58, p = 0.000, suggesting a highly considerable 

gender effect on the level of trust with males found to express significantly lower levels of 

trust than females (mean difference = -0.77, p = 0.000) while ‘Other’ did not differ 

significantly from males. 

In S3 (level of satisfaction with the AI services in the traditional banks and the 

fintech), the F-value (6.68, p = 0.002) shows moderate differences across the gender; Male 

respondents reported lesser satisfaction (M = 24.86, SD = 3.22) than the females (M = 

25.60, SD = 3.13) by a margin of -0.40 (p Gender differences are also found in S4: 

comparison and User engagement have significantly different means for gender (males, t 

= -4.38, df = 174, p = 0.004, mean diff = -0.36; females compare favourable to males, p = 

0.002) but non-significantly different from ‘Other gender’ (p = 0.062). S5 (security, 

privacy, and personalisation) provides the most significant gap between females and males, 

where males perceive low levels of security and privacy compared to females (mean 

difference = -0.75, p = 0.000). These results emphasise the need to bring banking services 

based on AI for women and men to create preferences and concerns about using banking 

services and the need to increase confidence in banking services that men can use the 

services while also considering the engagement and security expectations of different 

gender groups. 

The model summary of the education (the dependent variable) and the independent 

variables: S1Q1 awareness of the AI banking services, S2 trust in AI financial solutions, 

S3 satisfaction with AI service in traditional banks and Fintech S4 comparison and user 

engagement S5 Security & privacy and personalisation. MART employing an R-value of 

0.52 yields an explained variance of 27 per cent (R Square = 0.27) with the adjusted R 

Square of 0.25 reflecting the measure of the number of independent variables. The standard 

error of the estimate seems moderate (0.79), so the education level has been predicted with 

a reasonably good degree of accuracy from the independent variables. 

The significance of the model is supported by the ANOVA results of the regression 

F value of 14.32 and the P value of 0.000, which implies that the overall predictors 

significantly predict education at a 95% confidence level. The regression sum of squares 

(44.99) meaningfully a portion of the total variance (166.88); however, the residual sum of 

squares (121.89) indicates that the majority of variability in education is still unaddressed. 

These results suggest that trust, satisfaction, and levels of engagement with AI-based 

banking services comprise moderate variance on educational levels, and it would be fruitful 

to examine specific influences within such factors. 

The analysis of the coefficients table (Table 6) brings up the fact that among the 

independent variables, S4 (comparison, user engagement) and S5 (security, privacy, 

personalisation) have a predictive influence on the levels of education with p=0.005 and 

p=0.000, respectively. Among the variables, S5, which has the highest positive impact on 

education (Beta = 0.43), shows that education level significantly influences security, 

privacy, and personalisation towards AI-based banking services positively. On the other 

hand, S4 is marked by a negative Beta value equal to -0.33, which denotes the interaction. 
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At the same time, highly educated users may have a less favourable attitude toward 

engagement factors, so the index goes up. The other predictors—S1 (perceived availability 

of AI-based banking services), S2 (perceived trustworthiness of AI-driven BFSI solutions), 

and S3 (perceived satisfaction with existing AI services in conventional banks and new-

age fintech institutions)—did not affect educating, as their p-values were higher than .05. 

 

 
Table 6: Coefficients (Education) 

 Unstandardised Coefficients Standardised 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .66 .31 .00 2.10 .037 

S1 .14 .10 .13 1.32 .188 

S2 .16 .11 .18 1.42 .157 

S3 .04 .12 .04 .35 .726 

S4 -.34 .12 -.33 -2.85 .005 

S5 .49 .10 .43 4.92 .000 

Source: Own Research 

 

The above-stated results indicate that security/privacy regard and personalisation 

are paramount to customers with higher levels of education using AI-enhanced banking 

services sessions. They may be less driven or/and motivated by user engagement dynamics, 

although they may represent the bias towards content rather than form in interactions. The 

non-significance of the awareness, trust and satisfaction variables indicate that these two 

factors might not offer any significant differences across the educational levels. Such 

findings can help financial institutions adapt financial AI services by incorporating learning 

algorithms to provide distinct expected customer satisfaction levels to cater to highly 

educated customers. 

The analysis of variance shows that there are differences regarding the attitudes 

toward AI-based banking services depending on the education level. Regarding S1 

(awareness of AI-powered banking services), a high F-value of 9.81 (Sig. 0.000) clearly 

suggests a strong relationship between educational level and awareness. The single 

comparison confirms that in all cases, participants with higher education levels – doctoral 

and master’s degrees are more aware than participants with lower education levels, 

including high school or equivalent, with mean differences -0.91 to -2.23, p < 0.05. 

Regarding S2, similar to the previous study, the analysis of variance showed that F = 13.81 

(p = 0.000) when comparing trust in AI financial solutions indicates significant educational 

differences. PhDs display the most outstanding confidence identified as differing 

considerably from participants with high school or equivalent education at p < 0.05, with 

mean differences between -1.26 and -3.04. 

 

 

 

 

73 - 84 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 3 (July - September 2025) 
 

 

Table 7: Multiple Comparisons (Education) 

(I) Family (J) Family S1 

(Sig.) 

S2 

(Sig.) 

S3 

(Sig.) 

S4 

(Sig.) 

S5 

(Sig.) 

LSD High School or 

Equivalent 

Bachelor’s Degree .000 .000   .000 

Master’s Degree    .000 .000   .000 

Doctoral Degree   .000 .000 .000 .002 .000 

Other .000 .000   .000 

Bachelor’s Degree High School or 

Equivalent 

.000 .000   .000 

Master’s Degree        .001 

Doctoral Degree   .000 .000 .000 .000 .000 

Other     .000 

Master’s Degree    High School or 

Equivalent 

.000 .000   .000 

Bachelor’s Degree      .001 

Doctoral Degree   .001 .000 .000 .000 .000 

Other      

Doctoral Degree   High School or 

Equivalent 

.000 .000 .000 .002 .000 

Bachelor’s Degree .000 .000 .000 .000 .000 

Master’s Degree    .001 .000 .000 .000 .000 

Other  .004  .002 .002 

Other High School or 

Equivalent 

.000 .000   .000 

Bachelor’s Degree     .000 

Master’s Degree         

Doctoral Degree    .004  .002 .002 

Source: Own Research 

For S3 (satisfaction with AI services – traditional banks vs. fintech), The derived 

F-value of 6.89 (p = 0.000) demonstrated a moderate difference among the educated level. 

Specifically, participants with doctoral degrees show higher satisfaction levels of 5 out of 

the 8 scale items of the ATTRQ compared to participants with only a bachelor’s degree or 

high school education or no formal education at all, with mean differences of -1.54 and -

1.61 (p < 0.05). For S4 (comparison and user engagement factors), There is a significant 

variation F =7.95 (p = 0.000), and education level is significantly related to positive 

perception. Finally, the S5 associated with security, privacy, and personalisation is also 

significantly different, F = 23.93, p = 0.000. Doctoral degree holders assign a relatively 

higher value to these factors than the rest by having mean differences of -2.73 with high  
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school and -1.75 with bachelor’s degree holders. These results imply that the provision of 

AI-based banking services should factor in the heterogeneity of consumers by their 

educational levels, especially in terms of security, engagement, and trust. 

 

1. The awareness level of Gen Z and Millennials on AI-based banking services 

The data analysis shows that awareness of community pharmacy services (S1) is 

highly sensitive to age, with an F-value of 22.91 (p = 0.000). Subgroup analysis of the 

awareness score reveals that participants aged 18 to 25 years had lower scores than those 

in the age range of 26- 41 years by 0.69 (p<0.01) and 42 years and above by 1.09 (p = 

<0.001). These results are consistent with prior research stressing that young people, in 

particular, need special education to improve their AI literacy. 

 

2. The degree of confidence that has grown with the incorporation of artificial 

intelligence in the provision of financial services from the established financial institutions 

As for Team Members Trust (S2), a component of trust, the study established that 

the scores significantly changed with age; F (4,122) = 31.71: p = 0.000). Participants within 

18 to 25 years had the lowest self-reported trust with a mean difference of -0.72 compared 

to the 26-41 group and -1.44 compared to the ≥42years group. As for this hypothesis, 

comparing trust by gender placed males in a lower confidence level than females (t = -

12.65, df = 1398; mean difference = -0.77; p = 0.000). These findings highlight that 

concerns about trust were significant for younger and male participants, which necessitated 

focusing on how to address them. 

 

3. The use of AI for services in traditional banks compared to the FinTech companies 

The results showed satisfaction (S3) differences when gender, age, education level 

and occupation were compared. Thus, for age groups, the participants in this study who 

were 42 years and above had the highest satisfaction levels, differing significantly from 

those in 18–25 years (mean difference = -0.97) and 26–41 years (mean difference - 0.58) 

F = 18.75, P = 0.000. Cross tabulations and t-tests of gender comparison showed that males 

had a lower mean satisfaction score than females (t = - 6.897, p = 0.001). These outcomes 

can hardly be viewed as evidence of the successful fulfilment of the satisfaction needs by 

traditional and fintech banks: they only reveal the comparative advantages of each type of 

company. 

As presented in Figure 1, the research hypotheses wherein the results reveal that AI 

awareness, AI trust and satisfaction depend on the demographic characteristics of the 

banking consumers. H1 is also supported by two findings on awareness (S1). Young 

participants between 18 and 25 had low awareness compared to the older groups F = 22.91; 

P = 0.000. Using Tukey post hoc on the optimism score, it was possible to compare 

dependent variables across the groups; means were -0.69 between the 18–25 group and the 

26–41 group, -1.09 between the 18–25 group and the aged 42 or above. These results 

underscore the importance of these specialised educational programs to make people of 

younger generations aware of these problems. H2 is also supported by the findings because 

there are statistically significant differences in the level of trust (S2) depending on the age 

and gender of consumers. Specifically, the trust level of the participants aged 18–25 was  
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significantly lower than that of the participants aged 26–41, with a mean difference¼ of -

0.72; and 42 and above mean difference ¼ -1.44: F¼ 31.71; p¼ .000. With regards to the 

results of gender analysis, males were proven to have lower levels of trust that females 

with a mean difference of -0.77 (p = 0.000). Hence, there is a need to address trust concerns, 

especially from the younger generation and males, to extend the usage of AI-driven 

financial solutions. 

 

 
 

Figure 1: AI-Powered Banking Services Flowchart 

 

Source: Own Research 

 

H3 was supported by the satisfaction (S3) results, showing the differences in age 

and gender. These individuals reported the most satisfaction, though a one-way ANOVA 

showed a significant difference of -0.97 from the 18- 25-year-old group and - 0.58 from 

the 26 – 41-year-old group (F = 18.75, p = 0.000). Males also confessed to having lower 

mean satisfaction levels than females, and this was 0.39 lower than for females (p = 0.001). 

Presumably, these findings imply that AI services, both extended by conventional financial 

institutions and emerging fintechs, should be further aligned more effectively with the 
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satisfaction requirements of different demographic subgroups. The results support the 

hypotheses and offer practical recommendations for enhancing the quality of AI-based 

banking services. 

The analysis confirmed that H1 was correct because younger participants displayed 

substantially less awareness than older participants. The trust variable showed meaningful 

differences between age groups and gender according to H2. The values regarding 

satisfaction with AI services varied based on demographic factors between traditional 

banking institutions and digital financial technology providers, which aligned with H3. 

 

Discussion 

The results obtained in his study are consistent with the study’s hypotheses and 

previous studies, revealing diverse preferences over age, gender, and education levels in 

AI-powered banking services. Similar findings have been reported in some previous 

studies (Okeke et al., 2024d; Udeh et al., 2024c; Balaji et al., 2024b), and it is suggested 

that the use of AI-based tools such as chatbots offer customised financial solutions, 

organisational productivity, and increased consumer interaction. These benefits are 

captured by the study parameters, with satisfaction (S3), trust (S2), and security, privacy, 

and personalisation (S5) acting as key determinants of positive AI perceptions in banking 

and notably in the elder and highly educated audience segments. This implies that such 

demographic segments will be more receptive to the stability and personalised service 

provided by AI, which, according to the literature, the principle of trust and satisfaction are 

key components to acquiring customer loyalty (Temara et al., 2024b; El-Shihy et al., 

2024c). 

However, the findings also indicate cause for concern and disparities by age and 

education level of respondents. As the current literature has addressed the reduced 

emphasis on privacy and emotional self-oversights in AI services (Zarie et al., 2024b; 

Bansal et al., 2024b), S4 underscores that the youngest users, aged 18-25, demonstrate 

comparatively lower trust and satisfaction and negative perceptions of user engagement. 

Consequently, the ANOVA and regression analysis results of the respondents with low 

educational attainment revealed lower levels of awareness (S1) and trust (S2) in AI-driven 

solutions. These findings support the issues indicated in prior research methods, including 

privacy concerns and lack of the human being factor in interaction with an AI (Fayankinnu 

& Akinde, 2020b). To address these issues, especially in increasing consumer engagement 

and awareness levels through informative campaigns on the use of AI by financial 

institutions, the underrepresented groups are likely to be better aligned with the services 

offered in the financial markets. This approach echoes the current clamour to strive to 

design marketing strategies that guarantee every consumer demographic segment access 

and satisfaction (Biswas & Murray, 2024b; Alshari & Lokhande, 2022). 

Therefore, banks require a segmented approach, which includes user-oriented AI 

design practice. Building trust requires financial institutions to establish open 

communication and protect personal data while developing mixed human-AI interface 

designs. Young people will adopt fintech through systems built with empathy and flexible 

artificial intelligence functions. Educational efforts focusing on digital literacy 

advancement will help eliminate knowledge gaps. 
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Conclusion 

This study aimed to establish the level of knowledge, confidence, and satisfaction 

regarding the AI-based banking products offered to the participants by traditional banks 

and start-ups in banking services. The study proves that age, gender, and education play 

important roles in shaping opinions on AI-based banking products. Thus, awareness levels 

(S1) were relatively low in the youngest group of participants (18–25 years, p < 0.01), 

hence the necessity of focused educational programs aimed at increasing AI service 

familiarity. Trust (S2) was relatively moderate, but again, there was a weak signal for 

young and male participants to use these solutions. However, satisfaction (S3) was higher 

in participants 42+ and female participants, meaning that traditional banks and fintech 

companies are performing better in satisfying the needs of these consumers. 

Consequently, the results are consistent with the extant literature pointing to both 

the advantages of AI in promoting enhanced customer relations and business operations 

and the key issues. This indicates that younger and less educated users (Group C) have 

negative perceptions towards S4, implying that there is a need for application-oriented 

intelligence tools to have advanced Human Intelligence or interface. Moreover, the 

concerns about security and privacy (S5 preferred by older and more educated users) mean 

that data privacy and thus creating users’ trust should be provided for all users, regardless 

of their age and education levels. 

 

Some of the limitations of this study are as follows. First, access to self-reported 

data could create a focus bias since participants’ perceptions could differ from actual 

experience. Second, the sample size is large enough to perform most of the statistical tests 

used in the study, albeit not large enough to accommodate all the nuances of Gen Z and 

Millennials from all geographically and culturally diverse areas. Thirdly, the study is 

purely quantitative, lacking qualitative data richness when analysing user preferences and 

experiences. 

To respond to the results of this research, financial institutions should introduce 

numerous informative campaigns for chosen relevant AI-driven banking services among 

the younger generation and dispel myths about such services. Several elements are essential 

for trust creation: improving AI’s explanation of its work and focusing on strong data 

protection and privacy, which is especially important for young people and men who are 

more sceptical. It is thus fitting that more enhanced features are required in AI tools, such 

as emotional recognition and micro-interactions, to address the interactivity of the younger 

generation of users. Secondly, as a dimension of personalisation, new AI-based banking 

services require different emphasis depending on the user demographic characteristics, so, 

for instance, security and privacy should be emphasised for older, more educated users than 

convenience and simplicity for young people. Future research should incorporate user 

preference and experience quantitative qualities, incorporate higher variability in culture 

and region for greater generalisation, and conduct longitudinal studies of changes in 

perception as the technologies and user familiarity progress. Thus, financial institutions 

may enhance their portfolio offerings to be more relevant to Gen Z and Millennial clients, 

significantly increasing the use of the segments. 
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In addressing these areas, financial institutions will be well-positioned to serve the 

needs of these two crucial customer demographics regarding the AI-powered services 

offered to the market. The research shows that banks must adopt AI approaches that address 

age and gender considerations when integrating artificial intelligence systems. AI 

technology enhances service delivery while raising customer satisfaction, but generalised 

solutions do not adequately adapt to individual user specifications. Future advancements 

in AI banking software need to prioritise security safeguards together with customisation 

capabilities and standing assurance measures for commercially successful acceptance 

among young people who are both digitally proficient and intensely sceptical. 

Research that employs interviews and other qualitative methodologies should 

explore younger consumers' underlying thoughts and anticipated behaviours. Furthermore, 

it is imperative for researchers to examine how regional differences and cultural 

backgrounds may shape perceptions of AI banking. An ongoing assessment throughout the 

developmental phases of AI technologies will be essential in monitoring the evolution of 

user attitudes over time, providing valuable insights into the dynamic relationship between 

technology and its users. 
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บทคัดย่อ  
 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการนิเทศและ
พฒันาครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงความจ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่การเลือกใช้
เคร่ืองมือ วิธีการสอน การวดัและประเมินผล การรายงานผลการจดัการเรียนรู้  ครูควรไดรั้บการพฒันา
ทุกขั้นตอน เพื่อให้มีเทคนิคถ่ายทอดเน้ือหาไดถู้กตอ้งและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ส่งผลต่อการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม และสนับสนุน สร้างความมั่นใจ สร้างแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
ตระหนกั รวมทั้งบริหารจดัการศึกษาให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ประกอบดว้ยการจดัการดา้นวิชาการ บุคลากร การบริหารจดัการทรัพยากรภายในสถานศึกษาและการ
สร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนให้มีความยัง่ยืน เทคโนโลยีสารสนเทศยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงต้องเปิดโอกาสให้ครูและผู ้บริหารมีแนวทางใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อคน้ควา้ สร้างสังคมและเครือข่าย ตามโครงสร้างสังคมท่ียดืหยุน่เปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็ว กระตุน้ใหค้รูพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะในศตวรรษท่ี 21  และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง
ฉลาด ดว้ยความปลอดภยั ซ่ึงมี 6 ดา้น ประกอบดว้ย      1) ดา้นการวิเคราะห์ความตอ้งการ  2) ดา้นการ
ขบัเคล่ือนนโยบายของสถานศึกษาตามบริบท 3) ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม 4) ดา้นการปรับเปล่ียน
โดยวิธีการประเมินผลทุกขั้นตอน และตรวจสอบความส าเร็จ    5) ดา้นการสร้างความเขม้แข็ง 6) ดา้น
การสร้างความเช่ือมัน่จากการสะทอ้นผล   
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Abstract 

 

 The objective of this research is present a framework for utilizing information 

technology in the supervision and professional development of teachers by school 

administrators. The need for information technology integration spans selecting tools, 

teaching methods, assessment, and reporting educational outcomes. Teachers require 

development at each step to deliver content more accurately and efficiently, impacting 

supervision, monitoring, support, confidence-building, and motivation-key responsibilities 

for administrators. These roles align with national strategies for human resource 

development, involving academic management, personnel management, resource 

administration, and fostering sustainable community relations. Information technology 

also fosters a culture of continuous learning and development. Thus, teachers and 

administrators should be empowered to use IT to conduct research, establish social 

networks, and adapt to dynamic social structures, encouraging the cultivation of 21st 

century skills among students and promoting safe, intelligent technology usage. Six aspects 

define this approach  (1) needs analysis, (2) policy advancement within school contexts, 

(3) fostering participation, (4) evaluation and adaptation at each stage, (5) strengthening 

initiatives, and (6) building trust through reflective feedback. 

 

Keywords:   Information Technology; Supervision and Development; School 

administration  

 

บทน า  
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาวิชาชีพครู และการบริหารจดัการสถานศึกษาตามยุทธศาสตร์ชาติ     

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงระบุบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อการเสริมสร้างและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์ ระบบการศึกษามีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดคือการพฒันาคนไทยให้เปล่ียนแปลง มีทกัษะ
ใหม่ๆ จนสามารถสร้างนวตักรรมในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง ซ่ึงส่งผลต่อการแข่งขนัระดบัประเทศ  การ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้การจดัการเรียนการสอนมีความหลากหลาย สู่
เปล่ียนแปลงและยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือยกระดบัคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งการก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ยงัต้องส่งเสริม 
สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เทคโนโลยสีารสนเทศจึงมีบทบาทในการสร้างหลกัสูตรต่างๆ ให้
เหมาะกบัคนทุกช่วงวยั ลดความเหล่ือมล ้า และสร้างโอกาสทางการศึกษา  

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการนิเทศและพฒันาครูของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัท่ีการเรียนการสอนและการพฒันาครูให้
มีประสิทธิภาพไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือและระบบเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการ 
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พฒันาและการนิเทศครูโดยผูบ้ริหารสามารถเลือกใชแ้พลตฟอร์มต่างๆตามความเหมาะสม เช่น Google  
Classroom, Microsoft Teams  รวมทั้ งการก ากับ ติดตาม และประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคญัต่อการฝึกอบรมและพฒันาครูในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นการสอนและการพฒันาทกัษะใหม่ๆ 
การเขา้ถึงเน้ือหาการฝึกอบรม วิดีโอ และส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา จึงท าได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ส าหรับการนิเทศ ติดตาม พฒันาครู ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิ 
หรือวิทยากรทั่วโลก ร่วมประเมินและติดตามผลผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ การประเมินการสอนผ่านวิดีโอ หรือการทบทวนผลงานของครู  การติดตามผลผ่านระบบ
ขอ้มูล การเก็บขอ้มูลและติดตามผลการพฒันาครูผ่านระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถวิเคราะห์และรายงาน
ผลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Lucas Kohnke. (2020) ได้กล่าวถึงการใช้โปรแกรมการ
นิเทศแบบเสมือนจริงใชเ้ป็นทางเลือกแทนการพบปะแบบตวัต่อตวั เพื่อให้การพฒันาวิชาชีพไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง โดยผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศแบบเสมือนจริงไดต้อบกลบัวา่มีความมัน่ใจในตนเองเพิ่มขึ้น 
รวมถึงมีความรู้และทกัษะในการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กบัการจดัการ
เรียนการสอน นอกจากน้ียงัพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยงัเป็นการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง สนบัสนุน 
และให้ก าลงัใจให้ครูผูส้อนไดก้ลา้ทดลองใชส่ิ้งใหม่ๆ และเห็นศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนการสอนของตนเองมากขึ้น   

นอกจากน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศยงัมีบทบาทต่อการพฒันาครู ดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านชุมชน
การเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Communities) การสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนั (Collaborative 
Networks) จากหลายโรงเรียนหรือหลายภูมิภาคผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การประชุมออนไลน์          
การแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านกระดานสนทนา การใช้เทคโนโลยีเพื่อการนิเทศเชิงโต้ตอบ การสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) การผสมผสานระหว่างการนิเทศแบบตัวต่อตัวและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การประชุมวิดีโอ การสอนสดออนไลน์ หรือการใช้แอปพลิเคชันการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของครูได้ตลอดเวลา การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality)  ส่วน Sara 
Hennessy and etc.(2022)  ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพ
การสอนและผลลพัธ์การเรียนรู้ของนกัเรียนไดอ้ย่างมีศกัยภาพ โดยการประมวลจากหลกัฐานท่ีตรงกบัค า
นิยามของค าย่อ (TPD) “การพฒันาวิชาชีพครู” เพื่อใหค้รอบคลุมรูปแบบการพฒันาครูทั้งก่อนและระหว่าง
การท างานท่ีสนบัสนุนการสอนและการเรียนรู้ของนกัเรียนรวมทั้งการจดัอบรมทั้งในและนอกสถานท่ี  ซ่ึง
เป็นโปรแกรมการอบรม การนิเทศ และการโคช้ และการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการของครู เช่น การสร้าง
ชุมชนออนไลน์ของครูและเพื่อนร่วมงาน  นอกจากน้ี Panagiotis Tzavaras and Athanasios Davalas. (2024) 
ไดก้ล่าวว่า การโคช้และการให้ค  าปรึกษาท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในช่วงปีท่ีผ่านมาบ่งบอกถึงความสนใจท่ี
เพิ่มขึ้น ซ่ึงการพฒันาสังคมทุกภาคส่วนของสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ และการประกอบการ  
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โดยการให้ค  าปรึกษาและการโคช้ได้เป็นส่วนส าคญัของการศึกษาและการฝึกอาชีพ จากเป้าหมายของ
การศึกษาท่ีถูกผลกระทบจากโรคระบาด     Covid-19 การโคช้และการใหค้  าปรึกษาจึงมีบทบาทส าคญัอย่าง
ยิง่  

กล่าวโดยสรุป การพฒันาครูโดยการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีผูนิ้เทศ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัพฒันาการจดัการเรียนรู้ สู่การบริหารสถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
โดยการฝึกอบรม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานการณ์ต่างๆ หรือสถานการณ์จ าลองท่ีเสมือนจริง 
สร้างความต่อเน่ืองในการพฒันาวิชาชีพ และพฒันาผูเ้รียน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชร้ายงาน
ขอ้มูลโดยระบบดิจิทลั เพื่อออกแบบในกาพฒันาครูให้เหมาะสมตามศกัยภาพส่วนบุคคล และติดตาม
ความกา้วหน้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้ครูเขา้ถึงเน้ือหา และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่าง
ย ัง่ยนืในทุกมิติ 

 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค าว่า  “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) คือการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการและประมวลผลขอ้มูล รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่ โดย
ใชค้อมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ มีบทบาทอย่างมากในการพฒันาดา้นการศึกษา 
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม  พระมหากันตินันท์  เฮงสกุล (2564) ได้ให้
ความหมายค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการกบัขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่
การจดัเก็บ การรวบรวม การบนัทึกขอ้มูล การจดักระท ากบัขอ้มูล การแปลความหมาย การวิเคราะห์
และสรุปผล ประมวลผลและแสดงผล  สร้างขอ้มูลขึ้นมาใหม่ เพื่อใชง้าน ส่งต่อหรือส่ือสารระหวา่งกนั  
            ต่อมาศกัดา  ทดัสา (2564) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน กิจกรรมในการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้น
การศึกษา ด้านการบริหารจดัการ ด้านการเรียนการสอน ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ระบบส่ือสารในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกับขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยความ
ร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางการศึกษาทุกฝ่ายให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ นอกจากน้ี ปริญพร  ขุนพรม 
(2564) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ โดยการท างาน
ร่วมกันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ ในการจดัการเก่ียวกับขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ในการน ามาใชป้ระโยชน์ 

สรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การประยุกตใ์ชท้ฤษฎี 
แนวคิด เคร่ืองมือ  วสัดุ อุปกรณ์ และระบบหรือโปรแกรมต่างๆ โดยการออกแบบ เพื่อสนบัสนุนและ 
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ช่วยพฒันาศกัยภาพการเรียนการสอน การจดัการบริหารสถานศึกษา การรวบรวม วิเคราะห์ ประเมินผล 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วยให้นักเรียน ครู 
ผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล จดัการเรียนรู้ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลการ
บริหารจดัการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายการพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 รวมถึง
สามารถพฒันาวิธีการสอน และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีทนัสมยั  รายงานผล
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงเวลา และตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการนิเทศเพ่ือพฒันาครูและการบริหารการศึกษา 
เม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีบทบาทของครูในปัจจุบันจ าเป็นต้อง

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใชส่ื้อดิจิทลัอธิบายเน้ือหา สร้างกิจกรรม
และปฏิสัมพนัธ์โดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์รวมถึงการประเมินผลการเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสัมพนัธ์ 
กับการนิเทศ ก ากับ ติดตาม เพื่อพฒันาครูซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมช่วยในการอบรม สอนงาน และติดตามผลการพฒันาครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสอน การบริหารสถานศึกษาและการพฒันาวิชาชีพได้อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนโดยค านึงนึงความ
คุม้ค่าตามเป้าหมายและบริบทของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัพระราชด ารัสเก่ียวกบัเทคโนโลยีความ
ตอนหน่ึงของพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร เม่ือวนัท่ี 18  ตุลาคม 2522 ความวา่“เทคโนโลยีนั้นโดยหลกัการคือ การท าให้
ส่ิงท่ีมีอยูใ่หเ้กิดเป็นส่ิงท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้นเทคโนโลยท่ีีดีสมบูรณ์แบบ จึงควรสร้างส่ิงท่ีจะใช ้
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ประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และมีความสูญเปล่าหรือความเสียหายให้นอ้ยท่ีสุด แมแ้ต่ส่ิงท่ีเป็นของเสียเป็น
ของท่ีเหลือทิ้งแลว้ ก็ควรจะไดใ้ชเ้ทคโนโลย ี   แปรสภาพใหเ้ป็นของใชไ้ด ้โดยทางตรงขา้ม เทคโนโลยี
ใดท่ีใชก้ารไม่คุม้ค่าก่อให้เกิดความสูญเปล่าและความเสียหายไดม้าก จดัว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีบกพร่อง 
ไม่สมควรน ามาใช้ไม่ว่าในกรณีใด” ในปี พ.ศ. 2567 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายขอ้ 3 การสร้าง
โอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวยัและส่งเสริม สนบัสนุนผูเ้รียนทุกช่วง
วยัให้ไดรั้บการพฒันาในทุกมิติ  ขอ้ 5 การส่งเสริมสนบัสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา พฒันา
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบ ระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ซ่ึงมี
ความจ าเป็นมากท่ีตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม  
ซ่ึงศศิรดา พนัชยัภูและคณะ (2565) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 2) การสร้างความ
เขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 3) การน าเทคโนโลยดิีจิทลัไปปฏิบติั โดยน าไปใชใ้ชใ้นการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ในชอบข่ายเน้ือหา 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
(2) ดา้นการจดัท าและใช้แผนการเรียนรู้ (3) ดา้นการพฒันาส่ือและนวตักรรมการศึกษา และ (4) การ
พฒันาระบบการวดัและประเมินผลการศึกษา โดยเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ 1) Line Application 
2) YouTube 3) Google Application  และอ่ืนๆ 

นทัธีรัตน์  พีระพนัธุ์  และอิทธิพทัธ์  สุวทนัพรกูล (2561) ไดป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้น
สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวว้า่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศกใ์นแต่ละ
ภูมิภาค สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของครูเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาครูในสถานศึกษา ให้มีสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 อยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง โดยป้องกนัไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการจดัฝึกอบรม หรือจดัฝึกอบรมในเร่ืองท่ีครูมีความ
ตอ้งการจ าเป็นจริง ๆ ได ้สถาบนัการศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีผลิตครู สามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
พฒันาหลกัสูตรการผลิตครูเพื่อให้บณัฑิตครูมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และในการจดัการ
เรียนการสอนไดต่้อไป  ครูในสถาบนัการศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สามารถตรวจสอบตนเองในเบ้ืองตน้ไดว้า่สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดา้นใด
ท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมี และจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาครูสามารถน าผลการตรวจสอบ
เบ้ืองตน้ดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ผ่านช่องทางการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือเขา้รับการฝึกอบรม
ไดต้ลอดเวลา 
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กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีท่ีใช้ในการนิเทศเพื่อพฒันาครูและการบริหารการศึกษา เช่น 

แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ Microsoft Teams  ระบบ Zoom Meeting, Google Meet และระบบ
การส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทลั ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถติดต่อและประสานงานกบัครูไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประชุมหรือการให้ค  าปรึกษาสามารถจดัขึ้นแบบออนไลน์ ลด
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี นิเทศ ก ากบั ติดตามไดทุ้กท่ีและทุกเวลา ส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการ
นิเทศมีความต่อเน่ืองและครอบคลุม  ท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและ
แม่นย  า นอกจากน้ี ยงัสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนและปรับปรุงกระบวนการนิเทศไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ท าให้การจดัเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลทางการศึกษา เช่น ผลการประเมินครู บนัทึกการ
นิเทศ และรายงานผลการสอน การจดัเก็บขอ้มูลแบบดิจิทลัยงัช่วยลดปัญหาการสูญหายของเอกสารและ
ประหยดัพื้นท่ีการจดัเก็บอีกดว้ย  นอกจากน้ีการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาตนเองของครูท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะเครือข่ายท่ีกวา้งขวางและเขม้แขง็ยิง่ขึ้น การพฒันานวตักรรมการเรียน
การสอนซ่ึงเทคโนโลยีสามารถพฒันาไดห้ลากหลาย เช่น การสร้างส่ือการเรียนรู้แบบโตต้อบ การใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) หรือการจ าลองสถานการณ์การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
(Simulation Technology) ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและผูเ้รียนมีความเข้าใจ
เน้ือหามากยิง่ขึ้น 

 
แนวทางการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการนิเทศและพฒันาครูของผู้บริหารสถานศึกษา 

แนวทางการบูรณาการเทคโนโลยีเขา้สู่การบริหารจดัการสถานศึกษา มีวิธีการและพฒันา
อย่างรวดเร็ว การแลกเปล่ียนข้อมูลสามารถสร้างรายได้ การพัฒนาการนิเทศโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Development of Supervision through Information Technology) สามารถแบ่งออกได้เป็น
หลายระยะ โดยทัว่ไปแลว้ ประกอบดว้ย 3 ระยะหลกั ๆ ไดแ้ก่ ระยะการเตรียมการ ระยะด าเนินการ และ
ระยะประเมินผล ทั้งน้ีแต่ละระยะมีรายละเอียดและกระบวนการท่ีแตกต่างกันไปตามบริบทของการ
นิเทศและการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการนิเทศ ติดตาม และพฒันา แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ดงัน้ี 

1.  ระยะการเตรียมการ (Preparation Phase) คือระยะของการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ เน้นการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการนิเทศ รวมถึงการวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ผูส้อน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง การเลือกเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม คดัเลือกซอฟตแ์วร์ ระบบ
หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการนิเทศ (Learning Management System)หรือโปรแกรมติดตามและประเมินผล  
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การเตรียมขอ้มูลและทรัพยากร  รวบรวมส่ือการสอน วสัดุการเรียนรู้ รวมถึงการเตรียมบุคลากรดา้น
เทคโนโลย ีเพื่อรองรับการนิเทศ 

2. ระยะด าเนินการ (Implementation Phase) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี หรือระบบต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นกระบวนการนิเทศ เช่น การนิเทศผ่านระบบออนไลน์ วิดีโอ
คอล การจดัท ารายงานผลผ่านโปรแกรมติดตามผล ฯลฯ การสร้างส่ือและจดัท าขอ้มูลดิจิทลั  ในระยะน้ี
จะมีการสร้างเน้ือหา เช่น วิดีโอการเรียนการสอน ส่ือออนไลน์ และแบบทดสอบ เพื่อให้การนิเทศมี
ความชัดเจนและตรงกับเป้าหมายท่ีก าหนด การประสานงานและติดตามผล  ใช้เทคโนโลยีในการ
ติดตามความกา้วหนา้และปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการด าเนินการ 

3. ระยะประเมินผล (Evaluation Phase) การประเมินประสิทธิภาพของการนิเทศ โดยใช้
เคร่ืองมือการประเมิน เช่น แบบสอบถามหรือการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใช้
ช่วยเสริมการนิเทศไดต้ามวตัถุประสงค์หรือไม่ การปรับปรุงและพฒันา สรุปผลการประเมินและน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง เพื่อพฒันาระบบการนิเทศในอนาคต 

  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการนิเทศ ติดตามและพฒันาครู เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การ
ช่วยเหลือ ช้ีแนะ และพฒันางานเพื่อให้ประสบความส าเร็จและทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยมีบทบาท
ส าคญัในการสนับสนุนการบริหารและการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศ ทั้งยงัช่วยส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
และสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 โดยเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีหลากหลายและ
สามารถสร้างนวตักรรม การนิเทศจึงส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการศึกษาในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 1) การส ารวจและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อตรวจสอบปัญหาหรือแกไ้ข 2) การออกแบบ
กระบวนการของโครงการหรือกิจกรรม เพื่อก าหนดแนวทางการท างาน 3) การน าไปใชต้ามแผนท่ีวาง
ไว ้4) การประเมินผลกระบวนการ และตรวจสอบความส าเร็จ 5) การรายงาน สะทอ้นผลการด าเนินงาน
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 แนวทางการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการนิเทศ ติดตามและพฒันาครู 

สรุป   
ผลจากการเผชิญเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเร่งให้เกิดการปรับตัวของผู ้
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นประสิทธิภาพและการใหบ้ริการบริบทน้ีท า
ให้ภาครัฐเห็นความส าคัญในการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ (Digital Transformation) ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติประกาศ เร่ืองนโยบายและแผนระดบัชาติวา่
ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ วนัท่ี 9 เมษายน 2562 เป็นนโยบายและแผนระดบัชาติ
วา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามบทบญัญติัมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ สภาพการ
พฒันาด้านดิจิทลัในประเทศไทย ด้านทรัพยากรมนุษย ์พบว่าแนวโน้มผูท้  างานด้านไอซีที ท่ีมีอยู่ใน
ตลาดแรงงาน ระหว่าง พ.ศ. 25554-2557 ในปี พ.ศ. 2557 ผูท้  างานดา้นไอซีที มีจ านวน 570,704 รายทัว่
ประเทศ คิดเป็นร้อยละของก าลงัคนดา้นไอซีทีต่อจ านวนก าลงัคนทั้งประเทศเพียงร้อยละ 1.49 นบัว่า
ประเทศไทยมีจ านวนก าลงัคนทางดา้นดิจิทลัต ่ามากเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น ในขณะท่ีผูท้  างาน
ดา้นไอซีทีท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นไอซีที มีจ านวนเพียงร้อยละ 11.6 ของผูท้  างานดา้นไอซีที
ของประเทศไทย กรณีของผูท่ี้ท างานด้านซอฟแวร์ มีจ านวนประมาณ 50,493 ราย แสดงถึงการขาด
แคลนบุคลากรอย่างรุนแรงและต่อเน่ือง ดงันั้น ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาก าลงัคนดา้นน้ีทั้งดา้น
ปริมาณ และคุณภาพ   
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องค์ความรู้ใหม่ 
 แนวทางการพฒันาการศึกษาในยุคท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยีและวิถีชีวิตใหม่  เพื่อ
เตรียมครูให้มีความรู้และทกัษะทางเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค ์(Digital Literacy) และส่งเสริมการบริหาร
จดัการการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม งานวิจยัน้ีเสนอแนวทางพฒันา 6 ดา้น ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์ความตอ้งการ     
โดยรวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดโครงสร้างพฒันาครูและการนิเทศ โดยอา้งอิงจากรายงานพฒันาบุคลากร         
2) การขบัเคล่ือนนโยบายตามบริบท  ออกแบบและวางแผนกระบวนการพฒันาครู โดยก าหนดเป้าหมาย
และบทบาทของทุกฝ่าย 3) การสร้างการมีส่วนร่วมและความเท่าเทียม ใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพื่อเพิ่ม
โอกาสเขา้ถึงการพฒันาของครูและผูบ้ริหารทุกกลุ่ม  4) การปรับเปล่ียนและประเมินผล ติดตามผลการ
พฒันาผ่านตวัช้ีวดัและระบบประเมินผลออนไลน์ทุกขั้นตอน 5) การสร้างความเขม้แข็งด้านเครือข่าย
ขอ้มูล โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้ผูบ้ริหารสนับสนุนการนิเทศและติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง   การสร้างความเช่ือมั่น  โดยก าหนดกฎระเบียบท่ีทันสมัยและสร้างความปลอดภัยส าหรับ
บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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Abstract  

 

The manuscript provides a comprehensive analysis of the effect of corporate social 

responsibility (CSR) on small and medium-sized enterprises (SMEs) in Juba, South 

Sudan. It presents a detailed investigation of how CSR contributions enhance SMEs' 

productivity through high profits, good reputation, and social welfare. The population was 

mainly from five (5) small and medium-sized enterprises in Juba city, therefore, the total 

population of the study was 3880 and sample size was 350. The sampling method used 

was purposive sampling while using self-administered questionnaire for collecting data, 

Likert scale was used for measurement from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree, 

finally, thus, both qualitative and quantitative methods were equally used in this study. 

The primary analytical tools used, includes correlation analysis, frequency, percent, and 

descriptive analysis, were appropriate for the study's test variables. The study concludes 

that SMEs brand image should be improved so as to realized improved profits, company’s 

reputation as well as in giving back to the community because of much improved 

productivity with SMEs, with this narrative, corporate social responsibility could easily 

become a success with SMEs in Juba, South Sudan. The manuscript is well-written, 

informative, and provides valuable insights into the benefits of corporate social 

responsibility for small and medium-sized enterprises. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Productivity, high profits, social welfare, 

good reputation and Small and Medium-sized Enterprises (SMEs). 
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Introduction 

Through the practice of corporate social responsibility, or CSR, for-profit 

businesses look for methods to advance organizational objectives such as revenue growth 

and shareholder value while also generating social and environmental benefits  

(Aggerholm & Trapp, 2014; Arevalo & Aravind, 2017; Aßlander & Curbach, 2014). A 

company that practices corporate responsibility is guaranteed to be socially and 

environmentally responsible in its interactions with stakeholders, according to the 2018 

Harvard Business Review. Employers, stakeholders, society, and the environment all gain 

from these kind of business practices. (Baden & Harwood, 2013). According to (Barnett, 

Hartmann & Salomon 2018; Pauly & Scherer, 2013), although socially conscious 

practices are typically associated with large corporations, they can also prove 

advantageous for small businesses or start-ups.  

According to (Berger & Fisher 2013; Bird, Hall, Moment` & Reggiani, 2007; 

Blasco & King, 2018), corporate social responsibility (CSR) has developed from the idea 

that businesses set aside a portion of their profits for charitable endeavors to becoming an 

essential part of how many businesses run their operations. Currently, a company's efforts 

to enhance society in any way are referred to by this all-encompassing phrase (Baden & 

Harwood, 2013; Barnett, Hartmann, J & Salomon, 2018; Baumann & Scherer, 2013). 

These initiatives can take many different forms, such as making financial contributions to 

charitable organizations or enacting eco-friendly workplace regulations (Bolman & Deal, 

2017; Boverini, 2008; Bramwell & Wolfe 2008; Brockner, Senior & Welch, 2014). 

(Bruch & Walter, 2005), asserts that public trust is increased by corporate social 

responsibility. 88% of consumers are thought to have stated that they are more willing to 

spend money with a business that participates in and supports socially conscious 

initiatives. Customers will trust a company more if it gives back to society, whether it is 

through financial donations or volunteer work (Camilleri, 2017a). Over time, the company 

will grow in popularity and eventually, news outlets may cover it. This will be a major 

boost to the company's PR efforts as corporate social responsibility (CSR) helps the 

business maintain a positive reputation (Camilleri, 2017c; Campbell, 2018a; Carey, 2012). 

According to (Carroll & Buchholtz, 2014; Navarro & Martinez, 2009), CRS 

initiatives have long sought to improve society, the environment, and the local   

community where a business is located by providing direct benefits to these areas. 

Furthermore, (Charlebois, Hughes & Hielm 2013) emphasized that SMEs may benefit 

internally from these initiatives since they will know that their company is supporting 

worthwhile causes. Employee satisfaction may also rise and staff retention may be  
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reinforced if CSR is paying off. Lastly, (Chesbrough & Appleyard 2007; Clevenger, 2017; 

Daw & Cone, 2011; Devereux & Gallarza, 2017) asserted that people in the community 

might be more inclined to do business with SMEs who are trying to intentionally have a 

positive influence outside of their traditional business. 

 

1.  Research Objectives 

i. To explore the effect of good reputation on corporate social responsibility. 

ii. To investigate the effect of high profits on corporate social responsibility. 

iii. To explore the effect of social welfare on corporate social responsibility. 

 

2. Research Questions 

i. What is the effect of good reputation on corporate social responsibility? 

ii. What is the effect of high profits on corporate social responsibility? 

iii. What is the effect of social welfare on corporate social responsibility? 

 

3.  Previous Studies on Corporate Social Responsibility 

CSR strengthens positive relationships, according to (Aggerholm & Trapp, (2014); 

Arevalo & Aravind, 2017; Aßlander & Curbach, 2014). The business fosters a sense of 

community among its customers as it increases public trust. Although the company's CSR 

doesn't directly connect communities with it, those communities may wind up being 

proud of it nonetheless (Baden & Harwood, 2013; Barnett, Hartmann & Salomon, 2018). 

A much healthier company-consumer relationship can therefore result from CSR. 

Internally, it does the same thing, it draws and keeps workers. Businesses are more likely 

to offer a positive work environment to their employees when they engage in philanthropic 

activities or positively impact society (Pauly & Scherer, 2013). They feel motivated and 

effective as a result when they arrive at work every day. Working for a company with a 

high level of corporate social responsibility is preferred by many people, particularly 

Millennials. Therefore, a high CSR not only draws in customers from the outside but also 

makes employers feel better about themselves from the inside (Berger & Fisher, 2013; 

Bird, Hall, Moment` & Reggiani, 2007; Blasco & King, 2018). 

According to (Aggerholm & Trapp, 2014), corporate social responsibility      

(CSR) boosts profits. There are actually numerous ways to maximize profits while 

increasing CSR, despite the common misconception that doing so requires making 

sacrifices. There are numerous other advantages for businesses that strive to enhance  

their CSR (Arevalo & Aravind, 2017). Top CSR statistics indicate that 55% of    

consumers are willing to pay more for goods produced by businesses that practice social 
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responsibility (Aßlander & Curbach, 2014). Profits will rise as a result of increased 

customer attraction brought about by higher CSR (Baden & Harwood, 2013). 

CSR in South Sudan promotes both professional and personal development, 

(Barnett, Hartmann & Salomon, 2018). Businesses that foster a corporate social 

responsibility culture can readily encourage their staff to volunteer and make donations to 

charitable organizations (Pauly & Scherer, 2013). If their employer promotes it, workers 

are more likely to develop personal philanthropic interests (Berger & Fisher, 2013). 

According to (Bird, Hall, Moment` & Reggiani, 2007) employees are aware that their 

company is dedicated to improving both the local and global communities. They will then 

have a stronger desire to work independently and be creative hence, employees can thus 

grow both personally and professionally as a result of corporate social responsibility 

(Blasco & King, 2018). Though the advantages of corporate social responsibility (CSR) 

go far beyond what is covered in this article, they include benefits to the community and 

society as a whole in addition to the business (Bolman & Deal, 2017; Boverini, 2008). 

 

Literature Review  

Effect of Good Reputation on Corporate Social Responsibility 

 

In the highly competitive business world of today, a company's online reputation 

directly and significantly affects sales, revenue, and overall brand engagement, (Brockner, 

Senior & Welch, 2014). Consequently, establishing a positive reputation can ultimately 

save SMEs money by lowering the need for later, expensive marketing and advertising 

campaigns (Bruch & Walter, 2005). According to (Camilleri, 2017a), engaging customers 

and concentrating on building a stronger, more compelling online reputation are crucial 

now more than ever, given the increasing power of social media and the move away from 

more traditional forms of advertising. Improving internet reviews and eliminating 

unfavorable search results are just two aspects of reputation management (Camilleri, 

2017c). It involves building a reputation for the brand that encourages interaction and 

demands more action and what enables this among SMEs is having a thorough, 

personalized reputation management plan in place (Campbell, 2018a; Carey, 2012; 

Carroll & Buchholtz, 2014; Navarro & Martinez, 2009; Charlebois, Hughes & Hielm, 

2013). 

 

Effect of High Profits on Corporate Social Responsibility 

Increased company profit due to corporate social responsibility allows SMEs to 

increase their growth and R&D spending, (Chesbrough & Appleyard, 2007; Clevenger, 

2017; Daw & Cone, 2011); Devereux & Gallarza, 2017; Aggerholm & Trapp, 2014; 

Arevalo & Aravind, 2017; Aßlander & Curbach, 2014; Baden & Harwood, 2013;   

Barnett, Hartmann & Salomon, 2018; Pauly & Scherer, 2013; Berger & Fisher, 2013;  
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Bird, Hall, Moment` & Reggiani, 2007. In the long run, this may result in better products 

that benefit customers, (Blasco & King, 2018). Increased dynamic efficiency within the 

organization is made possible by this investment in improvements that generates extra 

profits for the companies involved in CSR (Bolman & Deal, 2017). For industries or 

companies that need a lot of research and investment, it is crucial. For instance, record 

labels that turn a profit are able to spend money discovering new bands and performers, 

(Boverini, 2008). The exact proportion of profit that is put back into growth and R&D is 

up for debate, though if SMEs are profitable, they might simply use the extra money to 

give managers raises and increase shareholder dividends (Bramwell & Wolfe, 2008). In 

this sense, businesses not only focus only satisfying employees and shareholders, they 

also portion of their money to address corporate social responsibility obligations in the 

society in which they operate, (Brockner, Senior & Welch, 2014; Bruch & Walter, 2005; 

Camilleri, 2017a); Campbell, 2018a; Carroll & Buchholtz, 2014). 

Effect of Social Welfare on Corporate Social Responsibility 

Because corporate social responsibility frequently results in improved living 

conditions, social welfare has many impacts, and each community's circumstances are 

considered to be distinct. However, if the company carefully follows the guidelines of 

corporate social responsibility, food, healthcare, housing, and childcare would be 

specifically mentioned as benefits of social welfare (Navarro & Martinez, 2009; 

Charlebois, Hughes & Hielm, 2013; Chesbrough & Appleyard, 2007; Clevenger, 2017; 

Daw & Cone, 2011). In addition to helping companies, individuals and families in a 

community, the social welfare system that results from implementing corporate social 

responsibility also significantly improves a variety of social contexts, including 

workplaces and educational institutions (Devereux & Gallarza, 2017). Therefore, people 

who are unable to conveniently access housing, healthcare, food, education, and 

employment assistance are given by social welfare programs as a result of CSR benefits 

(Aggerholm & Trapp, 2014; Arevalo & Aravind, 2017; Aßlander & Curbach, 2014). The 

dedication to creating a community that is safe, healthy, and productive gives social 

welfare services and the professionals who provide them a purpose and meaning for CSR 

(Baden & Harwood, 2013; Barnett, Hartmann & Salomon, 2018; Pauly & Scherer, 2013; 

Berger & Fisher, 2013; Bird, Hall, Moment` & Reggiani, 2007). A community benefits 

greatly from social welfare programs, particularly from service organizations and 

businesses as an obligation for fulfilling corporate social responsibility (Blasco & King, 

2018; Bolman & Deal, 2017; Boverini, 2008; Bramwell & Wolfe, 2008). These social 

welfare programs highlight some of the tailored benefits, which include housing, 

healthcare, infrastructure, and public education as CSR benefits in communities 

(Brockner, Senior & Welch, 2014; Bruch & Walter, 2005). 

 

 

 

 

100 - 113 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 3 (July - September 2025) 
 

Corporate Social Responsibility Contributions 

Corporate social responsibility typically leads to an increase in immediate brand 

recognition, according to (Camilleri, 2017a; Campbell, 2018a; Carey, 2012; Carroll & 

Buchholtz, A. K. 2014). People are frequently thirsty for positive stories, so capitalizing 

on the zeitgeist with a socially conscious CSR effort can draw attention to company brand 

from people who might not have otherwise heard of it. However, it is argued that 

businesses can obtain the kind of media attention they are unable to purchase from 

sponsors if they link their brand to constructive social and political change. Furthermore, 

according to (Cegarra & Martinez, 2009), social responsibility increases public trust. 

SMEs cannot sit back and enjoy their success once they have built a reputation for their 

CSR efforts (Charlebois, Hughes & Hielm, 2013). So, many customers believe that 

companies are "just in it for the money" and have an innate distrust of them (Chesbrough 

& Appleyard, 2007; Clevenger, 2017; Daw & Cone, 2011). Therefore, by providing 

continuous funding for community initiatives and demonstrating to the public their 

egalitarian organizational principles, they can maintain the trust that their clients have 

gained by establishing themselves as a socially conscious brand in the business sector 

(Devereux & Gallarza, 2017; Aggerholm & Trapp, 2014; Arevalo & Aravind, 2017).  

Additionally, (Aßlander & Curbach, 2014) emphasized the importance of social 

responsibility in SMEs' competitive advantage. But not every company adopts this 

strategy to uphold its reputation as a charitable, appreciative, and socially responsible 

one. In South Sudan, SMEs that embrace corporate social responsibility (CSR) 

differentiate their company from more conventional, ostensibly traditional concerns that 

are "all about the money." So, in any more crowded market, they can establish themselves 

as the go-to choice by gaining the trust of the community. Again, according to (Baden & 

Harwood, 2013; Barnett, Hartmann & Salomon, 2018; Pauly & Scherer, 2013), the 

implementation of a social responsibility strategy with SMEs can readily lead to higher 

employee retention rates. Because working for a socially conscious company brings them 

fulfillment, today's employees are less likely to quit as a result of their CSR initiatives 

(Berger & Fisher, 2013; Bird, Hall, Moment` & Reggiani, 2007). A recent study found 

that 95% of workers who are employed by purpose-driven businesses say they have a 

stronger sense of loyalty to their employer (Blasco & King, 2018). Therefore, refusing to 

address CSR issues can have a caustic effect on a company's ability to attract and retain 

top talent, as employee retention is more difficult to achieve than it has been in a 

generation (Bolman & Deal, 2017; Boverini, 2008; Bramwell & Wolfe, 2008). 
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Conceptual Framework 

 

IV  H1 

 

                DV      

H4 

H2                     

 

 

H3 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

Thus, the following factors have been detailed, 

H1: Good reputation has a positive effect on CSR. 

H2: High profits has a positive effect on CSR. 

H3: Social welfare has a positive effect on CSR. 

H4: Corporate Social Responsibility contributions has positive effect on the SMEs 

 

Small and Medium-sized enterprises in South Sudan 

In this study, about five SMEs were selected for carrying out the study especially 

in Juba city because it the only urban and commercial city in the country. Five of them 

that were selected includes, retail shops, construction companies, food and beverage 

companies, wholesale shops and healthcare companies. However, during the study, the 

data that was collected is displayed below in the table 1. 

Table 1: Displaying SMEs for the study 

SMEs Frequency Percentage 

Retail shops 50 15.6 

Construction companies 40 12.5 

Food and beverage companies 70 21.9 

Wholesale shops 100 31.3 

Healthcare companies 60 18.7 

Total 320 100 

Source: Data and information from this research (2025) 
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Before previous studies has been done from Asian and European context 

(Brockner, Senior & Welch, 2014). Little research has been conducted from African 

countries perspectives (Bruch & Walter, 2005). This study aims to close this disparity. 

The data was gathered in a single city in Juba, South Sudan and as a matter of fact, the 

data may be different when collected in any of the cities in the entire country. Previous 

studies suggest that studies were done on corporate governance other than corporate 

social responsibility hence making this research a unique type of its own (Camilleri, 

2017a). It is also suggested that studies were done on corporate risk management in the 

context of financial risk management where as corporate social responsibility was not 

explored (Carroll & Buchholtz, 2014). Past studies were done on corporate regulatory 

report as in the context of financial institution but was not deeply discussed in detail as 

elaborated wholesomely in this research (Charlebois, Hughes & Hielm, 2013).  

 

Corporate Social Responsibility Initiatives 

In South Sudan, a large number of companies give back to their communities 

through charitable donations or staff CSR volunteerism with neighborhood organizations 

(Chesbrough & Appleyard, 2007). For instance, a business could urge staff members to 

donate their time in order to lessen the amount of trash that accumulates along the side of 

the road (Clevenger, 2017). This volunteer work in South Sudan would benefit the locals 

while also preserving the environment. The programme would enable the business to 

showcase the neighborhood as a hygienic and livable place to work and live (Daw & 

Cone, 2011). 

Another excellent example is the hard work done by numerous clothing 

manufacturers in South Sudan to produce the best clothing available, and many customers 

are willing to pay more for clothing that they are certain to be of the highest calibre 

(Devereux & Gallarza, 2017). However, modern consumers frequently agree to pay more 

for apparel made by businesses that have moral principles. One possible CSR project for 

a clothing manufacturing company would be to provide clothing that is suitable for the 

climate to people in need all over the world (Aggerholm & Trapp, 2014). As part of the 

initiative, the business may donate one item for everyone that a customer buys to a person 

in need (Arevalo & Aravind, 2017). In addition to helping the business make an impact, 

this would give the customer a sense of accomplishment. Customers are happy to buy 

items that contribute to providing clothing for the less fortunate (Aßlander & Curbach, 

2014). 

The goals and significance of CSR are centered on assisting in making sure that 

organizations and people are aware of the impact they have on the environment (Baden & 

Harwood, 2013). Without corporate social responsibility (CSR), there probably          

would be less concern for the environment, for the underprivi leged, or for local 

communities (Barnett, Hartmann & Salomon, 2018). Therefore, it is a good idea for 

organizations and people to include corporate social responsibility (CSR) initiatives in  
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their plans in order to foster positive influences on society at large (Pauly & Scherer, 

2013).    

 

Benefits of Corporate Social Responsibility Initiatives 

It improves company brand and public trust:  Consumers are more inclined to 

spend money on goods or services provided by a company that has a good reputation for 

improving society. By supporting the community, the business gains the public's 

confidence as a trustworthy brand. 

It guarantees profit growth: A company's profits will inevitably increase as a result 

of the publicity it receives from being socially responsible and possibly receiving media 

coverage. This publicity draws in more customers. While investing in charitable 

endeavours may seem like a lot, a company's finances can also benefit from socially 

responsible business practices, as some customers prefer to spend more on such 

businesses. 

It attracts and retains employees: Socially conscious employers attract more 

candidates due to the current trend of giving back to the community. The fact that they 

work for a company that cares about society may give their employees a sense of 

fulfilment and pride.  

It encourages investors: Beneficiaries and investors want assurance that their 

funds are supporting worthy causes. Investors are more inclined to fund an organization 

or business that has promoted environmental and community development. 

It enhances personal and professional growth:  Businesses can encourage their 

employers to give, volunteer, and make other contributions to society in any way they can 

by implementing a system that supports corporate social responsibility (CSR). If workers 

are exposed to socially conscious practices at  work, they will likely become more 

interested in them on a personal level. 

It fosters a sustainable environment: CSR initiatives tackle environmental issues 

while contributing back to society. Companies can support environmental sustainability 

through adopting policies that conserve water, utilizing renewable energy, raising public 

awareness of climate change, and lowering carbon emissions through de-carbonization 

strategies. 

It improves welfare: As part of their social responsibility, businesses must also 

protect human rights related to child labour, wages, and work hours, create a safe 

workplace, and pursue legal action against violations of employer rights. They guarantee 

a dedication to road safety, cultural sensitivity, and youth education in addition to 

providing food. 

It promotes quality healthcare: Many businesses provide medical equipment, such 

as sponsored vaccine interventions for epidemic diseases, to areas that struggle with 

health-related issues. The public's health is indirectly improved by other CSR initiatives, 

like those that focus on air cleanliness. 
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Theoretical Background 

Legitimacy Theory 

Legitimacy theory expresses a viewpoint about the interaction firm and the 

surrounding environment. It describes how the expectation of society is just a fact of life 

in a community. According to this theory, a company's ability to survive depends on both 

market forces and societal expectations. As a result, having a basic understanding of the 

concerns that the general public expresses in societal expectations is crucial to a 

company's ability to operate. This theory is based on the idea that a business must uphold 

its civic duties by providing for the needs of the community and providing the necessities 

of life for those in its immediate vicinity. Legitimacy theory provides insights for 

characterizing and clarifying the various levels of environmental and communal 

documentation of organizational behaviours in the context of communal and ecological 

studies. 

The theory emphasizes that the corporate annual financial report serves as a tool 

for maintaining credibility. Accordingly, there is a greater desire to influence the process 

through corporate ecological responsibility the more likely it is that there will be drastic 

changes in community expectations. The legitimacy theory is reliant on the unwavering 

belief in the "social contract." The foundation of legitimacy theory is the idea that a 

business entity operates within the community through the "social contract," which gives 

it permission to carry out a number of desirable actions for the community at large in 

order to justify both its ultimate existence and its beneficiaries. The term "social contract" 

basically refers to an unwritten agreement between a business and the community it 

operates in, whereby the community grants the business permission to operate within its 

borders while adhering to regulations and best practices.  

In order to project an image of being "good" corporate citizens, it is more 

convenient for businesses to operate within acceptable behavioural boundaries. This 

theory claimed that, using the stakeholder theory, that the value of clear entitlements such 

as wage contracts and intrinsic entitlements such as ecological concern determines the 

value of a business entity. In order to achieve higher productivity performance, 

environmentally conscious businesses would be better served by taking on additional 

low-cost inherent benefits from less environmentally conscious businesses. 

 

Methodology 

Population and Sample Size 

It is necessary to ascertain the population and compute the sample size in 

accordance with the overall goals and purpose of the research:  

Population: Selected SMEs employees and workers in Juba City make up the 

research population. A sample of people and lists were used for this study. An organization 

or a collection of people with shared traits that the researcher can locate and examine is 

known as the target population. The 3,880 individuals in Juba were the target market for 

small and medium-sized businesses.  
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Sample: To do this, the sample size must be determined using the population size 

mentioned above. The term "sample" in quantitative research designates the participants 

who supply the study's data (Yamane, 1973). The Yamane Teruhiro formula was applied 

in this investigation to establish the appropriate sample size. The equation formula states 

that if the population size is known, then a finite population should be handled first. 

Yamane formula: 

 

    n  =          N 

     

                  1 + Ne2 

 

The Yamane formula takes the population size (N), sample size (n), and sampling 

error (e), which is taken to be 0.05, to find the sample size based on the research conditions. 

The target demographic of the study is approximately 3,880 Juba City residents over the 

age of 51, based on the data. A 95% confidence level and a 5% margin of error indicate 

that the sample size is 350 persons (n = 3880 / (1+3880 (0.052)). Purposive sampling was 

used to distribute 350 questionnaires, and 320 of those were returned in usable condition. 

The 320 surveys that were received in usable condition showed a response rate of 91.4%. 

Finally, both qualitative and quantitative approaches were used in this research. 

Measurement  

A self-administered questionnaire including 320 items was used to assess South 

Sudan's SMEs in Juba. The respondents were given questions on a 5-point Likert scale, 

where 1 meant "strongly disagree" and 5 meant "strongly agree." Scales from a previous 

literature study were used to measure both of the factors.  

Cronbach Alpha Test 

In order to test the internal consistency of variables Cronbach ‘s alpha, coefficients 

were employed. As Cronbach Alpha state scales with coefficient alpha between 0.6 and 0.7 

indicates fair reliability. Thus, for this study, a Cronbach ‘s Alpha score of.60 or higher is 

considered adequate to determine reliability. The reliability was found to be 0.779 (table.2), 

as indication of acceptability of the scale for further analysis. 

 

Table 2: Cronbach Alpha 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.779 .788 28 

 

 

 

 

 

106 - 113 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 3 (July - September 2025) 
 

Content and construct validity were tested, correlation coefficient for the 

independent and dependent variables were calculated and positively related with corporate 

social responsibility. 

Data Analysis  

By creating summaries, identifying trends, and using statistical techniques e.g. 

mean, standard deviation, regression analysis and sample size determination. However, 

data analysis seeks to reduce the amount of accumulated data to a manageable size (Berger 

& Fisher, 2013). The statistical package for social sciences (SPSS) version 22 was used to 

code and record the data for analysis. 

 

4. Results and Discussion 

Demographic Information 

Table 3: Respondents’ Profile 

Demographic  Category  Frequency  Percentage (%) 

Gender  Male  210 65.6 

 Female  110 34.4 

 Total  320 100% 

Age 17 - 20 100 31.3 

 21-30  90 28.1 

 31-40 70 21.9 

 41-50 40 12.5 

 51 and Above 20 6.2 

 Total  320 100% 

Education Undergraduate  250 78.1 

 Postgraduate  50 15.6 

 Graduate  20 6.3 

 Total  320 100% 

Work experience 1-5 year 230 71.9 

 6-10 years 60 18.7 

 11-15 years 30 9.4 

 Total  320 100% 

Marital Status  Married 230 71.9 

 Unmarried 90 28.1 

 Total  320 100% 

Source: Data and information from this research (2025) 

           According to Table 1's description, respondents' gender for male accounted for 65.6% 

(210) and female accounted for 34.4% (110), meaning that male percentage in gender 

category was the highest rate. Age of the respondents had most percentage at 31.3% (100) 

for ages between 17-20, undergraduate had 78.1% (250), work experience of respondents for 

1-5 years had 71.9% (230), and marital status had 71.9% (230). The demographic data shows 

that majority of respondents were males, age less than 17-20 years and, education had  
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 Source: Data and information from this research (2025) 

The descriptions illustrated that the mean and standard deviation of good 

reputation (4.3562, 1.52038), high profits had a mean and standard deviation of (4.6188, 

1.39129), social welfare had mean and standard deviation of (3.8938,  1.18822). The 

analysis show the impact corporate social responsibility had on SMEs as it ultimately 

results to a boost in corporate image and productivity. It also shows that the mean for each 

variable was high meaning that the data is fit for analysis.  

 

Table 5: Correlation Model 

 

Good 

Reputation High Profits Social Welfare 

Good Reputation Pearson Correlation .228
**

 .186** .108** 

Sig. (2-tailed)    

N 1 320 320 

High Profits Pearson Correlation  .124**  

Sig. (2-tailed)    

N  1 .112** 

Social Welfare Pearson Correlation   .106
**

 

Sig. (2-tailed)    

N   1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Source: Data and information in this research (2025) 

 

              As per table 5 above, the correlation coefficients show that all the three factors 

measuring corporate social responsibility were all positively related within the range of 

(.106** to .228), all were significant at p < 0.01 level. One independent variable i.e.         

Good reputation show a moderate level of positive relation with the dependent variables  
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undergraduate as majority, work experience had 1-5 years’ experience and marital status had 

married people as majority respectively. 

 

Descriptive Statistics 

Table 4: Values of Descriptive Statistics 

 

Indicators N Mean Std. Deviation 

Good Reputation 320 4.3562 1.52038 

High Profits 320 4.6188 1.39129 

Social Welfare 320 3.8938 1.18822 

Valid N (listwise) 320   
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(high profits and social welfare). So, masterminding CSR by SMEs could result to 

whooping rise of good reputation, high profits and social welfare (.228
**, 

.186**and .108** 

respectively). 

 

 Table 6: Coefficient of Determination 

Coefficient of determination 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .767
a
 .788 .066 1.49510 

a. Predictors: Good reputation (Constant), high Profits, Social welfare 

               In table 6 above, the coefficient of determinant indicates that R2 = 78.8%, 

implying that independent variable can predict the dependent variable at 78.8 %. Also, the 

variation between independent and dependent variable is explained by 78.8 %. this shows 

a relationship between dependent and independent variables. The remaining 21.2% of 

variations on CSR are explained by other variables out of this model or variables which 

are not incorporated in this study.  

 

ANOVA 

 

Regression Model 

Table 8: Regression Model 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 Good Reputation 

(Constant) 
2.703 .204  13.221 .000 

High Profits .186 .062 .170 3.008 .003 

Social Welfare .088 .072 .069 1.215 .225 
Source: Data and information from this research (2025) 
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Table 7: Values of ANOVA 

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.791 2 14.396 6.440 .002 

Residual 708.596 317 2.235   

Total 737.388 319    

Source: Data and information from this research (2025) 

 

                 The ANOVA indicated that there was significant (p<0.05) relationship between the 

dependent variable and independent variable. There is no significant difference between 

independent and dependent variable with (F = 6.440). 
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The results imply that a significant influence on corporate social responsibility 

came from high earnings. The study accepts the positive hypothesis one, which holds that 

good reputation do have a positive on the small and medium sized firms in South Sudan, 

as the t-statistic's significance threshold is higher than 0.05 (P = 13.221), as demonstrated. 

Good reputation was found to be a substantial and reliable positive predictor of the impact 

of corporate social responsibility. The results corroborate the idea put forth by (Bird, Hall, 

Moment` & Reggiani, 2007), according to which the possibility of good reputation raises 

the legitimacy of corporate social responsibility even more. This shows that good 

reputation had a track record of greatly boosting small and medium-sized businesses' 

overall success and expansion in South Sudan. 

The results also demonstrated that high profits had a favorable and considerable 

effect on corporate social responsibility. Because the significance level for the t- statistic is 

greater than 0.05 (P= 3.008) as indicated, the study accepts the second positive hypothesis, 

which says that high profits does have a positive and significant effect on corporate social 

responsibility on the small and medium sized enterprises in South Sudan. This result is in 

line with the research conducted by (Blasco & King, 2018), which discovered that high 

profits factors have a beneficial impact on growth and liquidity of the SMEs. Corporate 

social responsibility is generally improved via high profits strategies. They found that 

putting this aspect into practice leads to ultimate success and growth, which directly 

supports an organization's improvement, stability, and quest of excellence. This implies 

that high profits had a positive effect on the corporate social responsibility of SMEs among 

small and medium-sized businesses in South Sudan.  

Furthermore, the results demonstrate that corporate social responsibility is strongly 

impacted by social welfare. The significance level for the t-statistics of social welfare was 

more than 0.05 (P = 1.215), as indicated, indicating that the study was generally in 

accordance with the third positive hypothesis, which states that there is a significant effect 

of social welfare on social responsibility among small and medium sized enterprises in 

South Sudan. This result is in line with research by (Bolman & Deal, 2017), which 

discovered that social welfare usually encourages and strengthens social responsibility. 

Additionally, this component typically enhances social responsibility performance in terms 

of growth and expansion. And finally, this shows that the success and growth of SMEs in 

South Sudan is significantly impacted by social welfare in the context of corporate social 

responsibility and rigorous analysis. 

Finally, the study demonstrates that, as indicated by the t-statistics above     

(13.221), corporate social responsibility variables had a significant and positive influence 

on SMEs in Juba with regard to financial performance. It is reported that the 

implementation of CSR practices increased firm performance by 67% in 2023        

compared to 2019 when it was only given 20% priority. In order to accomplish the  
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highest possible increase expectations on financial performance inside the SMEs in South 

Sudan, it is imperative that further consistent practices be reinforced. 

Conclusions 

From the standpoint of CSR, it is possible to conclude from the findings that small 

and medium-sized businesses' CSR practices are positively and significantly impacted by 

high profits. Its guaranteed eventual development, success, and profitability, which usually 

support more expansion when needed make this clear.  

Small and medium-sized businesses (SMEs) are often involved in charitable work 

and other development projects that improved people's lives, therefore social welfare and 

the success of their CSR initiatives were intimately linked.  

In general, the study draws the conclusion that SMEs with strong reputations are more 

likely to draw in and keep top talent. This is because top talent seeks out companies that 

prioritize sustainability and social responsibility, and SMEs with strong reputations are able 

to leverage their brand to attract and attract top talent. 

 

Recommendations 

SMEs should prioritize improving their brand image and reputation in order to have 

an effective and positive corporate social responsibility. This is because this is how they 

set themselves apart from competitors and develop a devoted customer base that values 

their broader societal contributions. As a result, absolute productivity may soon follow. 

Additionally, the researcher suggested that SMEs prioritize their philanthropic 

responsibilities over financial gains because doing so will motivate and encourage 

employees to feel that the company is giving back to the community, which will greatly 

improve employee satisfaction and productivity as well as foster a positive organizational 

culture. 

 

Limitations and future research 

The study was impacted by response bias as a result of the non-respondents leaving 

out some crucial information.  

Furthermore, the current study was conducted in Juba City, where the SMEs 

function differently from those in rural areas. It is a common misconception that people 

who live in cities are more aware of technology than people who live in rural areas are of 

the range of services that are accessible to them. These differences might restrict the 

findings' broader applicability and lessen their value.  

In conclusion, the enormous sample size of the study may have varied depending 

on which South Sudanese city was used for the research, which affects how broadly the 

findings can be applied in other contexts. 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบวฏั
จกัรการเรียนรู้ 7 ขั้นท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นรายวิชาวิทยาการค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 (2) 
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนให้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของผูเ้รียนทั้งหมดผ่านเกณฑร้์อย
ละ 70 และ (3) ศึกษาความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีของผูเ้รียนท่ีได้รับการจดักิจกรรมดงักล่าว 
เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย 1) แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้จ านวน 12 แผน 2) แบบสังเกต แบบ
บนัทึกผล และแบบทดสอบย่อย และ 3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวดัความคิด
สร้างสรรคท์างเทคโนโลยี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบวฏัจกัร 7 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม 
เร้าความสนใจ ส ารวจและคน้หา อธิบาย ขยายความคิด ประเมินผล และน าความรู้ไปใช ้สามารถพฒันา
ผลการเรียนและความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียร้อยละ 
72.22 ผา่นเกณฑร้์อยละ 71.43 และมีค่าเฉล่ียความคิดสร้างสรรคใ์นดา้นความคิดคล่อง ความคิดยดืหยุ่น 
และความคิดริเร่ิม เท่ากบั 3.07, 2.09 และ 2.07 คิดเป็นร้อยละ 76.79, 52.38 และ 51.79 ตามล าดบั 

 

ค าส าคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี , รูปแบบวฏัจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น, ความคิดสร้างสรรค์, 
วิทยาการค านวณ, มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
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Abstract 

 
This study aimed to (1) develop technology learning activities using the 7-step 

learning cycle model to promote creativity in the subject of Computational Science for 

Grade 10 students, (2) improve students’ learning achievement so that at least 70% of the 

learners achieved a score of 70% or higher, and (3) examine students’ technological 

creativity after participating in the developed learning activities. The research instruments 

included: (1) twelve 1-hour learning activity plans, (2) observation forms, reflection 

records, and formative tests, and (3) a learning achievement test and a technological 

creativity assessment. Data were analyzed using mean, percentage, and standard deviation. 

The findings revealed that the learning activities based on the 7-step cycle-
elicitation, engagement, exploration, explanation, elaboration, evaluation, and extension-
effectively enhanced both learning achievement and creativity. The average learning 

achievement score was 72.22%, with 71.43% of students meeting the specified criteria. 

The average creativity scores in fluency, flexibility, and originality were 3.07, 2.09, and 

2.07, corresponding to 76.79%, 52.38%, and 51.79%, respectively. 

 

Keywords: Technology Learning Activities, 7-Step Learning Cycle Model, Creativity, 

Computational Science, Mathayomsuksa 4 

 

บทน า  
ปัญหาการจดัการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีในโรงเรียนเทศบาลวดักลาง ส านักการศึกษาเทศบาล

นครขอนแก่น พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นความส าคญัของเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั  จึงขาด
ความสนใจในการเรียนรู้ โดยเฉพาะในเร่ืองแนวคิดเชิงค านวณ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยี
ในการแก้ปัญหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ยงัใช้การบรรยาย ไม่กระตุ้นความสนใจ และขาดการ
เช่ือมโยงกับการใช้ในชีวิตจริง จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา เทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) 
ระดับชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 4  ได้เพียงร้อยละ 57 สอดคลอ้งกับ ผลการประเมิน PISA 2022  ส าหรับ
โรงเรียนเทศบาลวดักลาง ส านกัการศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ และยงัมี
ช่องว่างของคะแนนระหว่างนกัเรียนกลุ่มสูงกบันกัเรียนกลุ่มต ่าท่ีกวา้งมาก นกัเรียนกลุ่มสูงมีการลดลง
ของคะแนนท่ีมากกว่านักเรียนกลุ่มต ่า ดงันั้น จึงควรมีมาตรการในการยกระดบัคุณภาพการเรียนรู้ใน
ดา้นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงตอ้งเร่งพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดเป้าหมายในการพฒันา
ผูเ้รียนให้มีความรู้และทกัษะท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี  21 โดยเน้นการพัฒนา
คุณลกัษณะส าคญั เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการแกปั้ญหา การท างานร่วมกนั และการ
ใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมจิตส านึกในคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ
สังคม ทั้งน้ี หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560)ได้
เนน้ใหผู้เ้รียนพฒันาสมรรถนะส าคญั เช่น การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ขอ้มูล และการประยกุตใ์ช ้
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เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั โดยในสาระท่ี 4 (เทคโนโลยี) มีเป้าหมายให้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีในการ
แกปั้ญหา สร้างนวตักรรม และพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งกบั
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้สามารถอยู่ร่วมในสังคมยุคดิจิทลัอย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายตอ้งมุ่งเนน้การ
พฒันาความรู้ ความคิด และการใชเ้ทคโนโลยใีนการประกอบอาชีพ โดยใหผู้เ้รียนส ารวจความถนดัและ
พฒันาบุคลิกภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมทกัษะในการคิดวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ การแกปั้ญหา และการ
คิดเชิงค านวณ ครูควรใชเ้ทคโนโลยีกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละการเช่ือมโยงเทคโนโลยีกบัศาสตร์
อ่ืนๆ ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บโอกาสในการแกปั้ญหาจากสถานการณ์ต่างๆ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
ผู ้อ่ืน เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดและการส่ือสารในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้นช่วยส่งเสริมทกัษะการคิดขั้นสูงของ
ผูเ้รียน เช่น การคิดวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตัวเอง (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 
2564) โดยทฤษฎีของเพียเจต์ (Piaget) เก่ียวกับการปรับขยายความคิดและโครงสร้างความคิดเป็น
พื้นฐานท่ีส าคญั (ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 2562) การเรียนรู้ตามขั้นตอนของ Eisenkraft (2003) เร่ิมจากการ
ตรวจสอบความรู้เดิม ไปจนถึงการน าความรู้ไปใชจ้ริงในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงช่วยพฒันาความสามารถใน
การคิดขั้นสูง และการเขา้ใจเน้ือหาในระยะยาว 

ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) คือความสามารถในการคิดไดห้ลายรูปแบบหรือหลาย
ค าตอบ โดยมีลกัษณะเด่นคือ 1) ความคล่องแคล่วในการคิดท่ีสามารถหาค าตอบไดร้วดเร็วและจ านวน
มากในเวลาจ ากดั 2) ความคิดยืดหยุ่นท่ีสามารถหาค าตอบไดห้ลากหลาย 3) ความคิดริเร่ิมในการคิดหา
ส่ิงใหม่ 4) ความคิดละเอียดลออในการก าหนดรายละเอียดของความคิด (Guilford, 1956) นอกจากน้ี 
ความคิดสร้างสรรค์ยงัหมายถึงการสร้างส่ิงแปลกใหม่จากการเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์ 
(Torrance, 1962) การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์มักใช้เทคนิคระดมสมองเพื่อกระตุ้นการคิดท่ี
หลากหลาย (Rawlinson, 1981) 

จากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้
รูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้นท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์เร่ือง แนวคิดเชิงค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 ตามแนวทางของวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและศึกษาความคิด
สร้างสรรคท์างเทคโนโลยขีองผูเ้รียนท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยโีดยใชรู้ปแบบวฏัจกัร
การเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์เร่ือง แนวคิดเชิงค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบวฏัจักรการเรียนรู้  7 ขั้นท่ีส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค ์รายวิชา วิทยาการค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 2.  เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทคโนโลยีของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ให้ผูเ้รียนไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 70 ของผูเ้รียนทั้งหมดมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป   
 3.  เพื่อศึกษาความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
1) หลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัดกลาง ส านักการศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น 

หลักสูตรของโรงเรียนเทศบาลวดักลาง ส านักการศึกษาเทศบาลนครขอนแก่นมุ่งเน้นการ
พฒันาองคค์วามรู้ในทุกดา้นของผูเ้รียน โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีและการคิดเชิงค านวณ โดยมีการ
ออกแบบหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเนน้การใชเ้ทคโนโลยี
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ โดยยดึหลกัการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นมิตรและสร้างแรงบนัดาล
ใจให้แก่ผูเ้รียน ทั้งน้ีเพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อแกปั้ญหาและ
ตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์
2) หลกัการและเทคนิคการจัดการเรียนรู้เทคโนโลยี เร่ือง แนวคิดเชิงค านวณ 

การจดัการเรียนรู้เร่ืองแนวคิดเชิงค านวณในเทคโนโลยีมุ่งเนน้การพฒันาแนวคิดการแกปั้ญหา
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการค านวณและวิเคราะห์ขอ้มูล ผ่านการใช้
กระบวนการคิดขั้นสูง เช่น การคิดเชิงตรรกะและการคิดเชิงลึก เทคนิคในการจดัการเรียนรู้ในหัวขอ้น้ี
คือการน าเทคนิคการสอนท่ีท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เช่น การน าเสนอกรณีศึกษา การใช้
ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันในการทดลองท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านวณ และการให้โอกาส
ผูเ้รียนไดท้ดลองใชแ้นวคิดดงักล่าวในการแกปั้ญหาจริงในชีวิตประจ าวนั 
3) การจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้นมุ่งเนน้การสร้างการเรียนรู้ท่ีมี
การปฏิบติัจริงและการเรียนรู้ท่ีมีความต่อเน่ือง รูปแบบน้ีประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การ
ตรวจสอบความรู้เดิม 2) การกระตุน้ความสนใจ 3) การส ารวจและคน้หาขอ้มูล 4) การอธิบาย 5) การ
ขยายความคิด 6) การประเมินผล 7) การน าความรู้ไปใช้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีการใช้เทคนิคท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเรียนรู้ไดใ้นชีวิตจริง 
ทั้งน้ียงัส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการคิดเชิงค านวณและการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4) ความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดสร้างสรรค์คือความสามารถในการคิดหาค าตอบหรือวิธีการใหม่ๆ โดยไม่ยึดติดกบั

แนวทางเดิมๆ และสามารถน าไปสู่การสร้างส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่า ความคิดสร้างสรรคป์ระกอบดว้ยหลาย
ลกัษณะ เช่น ความคล่องแคล่วในการคิด การคิดยดืหยุน่ ความคิดริเร่ิม และความละเอียดในการคิด โดย
ทุกลกัษณะน้ีจะช่วยเสริมสร้างความคิดท่ีมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาและการพฒันาเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรคย์งัสามารถส่งเสริมการพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูงและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
การแกปั้ญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งดี 
5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการศึกษาและปรับปรุง
กระบวนการหรือวิธีการในสถานการณ์จริง  โดยการเก็บข้อมูลและสะท้อนผลการปฏิบัติใน
กระบวนการเรียนรู้ การวิจยัเชิงปฏิบติัการประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติั 
การสังเกต และการสะทอ้นผล  
6) งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

วิภาดา สุขเขียว (2563) ได้พฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยีร่วมกับแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมแนวคิดเชิงค านวณในหมู่นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ทักษะการคิดเชิงค านวณและการใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา  โดยการพัฒนากิจกรรมน้ีได้ใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มท่ีสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ฝึกทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการเขียนโค้ดในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและสนุกสนาน ผลวิจัยพบว่า 
นกัเรียนมีความสามารถในการใชแ้นวคิดเชิงค านวณมากขึ้น  

วิรุฬห์ สิทธิเขตรกรณ์ (2564) ไดพ้ฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชก้ระบวนการสืบเสาะแบบ 5Es 
ร่วมกบับอร์ดเกมและการเขียนโคด้ เพื่อส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณในหมู่นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 โดยมุ่งเนน้การพฒันาแนวคิดเชิงค านวณผา่นการเรียนรู้ท่ีมีความสนุกสนานและกระตุน้ให้เกิดการคิด
เชิงลึกในการแก้ปัญหาด้วยการใช้โค้ดและการออกแบบเกม ผลการวิจยัพบว่า การใช้กระบวนการ
สืบเสาะแบบ 5Es ช่วยใหผู้เ้รียนมีการพฒันาในดา้นการคิดเชิงค านวณอยา่งมีประสิทธิภาพ  

วชัรพล บุญประกอบ (2565) ไดพ้ฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรมสีเขียวในหมู่นักเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยเน้นการใช้วิธีการออกแบบท่ีมุ่งเน้นการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ไขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มผ่านการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียน
สามารถเขา้ใจและน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาปรับใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมี 
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คุณค่าต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้ส่งผลให้นักเรียนมีความมัน่ใจในการตดัสินใจและการท างานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
7) กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดงัท่ีกล่าวไป
ขา้งตน้ พบว่า การจดัการเรียนรู้รูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น และการพฒันาความคิดสร้างสรรคท์าง
เทคโนโลย ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการพฒันาทางดา้นการเรียนและพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนใหสู้งขึ้น ผูว้ิจยัจึงสนใจการพฒันารูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบวฏัจกัร
การเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย/Research Methodology  

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis & Mc 
Taggart (1988) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยวงจรปฏิบติัการ 3 วงจร โดยแต่
ละวงจรมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ขั้นการวางแผน (Plan)  
       1) ศึกษาสภาพปัญหาในห้องเรียนท่ีเกิดจากการจดัการเรียนรู้ สังเกตคะแนนในสาระการ
เรียนรู้เทคโนโลยจีากผลสอบ PISA และ O-NET และวิเคราะห์ขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียน  
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        2) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิจยัเชิงปฏิบติัการ คน้หาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีสามารถน ามาพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบการสอนวฎัจกัรการเรียนรู้  7 ขั้น และ
พฒันาความความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยี เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยั  
       3) ศึกษาหลกัสูตรเทคโนโลยี ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และวิเคราะห์โครงสร้างของแผนการ
จดัการเรียนรู้ รายวิชา วิทยาการค านวณ 
       4) วิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ รายวิชา วิทยาการค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  
       5) ศึกษาและด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั ดงัน้ี  
   (1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองปฏิบติั ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการ
สอนวฎัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ รายวิชา วิทยาการค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 จ านวน 12 แผน  
   (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสะทอ้นผลการปฏิบติั มีดงัต่อไปน้ี 
    2.1) ใบกิจกรรม  

2.2) แบบฝึกทกัษะ  
2.3) แบบฝึกวดัความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยี  
2.4) แบบสังเกตพฤติกรรมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผูว้ิจยั  
2.5) แบบสังเกตพฤติกรรมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
2.6) แบบบนัทึกผลหลงัการใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้ 
2.7) แบบทดสอบยอ่ยทา้ยวงจรปฏิบติัการ  

   (3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
    3.1) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทคโนโลยี รายวิชา วิทยาการ
ค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้และแบบอตันยั
จ านวน 2 ขอ้ 
    3.2) แบบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีเป็นแบบอัตนัย 
จ านวน 3 ขอ้  
  2.  ขั้นปฏิบัติการ (Act)  
  น าแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนวฎัจักรการเรียนรู้7 ขั้นท่ีส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ รายวิชา วิทยาการค านวณ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 12 แผน ด าเนินการกบักลุ่มตวัอยา่ง
โดยก าหนดเป็นวงจรปฏิบติัการดงัน้ี  
 วงจรปฏิบติัการท่ี 1 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1-4  

วงจรปฏิบติัการท่ี 2 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5-10  
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วงจรปฏิบติัการท่ี 3 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 11-12   
 3.  ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) ผูว้ิจัยและผูช่้วยวิจัย สังเกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นขณะ
ปฏิบติัการสอน สังเกต กระบวนการของการปฏิบติั และผลของการปฏิบติั โดยใช้เคร่ืองมือรวบรวม
ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

 1) ผูช่้วยวิจยัจดบนัทึกเหตุการณ์ขณะท่ีครูด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้บบสังเกต
พฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ของผูว้ิจยัและบนัทึกเหตุการณ์พฤติกรรมของครูตามสภาพการณ์จริง 

 2) ผูช่้วยวิจยัจดบนัทึกเหตุการณ์ขณะท่ีผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบนัทึกเหตุการณ์ตามสภาพการณ์จริง 

 3) ผูว้ิจยับนัทึกผลหลงัแผนการจดัการเรียนรู้ เม่ือส้ินสุดการสอนในแต่ละแผน  
 4) ผูว้ิจยัตรวจและบนัทึกผลการท ากิจกรรม แบบฝีกทกัษะและแบบฝึกวดัความคิด

สร้างสรรค ์ 
 5) ผูวิ้จยัด าเนินการทดสอบย่อยทา้ยวงจรปฏิบติัการใช้ทดสอบเม่ือส้ินสุดแต่ละวงจร

ปฏิบติัการ  
 4.  ขั้นสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect)  
  ประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแกปั้ญหาท่ีไดจ้ากการสังเกตการณ์ ดงัน้ี  

     1) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ อภิปราย วิเคราะห์ เพื่อน าไป
ปรับปรุงพฒันากิจกรรมการเรียนรู้และวางแผนการปฏิบติัการวงจรถดัไป  

     2) น าขอ้สรุปท่ีไดม้าปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ ทั้งแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจดัการเรียนรู้
ผา่นไปแลว้และแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจะจดัการเรียนรู้ในคร้ังถดัไป  

     3) สรุปผลการวิจัย น าผลท่ีได้จากการปฏิบัติทั้ งหมด ซ่ึงผ่านการวิเคราะห์ สรุปรวมทั้ง
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้พร้อมทั้ งแผนการจัดการเรียนรู้ ท าให้ได้แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงขึ้น  
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการปฏิบัติการวิจัยในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 
  ผลการปฏิบติัตามรูปแบบการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้  7 ขั้นท่ี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ไดใ้ช้แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการจดักิจกรรมดงัน้ี  แผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ืองแนะน าบทเรียน และเรียนรู้แนวคิดเชิงค านวณเบ้ืองตน้ แผนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ี 2 เร่ืองแยกย่อยปัญหาและหารูปแบบแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี  3 เร่ืองแนวคิดเชิง
นามธรรมและขั้นตอนวิธี และแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 4 การออกแบบขั้นตอนวิธีแบบตดัสินใจ
ดว้ย Flowgorithm  ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบยอ่ยทา้ยวงจรท่ี 1 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 42 คน คะแนนเตม็  
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20 คะแนน คะแนนผา่นเกณฑ ์14 คะแนน คะแนนสูงสุด 20 คะแนน คะแนนต ่าสุด 9 คะแนน มีคะแนน
เฉล่ีย 14.79 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.93 และมีจ านวนผูเ้รียนท่ีผ่านเกณฑ ์31 คน คิดเป็นร้อยละ 73.81 
ของจ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 
 ผลการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีของผู้เรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัด
กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบวฏัจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยีในวงจรท่ี 1 ไดมี้การศึกษาความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยีของ
ผูเ้รียน โดยแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1-4 ใช้แบบฝึกวดัความคิดสร้างสรรค์ท่ี 1- 4 ศึกษาความคิด
สร้างสรรคท์างเทคโนโลยไีดผ้ลการศึกษา พบวา่ 

 1) ในดา้นความคล่องในการคิดผูเ้รียนสามารถท าคะแนนเฉล่ีย 3.60 ขึ้นไป ซ่ึงหมายถึงผูเ้รียน
สามารถหาค าตอบโดยมีปริมาณของค าตอบท่ีถูกตอ้ง 7 ค  าตอบขึ้นไปอยูใ่นระดบัดีถึงระดบัดีเยีย่ม 

 2) ในดา้นความยืดหยุ่นในการคิดผูเ้รียนสามารถท าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.98 ถึง 2.14 ไป ซ่ึง
หมายถึง กลุ่มของค าตอบของผูเ้รียน สามารถจดักลุ่มได ้1-5 กลุ่มอยูใ่นระดบัพอใชถึ้งระดบัดี  

 3) ในดา้นความคิดริเร่ิมผูเ้รียนส่วนใหญ่จะมีวิธีการคิดแกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ ้ ากบัผูอ่ื้นซ ้ า
กนัประมาณ 3-5% อยูใ่นระดบัพอใช ้ 

ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตโดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั ตลอดจนการสังเกตผูเ้รียนเก่ียวกบัการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ในวงจรปฏิบติัการท่ี 1 ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัไดร้วบรวมปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขและน าไปพฒันาในวงจรปฏิบติัการท่ี 2 ต่อไป ดงัตารางต่อไปน้ี 
ผลการปฏิบัติการวิจัยในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

ผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 5-10 
ผลการปฏิบติัตามรูปแบบการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น 

ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคไ์ดใ้ชแ้ผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการจดักิจกรรมดงัน้ี แผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 เร่ือง ระบบจ านวนและเลขฐาน แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 6 เร่ือง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เบ้ืองตน้ แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 7 น าเสนอ Machine Learning แผนการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 8 เร่ืองรู้จกัภาษาไพทอนและเขียนภาษาไพทอนเบ้ืองตน้ แผนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ี 9 เร่ืองค าสั่งทางเลือก (if-else) และแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 10 เร่ือง การวนซ ้า (for, 
while, do-while) 
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ผลการทดสอบย่อยท้ายวงจรท่ี 2  
ผลการทดสอบทา้ยวงจรไดจ้ากการจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบวฏัจกัร

การเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นวงจรท่ี 2 จากแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5-10 ผูว้ิจยัไดท้ า
การทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบแบบปรนยั อตันยัและก าหนดเกณฑก์ารผา่นร้อยละ 70 ขึ้นไป ซ่ึงไดผ้ล
การทดสอบย่อยทา้ยวงจรท่ี 2 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 42 คน คะแนนเต็ม 20 คะแนน คะแนนผ่านเกณฑ ์
14 คะแนน คะแนนสูงสุด 18 คะแนน คะแนนต ่าสุด 9 คะแนน มีคะแนนเฉล่ีย 14.83 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 74.17 และมีจ านวนผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑ ์32 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 ของจ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

ผลการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีของผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัด
กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน 

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยีในวงจรท่ี 2 ไดมี้การศึกษาความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยีของ
ผูเ้รียน โดยแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 5-10 ใช้แบบฝึกวดัความคิดสร้างสรรค์ท่ี 5-10 ศึกษาความคิด
สร้างสรรคท์างเทคโนโลยไีดผ้ลการศึกษา พบวา่ 

1) ในด้านความคล่องในการคิดผูเ้รียนสามารถท าคะแนนเฉล่ีย 1.62 ขึ้นไป ซ่ึงหมายถึง
ผูเ้รียนสามารถหาค าตอบโดยมีปริมาณของค าตอบท่ีถูกตอ้งมีอย่างหลากหลายซ่ึงผูเ้รียนบางคนหาได ้1-
3 ค าตอบ บางคนหาได ้10 ค าตอบขึ้นไป ตามความยากง่ายของเน้ือหาแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ 

2) ในดา้นความยืดหยุ่นในการคิดผูเ้รียนสามารถท าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.55 ถึง 2.29  ไป 
ซ่ึงหมายถึง กลุ่มของค าตอบของผูเ้รียน สามารถจดักลุ่มได ้0-5 กลุ่มอยูใ่นระดบัปรับปรุงถึงระดบัดี  

3) ในดา้นความคิดริเร่ิมผูเ้รียนส่วนใหญ่จะมีวิธีการคิดแกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ ้ากบัผูอ่ื้น
ซ ้ากนัประมาณ 3-11% อยูใ่นระดบัพอใช ้ 

ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตโดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั ตลอดจนการสังเกตผูเ้รียนเก่ียวกบัการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ในวงจรปฏิบติัการท่ี 2 ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัไดร้วบรวมปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขและน าไปพฒันาในวงจรปฏิบติัการท่ี 3 ต่อไป ดงัตารางต่อไปน้ี 
ผลการปฏิบัติการวิจัยในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

ผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 11-12 
ผลการปฏิบติัตามรูปแบบการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น 

ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ได้ใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมดังน้ีแผนการ
จดัการเรียนรู้ท่ี 11 เร่ือง โครงงานคอมพิวเตอร์และแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 12 เร่ือง การน าเสนอขอ้มูล
และโครงงานคอมพิวเตอร์ 
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ผลการทดสอบย่อยท้ายวงจร  
ผลการทดสอบทา้ยวงจรไดจ้ากการจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบวฏัจกัร

การเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นวงจรท่ี 3 จากแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 11- 12 ผูว้ิจยัได้
ท าการทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบแบบปรนยั อตันยัและก าหนดเกณฑก์ารผา่นร้อยละ 70 ขึ้นไป ซ่ึงได ้
ผลการทดสอบย่อยทา้ยวงจรท่ี 3 จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 42 คน คะแนนเต็ม 20 คะแนน คะแนนผ่าน
เกณฑ ์14 คะแนน คะแนนสูงสุด 19 คะแนน คะแนนต ่าสุด 9 คะแนนมีคะแนนเฉล่ีย 14.80 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 74.05 และมีจ านวนผูเ้รียนท่ีผ่านเกณฑ์ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 73.81 ของจ านวนผูเ้รียน
ทั้งหมด 

ผลการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีของผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัด
กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน 

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยีในวงจรท่ี 3 ไดมี้การศึกษาความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยีของ
ผูเ้รียน โดยแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 11-12 ใช้แบบฝึกวดัความคิดสร้างสรรค์ท่ี 11- 12 ศึกษาความคิด
สร้างสรรคท์างเทคโนโลยไีดผ้ลการศึกษา พบวา่ 

 1) ในด้านความคล่องในการคิดผูเ้รียนสามารถท าคะแนนเฉล่ีย 1.88 ขึ้นไป ซ่ึงหมายถึง
ผูเ้รียนสามารถหาค าตอบโดยมีปริมาณของค าตอบท่ีถูกตอ้ง 3 ค  าตอบขึ้นไปอยูใ่นระดบัพอใชถึ้งระดบัดี 

 2) ในด้านความยืดหยุ่นในการคิดผูเ้รียนสามารถท าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.90 ขึ้นไป ซ่ึง
หมายถึง กลุ่มของค าตอบของผูเ้รียน สามารถจดักลุ่มได ้1-2 กลุ่มอยูใ่นระดบัปรับปรุงถึงระดบัพอใช ้ 

 3) ในดา้นความคิดริเร่ิมผูเ้รียนส่วนใหญ่จะมีวิธีการคิดแกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ ้ ากบัผูอ่ื้น
ซ ้ากนัประมาณ 3-11% อยูใ่นระดบัปรับปรุงถึงระดบัพอใช ้ 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตโดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั ตลอดจนการสังเกตผูเ้รียนเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในวงจรปฏิบติัการท่ี 3 ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัไดร้วบรวมปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 1 ผลสรุปการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในในวงจรปฏิบติั 3 วงจร 

วงจรปฏิบัติการ วงจรปฏิบัติการท่ี 1 วงจรปฏิบัติการท่ี 2 วงจรปฏิบัติการท่ี 3 
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 73.92 74.17 74.05 

จ านวนนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ์ 31 32 31 
ร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ ์ 73.80 76.19 73.80 
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จากตารางท่ี 1 คะแนนของแบบทดสอบทา้ยวงจรปฏิบติัการท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 73.92 
และมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 คะแนนของแบบทดสอบทา้ยวงจร
ปฏิบติัการท่ี 2 มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 74.17 และมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.19 และคะแนนของแบบทดสอบทา้ยวงจรปฏิบติัการท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 74.05 และมีนกัเรียน
ท่ีผา่นเกณฑจ์ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เม่ือส้ินสุดการปฏิบติัการวิจยัทั้ง 3 วงจรแลว้ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น เป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 20 คะแนน และแบบ
อตันยั 2 ขอ้ 10 คะแนน มาวิเคราะห์ขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ การเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวร้้อย
ละ 70 ของคะแนนเต็ม และเปรียบเทียบจ านวนนกัเรียนท่ีผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดไวร้้อยละ 70 ของจ านวน
นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 42 คน คะแนน
เต็ม 30 คะแนน คะแนนผ่านเกณฑ ์21 คะแนน คะแนนสูงสุด 29 คะแนน คะแนนต ่าสุด 12 คะแนน มี
คะแนนเฉล่ีย 21.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 72.22 และมีจ านวนนกัเรียนท่ีผ่านเกณฑ ์30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.43 ของจ านวนนกัเรียนทั้งหมด สรุปไดว้่า นกัเรียนร้อยละ 71.43 ของจ านวนนกัเรียนทั้งหมด มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

ความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีของนักเรียน หลงัจดักิจกรรมตามแผนการจดัการเรียนรู้

โดยใช้รูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้  7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีรวมทั้งส้ิน 12 
แผนการจดัการเรียนรู้ 12 ชัว่โมง ซ่ึงจ าท าเป็นแบบทดสอบอตันยั จ านวน 3 ฉบบัโดยฉบบัท่ี 1 แบบวดั
ความคิดคล่อง (วดัความสามารถในการสร้างสถานการณ์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามท่ีก าหนด) ฉบบัท่ี 2 แบบ
วดัความคิดยืดหยุ่น (วดัความสามารถในการสร้างโจทย์ปัญหาทางเทคโนโลยี) ฉบับท่ี 3 แบบวดั
ความคิดริเร่ิม (วดัความสามารถในการตั้งค  าถามจากสถานการณ์ทางเทคโนโลยีท่ีก าหนดให้) พบว่า 
ความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลย ีโดยใชแ้บบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยทีั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความคล่องในการคิด ความยืดหยุ่นในการคิด และความคิดริเร่ิม ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.07, 2.09, 
2.07 คิดเป็นร้อยละ 76.79, 52.38, 51.79 ตามล าดบั ค่าเฉล่ียรวมความคิดสร้างสรรคค์ือ 2.41 คิดเป็นร้อย
ละ 60.32   
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อภิปรายผล 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E Learning Cycle) ส่งผลให้

ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีพฒันาการทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ทาง
เทคโนโลยใีนระดบัท่ีน่าพึงพอใจ โดยเฉพาะในขั้นตอนการส ารวจและคน้หา การอธิบาย และการขยาย
ความคิด ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้ิด วิเคราะห ์ร่วมมือกนั และแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์ผลการวิจยั
น้ี สอดคลอ้งกับงานของวิภาดา สุขเขียว (2563) ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์
ร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพฒันาแนวคิดเชิงค านวณและการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีในหมู่
นักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงพบว่าสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเน้นเทคโนโลยีสามารถส่งเสริมทกัษะ
ด้านการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัและการเขียนโคด้อย่างสนุกสนานและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ลกัษณะของกิจกรรมในงานวิจยัน้ีท่ีใช้การเรียนรู้เชิงรุกควบคู่กับการฝึกปฏิบัติด้านเทคโนโลยี ใน
ท านองเดียวกนั ผลการวิจยัน้ียงั สอดคลอ้งกบังานของวิรุฬห์ สิทธิเขตรกรณ์ (2564) ท่ีพฒันากิจกรรม
โดยใช้กระบวนการสืบเสาะแบบ 5Es ร่วมกับบอร์ดเกมและการเขียนโค้ด เพื่อส่งเสริมการคิดเชิง
ค านวณในนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กิจกรรมท่ีมีความสนุกสนาน มีล าดบั
ขั้นท่ีชดัเจน และเนน้กระบวนการคิดแบบเป็นระบบ มีศกัยภาพในการกระตุน้การคิดวิเคราะห์และการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างลึกซ้ึงนอกจากน้ี ยงัสามารถ เช่ือมโยงกบังานของวชัรพล บุญประกอบ (2565) ซ่ึงใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านนวัตกรรมและการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยแม้ว่ากลุ่มเป้าหมายจะเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี  3 แต่
กระบวนการท่ีใชใ้นการเรียนรู้ เช่น การก าหนดปัญหา การระดมความคิด และการพฒันาแนวทางแกไ้ข
อย่างมีเป้าหมาย ลว้นมีความคลา้ยคลึงกบักระบวนการในวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีเนน้การสร้างองค์
ความรู้ผา่นการลงมือปฏิบติัจริง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจและทกัษะการท างานเป็นทีมของผูเ้รียน 

ผลการพฒันาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบวฏัจักรการเรียนรู้  7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี รายวิชา วิทยาการค านวณส าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ได้
ผลสัมฤทธ์ิดงัตาราง 
ตารางท่ี 2  ผลการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

จ านวน
นักเรียน 
ทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
จ านวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ 

เต็ม ผ่านเกณฑ์ สูงสุด ต ่าสุด 
จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

42 30 21 29 12 21.67 72.22 30 71.43 
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จากตารางท่ี 2 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้ตามเน้ือหา มี
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทคโนโลยีเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 72.22 และมีจ านวนนกัเรียนผ่านเกณฑ์ 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว ้คือ ให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และมีจ านวนนักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป จะเห็นไดว้่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยรูปแบบวฏั
จกัรการเรียนรู้  7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยี ท าให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนดีขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรุฬห์ สิทธิเขตรกรณ์ (2564) ไดพ้ฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้
กระบวนการสืบเสาะแบบ 5Es ร่วมกบับอร์ดเกมและการเขียนโคด้ เพื่อส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงค านวณ
ในหมู่นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมุ่งเน้นการพฒันาแนวคิดเชิงค านวณผ่านการเรียนรู้ท่ีมีความ
สนุกสนานและกระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงลึกในการแก้ปัญหาด้วยการใช้โค้ดและการออกแบบเกม 
ผลการวิจยัพบว่า การใช้กระบวนการสืบเสาะแบบ 5Es ช่วยให้ผูเ้รียนมีการพฒันาในด้านการคิดเชิง
ค านวณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนกัเรียนสามารถเขา้ใจหลกัการของการคิดอย่างเป็นระบบผ่านการใช้
โคด้ในการสร้างเกมและการแกปั้ญหาผ่านเกมท่ีออกแบบขึ้นเอง การเรียนรู้ในลกัษณะน้ียงัช่วยกระตุน้
ความสนใจและความร่วมมือระหว่างนกัเรียนไดดี้ขึ้น นอกจากน้ี นกัเรียนยงัแสดงทกัษะการแกปั้ญหา
และการท างานเป็นทีมไดดี้ขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั 

ความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี 
ก่อนการท าการวดัความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี ผูวิ้จยัไดจ้ดัการเรียนรู้ใช้รูปแบบวฏั

จกัรการเรียนรู้  7 ขั้น ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ยขั้นตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation)  ขั้นเร้าความ
สนใจ (Engagement Phase) ขั้นส ารวจและคน้หา (Exploration Phase) ขั้นอธิบาย (Explanation Phase) 
ขั้นขยายความคิด (Expansion Phase / Elaboration Phase) ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) และขั้นน า
ความรู้ไปใช ้(Extension Phase) ทั้ง 7 ขั้นดงักล่าว มีส่วนช่วยให้นักเรียนไดพ้ฒันาความคิดสร้างสรรค์
ทางเทคโนโลยจีากกิจกรรมท่ีหลากหลายและน่าสนใจ  

 

ตารางท่ี 3 ความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี 
จากแบบทดสอบ 3 ฉบับ 

จ านวนนักเรียนท้ังหมด 
คะแนน 

ค่าเฉลีย่ S.D. ร้อยละ 
ความคล่องในการคิด 42 3.07 0.95 76.79 
ความยดืหยุน่ในการคิด 42 2.09 0.48 52.38 

ความคิดริเร่ิม 42 2.07 0.71 51.79 
รวม 42 2.41 0.87 60.32 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยทีั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
คล่องในการคิด ได้คะแนนเฉล่ีย 3.07 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 76.79 ซ่ึงอยู่ในระดับดีกล่าวคือผูเ้รียน
สามารถสร้างโจทยไ์ดจ้ านวนมากแต่หาค าตอบผิดท าให้ไดจ้ านวนโจทยน์้อยลง  ดา้นความยืดหยุ่นใน
การคิดได้คะแนนเฉล่ีย 2.09 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 52.38 อยู่ในระดับพอใช้ ซ่ึงหมายถึงค าตอบของ
ผูเ้รียนสามารถจดักลุ่มของค าตอบไดป้ระมาณ 2 กลุ่ม ดา้นความคิดริเร่ิม ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.07 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 51.79 ซ่ึงผูเ้รียนส่วนใหญ่ตอบค าถามซ ้ ากนั 3-5% อยู่ในระดบัพอใช ้ จากการสอบถาม
ผูเ้รียนถึงสาเหตุท่ีท าคะแนนไดน้้อยเน่ืองมาจากนกัเรียนจะจ าโจทยห์รือเน้ือหาท่ีไดเ้รียนไปแลว้มาใช้
ในการตอบ ท าใหด้า้นคะแนนความคิดริเร่ิมนอ้ยอยูใ่นระดบัพอใช ้ กล่าวคือ นกัเรียนส่วนใหญ่คิดไดซ้ ้ า
กบัผูอ่ื้น  ซ่ึงนกัเรียนท่ีเรียนเก่งจะคิดไดเ้ร็วและถูกตอ้งไดจ้ านวนหลายขอ้ นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนจะคิดได้
ช้าและไม่ถูกตอ้ง ในขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้นั้น ผูวิ้จยัให้
ผูเ้รียนสามารถน าแบบฝึกวดัความคิดสร้างสรรคไ์ปท าเป็นการบา้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิรุฬห์ สิทธิเขต
รกรณ์ (2564) กล่าววา่ สาเหตุท่ีคะแนนความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนต ่ากวา่เกณฑน์ั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึง
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นเวลาตอ้งปรับให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกบัความยากง่าย
ของกิจกรรม ด้านการประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบท่ี อาจท าให้นักเรียนเกิดความเครียดจนเป็น
อุปสรรคของความคิดสร้างสรรคไ์ด ้
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการน ารูปแบบวิจยัเชิงปฏิบติัการมาใช้เพื่อพฒันากิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบวฏัจกัรการ
เรียนรู้ 7 ขั้นท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีส าหรับผูเ้รียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สรุป
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคท์างเทคโนโลย ีส าหรับผูเ้รียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการวางแผนหลงัจากท่ีสังเคราะห์และก าหนดประเด็นปัญหาท่ี
ตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจปัญหาร่วมกนัระหวา่งผูวิ้จยัผูช่้วยวิจยัผูเ้รียน 

2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้และการสังเกตการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี ตาม
รูปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี มีขั้นตอนในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 7 ขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation Phase) ผูว้ิจยัใชกิ้จกรรมตรวจสอบความรู้เดิมท่ีมี
เพื่อประเมินแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในชั่วโมงว่าควรทบทวนความรู้มากน้อยเพียงใด 
จากนั้นผูวิ้จยัแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
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ขั้นท่ี 2 ขั้นเร้าความสนใจ (Engagement Phase) ผูว้ิจยัน าเสนอกิจกรรมท่ีเป็นแนวทางในการ
ต่อยอดความรู้ใหม่ โดยกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากรู้อยากเห็น ใหผู้เ้รียนอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
เพื่อนขา้งๆ พร้อมทั้งอธิบายแนวคิดของตนเองใหเ้พื่อนๆ เขา้ใจ ผูเ้รียนและผูวิ้จยัร่วมแสดงความคิดเห็น
พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบท่ีผูเ้รียนคิด จากนั้นจึงใหผู้เ้รียนนัง่เป็นกลุ่ม 

ขั้นท่ี 3 ขั้นส ารวจและคน้หา (Exploration Phase) ผูว้ิจยัแจกใบความรู้ ให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม
ร่วมกนัศึกษาในหวัขอ้ โดยภายในกลุ่มจะตอ้งระดมสมองศึกษาและอธิบายใหเ้พื่อนในกลุ่มเขา้ใจทุกคน
ผูว้ิจยัตรวจสอบความเขา้ใจ ผูว้ิจยัใชค้  าถามกระตุน้เพื่อใหเ้กิดการคน้พบวิธีการแกปั้ญหาและหาค าตอบ 

ขั้นท่ี 4 ขั้นอธิบาย (Explanation Phase) เม่ือผูเ้รียนแต่ละกลุ่มท ากิจกรรมเสร็จเรียบร้อย  ผูว้ิจยั
ให้ผูเ้รียนออกมาน าเสนอค าตอบหน้าชั้นเรียนโดยเพื่อนๆ ร่วมกันซักถาม แสดงความคิดเห็นและ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  

ขั้นท่ี 5 ขั้นขยายความคิด (Expansion Phase/Elaboration Phase) ผูว้ิจัยให้ผูเ้รียนท าแบบฝึก
ทกัษะ ตอนท่ี 1 และท าแบบฝึกวดัความคิดสร้างสรรค ์เป็นการบา้น 

ขั้นท่ี 6 ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) ผูว้ิจยัประเมินพฤติกรรมจากผลการจดักิจกรรมจาก
แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ บันทึกผลหลังสอน และตรวจแบบฝึกทักษะ แบบวดัความคิด
สร้างสรรค ์ 

ขั้นท่ี 7  ขั้นน าความรู้ไปใช ้(Extension Phase) ผูว้ิจยัให้ผูเ้รียนท าแบบฝึกทกัษะ ตอนท่ี 2 เป็น
การบา้นและตรวจแบบฝึกทกัษะขั้นน าความรู้ไปใช ้

3) ขั้นสะทอ้นผลการปฏิบติั (Reflect) เป็นขั้นสุดทา้ยของวงจรการท าการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการ ปัญหา หรือส่ิงท่ีจะเป็น ขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติัการ ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัร่วมกนัตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแง่มุมต่างๆโดยผ่านการอภิปราย
ปัญหา การประเมิน จะท าให้ไดแ้นวทางของการพฒันาขั้นตอนการการด าเนินกิจกรรมและไดรั้บพื้น
ฐานขอ้มูลท่ีน าไปสู่การปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบติัการต่อไป 

(1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทคโนโลยีเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 72.22 มีผูเ้รียนผ่านเกณฑ์ 30 
คน จาก 42 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

(2) ความคิดสร้างสรรคท์างเทคโนโลยทีั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคล่องในการคิด คะแนน
เฉล่ีย 3.07 คิดเป็นร้อยละ 76.79 อยู่ในระดบัดีกล่าวคือผูเ้รียนสามารถสร้างโจทยไ์ด ้7 ขอ้ขึ้นไป ความ
ยดืหยุน่ในการคิดคะแนนเฉล่ีย 2.09 คิดเป็นร้อยละ 52.38 อยูใ่นระดบัพอใช ้โดยสามารถจดักลุ่มค าตอบ
ไดป้ระมาณ 2 กลุ่ม และความคิดริเร่ิมคะแนนเฉล่ีย 2.07 คิดเป็นร้อยละ 51.79 อยู่ในระดบัพอใชผู้เ้รียน
ส่วนใหญ่ตอบค าถามซ ้ากนั 3-5% 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยนี ้
1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 7 ขั้น ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของ

ผูเ้รียนในทุกขั้นตอน ควรออกแบบกิจกรรมให้เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง วิเคราะห์ และ
อภิปรายอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะในขั้น "ขยายความคิด" และ "น าความรู้ไปใช้" เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การเช่ือมโยงความรู้กบับริบทจริงและสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ไดม้ากขึ้น  

2. ควรมีการจดัสรรเวลาในแต่ละขั้นให้เหมาะสม โดยเฉพาะการใหเ้วลาผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและร่วมกนัออกแบบวิธีการแกปั้ญหาอยา่งอิสระ เพื่อพฒันาทกัษะความคิดริเร่ิม  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
1. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้นในระดบัชั้นและสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย 

เช่น โรงเรียนในเขตเมืองและชนบท เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์และความเหมาะสมของกิจกรรมกับ 
บริบทต่างๆ  

2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีกับปัจจยัอ่ืนๆ  เช่น 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทีม หรือความถนดัทางดิจิทลั เพื่อพฒันาแนวทางการ
เรียนรู้แบบองคร์วม  

3. ควรพัฒนาเคร่ืองมือวดัความคิดสร้างสรรค์ในรายวิชาวิทยาการค านวณให้มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น แบบประเมินโครงงานหรือผลงานสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 
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