
 
 

Vol. 3 No. 1 January - March 2025   

ISSN: 2985-2455 (Online) 
 
  Journal of Modern Management Shinawatra University is a quarterly academic 

journal that serves as a platform for the dissemination of academic works and research 

across various fields in the humanities and social sciences, with a focus on business 

administration and management. Here are some key points about the journal: 

1. Publication Frequency: The journal publishes four issues per year, with each 

issue covering a specific three-month period. The schedule is as follows: 

o Issue 1: January - March 

o Issue 2: April - June 

o Issue 3: July - September 

o Issue 4: October - December 

2. Target Audience: The journal is intended to support and promote academic work 

and research by a wide range of contributors, including faculty, academics, 

researchers, students, and the general public. 

3. Scope: The journal accepts academic work and research articles from various fields 

within the humanities and social sciences, including but not limited to: 

o Business Administration and Management 

o Public Administration 

o Communication Arts 

o Journalism 

o Economics 

o History 

o Law 

o Sociology 

o Linguistics 

o Education 

o Social and Community Development 

4. Editorial Process: The editorial department follows a structured process for 

creating each journal issue. This process typically includes the following steps: 

o Article Submission: Articles are received from contributors, which may 

include faculty members, graduate students, and other researchers. 

o Editorial Screening: The editorial team reviews the submitted articles to 

ensure they meet the journal's criteria and guidelines. 

o Peer Review: Experts in each respective field are selected to conduct a peer 

review of the articles. Peer review is a critical step in maintaining the 

academic quality and integrity of the journal. 

 
 
 

( 1 ) 

วารสารการจัดการยุคใหม่  มหาวิทยาลัยชินวัตร 

Journal of Modern Management Shinawatra University 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

o Certification: Articles that pass the peer review process are considered for 

publication. Certification is an important criterion for article selection. 
5. Platform for Graduate Students: One of the significant objectives of the journal 

is to provide a platform for graduate students to publish their research results. This 

serves as a standard criterion for graduation requests, allowing students to showcase 

their academic work and contribute to the journal's focus on business and 

management fields. 

In summary, Journal of Modern Management, Shinawatra University is dedicated to 

advancing academic research and facilitating the publication of scholarly works across a 

wide range of fields, with a particular emphasis on business administration, management, 

and related disciplines. It is a valuable resource for academics, researchers, students, and 

the broader academic community. 

 
Internal editorial board 

 
Dr. Sarana Photchanachan 
Assistant Professor Dr. Anong Rungsuk 

Associate Professor Dr. Thanakorn Thanathanchuchot 

Assistant Professor Dr. Dheetawat Nukulkij 

Dr. Manoch Prompanyo 

Dr. Wasin Promphithakkul 

Dr. Pensri Bangbon 

Dr. Eksiri Niyomsilp 

Dr. Phatthararuethai Kenikashmanworuethai 

Dr. Vissarout Krabuansob 

Dr. Pratikshya Bhandari 

Dr. Bijay Sigdel 

Dr. A.K. Mahbubul HYE 

Dr. Montira Chunlim 

 

Editorial Team 
 
Dr. Tippawan Lertattharkonkit, Editor 
Tel. 089-205-8865,  Email: tippawan.l@siu.ac.th 

 
Support Contact 
 

Mrs. Vipaporn Kaewkrajang 
Tel. 089-028-8996,  Email: vipaporn.k@siu.ac.th 
 
Contact 
Shinawatra University   99 Moo 10, Bangtoey, Samkhok, Pathum Thani 12160 Thailand. 

 
( 2 ) 

mailto:tippawan.l@siu.ac.th
mailto:vipaporn.k@siu.ac.th


Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

List of contents 
Page 

 

Effect of Good Reputation, High Profit and Social Welfare of Corporate       1-19 

Social Responsibility on Small and Medium-Sized Enterprises in Juba,  

South Sudan                  
Ayii Peter Alier and Degnet Wondu Yaregal 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทัลผ่านส่ือสังคม        20-33 
ออนไลน์               
 กฤติณา วรพลจิรา     
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าร้านวัตสัน (Watson) สาขาโลตัส ในอ าเภอเมือง           34-50 
จังหวัดสงขลา 
 ปนดัดา มีทอง,  อรงกร หนูเล่ือน, และประจกัษ ์เฉิดโฉม                 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม                        51-62 
Facebook ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 ปิยวดี แกว้สีขาว, อานีส บาตูเซ็ง และ อารียา พรมมี    
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค             63-75 
ทางแพลตฟอร์ม TikTok ในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี 

ไอยรา ปรียารัศม์ิสกุล, แสงเทียน มีมา และชลิตา  ไชยตะมาตย ์
กระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต                     76-89 
ส าหรับผู้เรียนนอกระบบการศึกษาในพื้นท่ีชานเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ชรินทร์ มัง่คัง่, วรินทร สิริพงษณ์ภทัร และอนุพงศ ์โฮง้จิก 
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติการหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงบนฐานการเรียนรู้                                        90-107 
แบบน าตนเองส าหรับผู้เรียนยุคใหม่  
 ปภาวรินท ์ศรีแกว้, เชษฐภูมิ วรรณไพศาล และวรินทร สิริพงษณ์ภทัร 
 

Editorial 
 

Journal of Modern Management Year 3, Issue 1 This year, the editorial team has 

selected interesting articles from academics, researchers, and students, through 

consideration by qualified experts with expertise, to present 4 interesting topics. 

In addition to the commitment to selecting articles that are useful for academics 

and research, the editorial team of Journal of Modern Management is also aware of 

promoting the use of research more widely, as well as focusing on developing and 

improving the quality of the journal to be reliable and accepted in the academic circle, in 

order to expand knowledge to society and be a part in creating academic strength in media 

and communication. 
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Abstract:  

The manuscript provides a comprehensive analysis of the impact of corporate 

social responsibility (CSR) on small and medium-sized enterprises (SMEs) in Juba, South 

Sudan. It presents a detailed investigation of how CSR contributions enhance SMEs' 

productivity through high profits, a positive reputation, and social welfare. The total 

population of the study was 3880 and sample size was 350. The sampling method used 

was purposive sampling while using self-administered questionnaire for collecting data, 

Likert scale was used for measurement from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree, 

finally, thus, both qualitative and quantitative methods were equally used in this study. The 

primary analytical tools used, includes correlation analysis, frequency, percent, and 

descriptive analysis, were appropriate for the study's test variables. The study concludes 

that SMEs brand image should be improved so as to realized improved profits, company’s 

reputation as well as in giving back to the community because of much improved 

productivity with SMEs, with this narrative, corporate social responsibility could easily 

become a success with SMEs in Juba, South Sudan. The manuscript is well -written, 

informative, and provides valuable insights into the benefits of corporate social 

responsibility for small and medium-sized enterprises. 

 

Key Words: Corporate Social Responsibility, Productivity, high profits, social welfare, 

good reputation and Small and Medium-sized Enterprises (SMEs). 
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Introduction 

Through the practice of corporate social responsibility, or CSR, for-profit 

businesses look for methods to advance organizational objectives such as revenue growth 

and shareholder value while also generating social and environmental benefits, Aggerholm 

& Trapp, (2014), Arevalo & Aravind, (2017), Aßlander & Curbach, (2014). A company 

that practices corporate responsibility is guaranteed to be socially and environmentally 

responsible in its interactions with stakeholders, according to the 2018 Harvard Business 

Review. Employers, stakeholders, society, and the environment all gain from these kind of 

business practices. Baden & Harwood. (2013). According to Barnett, Hartmann & 

Salomon (2018), Pauly & Scherer, (2013), although socially conscious practices are 

typically associated with large corporations, they can also prove advantageous for small 

businesses or start-ups.  

According to Berger & Fisher (2013), Bird, Hall, Moment` & Reggiani, (2007), 

Blasco & Blasco, (2018), corporate social responsibility (CSR) has developed from the 

idea that businesses set aside a portion of their profits for charitable endeavors to becoming 

an essential part of how many businesses run their operations. Currently, a company's 

efforts to enhance society in any way are referred to by this all-encompassing phrase. 

These initiatives can take many different forms, such as making financial contributions to 

charitable organizations or enacting eco-friendly workplace regulations Bolman & Deal 

(2017), Boverini, (2008), Bramwell & Wolfe (2008), Brockner, Senior & Welch, (2014). 

Bruch & Walter, (2005), asserts that public trust is increased by corporate social 

responsibility. 88% of consumers are thought to have stated that they are more willing to 

spend money with a business that participates in and supports socially conscious initiatives. 

Customers will trust a company more if it gives back to society, whether it is through 

financial donations or volunteer work (Camilleri, 2017a). Over time, the company will 

grow in popularity and eventually, news outlets may cover it. This will be a major boost to 

the company's PR efforts as corporate social responsibility (CSR) helps the business 

maintain a positive reputation, Camilleri, (2017c), Campbell, (2018a), Carey, (2012). 

According to Carroll & Buchholtz (2014), Navarro & Martinez, (2009), CRS 

initiatives have long sought to improve society, the environment, and the local community 

where a business is located by providing direct benefits to these areas. Furthermore, 

Charlebois, Hughes & Hielm (2013) emphasized that SMEs may benefit internally from 

these initiatives since they will know that their company is supporting worthwhile causes. 

Employee satisfaction may also rise and staff retention may be reinforced if CSR is paying 

off. Lastly, Chesbrough & Appleyard (2007), Clevenger, (2017), Daw & Cone, (2000), 

Devereux & Gallarza, (2017) asserted that people in the community might be more  
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inclined to do business with SMEs who are trying to intentionally have a positive influence 

outside of their traditional business. 

 

1. Research Objectives 

i. To explore the impact of good reputation on corporate social responsibility. 

ii. To explore the impact of high profits on corporate social responsibility. 

iii. To explore the impact of social welfare on corporate social responsibility. 

 

2. Research Questions 

i. How do good reputation impact corporate social responsibility? 

ii. How do high profits impact corporate social responsibility? 

iii. How do social welfare impact corporate social responsibility? 

 

3. Previous Studies on Corporate Social Responsibility 

CSR strengthens positive relationships, according to Aggerholm & Trapp, (2014), 

Arevalo & Aravind, (2017), Aßlander & Curbach, (2014). The business fosters a sense of 

community among its customers as it increases public trust. Although the company's CSR 

doesn't directly connect communities with it, those communities may wind up being proud 

of it nonetheless. Baden & Harwood, (2013), Barnett, Hartmann & Salomon, (2018). A 

much healthier company-consumer relationship can therefore result from CSR. Internally, 

it does the same thing, it draws and keeps workers. Businesses are more likely to offer a 

positive work environment to their employees when they engage in philanthropic activities 

or positively impact society Pauly & Scherer, (2013). They feel motivated and effective as 

a result when they arrive at work every day. Working for a company with a high level of 

corporate social responsibility is preferred by many people, particularly Millennials. 

Therefore, a high CSR not only draws in customers from the outside but also makes 

employers feel better about themselves from the inside Berger & Fisher, (2013), Bird, Hall, 

Moment` & Reggiani, (2007), Blasco & King, (2018). 

According to Aggerholm & Trapp, (2014), corporate social responsibility (CSR) 

boosts profits. There are actually numerous ways to maximize profits while increasing 

CSR, despite the common misconception that doing so requires making sacrifices. There 

are numerous other advantages for businesses that strive to enhance their CSR Arevalo & 

Aravind, (2017). Top CSR statistics indicate that 55% of consumers are willing to pay 

more for goods produced by businesses that practice social responsibility Aßlander & 

Curbach, (2014). Profits will rise as a result of increased customer attraction brought about 

by higher CSR Baden & Harwood, (2013). 

CSR in South Sudan promotes both professional and personal development, 

Barnett, Hartmann & Salomon, (2018). Businesses that foster a corpor ate social 

responsibility culture can readily encourage their staff to volunteer and make donations to  
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charitable organizations Pauly & Scherer, (2013). If their employer promotes it, workers 

are more likely to develop personal philanthropic interests Berger & Fisher, (2013). 

According to Bird, Hall, Moment` & Reggiani, (2007) employees are aware that their 

company is dedicated to improving both the local and global communities. They will then 

have a stronger desire to work independently and be creative hence, employees can thus 

grow both personally and professionally as a result of corporate social responsibility 

Blasco & King, (2018). Though the advantages of corporate social responsibility (CSR) go 

far beyond what is covered in this article, they include benefits to the community and 

society as a whole in addition to the business Bolman & Deal, (2017); Boverini, (2008). 

 

Conceptual Framework 

 

IV  H1 

 

                DV      H4 

H2                     

 

 

H3 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

 

Thus, the following factors have been detailed, 

H1: Good reputation has a positive effect on CSR. 

H2: High profits has a positive effect on CSR. 

H3: Social welfare has a positive effect on CSR 

H4: Corporate Social Responsibility contributions has positive effects on the SMEs. 

 

Effect of Good Reputation on Corporate Social Responsibility 

In the highly competitive business world of today, a company's online reputation 

directly and significantly affects sales, revenue, and overall brand engagement, Brockner, 

Senior & Welch, (2014). Consequently, establishing a positive reputation can ultimately 

save SMEs money by lowering the need for later, expensive marketing and advertising 

campaigns Bruch & Walter, (2005). According to Camilleri, (2017a), engaging customers 

and concentrating on building a stronger, more compelling online reputation are crucial  
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now more than ever, given the increasing power of social media and the move away from 

more traditional forms of advertising. Improving internet reviews and eliminating 

unfavorable search results are just two aspects of reputation management  Camilleri, 

(2017c). It involves building a reputation for the brand that encourages interaction and 

demands more action and what enables this among SMEs is having a thorough, 

personalized reputation management plan in place Campbell, (2018a); Carey, (2012); 

Carroll & Buchholtz, (2014); Navarro & Martinez, (2009); Charlebois, Hughes & Hielm, 

(2013). 

 

Effect of High Profits on Corporate Social Responsibility 

Increased company profit due to corporate social responsibility allows SMEs to 

increase their growth and R&D spending, Chesbrough & Appleyard, (2007); Clevenger, 

(2017); Daw & Cone, (2011); Devereux & Gallarza, (2017); Aggerholm & Trapp, (2014); 

Arevalo & Aravind, (2017); Aßlander & Curbach, (2014); Baden & Harwood, (2013); 

Barnett, Hartmann & Salomon, (2018); Pauly & Scherer, (2013); Berger & Fisher, (2013); 

Bird, Hall, Moment` & Reggiani, (2007). In the long run, this may result in better products 

that benefit customers, Blasco & King, (2018). Increased dynamic efficiency within the 

organization is made possible by this investment in improvements that generates extra 

profits for the companies involved in CSR Bolman & Deal, (2017). For industries or 

companies that need a lot of research and investment, it is crucial. For instance, record 

labels that turn a profit are able to spend money discovering new bands and performers, 

Boverini, (2008). The exact proportion of profit that is put back into growth and R&D is 

up for debate, though if SMEs are profitable, they might simply use the extra money to 

give managers raises and increase shareholder dividends Bramwell & Wolfe, (2008). In 

this sense, businesses not only focus only satisfying employees and shareholders, they also 

portion of their money to address corporate social responsibility obligations in the society 

in which they operate, Brockner, Senior & Welch, (2014); Bruch & Walter, (2005); 

Camilleri, (2017a); Campbell, (2018a); Carroll & Buchholtz, (2014). 

 

Effect of Social Welfare on Corporate Social Responsibility 

Because corporate social responsibility frequently results in improved living conditions, 

social welfare has many impacts, and each community's circumstances are considered to 

be distinct. However, if the company carefully follows the guidelines of corporate social 

responsibility, food, healthcare, housing, and childcare would be specifically mentioned as 

benefits of social welfare, Navarro & Martinez, (2009); Charlebois, Hughes & Hielm, 

(2013); Chesbrough & Appleyard, (2007); Clevenger, (2017); Daw & Cone, (2011). In 

addition to helping companies, individuals and families in a community, the social welfare 

system that results from implementing corporate social 

5 - 19 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

responsibility also significantly improves a variety of social contexts, including workplaces 

and educational institutions, Devereux & Gallarza, (2017). Therefore, people who are 

unable to conveniently access housing, healthcare, food, education, and employment 

assistance are given by social welfare programs as a result of CSR benefits Aggerholm & 

Trapp, (2014); Arevalo & Aravind, (2017); Aßlander & Curbach, (2014). The dedication to 

creating a community that is safe, healthy, and productive gives social welfare services and 

the professionals who provide them a purpose and meaning for CSR, Baden & Harwood, 

(2013); Barnett, Hartmann & Salomon, (2018); Pauly & Scherer, (2013); Berger & Fisher, 

(2013); Bird, Hall, Moment` & Reggiani, (2007). A community benefits greatly from 

social welfare programs, particularly from service organizations and businesses as an 

obligation for fulfilling corporate social responsibility Blasco & King, (2018); Bolman & 

Deal, (2017); Boverini, (2008); Bramwell & Wolfe, (2008). These social welfare programs 

highlight some of the tailored benefits, which include housing, healthcare, infrastructure, 

and public education as CSR benefits in communities, Brockner, Senior & Welch, (2014); 

Bruch & Walter, (2005). 

 

Corporate Social Responsibility Contributions 

Corporate social responsibility typically leads to an increase in immediate brand 

recognition, according to Camilleri, (2017a); Campbell, (2018a); Carey, (2012); Carroll & 

Buchholtz, A. K. (2014). People are frequently thirsty for positive stories, so capitalizing 

on the zeitgeist with a socially conscious CSR effort can draw attention to company brand 

from people who might not have otherwise heard of it. However, it is argued that 

businesses can obtain the kind of media attention they are unable to purchase from 

sponsors if they link their brand to constructive social and political change. Furthermore, 

according to Cegarra & Martinez, (2009), social responsibility increases public trust. 

SMEs cannot sit back and enjoy their success once they have built a reputation for their 

CSR efforts Charlebois, Hughes & Hielm, (2013). So, many customers believe that 

companies are "just in it for the money" and have an innate distrust of them Chesbrough & 

Appleyard, (2007); Clevenger, (2017); Daw & Cone, (2011). Therefore, by providing 

continuous funding for community initiatives and demonstrating to the public their 

egalitarian organizational principles, they can maintain the trust that their clients have 

gained by establishing themselves as a socially conscious brand in the business sector, 

Devereux & Gallarza, (2017); Aggerholm & Trapp, (2014); Arevalo & Aravind, (2017).  

Additionally, Aßlander & Curbach, (2014) emphasized the importance of social 

responsibility in SMEs' competitive advantage. But not every company adopts this strategy 

to uphold its reputation as a charitable, appreciative and socially responsible one. In South 

Sudan, SMEs that embrace corporate social responsibility (CSR) differentiate their 

company from more conventional, ostensibly traditional concerns that are "all about  
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the money." So, in any more crowded market, they can establish themselves as the go-to 

choice by gaining the trust of the community. Again, according to Baden & Harwood, 

(2013); Barnett, Hartmann & Salomon, (2018); Pauly & Scherer, (2013), the 

implementation of a social responsibility strategy with SMEs can readily lead to higher 

employee retention rates. Because working for a socially conscious company brings them 

fulfillment, today's employees are less likely to quit as a result of their CSR initiatives 

Berger & Fisher, (2013); Bird, Hall, Moment` & Reggiani, (2007). A recent study found 

that 95% of workers who are employed by purpose-driven businesses say they have a 

stronger sense of loyalty to their employer, Blasco & King, (2018). Therefore, refusing to 

address CSR issues can have a caustic effect on a company's ability to attract and retain 

top talent, as employee retention is more difficult to achieve than it has been in a 

generation, Bolman & Deal, (2017); Boverini, (2008); Bramwell & Wolfe, (2008). 

 

Small and Medium-sized enterprises in South Sudan 

In this study, about five SMEs were selected for carrying out the study especially in 

Juba city because it the only urban and commercial city in the country. Five of them that 

were selected includes, retail shops, construction companies, food and beverage 

companies, wholesale shops and healthcare companies. However, during the study, the 

data that was collected is displayed below in the table 1. 

 

Table 1: Displaying SMEs for the study 

SMEs Frequency Percentage 

Retail shops 50 15.6 

Construction companies 40 12.5 

Food and beverage companies 70 21.9 

Wholesale shops 100 31.3 

Healthcare companies 60 18.7 

Total 320 100 

Source: Data and information in this research (2024) 

Before previous studies has been done from Asian and European context Brockner, 

Senior & Welch, (2014). Little research has been conducted from African countries 

perspectives, Bruch & Walter, (2005). This study aims to close this disparity. The data was 

gathered in a single city in Juba, South Sudan and as a matter of fact, the data may be 

different when collected in any of the cities in the entire country. Previous 

studies suggest that studies were done on corporate governance other than corporate 

social responsibility hence making this research a unique type of its own,  
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Camilleri, (2017a). It is also suggested that studies were done on corporate risk 

management in the context of financial risk management where as corporate social 

responsibility was not explored, Carroll & Buchholtz, (2014). Past studies were done on 

corporate regulatory report as in the context of financial institution but was not deeply 

discussed in detail as elaborated wholesomely in this research, Charlebois, Hughes & 

Hielm, (2013).  

 

Corporate Social Responsibility Initiatives 

In South Sudan, a large number of companies give back to their communities 

through charitable donations or staff CSR volunteerism with neighborhood organizations, 

Chesbrough & Appleyard, (2007). For instance, a business could urge staff members to 

donate their time in order to lessen the amount of trash that accumulates along the side of 

the road, Clevenger, (2017). This volunteer work in South Sudan would benefit the locals 

while also preserving the environment. The programme would enable the business to 

showcase the neighborhood as a hygienic and livable place to work and live, Daw & Cone, 

(2011). 

Another excellent example is the hard work done by numerous clothing 

manufacturers in South Sudan to produce the best clothing available, and many customers 

are willing to pay more for clothing that they are certain to be of the highest calibre, 

Devereux & Gallarza, (2017). However, modern consumers frequently agree to pay more 

for apparel made by businesses that have moral principles. One possible CSR project for a 

clothing manufacturing company would be to provide clothing that is suitable for the 

climate to people in need all over the world, Aggerholm & Trapp, (2014). As part of the 

initiative, the business may donate one item for everyone that a customer buys to a person 

in need, Arevalo & Aravind, (2017). In addition to helping the business make an impact, 

this would give the customer a sense of accomplishment. Customers are happy to buy 

items that contribute to providing clothing for the less fortunate, Aßlander & Curbach, 

(2014). 

The goals and significance of CSR are centered on assisting in making sure that 

organizations and people are aware of the impact they have on the environment, Baden & 

Harwood, (2013). Without corporate social responsibility (CSR), there probably would be 

less concern for the environment, for the underprivileged, or for local communities, 

Barnett, Hartmann & Salomon, (2018). Therefore, it is a good idea for organizations and 

people to include corporate social responsibility (CSR) initiatives in their plans in order to 

foster positive influences on society at large Pauly & Scherer, (2013).    
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Benefits of Corporate Social Responsibility Initiatives 

It improves company brand and public trust: Consumers are more inclined to spend 

money on goods or services provided by a company that has a good reputation for 

improving society. By supporting the community, the business gains the public's 

confidence as a trustworthy brand. 

It guarantees profit growth: A company's profits will inevitably increase as a result 

of the publicity it receives from being socially responsible and possibly receiving media 

coverage. This publicity draws in more customers. While investing in charitable 

endeavours may seem like a lot, a company's finances can also benefit from socially 

responsible business practices, as some customers prefer to spend more on such businesses. 

It attracts and retains employees:  Socially conscious employers attract more 

candidates due to the current trend of giving back to the community. The fact that they 

work for a company that cares about society may give their employees a sense of fulfilment 

and pride. 

It encourages investors: Beneficiaries and investors want assurance that their funds 

are supporting worthy causes. Investors are more inclined to fund an organization or 

business that has promoted environmental and community development. 

It enhances personal and professional growth:  Businesses can encourage their 

employers to give, volunteer, and make other contributions to society in any way they can 

by implementing a system that supports corporate social responsibility (CSR). If workers 

are exposed to socially conscious practices at work, they will likely become more 

interested in them on a personal level. 

It fosters a sustainable environment: CSR initiatives tackle environmental issues 

while contributing back to society. Companies can support environmental sustainability 

through adopting policies that conserve water, utilizing renewable energy, raising public 

awareness of climate change, and lowering carbon emissions through de-carbonization 

strategies. 

It improves welfare: As part of their social responsibility, businesses must also 

protect human rights related to child labour, wages, and work hours, create a safe 

workplace, and pursue legal action against violations of employer rights. They guarantee a 

dedication to road safety, cultural sensitivity, and youth education in addition to providing 

food. 

It promotes quality healthcare: Many businesses provide medical equipment, such 

as sponsored vaccine interventions for epidemic diseases, to areas that struggle with 

health-related issues. The public's health is indirectly improved by other CSR initiatives, 

like those that focus on air cleanliness. 
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Theoretical Background 

Legitimacy Theory 

Legitimacy theory expresses a viewpoint about the interaction firm and the surrounding 

environment. It describes how the expectation of society is just a fact of life in a 

community. According to this theory, a company's ability to survive depends on both 

market forces and societal expectations. As a result, having a basic understanding of the 

concerns that the general public expresses in societal expectations is crucial to a company's 

ability to operate. This theory is based on the idea that a business must uphold its civic 

duties by providing for the needs of the community and providing the necessities of life for 

those in its immediate vicinity. Legitimacy theory provides insights for characterizing and 

clarifying the various levels of environmental and communal 

documentation of organizational behaviours in the context of communal and 

ecological studies. 

The theory emphasizes that the corporate annual financial report serves as a tool 

for maintaining credibility. Accordingly, there is a greater desire to influence the process 

through corporate ecological responsibility the more likely it is that there will be drastic 

changes in community expectations. The legitimacy theory is reliant on the unwavering 

belief in the "social contract." The foundation of legitimacy theory is the idea that a 

business entity operates within the community through the "social contract," which gives it 

permission to carry out a number of desirable actions for the community at large in order 

to justify both its ultimate existence and its beneficiaries. The term "social contract" 

basically refers to an unwritten agreement between a business and the community it 

operates in, whereby the community grants the business permission to operate within its 

borders while adhering to regulations and best practices. 

In order to project an image of being "good" corporate citizens, it is more 

convenient for businesses to operate within acceptable behavioural boundaries. This theory 

claimed that, using the stakeholder theory, that the value of clear entitlements such as wage 

contracts and intrinsic entitlements such as ecological concern determines the value of a 

business entity. In order to achieve higher productivity performance, environmentally 

conscious businesses would be better served by taking on additional low-cost inherent 

benefits from less environmentally conscious businesses. 

 

Methodology 

Population and Sample Size 

It is necessary to ascertain the population and compute the sample size in 

accordance with the overall goals and purpose of the research:  

Population: Selected SMEs employees and workers in Juba City make up the 

research population. A sample of people and lists were used for this study. An organization 
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 or a collection of people with shared traits that the researcher can locate and examine is 

known as the target population. The 3,880 individuals in Juba were the target market for 

small and medium-sized businesses.  

Sample: To do this, the sample size must be determined using the population size 

mentioned above. The term "sample" in quantitative research designates the participants 

who supply the study's data (Yamane, 1973). The Yamane Teruhiro formula was applied in 

this investigation to establish the appropriate sample size. The equation formula states that 

if the population size is known, then a finite population should be handled first. Yamane 

formula: 

 

    n  =          N 

     

                  1 + Ne2 

The Yamane formula takes the population size (N), sample size (n), and sampling 

error (e), which is taken to be 0.05, to find the sample size based on the research conditions. 

The target demographic of the study is approximately 3,880 Juba City residents over the age 

of 51, based on the data. A 95% confidence level and a 5% margin of error indicate that the 

sample size is 350 persons (n = 3880 / (1+3880 (0.052)). Purposive sampling was used to 

distribute 350 questionnaires, and 320 of those were returned in usable condition. The 320 

surveys that were received in usable condition showed a response rate of 91.4%. Finally, 

both qualitative and quantitative approaches were used in this research. 

 

Measurement  

A self-administered questionnaire including 320 items was used to assess South 

Sudan's SMEs in Juba. The respondents were given questions on a 5-point Likert scale, 

where 1 meant "strongly disagree" and 5 meant "strongly agree." Scales from a previous 

literature study were used to measure both of the factors.  

 

Cronbach Alpha Test 

In order to test the internal consistency of variables Cronbach ‘s alpha, coefficients 

were employed. As Cronbach Alpha state scales with coefficient alpha between 0.6 and 0.7 

indicates fair reliability. Thus, for this study, a Cronbach ‘s Alpha score of.60 or higher is 

considered adequate to determine reliability. The reliability was found to be 0.779 (table.2), 

as indication of acceptability of the scale for further analysis. 
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Table 2: Cronbach Alpha 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.779 .788 28 

 

Content and construct validity were tested, correlation coefficient for the independent and 

dependent variables were calculated and positively related with corporate social 

responsibility. 

 

Data Analysis  

By creating summaries, identifying trends, and using statistical techniques e.g. 

mean, standard deviation, regression analysis and sample size determination. However, data 

analysis seeks to reduce the amount of accumulated data to a manageable size Berger & 

Fisher, (2013). The statistical package for social sciences (SPSS) version 22 was used to 

code and record the data for analysis. 

 

Results and Discussion 

Demographic Information 

 

Table 3: Respondents’ Profile 

Demographic  Category  Frequency  Percentage (%) 
Gender  Male  210 65.6 

 Female  110 34.4 

 Total  320 100% 

Age 17 - 20 100 31.3 

 21-30  90 28.1 

 31-40 70 21.9 

 41-50 40 12.5 

 51 and Above 20 6.2 

 Total  320 100% 

Education Undergraduate  250 78.1 

 Postgraduate  50 15.6 

 Graduate  20 6.3 

 Total  320 100% 

Work experience 1-5 year 230 71.9 

 6-10 years 60 18.7 

 11-15 years 30 9.4 

 Total  320 100% 

Marital Status  Married 230 71.9 

 Unmarried 90 28.1 

 Total  320 100% 

Source: Data and information in this research (2024) 
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(210Source: Data and information in this research (2024) 

The descriptions illustrated that the mean and standard deviation of high profit 

(4.3562, 1.52038), social welfare had a mean and standard deviation of (4.6188, 1.39129), 

good reputation had mean and standard deviation of (3.8938, 1.18822). The analysis show 

the impact corporate social responsibility had on SMEs as it ultimately results to a boost 

in corporate image and productivity. It also shows that the mean for each variable was 

high meaning that the data is fit for analysis.  
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           According to Table 1's description, respondents' gender for male accounted for 65.6% 

(210) and female accounted for 34.4% (110), meaning that male percentage in gender 

category was the highest rate. Age of the respondents had most percentage at 31.3% (100) 

for ages between 17-20, undergraduate had 78.1% (250), work experience of respondents for 

1-5 years had 71.9% (230), and marital status had 71.9% (230). The demographic data shows 

that majority of respondents were males, less than 20 31-40 years and, undergraduate, 1-5 

years’ experience and married people respectively. 

Descriptive Statistics 

 

Table 4: Values of Descriptive Statistics 

Indicators N Mean Std. Deviation 

High Profits 320 4.3562 1.52038 

Social Welfare 320 4.6188 1.39129 

Good Reputation 320 3.8938 1.18822 

Valid N 

(listwise) 
320   
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Table 5: Correlation Model 

 High Profits Social Welfare Good Reputation 

High Profits Pearson Correlation .228** .186** .108** 

Sig. (2-tailed)    

N 1 320 320 

Social Welfare Pearson Correlation  .124**  

Sig. (2-tailed)    

N  1 .112** 

Good Reputation Pearson Correlation   .106** 

Sig. (2-tailed)    

N   1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Source: Data and information in this research (2024) 

 

              As per table 4, the coefficients show that all the three factors measuring corporate 

social responsibility were all positively related within the range of (.106** to .228), all were 

significant at p < 0.01 level. One independent variable i.e. high profits show a moderate 

level of positive relation with the dependent variables (social welfare and good reputation). 

So, masterminding CSR by SMEs could result to whooping rise of high profits, social 

welfare and good reputation (.228**, .186**and .108** respectively). 

 

 Table 6: Coefficient of Determination 

Coefficient of determination 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .767a .788 .066 1.49510 

a. Predictors: High Profits (Constant), Good Reputation, Social Welfare 

 

               In table 7, the coefficient of determinant indicates that R2 = 78.8%, implying that 

independent variable can predict the dependent variable at 78.8 %. Also, the variation 

between independent and dependent variable is explained by 78.8 %. this shows a 

relationship between dependent and independent variables. The remaining 21.2% of 

variations on CSR are explained by other variables out of this model or variables which 

are not incorporated in this study.  
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ANOVA 

 

Regression Model 

Table 8: Regression Model 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 High Profits 

(Constant) 
2.703 .204  13.221 .000 

Social Welfare .186 .062 .170 3.008 .003 

Good Reputation .088 .072 .069 1.215 .225 

Source: Data and information in this research (2024) 

 

The results imply that a significant influence on corporate social responsibility came 

from high earnings. The study accepts the positive hypothesis one, which holds that large 

profits do have a positive on the small and medium sized firms in South Sudan, as the t-

statistic's significance threshold is higher than 0.05 (P = 13.221), as demonstrated. High 

profit margins were found to be a substantial and reliable positive predictor of the impact of 

corporate social responsibility. The results corroborate the idea put forth by Bird, Hall, 

Moment` & Reggiani, (2007), according to which the possibility of large profits raises the 

legitimacy of corporate social responsibility even more. This shows that large revenues have 

a track record of greatly boosting small and medium-sized businesses' overall success and 

expansion in South Sudan. 

The results also demonstrated that social welfare has a favorable and considerable 

effect on corporate social responsibility. Because the significance level for the t- statistic is 

greater than 0.05 (P= 3.008) as indicated, the study accepts the second positive hypothesis, 

which says that social welfare does have a positive and significant effect on corporate social  
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Table 7: Values of ANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.791 2 14.396 6.440 .002b 

Residual 708.596 317 2.235   

Total 737.388 319    

Source: Data and information in this research (2024) 

 

                 The ANOVA indicated that there was significant (p<0.05) relationship between the 

dependent variable and independent variable. There is no significant difference between 

independent and dependent variable with (F = 6.440). 
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responsibility on the small and medium sized enterprises in South Sudan. This result is in 

line with the research conducted by Blasco & King, (2018), which discovered that social 

welfare factors have a beneficial impact on growth and liquidity of the SMEs. Corporate 

social responsibility is generally improved via social welfare strategies. They found that 

putting this aspect into practice leads to ultimate success and growth, which directly 

supports an organization's improvement, stability, and quest of excellence. This implies that 

social welfare has a positive effect on the corporate social responsibility of SMEs among 

small and medium-sized businesses in South Sudan.  

Furthermore, the results demonstrate that corporate social responsibility is strongly 

impacted by good reputation. The significance level for the t-statistics of good reputation 

was more than 0.05 (P = 1.215), as indicated, indicating that the study was generally in 

accordance with the third positive hypothesis, which states that there is a significant effect 

of good reputation on social responsibility among small and medium sized enterprises in 

South Sudan. This result is in line with research by Bolman & Deal, (2017), which 

discovered that improved reputation usually encourages and strengthens social 

responsibility. Additionally, this component typically enhances social responsibility 

performance in terms of profitability and growth. And finally, this shows that the success 

and growth of SMEs in South Sudan is significantly impacted by good reputation in the 

context of corporate social responsibility and rigorous analysis. 

Finally, the study demonstrates that, as indicated by the t-statistics above (13.221), corporate 

social responsibility variables had a significant and positive influence on SMEs 

in Juba with regard to financial performance. It is reported that the implementation of CSR 

practices increased firm performance by 67% in 2023 compared to 2019 when it was only 

given 20% priority. In order to accomplish the highest possible increase expectations on 

financial performance inside the SMEs in South Sudan, it is imperative that further 

consistent practices be reinforced. 

 

Conclusions 

From the standpoint of CSR, it is possible to conclude from the findings that small 

and medium-sized businesses' CSR practices are positively and significantly impacted by 

high profits. Its guaranteed eventual development, success, and profitability, which usually 

support more expansion when needed make this clear.  

Small and medium-sized businesses (SMEs) are often involved in charitable work 

and other development projects that improved people's lives, therefore social welfare and 

the success of their CSR initiatives were intimately linked.  

In general, the study draws the conclusion that SMEs with strong reputations are 

more likely to draw in and keep top talent. This is because top talent seeks out companies  
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that prioritize sustainability and social responsibility, and SMEs with strong reputations are 

able to leverage their brand to attract and attract top talent. 

 

Recommendations 

SMEs should prioritize improving their brand image and reputation in order to have 

an effective and positive corporate social responsibility. This is because this is how they set 

themselves apart from competitors and develop a devoted customer base that values their 

broader societal contributions. As a result, absolute productivity may soon follow. 

Additionally, the researcher suggested that SMEs prioritize their philanthropic 

responsibilities over financial gains because doing so will motivate and encourage 

employees to feel that the company is giving back to the community, which will greatly 

improve employee satisfaction and productivity as well as foster a positive organizational 

culture. 

 

Limitations and future research 

The study was impacted by response bias as a result of the non-respondents leaving 

out some crucial information.  

Furthermore, the current study was conducted in Juba City, where the SMEs function 

differently from those in rural areas. It is a common misconception that people who live in 

cities are more aware of technology than people who live in rural areas are of the range of 

services that are accessible to them. These differences might restrict the findings' broader 

applicability and lessen their value.  

In conclusion, the enormous sample size of the study may have varied depending on 

which South Sudanese city was used for the research, which affects how broadly the 

findings can be applied in other contexts. 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในยุคดิจิทลัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน  ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การเปิดประสบการณ์ อุปกรณ์ท่ีใชก้ารเปิดรับข่าวสาร 
และระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้น
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิก
กลุ่มการเมือง และดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และ 3) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์กับชุดตัวแปรการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทัล  โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, ยคุดิจิทลั, ส่ือสังคมออนไลน ์
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Abstract 
This research aimed to 1) study the behavior of information exposure and political 

participation in the digital age via social media, and 2) study the relationship between information 

exposure and political participation in the digital age via social media. This study was quantitative 

research. The sample consisted of 400 people living in Phitsanulok province. The research instrument 

was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson's product moment correlation coefficient. The research results found that 1) The behavior 

of receiving political news via social media was at a high level overall and in each aspect. When 

considering each aspect, it was found that receiving news had the highest average value, followed by 

seeking news, exposure to experience, devices used for receiving news, and the duration of receiving 

news, which had the lowest average value. 2) Political participation in the digital age was at a high 

level overall and in each aspect. When considering each aspect, it was found that exercising the right 

to vote had the highest average value, followed by participating in political activities, public political 

participation, organizing and being a member of political groups, and political gatherings, which had 

the lowest average values. 3) Political news-receiving behavior via social media and the set of political 

participation variables in the digital age were highly related overall. 
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บทน า  
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย ์โดยถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพิ่ม
ผลผลิต ลดตน้ทุนการด าเนินงาน และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั นอกจากน้ี เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และระบบโทรคมนาคมไดก้า้วหน้าไปอย่างมาก ท าให้ขอ้มูลแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว เขา้สู่ยุคสังคม
ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารท่ีไร้ขีดจ ากดั ส่งผลดีต่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนและสมดุล ดงันั้น
การพัฒนาเทคโนโลยีส ารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและทัดเทียมกับ
มาตรฐานสากล จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นรากฐานส าคญัในการผลกัดนัและขบัเคล่ือน
กลไกต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ (สุพรรณี สมบุญธรรม, 2551) ทั้งน้ีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารแบบไร้สายเช่ือมโยงข้อมูลและช่องทางการส่ือสารเพื่อให้เข้าถึงประชาชนทุกคน ท าให้ส่ือ
ออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัเปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ท าให้
ประชาชนหรือผูท่ี้สนใจข่าวสารสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นข่าวไดโ้ดยตรง 
(เสถียร เชยประทบั, 2551) 

ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากประชาชนในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ทางการเมือง ดังจะเห็นได้จากการเลือกตั้งท่ีผ่านมาในปี 2562 ส่ือใหม่หรือส่ือออนไลน์ ถือเป็นส่ือท่ี
ได้รับความสนใจในการหาเสียงเลือกตั้ง นักการเมืองต่างใช้ Facebook, Twitter, Instagram และ 
YouTube ในการรณรงคห์าเสียงและสร้างชุมชนทางการเมืองให้ประชาชนไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการหา
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เสียง นโยบายท่ีผูส้มคัรเสนอ และกิจกรรมท่ีผูส้มคัรท าในแต่ละวนั ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางท่ีสามารถ
สร้างช่องทางการมีส่วนร่วม เร่ืองราวต่าง ๆ จะไดรั้บการอพัเดทอยู่ตลอดเวลา รวมถึงเหตุการณ์จริงท่ี
ประชาชนได้รับรู้ จึงเป็นช่องทางท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุดในการหาเสียงเลือกตั้งท่ีผ่านมา ส่ือออนไลน์
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งในการเลือกตั้ง การรับข่าวสาร หรือแมแ้ต่การ
เข้าร่วมชุมนุมทางการเมืองต่าง ๆ ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางท่ีสามารถเช่ือมโยงประชาชนกับพรรค
การเมืองได้ (มทันา เจริญวงศ์, 2552) นอกจากน้ียงัจะพบว่าเป็นพลงัส าคัญในการสร้างแรงผลักดัน
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองและยงัเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของแนวโนม้ความส าเร็จทางการเมืองใน
อีกแง่หน่ึงดว้ย 

การเรียกร้อง ความตอ้งการ การแสดงออก และการมีส่วนร่วมในทางการเมืองในปัจจุบนั การ
ส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนประเด็นทางการเมือง เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกลไกท่ี
สร้างปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างบุคคลในสังคม นอกจากน้ี กระบวนการส่ือสารยงัท า
ให้ผูรั้บตอบสนองต่อความตอ้งการตามจุดประสงคท่ี์ผูส่้งสารคาดหวงั การส่ือสารซ่ึงอาศยัองคป์ระกอบ
ต่างๆ การส่ือสารท่ีมีจุดประสงค์ทางการเมืองหรือการส่ือสารทางการเมือง ซ่ึงเป็นศาสตร์แห่งการ
ผสมผสานเน้ือหาทางการเมืองเข้ากับการส่ือสาร ใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์เพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางการเมืองต่างๆ เช่น การรณรงค์ การเรียกร้องผ่านกิจกรรมทางการเมือง และการปลูกฝัง
อุดมการณ์ทางการเมือง เป็นตน้ การส่ือสารทางการเมืองสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี ขึ้นอยู่กบัระดบั
ของการส่ือสารท่ีผูส่้งสารต้องการส่งมอบถึงผูรั้บ โดยใช้องค์ประกอบการส่ือสารต่างๆ เพื่อบรรลุ
จุดประสงคข์องผูส่้งสาร (สะถิระ เผือกประพนัธุ์, 2554)  

การส่ือสารทางการเมืองก็เปล่ียนแปลงไปตามพฤติกรรมการรับส่ือของกลุ่มประชากรใน
ขณะนั้น ปัจจุบนัพฤติกรรมการแสดงออกทางการเมืองของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปตามวิวฒันาการ
ของเทคโนโลยี การแพร่กระจายข่าวสาร และการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างไร้พรมแดนผ่านอินเทอร์เน็ต ดงันั้น 
การรับและแลกเปล่ียนข่าวสารทางการเมืองจึงถูกขบัเคล่ือนโดยสังคมควบคู่ไปกบัสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยั
จึงตอ้งการท่ีจะการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อน าไปเป็นแนวทางการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนในจงัหวดัพิษณุโลกใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในยคุดิจิทลั 
 

 

22 - 33 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์
กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยมุ่งศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในยุคดิจิทลัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยผูว้ิจยัสังเคราะห์จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ
แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  1.1.1 ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
  1.1.2 ดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
  1.1.3 ดา้นการเปิดประสบการณ์ 
  1.1.4 ดา้นระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร  
  1.1.5 ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชก้ารเปิดรับข่าวสาร 
 1.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั 
  1.2.1 ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 
   1.2.2 ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง  
   1.2.3 ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 
   1.2.4 ดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง 
   1.2.5 ดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวดั

พิษณุโลก จ านวน 138,945 คน (ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก, 2562) 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผูศึ้กษาได้

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ
ตามสัดส่วน และการสุ่มอยา่งง่าย ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างขึ้นเอง 

แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลาย
ปิดใหเ้ลือกตอบ (check list) 

 ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ื อ
สังคมออนไลน์ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ด้านการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร ดา้นการเปิดประสบการณ์ ดา้นระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร และดา้นอุปกรณ์ท่ีใชก้ารเปิดรับ
ข่าวสาร ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  นอ้ย  = 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั จ านวน 5 ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหว
ทางการเมือง ด้านการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง และด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  นอ้ย  = 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 
4. การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสังเคราะห์เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
และสร้างเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม โดยการก าหนดประเด็นใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษา (Conceptual  framework) ทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  
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 ขั้นตอนท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองใช ้(try out) กบัประชาชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงไม่ใช่ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 30 คน 
แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดค้่าความเช่ือมนัเท่ากบั .852 

 ขั้นตอนท่ี 4 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลศึกษาต่อไป 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี  
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยขออนุมติัจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเขา้ท าการเก็บขอ้มูล  
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีใช้ประกอบท่ีได้จาการคน้ควา้จากเอกสารทาง

วิชาการ บทความ หนังสือ วิทยานิพนธ์ ต่าง ๆ เอกสารจากห้องสมุด และขอ้มูลจากเว็ปไซด์ เพื่อใช้ใน
การเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้

ดว้ยวิธีการ ดงัน้ี  
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เป็น

รายขอ้ รายดา้น และภาพรวม โดยใชค้่าเฉล่ีย (Best, 1970, p.182( ดงัน้ี   
  ค่าเฉล่ีย 4. 60 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 2.60 – 4.59 หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.59 หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1. 60 - 2.59   หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ อยูใ่นระดบันอ้ย   
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.59 หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคม 

ระดบันอ้ยท่ีสุด  
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 3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั เป็นรายขอ้ รายดา้น และ
ภาพรวม โดยใชค้่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลว้น าไปเทียบกบั
คะแนนของเบสท ์(Best, 1970, p. 182) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.60 – 5.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  

  ค่าเฉล่ีย 3.60 – 4.59 หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั  อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.59 หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั อยู่ในระดบัปาน

กลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.60 – 2.59 หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั อยูใ่นระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย  1 .00 – 1.59 หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั อยู่ในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 
 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s  Product Moment Correlation Coefficient)  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.91 - 1.00   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก    
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.71 - 0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง    
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31 - 0.70 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง    
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.01 - 0.30 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.00 หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 

ผลการวิจัย  
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดย

ภาพรวม จ าแนกในแต่ละดา้น 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 2) ดา้นการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสาร 3) ดา้นการเปิดประสบการณ์ 4) ดา้นระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร และ 5) ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชก้าร
เปิดรับข่าวสาร โดยการหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยรวมและรายดา้น 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการ

เมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
�̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 

1. ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 4.11 0.73 มาก 2 
2. ดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 4.56 0.67 มาก 1 
3. ดา้นการเปิดประสบการณ์ 4.03 0.89 มาก 3 
4. ดา้นระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร 3.86 0.76 มาก 5 
5. ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชก้ารเปิดรับข่าวสาร 3.90 0.89 มาก 4 

รวม 4.09 0.79 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.09, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (�̅� = 4.56, S.D. = 0.67   (รองลงมา คือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร   ( �̅� = 4.11, 
S.D. = 0.73  (การเปิดประสบการณ์   ( �̅� = 4.03, S.D. = 0.89  (อุปกรณ์ท่ีใชก้ารเปิดรับข่าวสาร   ( �̅� = 3.90, 
S.D. = 0.89  (และระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร ม ีคี่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.86, S.D. = 0.76( 

  
2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั โดยภาพรวม จ าแนกในแต่ละดา้น 

5 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้สิทธิเลือกตั้ง 2) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง 3) ด้านการชุมนุม
เคล่ือนไหวทางการเมือง 4) ด้านการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง และ 5) ด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน โดยการหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั โดยรวมและ
รายดา้น 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ในยุคดิจิทัล 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 

1. ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 4.29 0.77 มาก 1 
2. ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 3.89 0.93 มาก 2 
3. ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 3.65 0.76 มาก 5 
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การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ในยุคดิจิทัล 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับที่ 

4. ด้านการจัดตั้ งและเป็นสมาชิกกลุ่ม
การเมือง 

3.70 0.82 มาก 4 

5. ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน 

3.77 0.79 มาก 3 

รวม 3.86 0.81 มาก  
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก (�̅� = 3.86, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (�̅� 
= 4.29, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง (�̅� = 3.89, S.D. = 0.93) ดา้น
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (�̅� = 3.77, S.D. = 0.79) ดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่ม
การเมือง (�̅� = 3.70, S.D. = 0.82) และดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (�̅� = 3.65, 
S.D. = 0.76) 

 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์
กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ตัวแปร 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
1. ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 0.701  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
2. ดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 0.811  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
3. ดา้นการเปิดประสบการณ์ 0.822  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
4. ดา้นระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร 0.723  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
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ตัวแปร 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 

5. ดา้นอุปกรณ์ท่ีใชก้ารเปิดรับข่าวสาร 0.714 0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทัล 
1. ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 0.720  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
2. ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 0.843  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
3. ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 0.774  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
4. ดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง 0.790 0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 0.803  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 

รวม 0.770  0.000** สัมพนัธ์ในระดบัสูง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้ง 2 ชุดตวั
แปร เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สันโดยรวม มีค่า (r) เท่ากบั 0.770 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากระดบั
ความสัมพนัธ์จากช่วงเกณฑ ์คือ อยู่ในช่วง .71 -.90 (Hinkle D. E., 1998( แสดงว่าชุดตวัแปรพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์กบัชุดตวัแปรการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุค
ดิจิทลั โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับหรือการคดัเลือกบุคคล จะมีการเลือกท่ี
สนใจรับส่ือหรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ โดยการแสวงหาความคิดเห็นหรือความสนใจท่ีสอดคลอ้งกบั
ทศันคติเดิมของตน ขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตน 
เน่ืองจากการเปิดรับข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติเดิมของตน จะท าให ้
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เกิดภาวะเสียสมดุลทางจิตใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สืบแสง แสงทอง (2564( ไดศึ้กษาการเปิดรับ
ข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าดา้นการรับข่าวสารมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการ
รับประสบการณ์ ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นระยะเวลาในการรับข่าวสาร ตามล าดบั ดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับข่าวสาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรัยรัตน์ ปล้ืมปิติชยักุล 
(2565( ไดศึ้กษาการเปิดรับส่ือและการรับรู้ข่าวสารในส่ือออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ือออนไลน์ทั้งในดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และระยะเวลา
ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นเกณฑดี์ 

2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมืองในยคุดิจิทลั ยงัคงเนน้การด าเนินกิจกรรมทางการเมือง
แบบเดิม เช่น การรณรงค ์การประกาศนโยบาย การออกเสียงประชามติ การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 
การจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ีเปล่ียนไปจากอดีตคือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ส่ือสารกิจกรรมทางการเมือง ท าให้พลเมืองสามารถรับขอ้มูลทางการเมืองไดอ้ยา่งสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัค วรรณศรี (2565( ได้ศึกษาแนวทางการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในเทศบาลต าบลปักธงชัย 
อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กณัญาณัฐ 
เสียงใหญ่ (2567( ไดศึ้กษาการตดัสินใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
บา้นสมเด็จเจา้พระยา ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทัล โดยรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดบัสูง มีค่า (r) เท่ากบั 0.770 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญั
ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลัผ่านโซเชียลมีเดีย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีพฤติกรรมเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารมากมกัจะมีหูตา กวา้งไกล ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีกวา้งขวาง และมี
ความทันสมัยและทันเหตุการณ์มากกว่าผูท่ี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อยกว่า  ดังนั้น ผูท่ี้แสดงออกทาง
การเมืองมากก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมากเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แพรว 
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พรรณ ปานนุช (2562( ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคม (Social Media) 
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในพื้นท่ีออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัชพร ปานแยม้ (2563( ได้ศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ของ Generation Z ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะทั่วไปใน 
ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุค

ดิจิทลัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงัน้ี 
1.1 ควรมีการสร้างองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนซ่ึงจะก่อให้เกิดโลกทรรศน์แก่คนในสังคม

น าไปสู่ความคิดทางสังคม จิตส านึก และค่านิยมทางการเมือง 
1.2 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะเห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ ดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด ดงันั้น ควรส่งเสริมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ด าเนินงานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ใหดี้ยิง่ๆ ขึ้นไป 

1.3 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะเห็นวา่พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์
มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทัลในระดับสูง  ดังนั้น ข้อมูลท่ีได้จากการ
ศึกษาวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการท างาน  เน้ือหาข่าว
การเมือง และวิธีการน าเสนอข่าวการเมืองของส่ือมวลชนในการน าเสนอข่าวการเมืองเพื่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองมากยิง่ขึ้น  

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ในยุคดิจิทลัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารายการ ก าหนดนโยบาย และวางแผน
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในอนาคต 

2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดัเพิ่มเติมว่ามีการเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลัเป็นอย่างไร เพื่อ
จะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัความแตกต่างในแต่ละพื้นท่ี 
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2.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกเพิ่มเติม อาจมีการสัมภาษณ์ร่วมดว้ย เพื่อ
น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาประกอบกับข้อมูลจากแบบสอบถาม ให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน 
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปก าหนดกลยุทธ์เก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านวตัสัน สาขาโลตสั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ และ 3) ศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผ่าน
แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง (Cronbach's alpha = 0.930) และน ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
และการถดถอยพหุคูณผล โดยสมการการถดถอยพหุคูณ แสดงไดด้งัน้ี Y = (-0.138(X1 + (-0.028(X2 + 
0.751X3 โดยท่ี Y คือการตดัสินใจซ้ือ X1 คือพฤติกรรมผูบ้ริโภค X2 คือภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ X3 คือ
ส่วนประสมทางการตลาด การวิจยัพบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  มีอิทธิพลสูงสุด   
งานวิจยัน้ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การตลาดของร้านวตัสัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ค าส าคัญ: ร้านวตัสัน, ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps), ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, การตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้
บริการ 
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Abstract 

This study is quantitative research aimed at: (1) examining consumer behavior 

factors influencing purchasing decisions at Watsons, Lotus branch, Mueang District, 

Songkhla Province; (2) studying brand image affecting product selection; and (3) 

investigating the marketing mix (4Ps) impacting purchasing decisions. Data were collected 

from 400 respondents using a highly reliable questionnaire (Cronbach's alpha = 0.930) and 

analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The multiple 

regression equation is as follows: Y = (-0.138)X1 + (-0.028)X2 + 0.751X3 Where Y = 

Purchasing decision X1 = Consumer behavior, X2 = Brand image, X3 = Marketing mix. The 

research found that the marketing mix (4Ps) had the highest influence. This study can be 

utilized to develop Watsons' marketing strategies to enhance their effectiveness in meeting 

customer needs. 

 

Keywords: Watsons, marketing mix (4Ps), brand image, purchasing  
 

บทน า 

การวิจยัเล่มน้ีมีจุดก าเนิดจากความสนใจและความตอ้งการของผูวิ้จยัในการเรียนรู้เก่ียวกบัธุรกิจ
ความสวยความงามธุรกิจการคา้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
สินคา้ในร้านวตัสัน โดยมุ่งเน้นท่ีจะท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคหาค าแนะน าท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์การตลาดของร้านวตัสันในอนาคต เน่ืองจากการเพิ่มมูลค่า (Value 
Added) และการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงเผชิญกบัความผนัผวนอยู่
ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ตลาดความงามยงัคงมีการขยายตัวท่ีแข็งแกร่งทั้งน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวโนม้ของยคุปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความสวยความงามมากยิง่ขึ้น  

จากการศึกษาคน้ควา้และอ่านบทวิจยั พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเลือกซ้ือสินคา้และท าให้
ลูกคา้ยอมรับและพึ่งพอใจส่วนใหญ่คือภาพลกัษณ์ตราสินคา้ตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้เป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการสร้างความนิยมและความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์น้ีไม่เพียงแต่
เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้อย่างมีนยัส าคญัเท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมค่า
ความเป็นเอกลกัษณ์และคุณค่าของผลิตภณัฑด์ว้ย (ณัฐฌา เสรีวฒันา, 2563)  การบริการท่ีมีคุณภาพและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความพึงพอใจและความ
เช่ือมัน่จากลูกคา้ การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ผลการปฏิบติังานบริการของลูกคา้
ช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถปรับปรุงและพฒันาบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด (บุญฤทธ์ิ หวงัดี, 2558) 
และผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได้
โดยกิจการ ใช้ด าเนินการเพื่อให้ ตอบสนองและก่อให้เกิดความพึงพอใจให้กับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เป้าหมายของกิจการ  (วีรดา ศานติวงษก์าร, 2562) เพื่อให้ครอบคลุมมากท่ีสุดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อผูม้าใช้บริการมากท่ีสุดและสามารถน ามาพฒันาให้ได้เกิดประโยชน์สูงสุด  ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมีความ
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สนใจท่ีจะคน้ควา้ศึกษาปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขา
โลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ท่ีซ่ึงท าให้มีผูม้าเขา้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
ขอ้มูลเร่ืองของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรกเพราะการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลรีวิวท่ีผูบ้ริโภค
เห็นและท าให้มีความสนใจท่ีจะลองใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑแ์ละฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ท่ีร้านวตัสัน
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาพลักษณ์ตราสินค้าในการตัดสินใจซ้ือสินค้า การศึกษาพบว่า
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้สามารถเสริมสร้างบุคลิกภาพตวัตนของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยตรงภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้มีผลต่อการวิจยัลูกคา้ในว่าสินคา้ท่ีน าเสนอให้บริการเป็นคุณภาพดีหรือไม่  และส่วนผสม
ทางการตลาด 4Ps ท่ีสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีร้านวตัสันคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด เป็นล าดบัตน้ๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน 

วตัสัน ร้านสุขภาพและความงามท่ีเปิดด าเนินการตั้งแต่ปี 2539 วตัสันมีแผนท่ีจะเปิดสาขาใหม่
อีก 50 แห่งในปี 2567 เพิ่มจาก 700 สาขาทัว่ประเทศ โดยมุ่งเนน้การขยายในห้างสรรพสินคา้ ในปี 2566 
วตัสันมีการเติบโตท่ีดีกว่าตลาดรีเทลทัว่ไป โดยตั้งเป้าหมายท่ีจะรักษาอตัราการเติบโตในปี 2567 ซ่ึงใน
ไตรมาสแรกท่ีผ่านมา วตัสันสามารถเติบโตตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ (ไทยรัฐ, 2567) การมีจ านวน
สาขามากท าใหว้ตัสันสามารถวางแผนต าแหน่งสินคา้ให้เขา้กบัเซ็กเมนตข์องลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นประโยชน์ให้กบัอตัราการแปลงของร้าน (Conversion Rate) โดยเฉพาะเม่ือพูดถึง
การน าเสนอสินคา้ในร้านท่ีตรงกบัความตอ้งการของเซ็กเมนตข์องลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี วิธีน้ี
ช่วยลดปัญหาการแย่งลูกคา้ระหว่างสาขาท่ีตั้งอยู่ใกลก้นัได ้วตัสันใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลสมาชิกท่ีมี
มากกวา่ 6 ลา้นราย เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้และเขา้ใจเซ็กเมนตข์องลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี 
จากนั้นน าขอ้มูลน้ีไปใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาด เช่น การจดัโปรโมชั่นหรือการจัดวางสินคา้ ท่ี
เหมาะสมกบัเซ็กเมนตล์ูกคา้ในแต่ละสถานท่ี เช่นเดียวกบักลยุทธ์ Store Assortment ของ 7-ELEVEN ท่ี
ใชก้ารคดัเลือกสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละสาขา วตัสันด าเนินการเช่นเดียวกนั เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขายและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีสาขาของ
ตนอยู่ (สมบูรณ์, 2566) บริษทัวตัสันยงัคงมุ่งมัน่ในการเพิ่มสัดส่วนการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เพื่อความ
ยัง่ยืนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มทางเลือกและตอบรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มของยุคปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพมากยิ่งขึ้น ในปี 
พ.ศ. 2567 วตัสันไดเ้ปิดตวัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารภายใตแ้บรนด์วตัสัน การเปิดตวัคร้ังน้ีถือเป็นการน า
ความเช่ียวชาญดา้นสุขภาพท่ีมีมาอยา่งยาวนานของบริษัทมาผสมผสานกบัความเขา้ใจในพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการมีสุขภาพท่ีดีได้อย่างง่ายดายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ใน
ราคาท่ีเหมาะสม (ประชาชาติธุรกิจ, 2567) ดงันั้น ปัจจุบนัมีร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้นจ านวนมาก 
ซ่ึงท าใหเ้กิดส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้นส่งผลให้ร้านวตัสัน (Watson) เดิมท่ีมีอยูจ่ะตอ้งหาวิธีการต่างๆ มา
แข่งขนักบัร้านสินคา้เพื่อสุขภาพเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้และร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 
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ใหม่ท่ีเกิดขึ้นผูวิ้จยัจึงเกิดขอ้สงสัยในเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าและ
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ร้านสินคา้วตัสัน (Watson) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
มีการน าเสนอเอกลกัษณ์ ท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยขึ้นอยูก่บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ของแต่ละผูป้ระกอบการ
นัน่เอง จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นสาเหตุใหมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยคาดหวงั
วา่ผลของการวิจยัทั้งหมดในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการธุรกิจร้านวตัสัน (Watson) และร้าน
สินคา้เพื่อสุขภาพ เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยันั้นไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
ธุรกิจพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีเหมาะสม
และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 วิจยัเล่มน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) 

สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี  
1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) 

สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขา

โลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) 

สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคน้หาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของผูท่ี้
ใหบ้ริการ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้มีดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค อา้งอิงใน (ชลิตา จิระพงศ์วฒันา , 2560)   ไดก้ล่าวถึงนั้นเน้นท่ี
องคป์ระกอบส าคญัสามประการไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ ซ่ึงหมายถึงจ านวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการ 
เวลาในการซ้ือ ท่ีระบุช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเลือกเขา้ใชบ้ริการและปริมาณการซ้ือ ท่ีกล่าวถึงจ านวนสินคา้ท่ี
ซ้ือในแต่ละคร้ังองคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
ในร้านวตัสัน ซ่ึงเป็นร้านคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัเขา้มาซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการเฉพาะหน้าและใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด การท าความเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้วตัสันสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
ดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 นอกจากน้ีการ Philip Kotler (1994) ท่ีนิยามพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการก าจดัสินคา้หรือบริการ โดยพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางวฒันธรรม จะช่วยให้ร้านวตัสันสามารถวางแผนกลยุทธ์ท่ี
ครอบคลุมและปรับเปล่ียนตามความตอ้งการท่ีหลากหลายของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มยอดขาย
และความพึงพอใจของลูกคา้ในระยะยาว 

จากการทบทวนวรรณกรรมณัฐกนัย ์ชินนรานนัทน์ (2567) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาน้ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความฉบัพลนัของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บผลกระทบอย่าง
มีนัยส าคญัจากการส่งเสริมการขายออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงระหว่างการ
รับรู้การส่งเสริมการขายออนไลน์ของเคร่ืองส าอางกับพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ การลดราคาหรือดีลสุดคุม้ r = 0.553 ราคาพิเศษในช่วงเวลาจ ากดั r = 0.648 การใช้
คูปอง r = 0.515 การขายรวมห่อ r = 0.672 ซ้ือ 1 แถม 1 r = 0.516 โปรแกรมความจงรักภกัดี r = 0.626 
การประกวดและการชิงโชค r = 0.596 การวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการสร้างแคมเปญการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีเนน้ความรวดเร็วและ
ถูกกระตุน้ดว้ยการส่งเสริมการขายออนไลน์ การศึกษาน้ียงัพบว่าการรับรู้การส่งเสริมการขายออนไลน์
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  r = 0.639  ซ่ึง
บ่งช้ีถึงความส าคญัในการออกแบบแคมเปญการตลาดออนไลน์ท่ีตอบสนองต่อพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของเวณิกา อารี (2564) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อลด
น ้ าหนักผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย พฤติกรรมการ
รับประทานอาหาร  x ̄ = 3.37  พฤติกรรมการซ้ือผา่นส่ือสังคมออนไลน์  x ̄ = 3.35  และพฤติกรรมการออก
ก าลงักาย  x ̄ = 3.14  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์  r = 0.578  ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
งานวิจยัน้ีเนน้ให้เห็นถึงบทบาทส าคญัของส่ือสังคมออนไลน์ในการกระตุน้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค การวิจยัทั้งสองเร่ืองแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริมการขายออนไลน์และส่ือ
สังคมออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แมว้่างานวิจยัของณัฐกนัย ์(2567) จะมุ่งเน้นไปท่ีการ
ส่งเสริมการขายออนไลน์ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ส่วนงานวิจยัของเวณิกา (2564 ) จะมุ่งเน้นไปท่ี
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แต่ทั้งสองงานวิจยัสะทอ้น
ให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีฉบัพลนัและถูกกระตุน้โดยส่ือออนไลน์ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับการวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีมุ่งเน้นการดึงดูดและรักษาลูกคา้ในยุคดิจิทลั 
โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  
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H1 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) 
สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลกัษณ์ตราสินคา้  อา้งอิงใน (ฐิตา อภิชาตะจุฑาพนัธุ์ , 2561) กล่าวว่า
ภาพลกัษณ์ตรา (Brand Image) ถูกอธิบายว่าเป็นการรับรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้หน่ึงๆ ซ่ึงเป็นผลมา
จากประสบการณ์ส่วนบุคคล ความเช่ือ และทศันคติท่ีสะสมมา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้เชิงบวกหรือเชิงลบต่อแบรนดส์ามารถมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในทา้ยท่ีสุด 

Kotler (2000) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าว่าเป็นชุดของความเช่ือ การรับรู้ และความ
ประทบัใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์หน่ึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะสร้างขึ้นจากการท่ีผูบ้ริโภคไดส้ัมผสักบั
แบรนดน์ั้นผา่นการโฆษณาการใชง้านจริง การบอกต่อและประสบการณ์ส่วนตวั 

 ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีสามารถมีผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของฐิตา อภิชาตะจุฑาพนัธุ์ (2561) และ Kotler (2000) สามารถสรุป
เก่ียวกบัร้านวตัสันไดว้า่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของวตัสันเป็นผลมาจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ส่วนบุคคล ความเช่ือ และทศันคติท่ีสะสมมา ไม่ว่าจะเป็นจากการใชง้านจริงการโฆษณา
หรือการบอกต่อของคนรอบขา้ง ภาพลกัษณ์ท่ีวตัสันสร้างขึ้นในใจของผูบ้ริโภคน้ี มีอิทธิพลส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากวตัสัน ซ่ึงหากผูบ้ริโภครับรู้ภาพลกัษณ์ของวตัสันในเชิงบวก ก็มี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการของวตัสันมากขึ้นในทางตรงกนัขา้มหากภาพลกัษณ์นั้นเป็น
ลบ ผูบ้ริโภคอาจหลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าและบริการจากร้านน้ี การท่ีวตัสันสามารถสร้างและรักษา
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีในใจผูบ้ริโภค จะมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของร้านในการดึงดูดลูกคา้และ
สร้างยอดขายในระยะยาว 

จากการทบทวนวรรณกรรมของวชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ์ (2560) ศึกษาเร่ืองการสร้างคุณค่าตรา
สินคา้ผ่านบุคลิกภาพตราสินคืท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ในประเทศไทย 
ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 415 คน พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ โดยผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าค่าเฉล่ียด้านคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ 0.69 ค่าเฉล่ียภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าทางบวก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.74 ค่าเฉล่ียดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทางบวก 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.12 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กัญญ์วรา ไทยหาญ (2562 ) ซ่ึงศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า และความจงรักภกัดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากต่างประเทศในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดยการศึกษาน้ีใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 385 คน พบว่า ค่าเฉล่ียตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อดา้นคุณสมบติั x = 4.05 ค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ดา้นคุณค่า x = 3.89 ค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช้งาน x = 3.82 ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีวดั
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ความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.81 ซ่ึงมีอิทธิผลต่อตวัแปรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาทั้ง
สองงานวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกนัในดา้นการวดัผลของตวัแปรท่ีศึกษาและมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.05 นอกจากน้ียงับ่งช้ีถึงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จากการ
ทบทวนขอ้มูลท่ีผ่านมา มีความเหมาะสมในการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  

H2 เพื่อศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขา
โลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
แนวคิดและทฤษฎี ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) อา้งอิงใน (ภิญโญ เอกอุรุชัยเทพ , 2562) ได้
กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น 
สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพและความหลากหลายให้เลือก ราคา (Price) คือการตั้งราคาท่ีเหมาะสมและ
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด สถานท่ี (Place) คือการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ท่ีสะดวกต่อการ
เขา้ถึงของผูบ้ริโภคและการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงหมายถึงการใช้โปรโมชัน่และกิจกรรม
การตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือ เช่น ส่วนลด การแถมสินคา้ หรือการจดักิจกรรมพิเศษ 

นอกจากน้ี Kotler (2003) ไดข้ยายแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจาก 4Ps ไปเป็น 4Ps โดย
เพิ่มองค์ประกอบอีกสามอย่าง ไดแ้ก่ People (บุคลากร( ซ่ึงหมายถึงบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
ให้บริการ Process (กระบวนการ( ซ่ึงเป็นกระบวนการในการใหบ้ริการหรือส่งมอบสินคา้ และ Physical 
Evidence (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ( ท่ีหมายถึงสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศท่ีลูกคา้สัมผสัได ้การขยาย
แนวคิดน้ีช่วยให้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดมีความครอบคลุมและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น นกัการตลาดจึงสามารถใชส่้วนประสมทางการตลาดทั้ง 4Ps เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั
ในตลาดและสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์. 

จากการทบทวนวรรณกรรมของพธิดา โขงรัมย์ (2565 ) ได้ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจส่งออกเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียน โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง 342 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ีย = 4.42 ด้านราคา 
(Price) มีค่าเฉล่ีย = 4.41 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ีย = 4.56 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีค่าเฉล่ีย = 4.37 ค่าสัมประสิทธ์ิรวม = 0.899 การศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายไดรั้บความส าคญัสูงสุดจากธุรกิจ ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าคญัของการเขา้ถึงตลาดและการกระจาย
สินคา้ส าหรับการขยายตลาดไปยงัประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมนวรรณ จงเจริญ
ชยัวงศ ์(2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า
สัมประสิทธ์ิ = 0.677 ดา้นราคา (Price) มีค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.793 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
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มีค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.976 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.734 การศึกษา
แสดงให้เห็นว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลสูงสุดต่อตัวแปรพฤติกรรมการซ้ือออนไลน์ 
นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้น การส่งเสริมการตลาดและราคา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ การศึกษาของพธิดา โขงรัมย ์(2565) และธมนวรรณ จงเจริญชยัวงศ ์(2564) ต่างใหค้วามส าคญักบักล
ยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ทั้งในดา้นการส่งออกเคร่ืองส าอางและการซ้ือออนไลน์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทั้งสอง
การศึกษาแสดงให้เห็นว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และราคา (Price) มีบทบาทส าคญั แต่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีผลกระทบมากกวา่ จากการทบทวนขอ้มูลท่ีผา่นมา มีความเหมาะสม
ในการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขา
โลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  

H3 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) 
สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย/Research Methodology  

บทวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูใ้ชบ้ริการวตัสัน
(Watsons) สาขาโลตสั จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีแน่นอนดงันั้นผูวิ้จยั
จึงน าแนวคิดของ Cochran (1997) มาค านวณหาขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังน้ีดังน้ี 

𝑛 =
𝑧2𝑃(1−𝑃)

𝑒2  โดยก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และความคาดเคล่ือนในการสุ่มร้อย
ละ 5 (e=0.05) และก าหนดสัดส่วนประชากรท่ีร้อยละ 50 (p=0.5) ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีไม่ควรนอ้ยกว่า 385 ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยเลือกผูท่ี้มาใชบ้ริการร้าน
วตัสัน (Watsons) สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

โดยเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งขอ้ค าถามแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน
ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบค าถามประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณสมบติั ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยั
ดา้นผูใ้ช ้ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ความถี่ในการใชบ้ริการ 
ปริมาณการซ้ือส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามกลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watsons) สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลาและการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือไดป้รึกษาผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์จ านวน 3 ท่าน โดยใชเ้ทคนิค IOC 
(Index of Item Objective Congruence) มีค่าระหวา่ง 0.67-1.0 ในทุกขอ้ค าถาม ซ่ึงผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ี
ก าหนดไวว้า่ค่า IOC ตอ้งเกิน 0.5 คะแนนขึ้นไป (Rov inelli & Hambleton, 1976) ค่าความเช่ือมัน่ในราย
ขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.954-0.956 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัอยูท่ี่ 0.930 ซ่ึงผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีใหไ้ด้
ค่าความเช่ือมัน่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, L. J., 1949) ส าหรับ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะห์พบว่าผูท่ี้ตดัสินใจใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.9%( อายุระหว่าง 
18-25 ปี (ร้อยละ 68.7%( มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี(ร้อยละ 54.1%( มากท่ีสุด และมีรายไดต้่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 55.1%( ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลการวิเคราะห์พบว่า  ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ใช้เอง (ร้อยละ 
82.7%( ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ 3 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 48.4%( ปริมาณการซ้ือสินคา้ 1-5 ช้ินต่อ
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เดือน (ร้อยละ 39.1%( เวลาท่ีมาใชบ้ริการ 11.01-15.00 น. (ร้อยละ 38.6%( เคยดูขอ้มูลสินคา้มาก่อนใช้
บริการ (ร้อยละ 81.5%( 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
การตัดสินใจซ้ือสินค้า �̅�   S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 4.02 0.697 มาก 
- คุณสมบติัของตราสินคา้                                                     3.85 0.711 มาก 
- คุณค่าของตราสินคา้                                                                                                                              4.22 0.623 มากท่ีสุด 
- ปัจจยัดา้นผูใ้ชบ้ริการ 3.99 0.682 มาก 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4.04 0.562 มากท่ีสุด 
- ผลิตภณัฑ ์ 3.78 0.714 มาก 
- ราคา 4.45 0.533 มากท่ีสุด 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 0.691 มาก 
- การส่งเสริมการตลาด 4.05 0.649 มาก 

จากการวิเคราะห์ในตารางท่ี 1 พบว่าตวัแปรอิสระใน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แสดงให้เห็นว่า 
คุณค่าของตราสินคา้ (Mean = 4.22, S.D. = 0.623( ไดรั้บความคิดเห็นในระดบั มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ
กบั คุณสมบติัของตราสินคา้ และปัจจยัดา้นผูใ้ชบ้ริการ ท่ีอยู่ในระดบัมาก ตวัแปรอิสระในส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) แสดงใหเ้ห็นวา่ ราคา (Mean = 4.45, S.D. = 0.533( เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การส่งเสริมการตลาด (Mean = 4.05, S.D. = 0.649( ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ 
และช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัท่ี
แตกต่างกนัของตวัแปรอิสระในแต่ละดา้น ซ่ึงราคาและคุณค่าของตราสินคา้เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
สูงสุดและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดในร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา  
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ตารางท่ี  2  แสดงผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา 

 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี  2 พบวา่มีการตรวจสอบผลกระทบของดา้นปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน  ( Watson) สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา โดยพบว่ามีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งหมด  3  ดา้นท่ีมีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ มี
ค่าความสัมพนัธ์บวกตามล าดบัโดยมีค่า Beta ความถ่ีในการซ้ือ  ( B = 0.042) ปริมาณการซ้ือ  ( B = 0.088) 
และเวลาในการซ้ือ  ( B = 0.316) ระดบันัยส าคญัท่ี  0 . 05 และค่า Beta ท่ีมีความสัมพนัธ์บวกมากท่ีสุดคือ
ดา้นเวลาในการซ้ือ ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของดา้นน้ีในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน สาขา
โลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ตามมาดว้ยปริมาณการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ โดยค่า Beta ทุกค่า
มีความส าคญัทางสถิติท่ีมีนยัส าคญั     
 

ตารางท่ี  3  แสดงผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตัส ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามตารางท่ี 3 พบว่ามี 3 
ดา้นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั ในอ าเภอ

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

Constant 3.553 0.080  44.474 0.000   

ความถ่ีในการซ้ือ 0.037 0.058 0.042 0.640 0.250 0.507 1.971 

ปริมาณการซ้ื อ 0.056 0.040 0.088 1.403 0.161 0.553 1.809 

เวลาในการซ้ือ 0.177 0.030 0.316 5.940 0.000 0.762 1.313 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า 

B Std.Erro
r 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.802 0.146  19.226 .000   

ดา้นปัจจยัคุณสมบติั 0.066 0.059 0.099 1.110 0.268 0.252 3.962 

ดา้นปัจจยัคุณค่าตรา
สินคา้ 

0.137 0.045 0.226 3.058 0.002 
 

0.369 2.711 

ดา้นปัจจยัผูใ้ช ้ 0.131 0.063 0.166 2.074 0.039 0.316 3.160 
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เมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีค่า Beta ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ คือดา้นปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (B = 0.226) ซ่ึงมี
ผลกระทบมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นปัจจยัผูใ้ช้ (B = 0.166) และดา้นปัจจยัคุณสมบติั (B = 0.099)  ท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสรุปไดว้่ามีความส าคญัทางธุรกิจของดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลาในพื้นท่ีดงักล่าว 
 

ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี 4 พบว่ามีการตรวจสอบผลกระทบของดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขาโลตสั ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลาโดยพบว่ามีดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 4 ดา้นท่ีมีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยมีค่าความสัมพนัธ์บวกตามล าดบัดงัน้ี: ราคา (B = 0.821( ส่งเสริมการตลาด (B = 0.160( ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (B = 0.078( ผลิตภัณฑ์ (B = -0.363( ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 และค่า Beta ท่ีมี
ความสัมพนัธ์บวกมากท่ีสุดคือดา้นราคา ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของดา้นน้ีในการส่งเสริมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ ตามมาดว้ยส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย และผลิตภณัฑ์ตามล าดบั โดยค่า 
Beta ทุกค่ามีความส าคญัทางสถิติท่ีมีนยัส าคญั 

 
ตารางท่ี  5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรอิสระ
แบบรวมตวัแปร (Independent variable) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน  ( Watson) สาขาโลตสั 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Std.Err
or 

Beta t Sig. Toleranc
e 

VIF 

Constant 2.185 0.141  15.448 0.000   

ผลิตภณัฑ ์ -0.284 0.032 -0.363 -8.789 0.000 0.576 1.736 

ราคา 0.578 0.040 0.821 14.564 0.000 0.310 3.231 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.049 0.034 0.078 1.462 0.144 0.343 2.917 

ส่งเสริมการตลาด   0.155 0.037 0.160 4.230 0.000 0.688 1.453 

ตัวแปรอสิระ B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.670   0.153  10.947 0.000 0.519 1.925 

45 - 50 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี 5 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปลตาม ปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.138 ค่าสัมประสิทธ์ิน้ีหมายถึงว่าเม่ือภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้เพิ่มขึ้น โอกาสท่ีตวัแปรตาม (อาจเป็นยอดขายสินคา้หรือผลกระทบต่อผูบ้ริโภค( จะมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเพิ่มดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้
ร้านวตัสัน ก็จะมีโอกาสเพิ่มขึ้นตามค่าสัมประสิทธ์ิท่ีก าหนด ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.028 ค่าสัมประสิทธ์ิน้ีหมายถึงว่าเม่ือคุณภาพการให้บริการเพิ่มขึ้น โอกาสท่ีตวั
แปรตาม (เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้หรือยอดขายสินคา้( จะมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัท่ี  0.05 
เม่ือดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ลูกคา้มีโอกาสท่ีจะพึงพอใจมากขึ้น และอาจส่งผลต่อยอดขายในทางท่ีดี
ขึ้นตามค่าสัมประสิทธ์ิท่ีก าหนด ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.751 ค่า
สัมประสิทธ์ิน้ีหมายถึงว่าเม่ือส่วนประมาณทางการตลาดเพิ่มขึ้น โอกาสท่ีตวัแปรตาม (อาจเป็นยอดขาย
สินคา้หรือผลกระทบต่อผูบ้ริโภค( จะมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 เม่ือเพิ่มส่วนประมาณ
ทางการตลาด โอกาสท่ีสินคา้จะไดรั้บการสนบัสนุนและการตลาดจะเพิ่มขึ้น ท าให้มีโอกาสท่ีสินคา้จะ
ขายได้มากขึ้ นตามค่าสัมประสิทธ์ิท่ีก าหนด สรุปคือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีค่ามากขึ้ นจะแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลมากขึ้นระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ในทางกลบักนั ค่าท่ีมีค่านอ้ยลง
หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยลงระหวา่งตวัแปรทั้งสอง ดงันั้นสามารถน ามาเขียนสมการไดด้งัน้ี  

Y = -0.138X- + 10.028X + 20.751X3 
 

โดยท่ี Y คือการตดัสินใจซ้ือ X1 คือพฤติกรรมผูบ้ริโภค X2 คือภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ X3 คือส่วน
ประสมทางการตลาด ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของร้านวตัสัน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
   

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พบว่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี 2
พบว่ามี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน (Watson) สาขา
โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีค่า Beta ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของปัจจยั
เหล่าน้ีต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในพื้นท่ีดงักล่าว โดยตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่ เวลาใน 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค -0.113 0.044 -0.138 -2.581 0.010 0.519 1.925 

ปั จจัย ด้ านภาพลักษ ณ์ตร า
สินคา้ 

-0.021 0.043 -0.028 -0.487 0.627 0.439 2.277 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

0.686 0.060 0.751 11.506 0.000 0.348 2.871 
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การซ้ือ (Time of Purchase) เวลาในการซ้ือมีผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.316 และมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี 
0.05 สะทอ้นให้เห็นว่าช่วงเวลาท่ีลูกคา้เลือกเขา้มาใชบ้ริการมีความส าคญัอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านวตัสัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญฤทธ์ิ หวงัดี (2558) ท่ีระบุว่าช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภค
เลือกใชบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ความถ่ีในการซ้ือ (Frequency 
of Purchase) ผลการวิจยัพบว่าความถ่ีในการซ้ือมีผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.042 แต่ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ แมว้่าความถ่ีในการซ้ืออาจแสดงถึงความภกัดีของลูกคา้ แต่ในกรณีน้ีไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านวตัสัน สาขาน้ี และปริมาณการซ้ือ (Quantity of Purchase) ผลการวิจยั
แสดงให้เห็นว่าปริมาณการซ้ือมีผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.088 แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงอาจ
หมายความวา่ปริมาณการซ้ือไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในกรณีน้ี 

2. ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบว่า จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี 3 
พบว่ามี 3 ด้านของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน สาขาโลตสั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีค่า Beta ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัทางธุรกิจของ
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ไดแ้ก่ คุณสมบติัของตราสินคา้ 
(Brand Attributes) ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่คุณสมบติัของตราสินคา้มีผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.099 
แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณสมบัติของตราสินค้าอาจไม่เป็นปัจจัยหลักในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าในกรณีน้ีคุณค่าของตราสินค้า (Brand Value) คุณค่าของตราสินค้ามี
ผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.226 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงถึงความส าคญัของคุณค่าตรา
สินค้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชัราภรณ์ ตั้ ง
ประดิษฐ์ (2560) ท่ีเนน้วา่คุณค่าของตราสินคา้มีอิทธิพลส าคญัต่อการรับรู้และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
และปัจจยัผูใ้ช ้(User Factor) ปัจจยัผูใ้ชมี้ผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.166 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงสะทอ้นถึงบทบาทของประสบการณ์ผูใ้ชท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตราสินคา้นั้น  

3. ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 พบว่า จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี 4 
พบว่ามี 4 ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้านวตัสัน 
สาขาโลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีค่า Beta ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ผลิตภณัฑมี์ผลกระทบเชิงลบ Beta = -0.363 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงอาจบ่งบอกว่าคุณสมบติั
หรือคุณลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์อาจไม่ตรงกับความคาดหวงัของลูกคา้และอาจกลายเป็น
อุปสรรคในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นราคา (Price) ราคามีผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.821 และมีนัยส าคญั
ทางสถิติสูงสุดท่ี 0.05 ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของการตั้งราคาท่ีเหมาะสมในการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของภิญโญ เอกอุรุชยัเทพ (2562) ท่ีพบวา่ราคาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
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มากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.078 แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงอาจบ่งช้ีว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ใช่
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในกรณีน้ี เดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด
มีผลกระทบเชิงบวก Beta = 0.160 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของการท า
โปรโมชัน่ในการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของพธิดา โขงรัมย ์(2565) ท่ีพบว่า
การส่งเสริมการตลาดเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
  อย่างไรก็ตามจากการประมวลผลแบบรวตัวแปรจากผลการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด (B = 0.686, Beta = 0.751( และมี
นยัส าคญัทางสถิติ (Sig. = 0.000( แสดงถึงความส าคญัของกลยทุธ์การตลาดในการส่งเสริมการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ ในขณะท่ี ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผลกระทบเชิงลบเลก็นอ้ยต่อการตดัสินใจซ้ือ (B 
= -0.113, Beta = -0.138( และมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. = 0.010( ส่วน ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ไม่มีผลกระทบท่ีส าคญั (Sig. = 0.627( ดงันั้น ร้านวตัสันควรใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงส่วนประสม
ทางการตลาด เช่น การตั้งราคา โปรโมชัน่ การกระจายสินคา้ และการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในร้าน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ พร้อมทั้งศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางลดผลกระทบเชิงลบในระยะยาว 
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ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ 2) ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  และ 
3) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม 
Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร
คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามหลกัของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
ราย เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, ค่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง อายุ 
31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ
สถานภาพโสด 2) ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นแพลตฟอร์ม Facebook 
ของผูบ้ริโภคทั้ง 7 ดา้นประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 4) ดา้นบุคคล 5) ดา้นกระบวนการ 6) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ 
7) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก 3) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะตามประชากรศาสตร์พบว่า เพศ อายุ มีความแตกต่างทุกดา้น อาชีพมีความแตกต่างในดา้นราคา และ
สถานภาพสมรสมีความแตกต่างในดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, แพลตฟอร์ม Facebook 
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Abstract 

 

This study aims to examine 1) demographic characteristics, 2) marketing mix (7P’s) 

and 3) Compare the marketing mix (7P’s) in the purchasing decisions of consumer in 

Nonthaburi Province when buying products and services through the Facebook platform. 

This quantitative research targets consumers in Nonthaburi, with a sample size of 400, 

determined according to Yamane's formula. Data collection is conducted through surveys. 

Statistical analysis includes frequency, percentage, mean, standard deviation, t -test, and 

one-way ANOVA. The research findings indicate that 1) the sample group predominantly 

consists of single, private company employees aged 31-40 with a bachelor's degree, 

earning 10,001-20,000 baht per month; 2) the marketing mix elements influencing 

purchasing decisions on Facebook into 7 aspects 1) Product and services 2) Price 3) 

Distribution channels 4) Marketing promotion 5) Personnel 6) Processes 7) Physical 

evidence. The findings indicate that physical evidence is rated at the highest level, while 

price is rated at a high level. 3) Compare the marketing mix (7P’s) in the purchasing 

decisions of consumer in Nonthaburi Province when buying products and services through 

the Facebook platform. The results reveal the following Gender and age show significant 

differences across all aspects. Occupation shows significant differences in the price 

aspects. Marital status show significant differences in the process aspect at the 0.05 

singnificance level. 

 

Keywords: Marketing mix, Purchase Decision, Facebook platform 

 

บทน า 

ในยคุดิจิทลัปัจจุบนั การตลาดออนไลน์กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั และ มีบทบาทในการส่งเสริมการขาย
อย่างมาก หน่ึงในแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ Facebook ผูใ้ชง้านสามารถใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารหรือ
ร่วมกิจกรรมกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนทั้ง การเขียนขอ้ความ แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั โพสตรู์ปภาพ โพสต์
คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย และ ยงัสามารถใช้งานได้ในเชิงธุรกิจ ท าให้ Facebook กลายเป็นช่องทางหลักท่ี
ผูป้ระกอบการใชใ้นการท าการตลาด เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพสูง จากการส ารวจ
พบว่าประเทศไทยติดอนัดบั 8 ท่ีมีจ านวนผูใ้ชง้าน Facebook มากท่ีสุดในโลก (ขอ้มูล ณ เดือน ม.ค. 2023) และ
คนไทยนิยมใช ้Facebook มากท่ีสุด คิดเป็น 91.5% ขอ้มูลจาก Facebook Audience Insights ระบุวา่ผูใ้ชง้านในช่วง
อายุ 18-64 ปี ประเทศไทยมีผูใ้ช ้Facebook ทั้งหมด 45 ลา้นบญัชี โดยสามารถแบ่งเป็นออกเป็น ผูใ้ชง้านเพศชาย 
จ านวน 23 ลา้นบญัชี และ ผูใ้ชง้านเพศหญิง จ านวน 22 ลา้นบญัชี ซ่ึงถือว่ามีอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัมาก และ
ผูใ้ชส่้วนมากอาศยัอยูใ่นภาคกลาง ท าใหเ้ห็นวา่ Facebook เขา้มามีบทบาทต่อคนไทยค่อนขา้งสูง 
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ปัจจุบนัมีร้านคา้เกิดขึ้นบน Facebook จ านวนมาก เน่ืองจาก Facebook เป็นช่องทางการตลาดท่ี
สามารถเข้าถึงกลุ่มผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ได้มากท่ีสุด การท าร้านค้าบน Facebook ท าให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคได้รู้จกั และมีส่วนร่วมกับเว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนๆ ของแบรนด์หรือผลิตภณัฑ์ได้มากขึ้น 
นอกจากน้ียงัสามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดีโอ และอ่ืนๆ ลงบนโปรไฟล ์Facebook ท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรู้้จกัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดพู้ดคุยกบัผูบ้ริโภค ถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
ท าใหส้ามารถน ามาพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคได ้ท าใหเ้กิดการ
โตต้อบสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดงันั้นการศึกษาท าความเขา้ใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และ
บริการผา่นแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จะเป็นประโยชน์ต่อการท าการตลาด 
เน่ืองจากการเขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันา
กลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์ 
ราคา การจดัโปรโมชนั และการจดัจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ องคป์ระกอบทางกายภาพ จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถปรับปรุงการบริการและเพิ่มยอดขายไดใ้นระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่าน

แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรี 
3. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่าน

แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
จากการสังเคราะห์งานวิจยัและแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยประกอบด้วยปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่าน
แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ดงัรูปภาพท่ี 1 
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    ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

                
 
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีพักอาศัยและท า งานอยู่ในจังหวดันนทบุรี จ านวน
1,295,916 คน (กรมการปกครอง 2566) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size Determination) 
ดว้ยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973( ค  านวณตามสูตรไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ใช้
การสุ่มตวัอย่าง โดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย2์553( โดยจ าแนกประชากรดังกล่าวออกเป็นอ าเภอในจังหวดั
นนทบุรี ประกอบดว้ย 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวั
ทอง อ าเภอไทรนอ้ย และอ าเภอปากเกร็ด 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ 1( เพศ     

2( อายุ 3( ระดบัการศึกษา 4( อาชีพ 5( รายไดแ้ละ 6( สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  
(Check list) และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และ 
บริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่                    
1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคล                 
6) กระบวนการ     7) องคป์ระกอบทางกายภาพ การวิเคราะห์ค่าระดบัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายได ้
6) สถานภาพสมรส 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2) ราคา 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4) การส่งเสริมการตลาด 
5) บคุคล 
6) กระบวนการ 
7) องคป์ระกอบทางกายภาพ 

 

 

 

54 - 62 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Questionnaires) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คะแนนท่ีต ่าท่ีสุด
คือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
(Likert, 1967( 

คะแนนเฉล่ีย                ระดบัการปฏิบติั 
4.21 – 5.00                     มากท่ีสุด 

                       3.41 – 4.20                        มาก 
 2.61 – 3.40                     ปานกลาง 

                                    1.81 – 2.60                        นอ้ย 
1.00 – 1.80                     นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) 
 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนนค่าความสอดคล้องของวตัถุประสงค์กับเน้ือหา (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ให้ไดค้่ามากกว่า 0.50 (กุณฑลีร่ืนรมย2์553) งานวิจยัน้ีไดค้่า IOC = 0.88 
ซ่ึงมากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด และท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด เพื่อหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coeffcient: α) ของ Cornbach ให้ไดค้่ามากกว่า .70 (Cochran (1993( ใน
งานวิจยัน้ีได้ค่า α = 0.96 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากนั้นจึงน าไปเก็บขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ี
ค านวณไวใ้นต่อไป 

4. การเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดอ้าศยัขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

ประกอบกนั โดยรวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

เรียบร้อยแลว้ ก่อนลงพื้นท่ีจริงจะท าการอบรมช้ีแจงผูช่้วยวิจยัให้เขา้ใจแบบสอบถาม เก็บแบบสอบถาม
ในจงัหวดันนทบุรี ใน 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอบาง
ใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง และอ าเภอไทรนอ้ยรวมทั้งส้ิน 400 คน 

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่เอกสารทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.70 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 207 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001- 20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 สถานภาพโสด จ านวน 243 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.80 

ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ระดบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ใน 7 ด้าน ได้แก่          
1) ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)          
4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5) ดา้นบุคคล (people) 6) ดา้นกระบวนการ (Process) 7) ดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และ

บริการผา่นแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวม (7P’s) 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s) x ̄ SD ระดับ ล าดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 4.32 0.62 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นราคา (Price) 4.20 0.66 มาก 7 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.24 0.66 มากท่ีสุด 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.26 0.68 มากท่ีสุด 4 
5. ดา้นบุคคล (People) 4.22 0.68 มากท่ีสุด 6 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.28 0.65 มากท่ีสุด 3 
7. ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.32 0.64 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 0.54 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 1  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.26, 
SD = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรกอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
(Product) (x ̄ = 4.32, SD = 0.62) รองลงมา คือ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)           
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(x ̄ = 4.31, SD = 0.64) ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นกระบวนการ (Process) (x ̄ = 4.28, SD = 0.65) ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (x ̄ = 4.26, SD = 0.68) ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) (x ̄ = 4.24, SD = 0.66) ล าดบัท่ี 6 คือ ดา้นบุคคล (People) (x ̄ = 4.22, SD = 0.68) และ ล าดบัสุดทา้ย 
อยูใ่นระดบั มาก คือ ดา้นราคา (Price) (x ̄ = 4.19, SD = 0.66) ตามล าดบั 

ผลวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3 ดา้น ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ

ผา่นแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ภาพรวม 
ส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 
1.กดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(Product) 

 
.63 

 
.00* 

 
.09 

 
.35 

 
.28 

 
.38 

2.กดา้นราคา (Price) .30 .00* .06 .01* .22 .46 
3.กดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

 
.60 

 
.01* 

 
.27 

 
.58 

 
.45 

 
.34 

4.กดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

 
.89 

 
.00* 

 
.24 

 
.37 

 
.24 

 
.23 

5.กดา้นบุคคล (people) .12 .00* .23 .39 .19 .45 
6.กดา้นกระบวนการ 
(Process) 

.26 .00* .16 .14 .13 .02* 

7.กดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพ (Physical Evidene) 

 
.44 

 
.00* 

 
.13 

 
.42 

 
.27 

 
.13 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 2 สรุปส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่าน

แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความแตกต่าง 3 ดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 
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จ าแนกตามอายุ พบความแตกต่างทุกด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (people) 
ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidene) 

จ าแนกตามอาชีพ พบความแตกต่าง 1 ดา้น คือ ดา้นราคา (Price) 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบความแตกต่าง 1 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ (Process) 
จ าแนกตามเพศ การศึกษา และรายได ้ไม่พบความแตกต่างในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม 
Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ทั้ง 7 ดา้น อภิปรายผลในประเด็นส าคญัดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการตรง
ต่อความตอ้งการ รองลงมา คือ มีคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิไล
วรรณ พิมเสน (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภท 
Consumer Notebook ของบริษทั ชินเน็ค (ประเทศไทย( จ ากดั (มหาชน( พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงันั้น ธุรกิจควรน าเสนอผลิตภณัฑใ์นรูปแบบท่ีน่าสนใจและตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคผา่น Facebook จะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือท่ีสูงขึ้น 

ด้านราคา (Price) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ล าดับแรก คือ มีราคาผลิตภณัฑ์และบริการระบุไว้
ชัดเจน รองลงมา คือ ราคาค่าจดัส่งสินคา้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทรงพร เทือก
สุบรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก 
คือ ดา้นราคา ดงันั้น ธุรกิจควรเสนอราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค จะช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรก คือ มีจ านวนช่อง
ทางการสั่งซ้ือท่ีหลากหลาย รองลงมา คือ มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กร
กานต์ ว่องวตัรพงศ์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดังนั้น ธุรกิจควรอ านวยความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์และ
บริการออนไลน์ใหก้บัผูบ้ริโภคและควรมีหลากหลายช่องทาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรก คือ มีการเสนอ
โปรโมชัน่ เช่น การแจกคูปองลดราคา รองลงมา คือ มีการสะสมแตม้เพื่อรับสิทธิพิเศษ สอดคลอ้งกบั 
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งานวิจยัของ ขจรศกัด์ิ วงศว์ิราช, วรารัตน์ สิทธิวงษ์, พสัวรรณ ใจเป็ง, อณัศยา เสียงใส (2565) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอปบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ธุรกิจควรท า
การตลาดผา่น Facebook เช่น การจดัแคมเปญหรือโปรโมชนั การโฆษณาแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย การ
จดัโปรโมชนัท่ีน่าสนใจและตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ดา้นบุคคล (people) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยล าดบัแรก คือ พนกังานมีความช านาญใน
การแนะน าเก่ียวกบัสินคา้และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ รองลงมา คือ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวิภา พงศสุ์วรรณ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการเอไอเอส ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น 
สารสินธุ์ พบวา่ ดา้นบุคลากรมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก ดงันั้น ควรมีการฝึกอบรมบุคลากร
ในการใหบ้ริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่นการตอบค าถามหรือให้ค  าปรึกษา ซ่ึงมีผลส าคญัต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค  

ดา้นกระบวนการ (Process) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยล าดบัแรก คือ ผูข้ายมีการจดัการ
กบัการส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการใหถึ้งมือลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง รองลงมา คือ มีการตอบสนอง
ท่ีรวดเร็วจากผูข้าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภารดา แกว้นิยม (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดและการส่ือสารออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (BAG 
INDEED) พบว่า ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ อยู่ระดบัการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ดงันั้น 
ธุรกิจควรมีการจดัการกระบวนการท่ีราบร่ืนและมีประสิทธิภาพจึงจะเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มโอกาสในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยล าดบัแรก 
คือ ขอ้ความท่ีแสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ละบริการหนา้เพจ Facebook ส่ือสารเขา้ใจง่าย รองลงมา 
คือ ความสวยงามและน่าสนใจของหน้า Facebook ของร้านคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราวฒัน์ ชม
ระกา, ชชัชยั สุจริต, ภาศิริ เขตปิยรัตน์, ศิริกานดา แหยมคง, เบญจวรรณ สุจริต (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายแฟชั่นผ่าน
ช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า ด้านองค์ประกอบทางด้าน
กายภาพอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ธุรกิจควรน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน และน าเสนอผ่านภาพถ่าย 
วิดิโอท่ีสวยงามน่าสนใจ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่าน
แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 
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จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณยนนัฑ ์ศรี
จงใจ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ์ 
สุกก ่า (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อส่ือท่ีใช้ในการในการซ้ือ
สินคา้แตกต่างกนั และ มีผลต่อระดบัราคาในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พสัพล เฉลิมบงกช (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือของสินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์สริม
ความงามในกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์กรณีศึกษา Central Online พบว่า สถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผูป้ระกอบการสามารถใช้ผลการวิจยัน้ีในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชง้านผา่นแพลตฟอร์ม Facebook โดยใชแ้นวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์
และบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและเพิ่มยอดขายในระยะยาว 

2. ผลการวิจยัน้ียงัสามารถช่วยสร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจขนาดเลก็และผูป้ระกอบการใหม่ท่ีตอ้งการ
ใช ้Facebook ในการสร้างฐานลูกคา้และขยายตลาด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ให้ครอบคลุมแพลตฟอร์ม
อ่ืนๆ เช่น Instagram, Tik Tok, และ E-commerce Platforms เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและลกัษณะ
การตลาดท่ีแตกต่างกนัในแต่ละแพลตฟอร์ม 
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2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อเขา้ใจพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่น Facebook โดยการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายและการส ารวจเชิงลึก 
 
เอกสารอ้างองิ 
กรมการปกครอง (2567:  ออนไลน์(. ข้อมูลประชากร. คน้เม่ือ 8 กรกฎาคม 2567,  จาก 

https://dashboard.anamai.moph.go.th/population/pop-all/index?year 
Varin Viboonchak (2020) 

กรัณยพ์ฒัน์ อ่ิมประเสริฐ. (2566). การปฏิบติัตามแนวทาง 7 อุปนิสัยสีเขียวของผูบ้ริโภคในนนทบุรี. 
อาจารยม์หาวิทยาลยัราชพฤกษ.์ 

กรกานต์ ว่องวตัรพงศ์.  (2566). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. มหาบณัฑิตวิทยาลยั. มหาวิทยาลยั
รามค าแหง.  

กุณฑลี ร่ืนรมย์.  (2553). การวิจัยการตลาด. พิมพ์คร้ังท่ี 7 . กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

ขจรศกัด์ิ วงศว์ิราช, วรารัตน์ สิทธิวงษ,์ พสัวรรณ ใจเป็ง, อณศัยา เสียงใส. (2565). ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์. วารสาร
วิทยาลยันครราชสีมา ปีท่ี 16 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2565). 

ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธุ์. (2562). ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ร่วม
การแข่งขนัไตรกีฬา. บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
https://cuir.car.chula.ac.th/bitstream/123456789/69372/1/6178404639. 

ชิษณุพงศ ์สุกก ่า. (2560). ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร.  
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1693/1/59602308. 

ทรงพร เทือกสุบรรณ. (2562). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี. http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3813/1/ 

พสัพล เฉลิมบงกช. (2564). การตดัสินใจซ้ือของสินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์สริมความงามในกลุ่มลูกคา้
ผูห้ญิงท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์กรณีศึกษา  Central Online. มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล. https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/4208/1 

 
 

61 - 62 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/4208/1


Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

ภารดา แกว้นิยม. (2564). ส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารออนไลน์ท่ี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนดแ์บก็ อินดีด (BAG INDEED). บณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีปทุม. 
http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/7466?locale=th 

ศรัณยนนัฑ ์ศรีจงใจ.(2561). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสันใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.บณัทิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาศรีนครินทร์วิโรฒ. http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Saranyanan_S. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2561). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์. 
ส านกังานจงัหวดันนทบุรี. (8 กรกฎาคม 2567). ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดันนทบุรี. แหล่งสืบคน้ 
http://www. nonthaburi.go.th/ 

อรวิภา พงศสุ์วรรณ. (2564). การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการเอไอ
เอส ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น สารสินธุ์. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
http://202.28.34.124/dspace/bitstream/123456789/1491/1/62010982006 

Cochran, W.G. (1993). Sampling Techniques. 2nd ed. New York: wiley & Sons. 

(Kotler (2003: 200-209) จากวิจยัของ กลัยรักษ ์อรุณฤกษ.์ (2566). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านฟู้ดแลนดข์องลูกคา้ในเขตบางกะปิ. บณัฑิตมหาวิทยาลยั
รามค าแหง. https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/vlt17/6314155053. 

Likert Rensis. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. In Reading in 

Fishbeic, M(Ed.), Attitude Theory and Measurement (pp.90-95). New 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An introductory analysis. 2th ed. New York: Harper and 

Row. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 - 62 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค
ทางแพลตฟอร์ม TikTok ในยุคดิจิทัล ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 

The relationship between elements of live broadcasts that affect 

consumer purchases on the TikTok platform in the digital era in 

Nonthaburi Province. 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบของการไลฟ์สดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 2) ศึกษาระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ และ 3) 
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ในภาพรวม และ รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านเน้ือหาโฆษณา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้แบบสังเกต และ ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ตามล าดบั ระดบัความส าคญัของ
ความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในภาพรวมและรายขั้นอยู่ในระดบัมาก โดย 
ขั้นการตดัสินใจซ้ือ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ขั้นการประเมิน และขั้นการรับรู้ปัญหา 
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบของการไลฟ์สด  4 ด้าน มีความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม 
TikTok  ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจซ้ือ , ต๊ิกต๊อก , ไลฟ์สด , องคป์ระกอบของการไลฟ์สด , ความสัมพนัธ์ 
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Abstract 

 

This research aimed to: 1) examine the significance of live stream elements 

influencing purchase decisions; 2) investigate the importance of online purchase decision-

making processes; and 3) analyze the correlation between live stream elements and 

consumer purchase decisions in Nonthaburi Province. A questionnaire was employed to 

collect data from 400 respondents. Frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

Pearson correlation coefficient were used to analyze the data. 

The findings revealed that the overall significance and individual aspects of live 

stream elements influencing purchase decisions were high. Among these elements, 

advertising content had the highest mean score, followed by observational learning and 

emotional responses. Similarly, the overall importance and each stage of the online 

purchase decision-making process were high, with the decision-making stage having the 

highest mean score, followed by the evaluation and problem recognition stages. The 

hypothesis test showed that four live stream elements were significantly correlated with 

consumer purchase decisions on TikTok in Nonthaburi Province at the .01 level. 
 

Keywords purchase decision, TikTok, live stream, live stream elements, correlation 

 
บทน า 

  โลกในปัจจุบนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ แลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผลมาจากเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเม่ือเฉพาะ
เทคโนโลยีในส่วนของอินเทอร์เน็ตมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้การรับขอ้มูลข่ าวสารจะมี
ความรวดเร็ว เขา้ถึงเป้าหมายเป็นจ านวนมาก และหลากหลายช่องทางจึงเป็นเร่ืองท่ีง่ายขึ้น ดงันั้นส่ือต่าง 
ๆ จึงจ าเป็นจะตอ้งให้ความสนใจและปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งสูงสุด 

เน่ืองจากในช่วงทศวรรษน้ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารท่ีมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป 
ไม่ใช่แค่การส่ือสารทางข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ แต่เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบส่ือ
หลากหลายรูปแบบโดยเรียกว่าการ ถ่ายทอดสดออนไลน์ หรือ Live Streaming โดยการถ่ายทอดสด
ออนไลน์นั้น ช่วยให้ส่ือต่าง ๆ หรือบุคคลทัว่ไปสามารถท าไดท้ั้งการเผยแพร่ผ่านช่องทาง เช่น Tiktok , 
YouTube , Facebook , Twitch เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตส่ือต่าง ๆ มีช่องทางการส่ือสารท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  

  จะเห็นไดว้่าหลายปีท่ีผ่านมา Tiktok ถือเป็น Platform ท่ีมาแรงมากๆ ซ่ึงสถิติล่าสุด TikTok  
ก็กระโดดขึ้นมาในอนัดบัท่ี 3 จากเดิมอนัดบั 4 ท าใหเ้ห็นไดว้า่ TikTok ยงัคงเติบโตมากขึ้นเร่ือยๆ และถา้
คนไทยยงันิยมใช้งาน Platform อยู่อนาคตจะมีโอกาสแซงหน้า Platform ท่ีครองอนัดบั 1 มายาวนาน
อยา่ง Facebook ได ้
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  จากแนวโน้มผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้ น และเกิดรูปแบบการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) นั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นถึงความส าคญัดงักล่าวท่ีจะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ในยุคดิจิทลั โดยเลือก 
Platform ท่ีมาแรงมากๆ ในยุคน้ีซ่ึงคือ Platform TikTok เพื่อน าผลท่ีได้ในการศึกษาคร้ังน้ี ให้บุคคล
ทัว่ไป ส่ือ หรือองค์กรท่ีมีความสนใจในเร่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) น าไป
ประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมของแต่ละประเภท เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ท่ีตรงจุด รวมไปถึงเป็นช่องทางใน
การส่ือสารระหวา่ง ผูผ้ลิตเน้ือหา (Content) จะสามารถสร้างเน้ือหา (Content) ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
ผา่นการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการไลฟ์สดทางแพลตฟอร์ม TikTok ในยุคดิจิทัลในจังหวดั

นนทบรีุ 
2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือจากการไลฟ์สดบนแพลตฟอร์ม TikTok ของผูบ้ริโภคใน

ยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทาง

แพลตฟอร์ม TikTok ในยคุดิจิทลั ในจงัหวดันนทบุรี 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

             ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 

องค์ประกอบของการไลฟ์สดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทาง
แพลตฟอร์ม TikTok ในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี มี 6 อ าเภอ จ านวน 1,308,092 
คน (ส านกังานสถิติจงัหวดันนทบุรี, 2567) กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จ าแนกตามระดบัค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973)  
          วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย ์2553) โดยจ าแนกประชากรดงักล่าว
ออกเป็น ออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ อ าเภอไทรนอ้ย อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอ
บางบวัทอง อ าเภอเมืองนนทบุรี 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม TikTok ในยุค
ดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการ
ไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี  
ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทาง แพลตฟอร์ม TikTok ของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
    ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ให้ไดค้่ามากกว่า 0.50 
(กุณฑลีร่ืนรมย2์553) งานวิจยัน้ีไดค้่า IOC 0.94 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด และได ้ปรับปรุงแกไ้ขขอ้
ค าถามตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงน าไปท าTry Out กบักลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงจ านวน 30 ชุด 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coeffcient: α) ของ Cornbach ให้ไดค้่ามากกว่า 0.70 (Cochran, 
1993( ในงานวิจยัน้ีไดค้่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.89 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดจากน้ีจึงน าไปเก็บขอ้มูลไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไวใ้นต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสอบถาม
ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเรียบร้อยแลว้ ก่อนลงพื้นท่ีจริงจะท าการอบรมช้ีแจงผูช่้วยวิจยัให้
เขา้ใจแบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามในจงัหวดันนทบุรี ใน 6 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอ
ปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง และอ าเภอไทรน้อย รวมทั้งส้ิน 400 คน 
และขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสารทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล 
(กุณฑลีร่ืนรมย2์553) มีดงัน้ี  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์
ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์วิเคราะห์โดย หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  การ
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ องค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทาง
แพลตฟอร์ม TikTok ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี) เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
โดยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยตวัแปรอิสระคือ 
องคป์ระกอบของการไลฟ์สด ตวัแปรตามคือกระบวนการตดัสินใจ  วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าความค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

 
ผลการวิจัย 

ผลวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี1  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของ
การไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 
องคป์ระกอบของการไลฟ์สด x ̄ SD ระดบั ล าดบั 
การโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 
(Celebrity Endorsement) 

3.49 0.98 ปานกลาง 4 

ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก (Sentiment 
Polariy) 

3.66 0.78 มาก 3 

การเรียนรู้แบบสังเกต (Observational 
Learning) 

3.86 0.77 มาก 2 

เน้ือหาโฆษณา (Advertisement Content) 4.07 0.74 มาก 1 
รวม 3.76 0.58 มาก - 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัท่ีมาก (x ̄ = 3.76 , SD = 0.58) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขั้น ทุกขั้นอยู่ในระดบัท่ีมาก โดยล าดบัแรกคือ เน้ือหาโฆษณา (x ̄ = 4.07 , SD = 0.74) รองลงมา
คือ การเรียนรู้แบบสังเกต (x ̄ = 3.86 , SD = 0.77) ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก (x ̄ = 3.66 , SD = 0.78) และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก (x ̄ = 3.49 , SD = 0.98) ตามล าดบั 

ผลวิจัยท่ีตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ x ̄ SD ระดบั ล าดบั 
ขั้นการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 3.99 0.75 มาก 3 
ขั้นการคน้หาขอ้มูล (Information Search) 3.91 0.83 มาก 5 
ขั้นการประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) 

4.08 0.78 มาก 2 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 4.11 0.77 มาก 1 
ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase) 3.94 0.75 มาก 4 

รวม 4.00 0.62 มาก - 
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จากตารางท่ี  2 พบว่าระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.00 , SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้น 
ทุกขั้นอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ขั้นการตดัสินใจซ้ือ (x ̄ = 4.00 , SD = 0.77) รองลงมาคือ ขั้น
การประเมินทางเลือก (x ̄ = 4.08 , SD = 0.78)  ขั้นการรับรู้ปัญหา (x ̄ = 3.99 , SD = 0.75) ขั้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ (x ̄ = 3.94 , SD = 0.75) และล าดบัสุดทา้ย คือขั้นการคน้หาขอ้มูล (x ̄ = 3.91 , SD = 0.83) 
ตามล าดบั 

ผลวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการไลฟ์
สด กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยสรุป 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการไลฟ์สด กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยสรุป 

 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

องคป์ระกอบของการไลฟ์สด 
 4 องคป์ระกอบ 
(1) (2) (3) (4) 

การรับรู้ปัญหา  0.281** 0.344* 0.493** 0.469** 
การคน้หาขอ้มูล 0.271** 0.386** 0.452** 0.494** 
การประเมินทางเลือก 0.194** 0.290** 0.540** 0.520** 
การตดัสินใจ 0.245** 0.307** 0.519** 0.536** 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.148** 0.325** 0.458** 0.340** 

* นยัส าคญัทางสถิติ.05 ** นยัส าคญัทางสถิติ.01 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า องคป์ระกอบของการไลฟ์สดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภค โดยสรุป ดงัน้ี  

องค์ประกอบของการไลฟ์สดในด้านการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

องค์ประกอบของการไลฟ์สดในดา้นความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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องค์ประกอบของการไลฟ์สดในด้านการเรียนรู้แบบสังเกต ทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

องค์ประกอบของการไลฟ์สดในดา้นเน้ือหาโฆษณา ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
สรุปผล 
อภิปรายผลสรุปเกี่ยวกบัองค์ประกอบของการไลฟ์สดทางแพลตฟอร์ม TikTok ในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ี
จังหวัดนนทบุรี ดังนี ้
 ในส่วนของวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการไลฟ์สดทางแพลตฟอร์ม 
Tik Tok ในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งออกเป็นแต่ล่ะดา้น ดงัน้ี 

ดา้นการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุก
ขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐา อุ๋ยมานะชยั (2556) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มกัให้ความเช่ือถือขอ้มูลท่ีได้รับจากกลุ่มดาราหรือคนดังเป็นอย่างมาก เพราะมีความเช่ือมั่นว่า 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นขอ้มูลจากผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง (Peer to Peer) หรือจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expert to Peer) แลว้ 
และเม่ือไดรั้บรู้วา่ ดาราหรือคนดงัท่ีตนช่ืนชอบนั้นใชสิ้นคา้หรือบริการใด ส่วนใหญ่ก็จะตอ้งการท่ีจะใช้
สินคา้หรือบริการนั้นพร้อมทั้งยนิดีท่ีจะบอกตอ้ไปยงัคนใกลชิ้ดอีกดว้ย 
 ดา้นความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรานันท์ กาญจนกุล เร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นเชิง
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ต่อการรับชม Live video streaming พบว่าความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการรับชม Live Video Streaming ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการรับชมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการเรียนรู้แบบสังเกต ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของ Kaur, Balakrishnan, Rana, & Sinniah (2018( กล่าววา่ตวัเลขท่ีเป็นแรง
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ่ือสามารถดูไดจ้ากจ านวนการแสดงความคิดเห็นและการแชร์ ซ่ึงมาจ านวน
การกดถูกใจเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการสั่งซ้ือ 

ดา้นเน้ือหาโฆษณา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mukherjee & Hoyer (2001( พบว่าความแปลกใหม่เป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการโฆษณาในโซเชียลมีเดีย เน่ืองจากโฆษณาจะตรงกบัความตอ้งการส่วน
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บุคคลและความสนใจของผูบ้ริโภค ตลอดจนมีการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อก าหนดพฤติกรรมและ
ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคเพื่อขจดัความรู้สึกดา้นลบ 

 
อภิปรายผลสรุปเกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าในของผู้บริโภคทางแพลตฟอร์ม Tik Tok ในยุค
ดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ดังนี ้
 ในส่วนของวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือจากการไลฟ์สดบน
แพลตฟอร์ม Tik Tok ของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งออกเป็นแต่ล่ะขั้น ดงัน้ี 

ขั้นการรับรู้ปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
ผลท่ีได้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิรประภา นพชยยา , (2558 :13( การรับรู้ถึงปัญหา หมายถึงการท่ี
บุคคลๆ หน่ึงตระหนกัถึงความตอ้งการสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจ้ากตวัเองหรืออาจเกิดจากส่ิง
เร้าภายนอก 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , (2546( อา้งใน กลัยรัตน์ โตสุขศรี, (2552( ให้
ความหมายว่าถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บั
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการใน 
โดยการคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ 

ขั้นการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ น าพงศ ์ตรงประสิทธ์ิ , (2554( อา้งใน สุจินดา เยาวกุลพฒันา, 
(2560( การประเมินทางเลือก คือ การท่ีผูบ้ริโภคประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้และท าการตดัสินมูลค่า
ของตราสินคา้นั้นๆในขั้นตอนสุดทา้ย 

ขั้นการตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรประภา นพชยยา, (2558 : 14( การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง หลงัจากท าการ
ประเมินทางเลือกเรียบร้อยแลว้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรประภา นพชยยา , (2558 : 14( กล่าวว่า พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
หมายถึง หลงัจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์หลงัจากนั้นผูบ้ริโภค
จะมีการประเมินความพึงพอใจของผลิตภณัฑท่ี์ใช ้คือ ความพึงพอใจและใชผ้ลิตภณัฑร์วมถึงเกิดการซ้ือ
ซ ้าหรืออีกทางเลือกหน่ึงคือความไม่พอใจและเลิกใชห้รือมีการบอกต่อคนรอบขา้ง 

 

 

 

71 - 75 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

อภิปรายผลความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในการไลฟ์สดกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคทางแพลตฟอร์ม Tik Tok ในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
 ในส่วนของวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม Tik Tok ในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่ง
ออกเป็นแต่ล่ะดา้น ดงัน้ี 

การโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัน้อย 3 เร่ือง คือ การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ และมีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัน้อยท่ีสุด 2 เร่ือง คือ การ
ประเมินทางเลือก และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ของ ภสัสรนนัท ์เอนกธรรมกุล (2553( กล่าวว่า 
ถึงแมบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงบางคนจะเป็นตวัแทนโฆษณาให้กบัสินคา้จ านวนมาก แต่ในความรู้ของผูบ้ริโภค
นั้นยงัมีความสนใจ และติดตามผลงานอยู่ เพราะความช่ืนชอบเป็นพิเศษส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงคนนั้น หรือเป็นไปไดว้่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงยงัเป็นหนา้ใหม่ จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความช่ืน
ชอบ สนใจและรู้สึกอยากจะติดตามผลงาน 

ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบันอ้ย 5 เร่ือง คือ การคน้หาขอ้มูล  การ
รับรู้ปัญหา พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และ การประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรานนัท ์กาญจนกุล(2560) เร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นเชิง
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ต่อการรับชม Live video streaming พบว่า ความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการรับชม Live Video Streaming ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการรับชมอยูใ่นระดบัมาก และในรายดา้นทั้ง 6 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการส่ือสาร ดา้นการแสดงออก
ถึงตวัตน ดา้นเวลา ดา้นบนัเทิง ดา้น ผลกระทบต่อสังคม และดา้นธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

การเรียนรู้แบบสังเกต มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัปานกลาง 5 เร่ือง คือ การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 จากผลการศึกษาพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kaur, Balakrishnan, Rana, & Sinniah  (2018( 
รายงานว่าตวัเลขท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสามารถดูได้จากจ านวนการแสดงความ
คิดเห็นและการแชร์ และงานวิจยัของ Leong, Jaafar, & Ainin (2018( พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑต์ดัสินใจซ้ือจากจ านวนการกดถูกใจจากจ านวนการแสดงความคิดเห็น จากจ านวน
การแชร์ และจากจ านวนค าแนะนา 

เน้ือหาโฆษณา มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดับปานกลาง 4 เร่ือง คือ การตัดสินใจซ้ือ การ
ประเมินทางเลือก การคน้หาขอ้มูล และ การรับรู้ปัญหา และมีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบันอ้ย 1 เร่ือง  
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คือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mukherjee 
& Hoyer (2001( พบวา่ความแปลกใหม่เป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการโฆษณา
ในโซเชียลมีเดียอีก เน่ืองจากโฆษณาจะตรงกบัความตอ้งการส่วนบุคคลและความสนใจของผูบ้ริโภค 
ตลอดจนมีการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อก าหนดพฤติกรรมและดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคเพื่อ
ขจดัความรู้สึกดา้นลบ 

ซ่ึงผลการวิจัยน้ีผูวิ้จัย สามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบในการไลฟ์สดเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ด้วยการสร้างความ
เช่ือมัน่, ความต่ืนเตน้, และประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การใชก้ารไลฟ์สดอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งกบั
การท าการตลาดในยุคดิจิทลัซ่ึงผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการได้นั้น ย่อมมาจากกล
ยุทธ์ของการตลาดดิจิทลัดา้นต่าง ๆ ดงันั้นจะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากผลการวิจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
กนักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ผ่านกระบวนการตดัสินใจซ้ือเหล่าน้ี คือ 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพื่อท า
ให้การท าการตลาดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้และท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและบริการเพิ่มขึ้นดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ในงานวิจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้เจา้ของธุรกิจมีความเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวกบัการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ และสามารถน าไปใช้ในการพฒันาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อเพื่อประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

2. การศึกษาจะช่วยให้ธุรกิจระบุและแกไ้ขจุดบกพร่องในประสบการณ์การไลฟ์สดของตน ซ่ึง
น าไปสู่ประสบการณ์การช็อปปิงท่ีราบร่ืนและน่าพึงพอใจยิง่ขึ้นส าหรับผูบ้ริโภค 

3. การวิจยัจะช่วยให้ธุรกิจและนกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคบน Tik Tok โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของการไลฟ์สด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งภายใน จงัหวดันนทบุรีในการวิจยัคร้ังต่อไป
อาจจะขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงในกรุงเทพปริมณฑล 

2. ในงานวิจยัน้ีงานวิจยัยงัมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างนอ้ย เพื่อให้สามารถศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลมาก
ขึ้นไดค้วรมีขนาดตวัอยา่งท่ีมากขึ้น 
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3. ควรมีการขยายขอบเขตท าการศึกษาไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืนๆเพิ่มด้วย เช่น Facebook , 
Instagram , Shopee Live เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละแพลตฟอร์ม 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1( ศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อส่งเสริม

ทกัษะการเรียนตลอดชีวิตของผูเ้รียนศึกษานอกระบบในพื้นท่ีชานเมือง 2( เสนอแนวทางการเรียนรู้แบบ
น าตนเองท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนตลอดชีวิตส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษาในพื้นท่ีชานเมือง 
กลุ่มเป้าหมาย คือ 1( ผูเ้รียนท่ีศึกษานอกระบบการศึกษา 2( ผูบ้ริหารและครู กศน.ต าบล ครูศูนยก์ารเรียน
ชุมชน รวมทั้งส้ินจ านวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัได้แก่ 1( แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 2( 
แบบวิเคราะห์เอกสาร การเก็บขอ้มูลใชวิ้ธีการศึกษาขอ้มูลขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ปัญหา สังเคราะห์แนวคิด
ใหม่และสรุปอภิปรายผลการวิจยั  

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. กระบวนการการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูเ้รียน

นอกระบบการศึกษามีทั้งหมด 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1( ครูให้ผูเ้รียนวิเคราะห์ตนเอง 2( บทบาทผูส้อนเป็น
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3( ขั้นปฏิบติัการ และ 4( ประเมินเเละใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  

2. ข้อเสนอแนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเอง ประกอบไปด้วย 4 ด้านได้แก่ 1( ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  2( ดา้นการเตรียมความพร้อมของผูส้อนและบุคลากรในสถานศึกษา 3( ดา้นส่ือและ
แหล่งการเรียนรู้ 4( ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
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ค าส าคัญ : ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต, ผูเ้รียนนอกระบบการศึกษา, การศึกษาพื้นท่ีชานเมือง, การเรียนรู้
แบบน าตนเอง 
 
Abstract 

The objectives of this research aimed to: 1 )  To study a Self-Directed learning 

approach to promote lifelong learning Skills for Non-Formal Education Learners in 

suburban area,  and 2 )  To propose a Self-Directed learning approach to promote lifelong 

learning Skills for Non-Formal Education Learners in suburban area. The target group is 1) 

Non-Formal Education Learners 2 )  Sub district NFE administrators and teachers,  Total 

number of 18 people. Research instrument used in the research include: 1 )  In-depth 

interviews and 2 )  Document analysis. Data collection used basic data study methods. 

Analyze the problem Synthesize new ideas and summarize research findings. 

The research results found that 

1. The self-directed learning process that promotes lifelong learning skills for 

learners outside the education system has 4  steps: 1 )  Self-Analysis 2 )  Teach to facilitate 

learning 3) Concrete Operation and 4) Feedback 

2. The suggestions for self-directed learning consists of 4  aspects: 1 )  organizing 

learning activities 2 )  Preparation of teachers and personnel in educational institutions 3 ) 

Media and learning resources and 4) Educational measurement and evaluation 

 
Keywords: Lifelong learning skills, Non-formal education learners, Suburban education, 

Self-directed learning 
 

บทน า 
สังคมในยุคปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีเต็มไปดว้ยส่ือข่าวสารและขอ้มูลดา้นต่าง 

ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและการตดัสินใจของผูค้น การรับรู้ข่าวสารและข้อมูลเหล่าน้ีเก่ียวข้อง 
โดยตรงกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขอ้มูลและองคค์วามรู้ต่าง  ๆ หาง่ายไดเ้พียงปลายน้ิว แต่จะมีประโยชน์
อะไรหากองค์ความรู้ทั้ งหมดนั้ นไม่ได้ถูกเรียนรู้  (เสาวลักษณ์ พันธบุตร , 2560( การศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ของประเทศ ไดก้ าหนดภารกิจ
ในการปฏิรูปการเรียนรู้ไว ้เร่ืองแนวทางการจดัการศึกษาไทย ยึดหลกัผู ้เรียนมีความส าคญัท่ีสุด ผูเ้รียน
ทุกคนสามารถเรียนรู้แบบน าตนเองได้ (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545( พระราชบญัญติัส่งเสริมการ
เรียนรู้ พุทธศกัราช 2566 ยกระดบัจากส านกังาน กศน. เป็น “กรมส่งเสริมการเรียนรู้” มีหนา้ท่ีจดั ส่งเสริม 
และสนบัสนุนการเรียนรู้ 3 รูปแบบ คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพฒันาตนเอง และการ
เรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบนัทกัษะการเรียนรู้ตลอดมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ ในเร่ืองสาระความรู้ 
ใหบู้รณาการความรู้และทกัษะต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบั 
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ตนเอง และความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบัสังคม ดา้นวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี ดา้นศาสนา ศิลป์
วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย ดา้นภาษาไทย การใชภ้าษา 

เป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning( คือ วิถีหน่ึงของรูปแบบการจดัการศึกษาท่ี
เร่ิมตน้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง โดยไม่ว่าจะอยู่ในวยัไหนก็สามารถเรียนไดต่้อไปเร่ือย ๆ 
ไม่มีท่ีสุด การศึกษาเรียนรู้ไม่เพียงจบในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นวยัผูใ้หญ่หรือวยัชราก็ยงัสามารถเรียนรู้
ไดต้ลอดชีวิตเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตวัเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหชี้วิตกา้วหนา้
และพร้อมรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ บนสังคมโลกเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ส่ิงรอบตวัมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะในโลกของเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร การเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้ทุกคนไดป้รับตวั และด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นวนัท่ีโลกเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลนั การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะท าให้เกิดความรู้สึกว่ามีเป้าหมายในการมีชีวิตอยู่ท่ีชดัเจนขึ้น ได้
เจาะจงอยู่กับส่ิงท่ีก าลังสนใจ และช่วยเติมเต็มคุณค่าในการมีชีวิตอยู่ได้อย่างมีความหมายมาก
ขึ้น (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 2566( จากรายงานวิจัยของส านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.( (2564( เร่ือง การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong learning) เพื่อรองรับการพลิกโฉมฉับพลันและวิกฤตการณ์โลก  ได้ระบุว่า เด็กและ
เยาวชนนอกระบบการศึกษา และเด็กและเยาวชนกลุ่มเส่ียงท่ีจะหลุดออกจากระบบการศึกษา เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัส าคญัของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีตอบโจทยก์ารท างานและการใช้ชีวิต 
รวมถึงการสร้างภูมิคุม้กนัต่อภาวะผนัผวนของตลาดงาน 

ความส าคญัของการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self –Directed Learning) มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้
อยา่งมีความหมาย มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่ผูเ้รียนจะจบการศึกษาไป
แลว้ก็ตาม ซ่ึงถือวา่เป็นการเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การเรียนรู้แบบน าตนเอง 
(Self-directed learning) เป็นการเรียนรู้ซ่ึงผู ้เ รียนรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการ
ประเมินผล ความก้าวหน้าของการเรียนของตนเอง เป็นลกัษณะซ่ึงผูเ้รียนทุกคนมีอยู่ในขณะท่ีอยู่ใน
สถานการณ์การเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้และทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนจากสถานการณ์
หน่ึงไปยงัอีกสถานการณ์หน่ึงได ้Hiemstra (1994( อธิบายว่า การเรียนรู้แบบน าตนเอง เป็นกระบวนการ
ท่ีผูเ้รียนวิเคราะห์ความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง ตั้งเป้าหมายในการเรียน แสวงหาผูส้นับสนุน 
แหล่งความรู้ ส่ือการศึกษาท่ีใชใ้นการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งน้ีผูเ้รียนอาจไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น หรืออาจจะไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นก็ได ้ในการก าหนดพฤติกรรมตาม
กระบวนการดงักล่าว ในงานวิจยัของวรินทร สิริพงษณ์ภทัร และชรินทร์ มัง่คัง่ (2567( การเรียนรู้แบบน า
ตนเองนั้นเป็นหน่ึงในรูปแบบการเรียนรู้ท่ีอยู่ในระดบันาโนในระบบส่ิงแวดลอ้มทางนิเวศวิทยา ท่ีเน้น
ใหน้กัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองผา่นประเด็นท่ีตนสนใจหรือถนดั ท าใหเ้กิดความรู้สึกอยาก 
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เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา เป็นปัจจัยส าคญัสามารถส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีควรได้รับค าแนะน าหรือการอ านวยความสะดวกอย่างเป็นระบบจากผูส้อนหรือ
ผูอ้  านวยการเรียนรู้ 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจเสนอแนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเองไปพฒันาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษา ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบน าตนเอง ผูส้ร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง โดยผูเ้รียนจะสามารถแสวงหาแหล่งความรู้ ส่ือการเรียน ผูเ้รียนจะเป็นผูส้ร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง สามารถปฏิบติัและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง การเรียนรู้ แบบน าตนเองจะเป็นวิธีท่ีเหมาะ
ส าหรับการส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้ ช่วยให้ผูเ้รียนมีทักษะการเรี ยนรู้ในวิชา
คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น และส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบน าตนเอง น าไปสู่การเป็นผู ้
เรียนรู้ตลอดชีวิต และเพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาการเรียนการสอนต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษากระบวนการจดัการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนตลอดชีวิตส าหรับ
ผูเ้รียนนอกระบบการศึกษาในพื้นท่ีชานเมือง 

2.เพื่อเสนอแนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนตลอดชีวิตส าหรับผูเ้รียน
นอกระบบการศึกษาในพื้นท่ีชานเมือง 
 
วิธีการด าเนนิการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง “กระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษา” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาจากการลงพื้นท่ีภาคสนามสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถ
อธิบายการใช้เคร่ืองมือในการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย ขั้นด าเนินการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล ได้
ดงัต่อไปน้ี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
-เเนวคิดการเรียนรู้เเบบน าตนเอง  
-เเนวคิดการศึกษานอกระบบ  

 
ทกัษะการเรียนตลอดชีวิตส าหรับผูเ้รียนนอก

ระบบการศึกษาในพ้ืนท่ีชานเมือง 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการวิจยัการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ
โดยใชก้ารสัมภาษณ์เก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
 2. แบบการวิเคราะห์เอกสาร (Documents Analysis) ตีความเชิงวิเคราะห์ เปรียบเทียบและ
สังเคราะห์ใจความส าคญัของเน้ือหา 

กลุ่มเป้าหมาย 
 1. ผูเ้รียนนอกระบบการศึกษา จ านวน 9 คน โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์ในการ
เก็บขอ้มูลโดย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เบ้ืองตน้ โดยใช้
วิธีการเลือกคดัเลือกเเบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาแบบนอกระบบ
การศึกษาในพื้นท่ีชานเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่และยนิดีเขา้ร่วมกระบวนการวิจยั 
 2. ครูศูนยก์ารเรียนรู้ต าบล ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน จ านวน 9 คน เป็นครูท่ีมีประสบการณ์สอนใน
สังกดัส านกังานการส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัเชียงใหม่ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปีและยนิดีเขา้ร่วมกระบวนการวิจยั   

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เอกสารและการ
สัมภาษณ์ องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ วิเคราะห์เอกสารรายงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นเน้ือหา แนวคิด เป็นการศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสารวิชาการ บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักาศึกษาแบบน าพาตนเองและเพื่อเสนอเเนวทางการ
เรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนตลอดชีวิตของผูเ้รียนศึกษานอกระบบ ในพื้นท่ีชานเมือง 
เพื่อมาก าหนดกรอบแนวคิดการออกแบบการวิจยัต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 ปัญหาสภาพแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะทราบสาเหตุการจดัการเรียนรู้ โดยผ่านการศึกษา
ภาคสนามในการศึกษาคร้ังน้ีลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์ 1(นกัศึกษาท่ีศึกษานอกระบบ จ านวน 9 คน โดยใช้
การวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลโดย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เบ้ืองตน้ 2( ครูกศน.ต าบล ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน จ านวน 9 คน รวมทั้งส้ิน
จ านวน 18 คน     ในสังกดัส านกังานการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จังหวดั
เชียงใหม่ 
 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์สังเคราะห์เเนวคิดการเรียนรู้แบบใหม่ น าขอ้มูลมาจ าแนกแยกประเด็นแลว้
คน้หาองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบเหล่านั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจมากขึ้นและ
สรุปขอ้มูลท่ีไดน้ ามาอภิปรายเพื่อหาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 
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 ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ หาประเด็นและจดัระเบียบแยกแยะส่วน    
ต่าง ๆ ของขอ้มูลเพื่อหาตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อหาค าตอบโดยใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูล
เชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อ
ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบในพื้นท่ีชานเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
การจดัการศึกษานอกระบบ เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะ แนวคิดรูปแบบ
มโนทศัน์ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงมุมมองการศึกษาน าตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนตลอดชีวิต
ส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis( 

2. เพื่อเสนอแนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนตลอดชีวิตส าหรับผูเ้รียน
นอกระบบการศึกษา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis( 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดจ้ าแนกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ซ่ึงสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการศึกษากระบวนการจดัการเรียนรู้เเบบน าพาตนเองเพื่อส่งเสริมทกัษะการ
เรียนรู้ตลอดของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบในพื้นท่ีชานเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผา่นการวิเคราะห์เอกสาร 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเเนวคิดการเรียนรู้เเบบน าตนเอง (Knowles, 1975, 61; วิชยั วงษ์ใหญ่ เเละมารุตพัฒผล, 
2564( เเละเเนวคิดการศึกษานอกระบบ (ระวี จูฑศฤงค, 2564; อรอ าไพ บุรานนท์, 2554( สามารถ
สังเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ได้ 4 ขั้นตอนได้เเก่ 1( ผูเ้รียนวิเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) 2( การ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Teach to facilitate learning) 3( การปฏิบติัการ (Concrete Operation) 
และ 4) การประเมินเเละการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) เป็นการให้ผูเ้รียนคน้หาความถนัดเเละความสนใจของ
ตนเอง ค านึงความแตกต่างดา้นความคิดเก่ียวกบัผูเ้รียนและทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้นั่นคือ รู้ความ
แตกต่างระหวา่งการสอนท่ีครูเป็นผูช้ี้น าให้ผูเ้รียนออกเเบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนใหค้วามสนใจใน 
การศึกษานั้น ๆ ตามความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนมีความถนดัเเละสนใจดา้นการซ่อมรถ เป็นตน้ 

2. การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Teach to facilitate learning) ผูส้อนปรับนิเวศการ
เรียนรู้ ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยเลือกส่ิงท่ีสนใจ เช่น ผูเ้รียนท างานพิเศษเสริมเก่ียวกบัช่าง
ยนต ์ผูส้อนช่วยจดัการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เรียนเก่ียวกบัเร่ืองของช่างยนตเ์สริมใน 
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หลกัสูตรการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนมีรู้ส่ิงท่ีตนให้ความสนใจมาใชใ้นการเรียนรู้ได้้  เช่น ครูออก
เเบบการสอนความเป็นพลเมืองท่ีดี ผา่นประเด็นท่ีผูเ้รียนสนใจ ยกตวัอยา่ง กฎหมายการเเต่งรถ เป็นตน้  

3. การปฏิบติัการ (Concrete Operation) ให้ผูเ้รียนศึกษาตามความสนใจของผูเ้รียนตามผูส้อน
อ านวยความสะดวกการเรียนรู้ มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ประโยชน์จากแหล่งวิทยาการ และแหล่งเอกสาร วิทยาการท่ีเหมาะสมกบั วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนัเช่น ผูเ้รียนสนใจเร่ืองการซ่อมรถ แหล่งเรียนรู้ดา้นบุคคลโดยให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัการและ
เรียนรู้โดยตรงควรเป็นช่างผูมี้ประสบการณ์จริง เป็นตน้ 

4. การประเมินเเละการให้ข้อมูลยอ้นกลบั (Feedback) ใช้ในการพฒันาผูเ้รียน เพื่อให้เรียนรู้ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม มีความสามารถท่ีจะสัมพนัธ์กบัเพื่อน ๆ ได้
ดี เพื่อท่ีจะใช้บุคคลเหล่าน้ีเป็น เสมือนส่ิงสะทอ้นให้ทราบถึงความตอ้งการในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง  การวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง การเรียนรู้และการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และการไดรั้บความ
ช่วยเหลือเหล่านั้น เช่น การท่ีผูเ้รียนสนใจเร่ืองการซ่อมรถยนตส์ามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าของผูเ้รียน
ได้เเละยงัสามารถ ช่วยเหลือผูอ่ื้นในการซ่อมรถให้บุคคลอ่ืนๆได้ ผูส้อนควรจะประเมินให้มีความ
หลากหลายให้กบัผูเ้รียนโดยแนะน าอยา่งมีความยติุธรรมและสมเหตุสมผล ให้ผูเ้รียนสะทอ้นคิดส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ โดยให้ผูส้อนประเมินมีหลากหลาย เน้นการประเมินรายบุคคล เม่ือไดข้อ้มูลเเลว้น ามาประมวล
เพื่อวิเคราะห์ น าไปสรุปในการเรียนคร้ังต่อไป 

 

 
ภาพท่ี 2 : ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบน าพาตนเองเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษา 
ท่ีมา: ผูวิ้จยั 
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วัตถุประสงค์ท่ี 2 เเนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนตลอดชีวิตส าหรับ
ผูเ้รียนนอกระบบการศึกษาในพื้นท่ีชานเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ผ่านแบบสัมภาษณ์จากผูเ้รียนท่ี
ส าเร็จการการศึกษาในรูปแบบ      นอกระบบการศึกษา จ านวน 9 คน โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้าร
สัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลโดย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เบ้ืองตน้ บุคลากรและครูศูนยก์ารเรียนรู้ต าบล ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน จ านวน 9 คน ในสังกดัส านกังาน
การส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัเชียงใหม่ไดผ้ลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ : เน้ือหาสาระควรมีความยากง่ายพอเหมาะสมกบัผูเ้รียน ไม่
ควรยากเกินไปหากเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจยากครูควรเตรียมจัดสถานการณและกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเ้รียน ครูออกเเบบใหมี้ความหลากหลายในดา้นเน้ือท่ีผูเ้รียนสนใจ เช่น ประวติัศาสตร์
รถยนต์ (ประวติัศาสตร์( ค าศพัท์อะไหล่เก่ียวกับรถยนต์ (ภาษาต่างประเทศและวิศวกรรมยานยนต์( 
กฎหมายจราจร (หนา้ท่ีพลเมือง( เป็นตน้ 

2. ดา้นการเตรียมความพร้อมของผูส้อนและบุคลากรในสถานศึกษา : ผูส้อนควรศึกษาการน า
ตนเองเชิงลึก เพื่อใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกบับทเรียนและผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนมีความสนใจในบทเรียนและ
ส่ิงท่ีตนสนใจ น าไปต่อยอดในการจดัการเรียนรู้กบัเน้ือหาสาระต่าง ๆ กบัชีวิตประจ าของผูเ้รียน เช่น 
ผูเ้รียนสนใจดา้นช่างยนตส์ามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพและใชใ้นชีวิตประจ าวนัเป็นตน้ 

3. ดา้นส่ือและแหล่งการ:เรียนรู้มีแนวทางการใชส่ื้อและแหล่งการเรียนรู้เพื่อใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้จาก
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ไดรั้บประสบการณ์ตรงมาจากชุดตวัอย่างส่ิงผูเ้รียนสนใจ เกิดการเรียนรู้ไดง้่าย และ
เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดค่านิยมความพอเพียงและมีคุณธรรมพื้นฐาน ดงัน้ี 

          3.1 ส่ือการสอนผูส้อนควรท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาและไดเ้ห็นภาพไดอ้ย่างชดัเจน
ยิ่งขึ้น เช่น ใชส่ื้อรูปแบบของภาพ วิดีโอ ขอ้ความ ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน สามารถดึงดูด
ความสนใจมากกว่าท่ีครูผูส้อนจะสอนโดยการบรรยายหรือสอนตามเน้ือหา โดยไม่มีอุปกรณ์สอน หาก
เลือกใชส่ื้อการสอนใหเ้หมาะสมจะสามารถด าเนินการเรียนการสอนต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          3.2 เเหล่งการเรียนรู้ การสอนกา้วเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อวงการศึกษา โดยเฉพาะส่ือการ
สอนประเภทท่ีผูส้อนและมีความสามารถในการหาบุคคล และแหล่งเอกสาร วิทยาการท่ีเหมาะสมกบั 
วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนสนใจเร่ืองรถเเหล่งเรียนรู้ดา้นบุคคล ควรเป็นช่างผู ้
มีประสบการณ์จริง เป็นตน้  

 3.3 ส่ือท่ีใช้ในการเรียนรู้ควรมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบได้และ
น าไปใชใ้นการเรียนการสอนภายในหอ้งเรียนได ้ 
           3.4 ส่ือท่ีใช้ควรช่วยขยายกรอบความรู้สึก และทศันคติของผูเ้รียนในการเรียนรู้ เอาชนะ
ขอ้จ ากดัการเพียงแค่การบรรยายในการสอนรูปแบบเดิม ๆ ท าใหเ้ด็กมีความสนใจและตอ้งการเรียนใน 

 

83 - 89 



Journal of Modern Management   Vol. 3 No. 1 (January - March 2025) 
 

เร่ืองต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การอ่าน ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ทศันคติ การแกปั้ญหา เช่น สนใจเร่ือการแต่ง
รถ ควรใชมุ้มมองวา่การเเต่งรถ คือการพฒันาศกัยภาพดา้นยานยนตโ์ดยใชค้วามรู้ดา้นวิศวกรรมยานยนต์
มาใช ้ไม่เพียงมองวา่การแต่งรถ เป็นค่านิยมเด็กแวน้ เป็นตน้ 

4. ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
4.1 แบบการวดัประเมิน ควรสอดคลอ้งกบัลกัษณะและจุดประสงคข์องการวดั  
4.2 ผูส้อนควรวางแผนการเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้การวดัผลและ

ประเมินผล โดยการประเมินท่ีหลากหลาย ไม่ควรมุ่งเนน้การทดสอบแบบปรนยัเพียงอย่างเดียว อาจจะ
พิจารณาเช่น จากแบบฝึก ผลงาน ช้ินงาน การสอบถาม เป็นตน้ 

4.3 ผูส้อนควรก าหนดกรอบวดัและประเมินผล โดยพิจารณาคดัเลือก ความส าคญัให้
ชดัเจนในการใหป้ระเมิน 
 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 

องคป์ระกอบปัจจยัความส าเร็จการศึกษาการเรียนรูปแบบน าพาตนเองการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของ
ผู ้เ รียนการศึกษานอกระบบ การจัดการศึกษานอกระบบ เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตมี 4 
องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การเรียนรู้โดยตวัเองให้การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่งควรให้ผูเ้รียนสามารถเลือกส่ิงท่ีเรียน
สนใจท่ีจะศึกษามาใช ้ไดอ้ย่างอิสระโดยควรมีผูส้อนสนบัสนุนอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดประสิทธิสูงสุด โดยเลือกจากความสนใจของผูเ้รียนเป็นหลกัจะสามารถใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ท่ี
มากขึ้น 

2. การเรียนน าพาตนเอง เนน้การเรียนรู้โดยตนเองเป็นหลกัแต่การเรียนจะเกิดผลส าเร็จท่ีดีควร
มาจากครูผูส้อนท่ีใหค้วามรู้เช่นกนัแต่ครูผูส้อนไม่ควรใช่บทบาทครูเกินไปจนท าให้เกิดความคาดหวงัต่อ
ผูเ้รียน ท่ีสูงจนเกินไปควรเนน้ความสนใจของผูเ้รียน 

3. การให้ผูส้อนใช้ประเด็นค าถามเพื่อให้ความรู้แก่ผูเ้รียน โดยใช้กระบวนการคิดแบบน าพา
ตนเองมาเสหลงัจากการเรียนรู้ในห้องเรียน มาให้ผูส้อนช่วยสกดัเอาความรู้ท่ีจากผูเ้รียนไปสืบคน้มา
พฒันาต่อยอดให้มีความหลากหลายมิติมากขึ้น โดยค านึงถึงความสนใจของผูเ้รียนเป็นหลกัโดยเจาะจง
เป็นหลายบุคคล เพื่อสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดเ้เละยงัสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการเรียนใน
ระดบัท่ีสูงขึ้นไปอีกได ้

4. การประเมินผลการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบน าพาตนเองเน้นกิจกรรมการเรียนท่ีผูเ้รียนสนใจ 
ดงันั้นรูปแบบการวดัประเมินผลไม่ควรใชแ้บบทดสอบเดียวกบัผูเ้รียนทุกคนในการวดัผล ควรจะให้มี
ความหลากหลายสามารถตอบสนองต่อความหลากหลายของผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดจ้ าแนกการอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษาเเนวทางการจดัการเรียนรู้เเบบน าพาตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะ
การเรียนรู้ตลอดของผูเ้รียนนอกระบบการศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเเนวคิดการศึกษานอกระบบ (ระวี        จูฑ
ศฤงค์, 2551; ผุสดี กล่ินเกสร, 2563( สามารถสังเคราะห์ไดก้ระบวนการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ไดเ้เก่       1( 
การวิเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) 2( การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Teach to facilitate 
learning) 3( การปฏิบัติการ (Concrete Operation) และ 4( การประเมินเเละการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เป็นกระบวนการเรียนการเรียนรู้ท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้ป็นผูป้ฏิบติัการเรียนรู้ ดว้ยตนเองอย่างมี
เป้าหมายและใชก้ระบวนการเรียนรู้ ของตนเองอยา่งหลากหลายมีความมุ่งมัน่เพียรพยายามจนเกิดความรู้
ความเขา้ใจทกัษะและ3.การศึกษานอกระบบ มีปัญหาหลายประการ เช่นปัญหาท่ียงัเห็นไดช้ดั คือ ความรู้
ความสามารถของผูส้อนในสถานศึกษาท่ีไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ต่อผูเ้รียน ท าให้ครูคนหน่ึงท่ีตอ้งแบก
รับหน้าท่ีสอนหนังสือตัวคนเดียวในหลาย ๆ ทักษะซ่ึงท าให้ไม่สามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ได้              
เตม็ประสิทธิภาพต่อผูเ้รียนได ้

ตรงสมรรถนะตามเป้าหมายท่ีผูเ้รียนก าหนดไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Knowles (1975( ได้
กล่าวไวว้่า การสร้างความรู้ เป็นทฤษฎีส่งเสร่มการสร้างความรู้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากความเขา้ใจ
ตามประสบการณ์ ความเช่ือและความสนใจของตนเอง เป็นตน้ในการหาความรู้ได ้กระบวนการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมซ่ึงสามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้ ท่ีได้น าเสนอ การจดัการเรียนรู้ แบบน าตนเองส่งผลดีต่อ  
ผูเ้รียน 3 ประการ ไดแ้ก่  1( ท าให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ มากขึ้นกว่าท่ีจะรอให้ครูสอนอย่างเดียว                   
2( ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมายยิง่ขึ้นดว้ยแรงจูงใจท่ีตอ้งการเรียนโดยไม่มีการบงัคบั และ 3( ท า
ให้ผูเ้รียนจดจ าความรู้และน าส่ิงท่ีเรียนไปใช้ไดดี้กว่าและใชไ้ดใ้นระยะยาว เม่ือกล่าวถึงการเรียนเเบบ
น าพาตนเองจึงมีความเหมาะสมท่ีผูเ้รียนสามารถน าใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไดต้ลอดเวลา  
ท่ีผูเ้รียนอยากเรียนรู้ สอดคลอ้งเเนวคิด  ของอรอ าไพ บุรานนท์ (2554( ในส่วนของความหมาย “การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” เป็นส่ิงท่ีบุคคลเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการรับ   
ความรู้ทักษะและทัศนคติเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมตั้งแต่เกิดจนตายการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี
เป้าหมายพฒันาบุคคลให้สามารถใชชี้วิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงใน
มิติต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องเเนวคิดของสิรินธร สินจินดาวงศ์ และ ผุสดี กล่ินเกษร (2563( กล่าวไวว้่า
ขณะเดียวกนั การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ภาพรวมทั้งหมดของแต่ละบุคคล ตั้งแต่แรก
เกิดจนเสียชีวิตผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
เพื่อพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการด ารงชีวิตการประกอบอาชีพ และปรับตวั   
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ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่าง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบั La Belle (1982( กล่าวว่า การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซ่ึง บุคคลสามารถแสวงหาและรับความรู้ ทักษะ เจตคติ ความเข้าใจ ท่ีกระจ่างขัดเก่ียวกับ
ประสบการณ์ ในชีวิตประจ าวนั และการแสดงออกต่อส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ซ่ึง
ผลกาวิจยัแบบตวัเองมีผลยงัไงกบัผูเ้รียน 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เเนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนตลอดชีวิต
ส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษาในพื้นท่ีชานเมือง โดยใช้แนวทางการเรียนรู้น าตนเองในงาน ของ 
Tough (1971( ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้แบบน าตนเองวา่เป็นการเรียน โดยเจตนา จงใจ ตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ และ
จะเกิดขึ้นเม่ือคนใดคนหน่ึงผกูพนัและมุ่งมัน่ กบัการเรียนเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงอย่างต่อเน่ือง พร้อมกบัมีการ
วางแผนการเรียนของตนเองดว้ย สอดคลอ้งกบั Knowles (1975(  ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้แบบน า
ตนเองว่า เป็น กระบวนการคิดริเร่ิมการเรียนเอง โดยวินิจฉัยความตอ้งการในการเรียนของตน ก าหนด
เป้าหมาย และส่ือการเรียน ติดต่อกบับุคคลอ่ืน หาแหล่งความรู้ เลือกใชยุ้ทธวิธีการเรียนรู้ เสริมแผนการ
เรียนรู้ และประเมินผลการเรียนของตน ด้วยความร่วมมือช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือไม่ก็ได้ ซ่ึงผูเ้รียน
สามารถ เรียนไดดี้กว่าท่ีจะให้ผูอ่ื้นริเร่ิมการเรียนให้ เพราะผูเ้รียนจะมีจุดหมายชดัเจนและมีแรงจูงใจสูง 
เรียน อย่างตั้งใจ สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ได ้สามารถพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง มีความ 
เป็นอิสระในการเรียน และจะมีความรับผิดชอบต่อตนเองเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ นอกจากน้ี การเรียนรู้แบบ ป่า
ตนเองจะทาให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถให้สอดคลอ้งกบัระบบการศึกษาใหม่ ท าให้ผูเ้รียนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้ น การเรียนรู้แบบน าตนเองจึง เป็น
กระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต สอดคลอ้งกบัแนวคิด Griffin (1983( สรุปว่า การเรียนรู้แบบน าตนเอง
คือ วิธีการเรียนรู้และ วิธีการสอนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดย
แสดงพฤติกรรมท่ี หลากหลาย ท าให้ผูเ้รียนตอ้งควบคุมการเรียน และท าความเขา้ใจเน้ือหาดว้ยตนเอง 
ดว้ยการเรียนรู้สอดคลอ้ง Candy (1991( ไดว้ิเคราะห์แนวความคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบน า ตนเองว่า 
ประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติของกระบวนการ (process) ว่าเป็นวิธีการจดัการเรียนการสอน ให้ผูเ้รียน
พฒันาตนไปสู่การเป็นผูเ้รียนรู้แบบน าตนเอง และมิติของผลผลิต (product) คือ ลกัษณะของผูเ้รียนรู้แบบ
น าตนเอง กล่าวโดยสรุปไดว้่า การเรียนรู้แบบน าตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเป็นผูริ้เร่ิมการเรียน ดว้ย
ตนเอง โดยมีการวิเคราะห์ความตอ้งการส่ิงท่ีจะเรียน มีวิธีการเลือกและแสวงหาความรู้ มีกระบวนการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายการเรียน การวางแผนการเรียน การคน้หาและเลือก แหล่งการเรียนรู้ 
ทั้งบุคคลและวิทยาการส่ือต่าง ๆ  มีทกัษะการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ทกัษะการ ตดัสินใจ และสามารถ
ประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีทกัษะการจดัการเรียนดว้ย โดยอาจไดรั้บความช่วยเหลือแนะน าและ
สนบัสนุนจากผูอ่ื้น เช่น เพื่อน หรือครู ซ่ึงการเรียนรู้แบบน าตนเอง  
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บทสรุป 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า 1( กระบวนการการเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษามีทั้งหมด 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1( ครูให้ผูเ้รียนวิเคราะห์ตนเอง 
2( บทบาทผูส้อนเป็นอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3( ขั้นปฏิบติัการ และ 4( ประเมินเเละให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั  และ 2. ขอ้เสนอแนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเอง ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 1( ดา้นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 2( ดา้นการเตรียมความพร้อมของผูส้อนและบุคลากรในสถานศึกษา 3( ดา้นส่ือและ
แหล่งการเรียนรู้ 4( ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 

ดงันั้นการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นมีความส าคญัในการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมยุคดิจิทลั 
การไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัทกัษะของตนเองจะส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ นักเรียนท่ีเคยมี
ประสบการณ์ดงักล่าวจะตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายมากขึ้นส าหรับตวัเอง เร่ืองส าคญัท่ีตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัต่อการเรียนรู้ โดยมีครูคอยให้ค  าแนะน าและสามารถแสวงหาความเป็นไปได้ท่ีหลากหลาย
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองมือ รวมถึงช่วงเวลาฝึกฝนท่ีมากพอ จะท าให้พวก
เขาสามารถการเรียนรู้ตลอดชีวิต แมไ้ม่ไดอ้ยู่ในร้ัวโรงเรียนและช่วยให้เขาสามารถก าหนอนาคตของ
ตนเองไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 
 
ข้อเสนอแนะน าจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะน าในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การจดัการเรียนรู้ควรปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัยุคดิจิทลัท่ีตอ้งพฒันาทกัษะครูศูนยก์าร

เรียนรู้ให้มีสมรรถนะท่ีตอบสนองการเปล่ียนแปลงของผูเ้รียนท่ีมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้ในระบบ
โรงเรียน 
 2. การจดัการเรียนรู้ควรมีการจดัท่ีมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาการเรียนรู้ได้ดี
มากขึ้น ท าในส่ิงท่ีนกัเรียนมีความสนใจท่ีอยากจะท า ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ภาวะอิสระแบบน าตนเอง
ได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของครูส านกังานส่งเสริมการ
เรียนรู้จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. ควรศึกษาและพฒันาแนวทางการเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูเ้รียนนอกระบบการศึกษาในพื้นท่ีชานเมืองของภาคเหนือประเทศไทย 

3. ควรพฒันารูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาในระบบท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนในการ
เรียนรู้แบบคู่ขนานไดใ้นระบบการศึกษาของไทย 
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บทคัดย่อ 

จากทฤษฎีสู่การปฏิบติัการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบนฐานการเรียนรู้แบบน าตนเองของ
ผูเ้รียนยุคใหม่      เป็นการเรียนรู้การน าเอาแนวคิดของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การเสนอแนว
ทางการปฏิบติัการใชจ้ริงในห้องเรียนยคุใหม่ท่ีจะขยายผลไปสู่ชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน มุ่งเนน้ในการ
สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ใช่เพียงแค่น าไปใช้ในภาค
การเกษตรแต่สามารถท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมีภูมิคุม้กนัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิต โดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบนาโน (Nano Learning( บนฐานคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self- directed learning)  
ซ่ึงถือเป็นวิธีการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียนยคุใหม่ เน่ืองจากใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอเน้ือหา
ท่ีกระชบัไดใ้จความ ปรับเปล่ียนเน้ือหาในการเรียนรู้ให้ตรงประเด็น น่าสนใจผ่านเทคโนโลยีสมยัใหม่
มาประยุกต์ใช้ในเรียนรู้ท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองทั้ งในและนอก
ห้องเรียนได้ ผ่านกระบวนการ DEER Model ท่ีจะการเช่ือมโยงความรู้ให้เป็นล าดับขั้นท่ีต่อยอดจาก
ความสนใจของผูเ้รียนไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนศึกษาค้นควา้ดว้ยเป็น
ตนเองเป็นหลกัโดยครูผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ท าใหผู้เ้กิดความรู้ตลอดเวลา เกิดการคิด
เช่ือมโยงให้เป็นเร่ืองใกลต้วัไดม้ากยิ่งขึ้นสอดคลอ้งการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีผูเ้รียนสามารถ
พึ่งพาตนเองสามารถน าความรู้ท่ีไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้
 
ค าส าคัญ: หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, การเรียนรู้แบบน าตนเอง, ผูเ้รียนยคุใหม่ 
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Abstract  

From Theory to Practice: The Application of the Sufficiency Economy Philosophy 

Based on Self-Directed Learning for Modern Learners. This approach focuses on applying 

the concepts of the Sufficiency Economy Philosophy in a practical way in the modern 

classroom, extending its impact to students' daily lives. It aims to create a correct 

understanding of the Sufficiency Economy Philosophy, not limited to its application in 

agriculture, but also as a way to help students develop resilience and adapt to life changes. 

This is achieved through a nano-learning method, grounded in self-directed learning, 

which aligns with the context of modern learners. This method emphasizes presenting 

concise, to-the-point content, adapting learning materials to be relevant and interesting, 

and incorporating modern technology to stimulate engagement and continuous learning 

both inside and outside the classroom. The DEER Model process helps connect knowledge 

in a step-by-step sequence based on student’s interests, ensuring smooth and continuous 

learning. This approach focuses on enabling students to explore and study independently, 

with the teacher acting as a facilitator. As a result, students gain knowledge continuously 

and are able to link it to real-life situations, in line with the Sufficiency Economy 

Philosophy, empowering them to be self-reliant and apply the knowledge gained to their 
everyday lives. 

 

Keywords: The Philosophy of Sufficiency Economy, SeIf-Directed Learning, Modern 

Learners 

 

บทน า 
ความเปล่ียนแปลงของบริบทโลกทางดา้นเศรษฐกิจทั้งโลก โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น

ผูส้นบัสนุนท่ีมุ่งมัน่ต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทัว่โลก ราชอาณาจกัรไดส่้งเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
Sufficiency Economy Philosophy (SEP) ท่ีพฒันาขึ้นภายในประเทศเป็นแนวทางทางเลือกในการบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาติ ปรัชญาน้ีถูกน าเสนอคร้ังแรกโดยพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรหลงัจากวิกฤตการเงินในเอเชียปี 
1997 และกลายเป็นแนวคิดการพฒันาของประเทศไทยท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ในทุกท่ีก่อให้เกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลมาจากหลายปัจจยัทั้งการเพิ่มขึ้นของประชากร ความเจริญทางวตัถุ และ
หน้ีสาธารณะในสัดส่วนท่ีสูง (มนตรี โสคติยานุรักษ์, 2567( จากการเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้า
ทางดา้นเศรษฐกิจเหล่าน้ีจึงไดมี้การนอ้มน าแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอยา่ง “หลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาปรับใชใ้ห้เท่าทนักบัสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั ปรากฏในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 จนถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัปัจจุบนั  
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ซ่ึงหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถือเป็นแนวทางส าคญัท่ีไม่ใช่เพียงแค่เร่ืองการจดัสรรท่ีดินแต่
เป็นแนวคิดท่ีช่วยให้ประชากรภายในประเทศสามาถพึ่งพาตนเองไดภ้ายใตส้ภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดการผนั
ผวน โดยให้ความส าคญักบั“การพฒันาคน” ในการด าเนินชีวิตอย่างมัน่คงบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง 
ความพอมีพอกิน การรู้จักพอประมาณการค านึงถึงความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดี ไม่
ประมาท และตระหนกัถึงความถูกตอ้งในหลกัวิชามีคุณธรรมกรอบในการด าเนินชีวิต โดยมีแนวคิดใน
การท างาน “เข้าใจ เข้าถึง และร่วมพฒันา” อย่างสอดคล้องกับ “ภูมิสังคม”  ท่ีหลากหลาย (ปรเมธี     
วิมลศิริ, 2559( สะทอ้นให้เห็นว่าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นส่ิงท่ีใกลต้วัของผูเ้รียนในยคุปัจจุบนั
อย่างมากและมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตในผูเ้รียนในอนาคต หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ได้
เป็นแนวคิดท่ีน่ิงอยู่กบัท่ีแต่เป็นแนวคิดท่ีสามารถประยุกต์ใชต้อบโจทยแ์ละเท่าทนัในยุคโลกาภิวตัน์ท่ี
ผูเ้รียนยคุใหม่สามารถน าไปปรับใชไ้ด ้

โดยการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างถูกตอ้ง
และความสอดคลอ้งต่อบริบทโลกปัจจุบนัของผูเ้รียนยุคใหม่เน่ืองจากผูเ้รียนยุคใหม่มกัมีความเขา้ใจและ
ภาพจ าเก่ียวกับหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีคลาดเคล่ือนและเหมารวมว่าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นเพียงเร่ืองเก่ียวกบัการจดัสรรท่ีดินท าให้ผูเ้รียนมกัมองหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
เร่ืองไกลตวั ท าให้ในการจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปัจจุบันตอ้งมีสอดคลอ้งกบั
ผูเ้รียนยุคใหม่ท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และความสัมพนัธ์ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากขึ้นของผูเ้รียน
ยุคใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีจึงส าคญัท่ีจะส่งผลให้ผูเ้รียนน าความรู้เก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้น
การด าเนินชีวิตในอนาคตท่ีครอบคลุมในทุกดา้นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมวฒันธรรมท่ีจะ
คอยสร้างภูมิคุม้กนัเพื่อเป็นปัจจยัเสริมสร้างในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตท่ีส าคญัผูเ้รียนยงัสามารถประยุกตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทการน าความรู้ไปใชข้องผูเ้รียนการ
ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดงัท่ี (สุพริศร์ สุวรรณิก, 2565( กล่าวไวว้า่ ความ
เขา้ใจผิดอยา่งมากอีกประการหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นเพราะเรามกัจะเห็นตวัอย่างหลกั ๆ คือ เกษตรกรท่ีน าหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ เช่นน าไปประยุกต์กับเกษตรทฤษฎีใหม่ แต่อนัท่ีจริงความพอเพี ยงเป็น
หลกัการท่ีใชไ้ดก้บัคนทุกอาชีพ ทุกวยั และทุกภาคส่วน ดงันั้นการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งต่อความรู้แก่ผูเ้รียน
อย่างถูกต้องและเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเข้าใจถูกต้องเก่ียวกับหลักปรัชญ
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน าไปประยกุตใ์นอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้น จึงน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียนยุคใหม่
ว่าเศรษฐกิจพอเพียงเป็นรากฐานแนวคิดส าคญั และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูเ้รียนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตอยา่งมัน่คงเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีโดยมีเน้ือหา 
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ส าคญัอยา่ง 3 หลกัการ 2 เง่ือนไขคือ แนวทางสายกลางทั้งความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ี
ดี 2 เง่ือนไข ความรู้และคุณธรรมท่ีจะน าผูเ้รียนไปสู่ความสมดุลใน 4 มิติ ท่ีถูกวางอยู่บนทางสายกลาง
เพื่อแสดงถึงค่านิยมหลกัของชุมชน ดา้น 4 มิติของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Wannasilpa Peerapun, 2018( ท่ีจะ
ตวัช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาและเพิ่มศกัยภาพไดทุ้กระดบัสามารถปรับเปล่ียนน าไปใชไ้ดห้ลายดา้น โดยการ
น าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนยุคใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งน าวิธีการเรียนรู้
แบบน าตนเองมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในเร่ืองหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่ผูเ้รียนยคุใหม่ เน่ืองจาก
เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและเกิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีตนเองสนใจพร้อม
ทั้งต่อยอดองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ได ้อีกทั้งยงัลดภาระเน้ือหาท่ีมากเกินจ าเป็นและสามารถ
ศึกษาไดทุ้กท่ีทุกเวลาจึงเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนยุคใหม่ ซ่ึงการเรียนรู้แบบนาโน  (Nano 
Learning( เป็นการเรียนรู้ของโลกแห่งการเรียนรู้ในยุคปัจจุบนั โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมเป็น
พิเศษส าหรับ Generation Z และ Generation Alpha ท่ีตอ้งการการเรียนรู้ท่ีทา้ทายและทนัสมยัเป็นการ
เรียนรู้แบบน าตนเอง (Self- directed learning) เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองแมไ้ม่ไดอ้ยู่ในห้องเรียนหรือ
จบการศึกษาไปแลว้ (วรินทร สิริพงษณ์ภทัร และชรินทร์ มัง่คัง่, 2567( อย่างไรก็ตามการเรียนรู้แบบนา
โนส าหรับเด็กอาจตอ้งอาศยัครูผูส้อนช่วยเป็นผูอ้  านวยความสะดวกเพื่อให้การเรียนรู้มีเสถียรภาพมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้คว้าตามความสนใจและตอบค าถามท่ีผูเ้รียนสงสัยในประเด็น
ต่าง ๆ เก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับกระบวนการการเรียนรู้โดยมีการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับผูเ้รียนยุคใหม่ให้
ผูเ้รียนเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเน้ือหาประเด็นต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน า
ความรู้ไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวิตและด ารงชีวิตไดอ้ยา่งสมดุล ท าใหห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
เร่ืองใกลต้วัส าหรับผูเ้รียนยคุใหม่ท่ีสามารถเขา้ใจและเรียนรู้ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

 
ความคลาดเคล่ือนวาทกรรมของหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ในปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่มกัพูดถึงหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเร่ืองของความพอเพียง  การ
ประหยดั และการท าเกษตรหรือการจดัสรรท่ีดิน ท าให้เร่ืองเหล่าน้ีถูกมองเป็นเร่ืองไกลตวัและจดจ าว่า
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่ไดค้รอบคลุมทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัตามความคิดท่ีผิดถูก
ส่งต่อในหลากหลายแหล่ง จึงส่งผลให้ผูค้นและผูเ้รียนยุคใหม่เกิดความรู้และความคิดท่ีคลาดเคล่ือน
เก่ียวกบัเร่ืองของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลความรู้ความเขา้ใจเม่ือพูดถึงค าว่า “หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” ตวัอยา่งเช่น ส่วนหน่ึงจากบทสัมภาษณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 
2567 โรงเรียนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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“ผมสนใจเร่ืองของเศรษฐกิจพอเพียง ผมคิดว่าเศรษฐกิจพอเพียงเหมาะส าหรับ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันดีครับ ผมสนใจเกี่ยวกับการปลูกผักกเ็ลยคิดว่ามันน่าจะเช่ือม
กันได้”  

นกัเรียน 
 

  สะทอ้นให้เห็นว่าผูเ้รียนยุคใหม่มีความสนใจในเน้ือเร่ืองของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแต่
ยงัมีประเด็นความรู้ท่ีพูดถึงเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเร่ืองราวของแค่การปลูกผกัและการจดัสรรท่ีดิน ซ่ึงมี
หลายความคิดท่ียงัมองภาพของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีคลาดเคล่ือนและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นเน้ือหาท่ีปรากฏในแบบแผนการเรียนรู้ต่าง ๆ แต่ผูเ้รียนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจจึง
ส่งผลในการน าไปประยกุตใ์นบริบทสังคมในชีวิตประจ าวนัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการส่งต่อขอ้มูลท่ีผิด 

อีกหลายแง่มุมท่ีคลาดเคล่ือนจากเก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความเข้าใจว่าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นเร่ืองของภาคการเกษตร แนวคิดนี้ใช้ไม่ได้กับภาคธุรกิจทันสมัย เน่ืองจากความ
สนใจในการประยกุตใ์ชใ้นระยะแรกเป็นในภาคการเกษตร เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน คนจึงมกัเขา้ใจ
ว่าไม่เก่ียวกับสังคมเมืองหรือภาคการผลิตท่ีทนัสมยั อย่างไรก็ตามเม่ือเรามีการตดัสินใจตามปรัชญา
ทางดา้นองคป์ระกอบและเง่ือนไข ซ่ึงเป็นการมีพฤติกรรมตามปรัชญาท่ีสามารถน าใชใ้นการด ารงชีวิต
ในทุกท่ีและการประกอบอาชีพในทุกสาขา เพื่อความสมดุลและยัง่ยนื การประยกุตจึ์งไม่จ ากดัเฉพาะการ
ท ากิจกรรมทางดา้นเกษตรหรือชนบท การประยุกต์กับชีวิตคนเมืองและภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ นอกภาค
การเกษตรมีความส าคญัมากเพราะแนวโน้มสังคมไทยจะเป็นสังคมเมืองมากขึ้นและสัดส่วนการผลิต
ของภาคเศรษฐกิจอ่ืนท่ีมิใช่ภาคการเกษตรเป็นสัดส่วนท่ีสูงมาก สอดคล้องกับค าอธิบายท่ีว่า      
“เศรษฐกิจพอเพียงมิไดจ้ ากดัเฉพาะของเกษตรกรหรือชาวไร่ชาวนาเพียงเท่านั้น แต่เป็นเศรษฐกิจของทุก
คนทุกอาชีพ ทั้งท่ีอยู่ในเมืองและอยู่ในชนบท เช่น ผูท่ี้เป็นเจา้ของโรงงานอุตสาหกรรมและบริษทัใน
ระบบเศรษฐกิจพอเพียง ถา้จะตอ้งขยายกิจการเพราะความเจริญเติบโตของเน้ืองาน โดยอาศยัการขยาย
ตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรือหากจะกูย้ืมก็กระท าตามความเหมาะสม ไม่ใช่กูม้าลงทุนจนเกินตวัจนไม่
เหลือท่ีมัน่ให้ยืนอยูไ่ด ้ตอ้งรู้จกั ใชจ่้าย ไม่ฟุ่ มเฟือย” (สุเมธ ตนัติเวชกุล, 2549( และอีกประเด็นท่ีมีหลาย
คนมักตั้งค  าถามว่า การค้าการลงทุนระหว่างประเทศขัดกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่  
อย่างไร    ประเด็นน้ีมาจากความคิดท่ีว่า กระแสโลกาภิวตัน์สร้างความพอเพียง ท าให้พึ่งตวัเองไม่ได ้จึง
ตอ้งมีการติดต่อคา้ขายน้อยลงและระบบตลาดเสรีนิยมขดักบัหลกัปรัชญา แต่หากพิจารณาจากขอ้ความ
ของหลกัปรัชญาพบว่า หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้ใช้ประโยชน์จากกระแสโลกาภิวตัน์โดย 
“ใหด้ าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะพฒันาเศรษฐกิจเพื่อใหก้า้วทนัต่อโลกยคุโลกาภิวตัน์” การกา้ว
ทนัโลกโลกาภิวตัน์คือการใหก้ารคา้ การลงทุนระหวา่งประเทศอนัเป็นการแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ 
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ซ่ึงหากจะมีการแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศไดก้็ตอ้งมีการแลกเปล่ียนภายในคือการใชก้ลไกตลาดนั่นเอง 
แต่เป็นการใชร้ะบบกลไกตลาดในทางสายกลาง โดยรู้เท่าทนั “เพื่อใหส้มดุลและพร้อมต่อการรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางทั้งดา้นวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมจากโลกภายนอก
ไดเ้ป็นอยา่งดี” (ณฏัฐพงศ ์ทองภกัดี, 2550( 

โดยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่ไดจ้ ากดัหรือบงัคบัให้ทุกคนตอ้งปลูกผกักินเองทุกบา้น 
หรือหา้มการซ้ือของท่ีราคาสูง ดงัความตอนหน่ึงในพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชน   กาธิ
เบศร มหาภูมิพลอดุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เม่ือปี พ.ศ.2544 (อ้างถึงใน กองบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 2565( ท่ียิ่งสะทอ้นให้เห็นว่าความคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีต่างจากแนวคิดพื้นฐานท าให้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในปัจจุบนัถูกมองเป็นเร่ืองไกลตวั
จากผูเ้รียนในปัจจุบนั ความวา่  

“...ฉันพูดเศรษฐกิจพอเพียง ความหมายคือ ท าอะไรให้เหมาะสมกับฐานะของ
ตัวเอง คือท าจากรายได้ 200-300 บาท ขึน้ไปเป็นสองหม่ืน สามหม่ืนบาท คนชอบเอา
ค าพูดของฉัน เศรษฐกิจพอเพียงไปพูดกันเลอะเทอะเศรษฐกิจพอเพียง  คือท าเป็น Self-
Sufficiency มันไม่ใช่ความหมายไม่ใช่แบบท่ีฉันคิด  ท่ีฉันคิดคือเป็น Self-Sufficiency of 
Economy เช่น ถ้าเขาต้องการดูทีวีกค็วรให้เขามีดู ไม่ใช่ไปจ ากัดเขาไม่ให้ซื้อทีวีดู...” 

 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
 

ประเด็นขอ้สงสัยและขอ้ค าถามเหล่าน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่าผูค้นมกัมองหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นเร่ืองท่ีห่างไกลจากสังคม ปัจจุบันท่ีมีการเข้ามาของระบบทุนนิยมและความทันสมัย
ภายในประเทศและการรับจากภายนอกประเทศ และการมองหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเพียง
เร่ืองของการปลูกผกั หรือการจดัสรรท่ีดินในภาคการเกษตร จึงก่อเกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนและ
ความรู้ท่ีผิดเก่ียวกบัแนวคิดหลกัของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีแตกต่างใน
หลายแง่มุม ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในแนวทางหน่ึงคือเป็นการยึดหลกัทางสายกลางและความไม่
ประมาท โดยมีหัวใจพื้นฐานส าคัญเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีความสอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการบริหารจดัการขององคธุ์รกิจรอบดา้นและดา้นการด ารงชีวิต คือ 3 หลกัการ 2 เง่ือนไขท่ี
จะท าใหผู้เ้รียนยคุใหม่เลือกตดัสินใจอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ใชท้รัพยากรและงบประมาณท่ีตนมีอยูอ่ยา่งให้
เกิดประโยชน์สูงสุด มีภูมิคุม้กนัท่ีดีในการเผชิญหนา้กบักระแสโลกท่ีผนัเปล่ียนอย่างรวดเร็วและรับมือ
กบัผลกระทบได ้สามารถด ารงชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ความหมายของหลกัปรัชญเศรษฐกจิพอเพยีง 
ความเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรมของสังคมไทยท่ีส่งผล

กระทบต่อความเป็นอยู่และเกิดความเปาะบางต่อเศรษฐกิจไทยการน าหลกัการแนวคิดท่ีน ามาแก้ไข
ปัญหาดงักล่าวจึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยูบ่ริบทของสังคมไทย พระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไดพ้ระราชทานปรัชญาท่ีช้ีแนวทางการ
ด ารงอยู่และปฏิบติัตนให้มีภูมิคุม้กันท่ีดีอย่าง “หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีผลต่อแนวทางการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีวิจารณญาณไม่ใช่เน้นเพียงดา้นการเกษตร แต่รวมไปถึงการประยุกต์ใช้ในชีวิตของ
ประชาชนทุกภาคส่วนทั้งภาคประชาชน ภาคการศึกษา ภาครัฐ และอ่ืนๆ สอดคล้องกับ “เศรษฐกิจ
พอเพียง” เป็นแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ท่ีพระราชทานมานานกว่า 30 ปี เป็นแนวคิดท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของวฒันธรรมไทย เป็น
แนวทางการพฒันาท่ีตั้งบนพื้นฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท ค านึงถึงความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันในตัวเอง ตลอดจนใช้ความรู้และคุณธรรม เป็นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต ท่ีส าคญัจะตอ้งมี “สติ ปัญญา และความเพียร” ซ่ึงจะน าไปสู่ “ความสุข” ในการด าเนินชีวิต
อยา่งแทจ้ริง (มูลนิธิชยัพฒันา, มปป.(  

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลกัคิด เป็นหลกัวิชาและเป็นหลกัปฏิบติั เพื่อสร้างความ
เขม้แข็ง ซ่ึงในภาษาของปรัชญาใชค้  าว่าภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวัหรือความเขม้แข็งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1( มิติวตัถุ 
คือเร่ืองเศรษฐกิจและการเงินให้เข้มแข็ง 2( มิติสังคม คือเร่ืองการศึกษา ศีลธรรม สุขภาพ 3( มิติ
ส่ิงแวดลอ้ม คือเร่ืองการสร้างความเขม้แข็งให้ส่ิงแวดลอ้ม พลงังานทางเลือก และ 4( มิติวฒันธรรม 
(จุฑารัตน์ บุญเกิด, 2561( ซ่ึงเกิดจากกระบวนการ 3 หลกัการ 2 เง่ือนไข ท่ีท าใหเ้กิดการสร้างคุม้กนัท่ีดีท่ี
จะเสริมสร้างให้ผูเ้รียนสามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดความเขม้แข็งทั้ง 4 มิติมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และส าคญักบัการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตส าหรับผูเ้รียนยุค
ใหม่ ผูค้นในปัจจุบนัยงัเกิดค าถามระหว่างความสัมพนัธ์การด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนักับหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสอดคลอ้งกนัจริงหรือไม่ และน ามาใช้ไดอ้ย่างไร แน่นอนว่าแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิดท่ีมีความสอดคล้องต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์อย่างมาก ดัง
แนวคิดของ Kittiprapas (2016( ท่ีเน้นย  าถึงแนวคิดหลกัของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง ซ่ึงคือการ
เข้าใจถึงความสัมพันธ์กันของส่ิงมีชีวิตและธรรมชาติทั้ งหมดเพื่อความเป็นอยู่ ท่ี ดีโดยรวมของ    
มนุษยชาติ แนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถยอ้นกลบักรอบการพฒันาอย่างย ัง่ยืนแบบเดิม                    
ได ้และ Wibulswasdi, Piboolsravut and Pootrakool (2012) อธิบายการประยุกต์ใช้แนวคิดหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สองประเภทหลกั ไดแ้ก่ (ก( วิถีชีวิต ซ่ึงหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถใชเ้ป็น
หลกัเกณฑใ์นการตอบค าถามในชีวิตจริง เช่น เราควรประพฤติตนอยา่งไร ควรซ้ือสินคา้ใด และเราควร 
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ด าเนินชีวิตอย่างไร เพื่อให้มีวิถีชีวิตท่ีพึ่งพาตนเองได ้(ข( การพฒันาการเกษตรและชุมชนขนาดใหญ่ 
แนวทางการด าเนินธุรกิจและนโยบายของรัฐ สรุปผลไดว้่าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิด
ส าคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตของมนุษยท่ี์สามารถปฏิบติัตามแนวทางได้อย่างมีสติจะ
ส่งเสริมใหม้นุษยเ์กิดการพฒันาตนเองและรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีดุลยภาพ 

โดยนักวิชาการและนักพฒันาสังคม ไดส้รุปรวบยอดแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้
อย่างกระชบัและไดใ้จความว่าเศรษฐกิจพอเพียงคือเศรษฐกิจแบบไม่โลภมาก แบบรู้จกัพอ เน้นความ
พอประมาณ ความพอดี ความสมดุล ความมัน่คงพร้อมกบัใชค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งคน้หาความจริง
ให้ถ่องแท ้พิจารณาความเหมาะสมดว้ยเหตุดว้ยผลมีความรอบคอบระมดัระวงัและมีคุณธรรมจริยธรรม 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมานะพากเพียร ความอดทนอดกลั้นเป็นบรรทดัฐานและเป็นหลกัยึดในการ
ประพฤติปฏิบติั (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม, 2543( และไดมี้การแสดงทศันะวา่หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
หรือระบบเศรษฐกิจท่ีพึ่งตนเองไดต้ามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา
ภูมิพลอดุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรว่าอาจมองได้ 2 ลักษณะใหญ่คือ  1( หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หมายถึง ความสามารถของชุมชนเมือง รัฐ ประเทศ หรือภูมิภาคหน่ึง ๆ ในการผลิตสินคา้และ
บริการทุกชนิดเพื่อเล้ียงสังคมนั้น ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 2( หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในระดบับุคคลนั้น คือ ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างไม่เดือดร้อน มีความเป็นอยู่
อยา่งประมาณตน ตามฐานะ ตามอตัภาพ และท่ีส าคญัไม่หลงใหลไปตามกระแสของวตัถุนิยม มีอิสรภาพ 
เสรีภาพ ไม่พนัธนาการอยูก่บัส่ิงใด (ปิยบุตร หล่อไกรเลิศ, 2546( 

กล่าวโดยสรุปคือ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นแนวทางการพฒันาท่ีเร่ิมจากตนเองและ
การปฏิบติับนพื้นฐานความไม่ประมาทเพื่อสร้างความเขม้แข็งและภูมิคุม้กนัท่ีดีในการรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลง ด ารงชีวิตอย่างเป็นเหตุเป็นผล บริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณท่ีตนมีอยู่ให้
เหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต ท่ีประชาชนทุกภาคส่วนสามารถนอ้มน าไปปฏิบติัหรือประยุกตใ์ช้
ให้เขา้กบับริบทความเป็นอยู่ โดยมีองคป์ระกอบส าคญัคือ 3 หลกัการ 2 เง่ือนไข เป็นแนวทางท่ีน าไปสู่
การพฒันาในหลายด้านสู่ความยัง่ยืนและสมดุลในการด ารงชีวิตในสังคมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ มิติวตัถุ มิติ
สังคม มิติส่ิงแวดลอ้ม และมิติวฒันธรรม 
 
กระบวนการของหลกัปรัชญเศรษฐกจิพอเพยีง 

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีกรอบแนวคิดท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบั
การด ารงชีวิตภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ หลัก 3 หลักการ 2 เง่ือนไข ได้แก่ความ
พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนั บนเง่ือนไขความรู้และเง่ือนไขคุณธรรม ถา้เปรียบกบัแนวคิดเชิง
ระบบ Input Process Output แลว้ 3 หลกัการเป็นกระบวนการ (Process) คือเม่ือมีการพิจารณาเร่ืองใด 
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ตอ้งค านึงเหตุผลความเหมาะสม การป้องกนัความเส่ียง ส่วน 2 เง่ือนไข เป็น Input และความสมดุลใน 4 
มิติ (วตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม( รวมทั้งความพร้อมการเปล่ียนแปลงเป็น Output ซ่ึงก็คือ
เป้าหมายของหลกัปรัชญา (จุฑารัตน์ บุญเกิด, 2561(  

Sufficiency Economy Philosophy ใหฐ้านท่ีมัน่และท าหนา้ท่ีเป็นเขม็ทิศในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
โดยอิงจากหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามขอ้และเสาหลกัสองขอ้ หลกัการแรกคือ "ความพอประมาณ" ซ่ึง
หมายถึงการผลิตและบริโภคภายในขีดความสามารถของตน และหลีกเล่ียงการเสพติดมากเกินไป 
หลกัการท่ีสองคือ "ความมีเหตุผล" หรือการใชส้ติปัญญาในการประเมินสาเหตุและผลกระทบของการ
กระท าต่อความเป็นอยู่ของตน ครอบครัว และชุมชน หลกัการท่ีสามคือ "ความระมดัระวงั" ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการความเส่ียงเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับผลกระทบจากการหยุดชะงกั นอกจากน้ี เสาหลกัสอง
ประการท่ีจ าเป็นในการน าหลกัการ SEP ไปใช้ส าเร็จคือ "ความรู้" และ "จริยธรรมและคุณธรรม" ซ่ึง
ความรู้ช่วยให้เราวางแผนและด าเนินกิจกรรมการพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีจริยธรรมและ
คุณธรรมส่งเสริมการพฒันามนุษย ์โดยเนน้ความซ่ือสัตย ์ความมี 

น ้ าใจ และความพยายาม โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมและกระตือรือร้น 
รวมถึงส่งเสริมการปกครองท่ีดี (Royal Thai Embassy in The Czech Republic, 2021) โดยไดมี้การเสนอ
ให้มีการปรับรูปแบบของกระบวนการวิเคราะห์ โดยน าเอาสองเง่ือนไขมาพิจารณาก่อนเป็นอนัดบัแรก 
คือ ความรู้และคุณธรรม มาเป็นฐานคิดน าไปสู่กระบวนการในสามหลกัการท าให้เกิดผลทั้งส่ีมิติ ซ่ึงมี
รายละเอียดขององคป์ระกอบดงัน้ี 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการความพอเพียงเพื่อความยัง่ยนื ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs)  

ท่ีมา: Royal Thai Embassy in The Czech Republic (2021( 
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2 เง่ือนไข จ าเป็นตอ้งมีความรู้และคุณธรรมประกอบดว้ยเง่ือนไขของการตดัสินใจและด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมูลนิธิชยัพฒันา (มปป.( ไดใ้ห้รายละเอียดเอาไว ้เม่ือวิเคราะห์โดยใช้กรณี “การซ้ือ
สินคา้ออนไลน์” ไดด้งัน้ี 

1. เง่ือนไขความรู้ คือ ความรอบรู้เก่ียวกับวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรอบด้าน ความ
รอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้ นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความ
ระมดัระวงัในการปฏิบติั ยกตวัอย่าง เช่น การศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ออนไลน์ท่ีตอ้งการซ้ือวา่มี
ความสอดคลอ้งกบัการใชง้านหรือไม่ และการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ว่ามีมาตรฐานและตรงตาม
ความคาดหวงัหรือไม่  

2. เง่ือนไขคุณธรรม  คือ ส่ิงท่ีจะต้องเสริมสร้างประกอบด้วย มีความตระหนักใน
คุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวิต ยกตวัอยา่ง 
เช่น การซ้ือสินคา้ออนไลน์อยา่งสุจริตดว้ยการซ้ือสินคา้ท่ีไม่ผิดกฎหมายหรือการไม่ซ้ือสินคา้ท่ีเล่ียงภาษี  

3 หลักการ เป็นกระบวนการ คือ 1( ความพอประมาณ 2( ความมีเหตุผล 3( การภูมิคุม้กนั ซ่ึง
สุนทร โคตรบรรเทา และคณะ (2561( ไดใ้หร้ายละเอียดเอาไว ้โดยผูเ้ขียนไดย้กตวัอยา่งโดยใชก้รณี “การ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์” ดงัน้ี  

1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีความปานกลาง ไม่มากและไม่น้อยส าหรับ
ตนเอง โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้นมีการตดัสินใจเก่ียวกบัความเหมาะสม ความพอเหมาะพอดีของ
ตนเองว่าอยู่ในระดบัใดจึงจะเหมาะสมพอควร และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ยกตวัอย่าง เช่น 
การซ้ือสินคา้ท่ีก าลงัทรัพยส์ามารถซ้ือสินคา้ไดโ้ดยไม่กระทบต่อครอบครัว หรือคนรอบขา้งและค านึงถึง
ความจ าเป็นในการน าไปใชไ้ดจ้ริง  

2. ความมีเหตุผล หมายถึง การรู้จกัใช้เหตุผลในการตดัสินใจปฏิบติัและด าเนินการส่ิง
ใด ๆ โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นทรัพยากร วสัดุอุปกรณ์ และเวลาท่ีตอ้งใช้รวมถึงการบริหาร
จดัการและผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บอย่างรอบคอบ ยกตวัอย่าง เช่น เหตุผลหรือเป้าประสงคใ์นการเลือกซ้ือ
สินคา้เพื่อน าไปใชเ้พื่ออะไรก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ควรพิจารณาวา่ตอ้งการสินคา้นั้นจริง ๆ หรือไม่ และ
สินคา้ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัหรือไม่   

3. การมีภูมิคุม้กนั หมายถึง การมีคุม้ภูมิกนัในตวัท่ีดี ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การเผชิญกบัปัญหา ผลกระทบ และการเปล่ียนแปลงในทางดา้นท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตใกลแ้ละ
ไกล โดยมีมาตรการในการป้องกนัปัญหาและความเส่ียงรอบคอบ รัดกุมในการปฏิบติัและด าเนินการใน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ยกตวัอย่าง เช่น การซ้ือของออนไลน์ควรตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
เวบ็ไซตแ์ละช่องทางติดต่อ พร้อมทั้งการศึกษาขอ้ตกลงในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์  
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 4 มิติ เป็นผลลพัธ์ความยัง่ยืนในการด ารงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ อนัเกิดจากกระบวนการเลือกและ
ตัดสินใจในการใช้ชีวิตอย่างเป็นเหตุเป็นผล เรืองยศ แวดล้อม และคณะ (2565( ได้อธิบายไว้ว่า 
คุณลกัษณะความพอเพียงหรือการอยู่อย่างพอเพียงจึงเป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีแสดงออกหรือปฏิบติัเป็น
ประจ าและสม ่าเสมอท่ีครอบคลุมทั้งผลผลิตและผลลพัธ์ในกรณีของผลผลิตเป็นความสมดุลใน 4 มิติ 
โดยสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
  มิติด้านเศรษฐกิจ (economic domain) เป็นการเห็นคุณค่าและใช้วตัถุส่ิงของ เงินทอง
ทรัพยากรอยา่งประหยดั คุม้ค่า ไดแ้ก่ ใชส่ิ้งของหรือทรัพยสิ์นของตนเองและส่วนรวมอยา่งประหยดัและ
คุม้ค่า ใชอุ้ปกรณ์การเรียนอยา่งประหยดัและคุม้ค่าตามอายกุารใชง้าน ใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัและมีการ
เก็บออมและรู้จกัเลือกใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบังาน ยกตวัอย่าง ใชข้องท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งคุม้ค่าและใชอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามการใชง้าน 
  มิติส่ิงแวดลอ้ม (environmental domain) เป็นคนท่ีมีจิตส านึก รู้วิธีการ และมีส่วนร่วม 
ในการอนุรักษ์ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ได้แก่ รักษาความสะอาดสถานท่ีหลงัจากท ากิจกรรมแลว้เสร็จ 
รักษาความสะอาดเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีใชเ้สร็จแลว้ ร่วมกิจกรรมอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
เอาใจใส่ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมในบ้าน โรงเรียน หรือชุมชน และร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
โรงเรียน ชุมชน หรือสังคมดว้ยความสมคัรใจ ยกตวัอยา่งเช่น การใชสิ้นคา้ท่ีไดจ้ากการซ้ือของออนไลน์
ท่ีมีคุณภาพและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มเม่ือใช้เสร็จจะตอ้งทิ้งอย่างถูกวิธีตามคู่มือโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  มิติดา้นสังคม (societal domain) เป็นการเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันกับผูอ่ื้น และมี
ความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกัน ได้แก่ แบ่งปันและช่วยเหลือผูอ่ื้นอยู่เสมอ ร่วมมือกับผูอ่ื้นในการปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเต็มใจ เสียสละทรัพยสิ์นหรือแรงงานเพื่อคนอ่ืน หรือส่วนรวม ไม่น าส่ิงของหรือ
ผลงานคนอ่ืน มาเป็นของตนและปฏิบติัตามขอ้ตกลง กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัของครอบครัว โรงเรียน 
หรือสังคม ยกตวัยา่งเช่น การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูข้ายรับฟังรายละเอียดในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการตาม
กฎระเบียบวิธีการสั่งซ้ืออยา่งถูกตอ้ง 
  มิติดา้นวฒันธรรม (cultural domain) เป็นบุคคลท่ีเห็นคุณค่าและร่วมอนุรักษว์ฒันธรรม 
ค่านิยม เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน และความเป็นไทย ไดแ้ก่ ร่วมกิจกรรมงานบุญหรือประเพณีและกิจกรรมสืบ
สานหรืออนุรักษ ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไหวผู้ป้กครอง ครู หรือผูใ้หญ่อย่างถูกตอ้งเหมาะสม มีสัมมาคารวะ 
มารยาทหรือกตญัญูต่อผูมี้พระคุณ และแต่งกายไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ  ยกตวัอย่าง การสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์จากผูผ้ลิตในทอ้งถ่ินอนุรักษสิ์นคา้ท่ีมาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของไทยให้คงไวอ้ยา่งย ัง่ยืน
และสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในชุมชน 
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ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงบนฐานการเรียนรู้แบบน าตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้แบบนาโน  
 แนวคิดพื้นฐานในการเตรียมผูเ้รียนให้มีภูมิคุม้กนัพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก
ได ้ดงันั้นทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูเ้รียน จึงมีความส าคญัเพราะการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุดเพียงใน
ห้องเรียนจะท าให้ผูเ้รียนมีองค์ความรู้และทักษะในการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลามุ่งเน้นการรอดพน้จากภัยในบริบทโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง เป็นการเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัเพื่อพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในการ
ด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพได้ โดยการจดัการเรียนรู้เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบนฐานการเรียนรู้แบบ
น าตนเองดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบนาโน เพื่อให้ผูเ้รียนยุคใหม่สามารถศึกษาคน้ควา้ความรู้ท่ีสนใจได้
ทุกท่ีทุกเวลาในการคน้ควา้ตามความสามารถของผูเ้รียนยุคใหม่จึงน าการจดัการเรียนรู้แบบน าตนเองมา
ใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

การเรียนรู้แบบน าตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเป็นผูริ้เร่ิมการเรียนด้วยตนเอง โดยมีการ
วิเคราะห์ความตอ้งการส่ิงท่ีจะเรียน มีวิธีการเลือกและแสวงหาความรู้ มีกระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การ
ก าหนดเป้าหมายการเรียน การวางแผนการเรียนการคน้หาและเลือกแหล่งเรียนรู้ทั้งบุคคลและวิทยาการ 
ส่ือต่าง ๆ มีทกัษะการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ทกัษะการตดัสินใจและสามารถประเมินผลการเรียนด้วย
ตนเอง มีทกัษะการจดัการดว้ยตนเอง โดยอาจไดรั้บความช่วยเหลือ แนะน าและสนบัสนุนจากผูอ่ื้น เช่น 
เพื่อนหรือครู ซ่ึงการเรียนรู้แบบน าตนเองประกอบดว้ย 2 มิติ คือ มิติของกระบวนการ (process) และมิติ
ของผลผลิต (product) (เขมกร อนุภาพ, 2560( การเรียนรู้แบบน าตนเองเป็นการให้ผูเ้รียนได้ค้นควา้
ความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้รียนสนใจ โดยมีการประยุกตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีตามความสามารถ
ของผูเ้รียนยุคใหม่ ท าให้การเรียนรู้แบบน าตนเองท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียนยุคใหม่ได้เปิดประสบการณ์ความรู้
เก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเจาะลึกมากขึ้น จึงเหมาะสมกบัการเรียนรู้แบบน าตวัเองโดยมี
การจดัการเรียนรู้แบบนาโน ซ่ึงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ยคุใหม่ และการเรียนรู้ดว้ยตนเองถือเป็นส่ิงส าคญัต่อผลลพัธ์การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของผูเ้รียนท่ีจะเป็น
แรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัสามารถน ามาศึกษาด้วย
ตนเองเกิดเป็นความรู้ระยะยาวของผูเ้รียน (Chris Patterson et al, 2545( 

การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนยุคใหม่อย่างการเรียนรู้แบบนาโนถือเป็นวิธีในการน าเสนอ
เน้ือหาเป็นช้ินเล็ก เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถซึมซับและจดจ าข้อมูลได้ง่ายขึ้นและการเรียนรู้แบบนาโน  
ไดรั้บความสนใจมากขึ้นในช่วงหลงัเน่ืองจากเป็นขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีออกแบบมาเพื่อให้
เหมาะกบัช่วงความสนใจท่ีสั้นลงเร่ือย ๆ ของผูเ้รียน เช่ือว่าการเรียนรู้แบบนาโนจะช่วยปรับปรุงผลลพัธ์
ในการเรียนรู้และลดระยะเวลาท่ีจ าเป็นในการแสวงหาความรู้ (Omniplex Learning, 2023( อีกทั้งเป็น 
การออกแบบการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนในเน้ือหาความรู้ผา่นการเรียนรู้แบบสั้น ๆ ท่ี 
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สร้างขึ้นเพื่อให้ผูเ้รียนยุคใหม่สามารถเรียนรู้เน้ือหาและบทเรียนต่าง ๆ ผ่านการเรียนรู้ภายในไม่ก่ีวินาที 
หรือไม่ก่ีนาที สอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนยุคใหม่อย่าง  คนรุ่น Gen Z เรียนรู้ไดม้ากกว่า
จากเสียงสั้น ๆ บน Snapchat, TikTok และ YouTube มากกว่าจากหนงัสือเรียนและโมดูลการฝึกอบรมท่ี
ลา้สมยั ส าหรับคนรุ่นแรกท่ีเติบโตมาพร้อมกบัสมาร์ทโฟน การเรียนรู้จะแตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ อยา่ง
ส้ินเชิง (Ryan Laverty, 2020) ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และทบทวนไดต้ลอดเวลาผา่นการใชเ้ทคโนโลยีบน
แพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียในหลายช่องท่ีผูเ้รียนสนใจ เช่น TikTok ท่ีปัจจุบนัมีความนิยมเรียนรู้ผา่นการดู
คลิปวิดีโอสั้น ๆ ท่ีดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี ผ่านการเรียนรู้แบบนาโนท่ีสามารถรวมเป็นวิดีโอ
ความยาว 15 ถึง 60 วินาทีท่ีไดม้าจากกิจกรรมท่ีผูใ้ชส้ร้างขึ้นบน TikTok ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนส่วน
ใหญ่นิยมรับชมคลิปเพียงสั้น ๆ ไม่ก่ีนาทีบน TikTok ท่ีท าให้ผูเ้รียนไดรั้บทั้งความรู้และความสนุกเพลิน
เพลิดตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจหากน ากระบวนการดงักล่าวมาจดัการเรียนรู้การจดัท า
คลิปความรู้เก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นคลิป สั้ น ๆ ให้ผูเ้รียนได้เลือกเรียนรู้และน าไป
ประยุกต์ใชจ้ะช่วยท าให้เน้ือหาเป็นท่ีน่าสนใจยิ่งขึ้นเพื่อดึงดูดผูเ้รียนในวยัต่าง ๆ (Zuheir        N Khlaif  
and Soheil Salha, 2021( การจดัการเรียนรู้ท่ีกระชับประเด็นส าคญัและผูส้อนได้สรุปเน้ือหาให้ผูเ้รียน
สามารถศึกษาและเขา้ใจไดง้่ายจะช่วยลดความเหน่ือยลา้ของผูเ้รียนจากการเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีเยอะ เพื่อ
ช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนต่อเน้ือหาการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ประสบการณ์ความรู้ใหม่
ไดอ้ย่างรวดเร็วไดทุ้กท่ีทุกเวลาไม่เพียงแต่ในห้องเรียน ดงัการอธิบายท่ีว่า การเรียนรู้แบบนาโน  เป็น
สภาวะการเรียนรู้ส่วนบุคคลส าหรับผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีไม่สามารถเรียนรู้ไดเ้ป็นเวลานาน เรียกอีก
อย่างว่าการเรียนรู้ขนาดเล็ก ซ่ึงผูเ้รียนจะได้รับความรู้ท่ีมีความกระชับสามารถปรับใช้ได้ด้วยวิธีท่ี
หลากหลายเช่น บทเรียน E-learning สั้น ๆ (Madan, 2021) ท่ีส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน ใชแ้นวคิด 
“น้อยแต่มาก” เน่ืองจากผูเ้รียนตอ้งการเรียนรู้หรือมุ่งความสนใจไปท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงในแต่ละคร้ังโดย
เน้ือหาถูกน าเสนอเป็นส่วนย่อย ท าให้เขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก (Burde, 2022) ผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างมี
ล าดบัขั้นท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถน าไปปรับใชใ้นการด ารงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ  

จากการศึกษาพบว่าแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบ “DEER” ท่ีเสนอโดย วรินทร สิริพงษณ์ภทัร 
และชรินทร์ มัง่คัง่ (2567( ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1( การตั้งประเด็นเปิดความคิด (discover( 2) 
จุดประกายขยายมุมมอง (expand) 3) การต่อยอดความรู้ (emerge) 4) ทบทวนคุณค่าแก่ตนเองและผูอ่ื้น 
(review) สามารถใช้กับการเรียนรู้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนยุคใหม่ได้ 
สอดคลอ้งกบับริบทสังคมโลกในปัจจุบนั ทนัสมยัและเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของผูเ้รียน สามารถ
อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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แผนภาพที่ 2 กระบวนการจดัการเรียนรู้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามแนวทางการเรียนรู้แบบนาโน (DEER Model) 

ปรับจาก: วรินทร สิริพงษณ์ภทัร และชรินทร์ มัง่คัง่ (2567) 
 
1. การตั้งประเด็นเปิดความคิด (discover) เป็นกระบวนการท่ีเป็นขั้นก่อนการเรียนรู้แบบนาโน 

หรือขั้นน าในการจดัการเรียนรู้ ท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนทบทวนตนเองและความรู้ท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกับ
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามความสนใจหรือขอ้สงสัยท่ีมกัเขา้ใจผิดหรือท่ีสนใจเรียนรู้ โดยครูมี
บทบาทหนา้ท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการทบทวนตนเองและตั้งประเด็นความรู้ท่ีสนใจท่ีจะเรียนรู้  

2. จุดประกายขยายมุมมอง (expand) เป็นขั้นการเรียนรู้ท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกน าประเด็นความรู้
ท่ีนักเรียนสนใจเก่ียวกับหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นเป้าหมายในการศึกษา และคน้ควา้จาก
แหล่งความรู้ท่ีผูเ้รียนสนใจทั้งส่ือดิจิทลับนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ศึกษา
เรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจและคน้ควา้จากแหล่งท่ีผูเ้รียนสนใจส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจได้ง่าย 
โดยผูเ้รียนตอ้งมีการค านึงถึงมารยาทดิจิทลัในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยครูมี
บทบาทส าคญัในการเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ จากการรวบรวมคดัเลือกเน้ือหาและแหล่ง
การเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือเก่ียวกับหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแนะน าให้ผูเ้รียนสามารถ
คน้ควา้ไดห้ลากหลายสามารถเลือกไดต้ามความสนใจ โดยมีการจัดการเรียนรู้แบบนาโนท่ีมีการกระชบั
ประเด็นเน้ือหามีความเจาะจงเก่ียวเน้ือหาความรู้เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีระยะเวลาในการเรียนรู้ท่ีสั้น ๆ 10 - 15 นาที กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจและมีสมาธิต่อเน้ือหาได้
ตลอดการเรียนรู้ 

3. การใช้ค  าถามเพื่อต่อยอดความรู้ (emerge) เป็นการตั้งค  าถามจากประเด็นท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษา 
และคน้ควา้เร่ืองของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีน าไปประยุกตใ์ช้  
ในการด าเนินชีวิตของผูเ้รียนยคุใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ในมุมมองท่ี 
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หลากหลายมากขึ้น ให้นักเรียนสังเคราะห์ประเด็นความรู้ท่ีได้จากการสืบเสาะมาเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
กรอบเน้ือหาความรู้ท่ีจะน าไปต่อยอดไดดี้มากยิง่ขึ้น ผูส้อนใชค้  าถามหลากหลายรูปแบบเพื่อใหผู้เ้รียนได้
ลงลึกถึงประเด็นท่ีตนเองก าลงัสนใจ เช่น นกัเรียนสนใจการแข่งขนักีฬาปิงปองจากการสืบค้น จากนั้น
ไดน้ าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาวิเคราะห์เพื่อตระหนกัถึงวิธีการน าไปใชจ้ริง ตวัอย่างค าถาม  
ดงัไปต่อน้ี ประโยชน์ของกีฬาปิงปองมีอะไรบา้ง? (ถามเพื่อทบทวนหลกัการเหตุผล( หากนักเรียนเกิด
อุบติัเหตุขณะเล่นกีฬาปิงปองนักเรียนจะท าอย่างไร ควรท าอย่างไรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด? (ถามเพื่อ
ทบทวนหลกัการภูมิคุม้กนั( แลว้นักเรียนมีการแบ่งเวลาในการเล่นกีฬาปิงปองอย่างไร? ไม่กระทบกบั
เวลาการเรียน? (ค าถามเพื่อทบทวนหลกัการพอประมาณ( 

4. ทบทวนคุณค่าแก่ตนเองและผูอ่ื้น (review) เป็นค าถามท่ีเนน้การประมวลองคค์วามรู้ทั้งหมดท่ี
ไดรั้บจากการคน้ควา้เร่ืองหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวา่สามารถน าไปสร้างคุณประโยชน์แก่ตนเองได้
อย่างไรบา้ง ก าหนดขอบข่าย 3 ประเด็นดงัน้ี 1( การเรียนรู้พื้นฐาน คือ ความรู้ท่ีนักเรียนไดรั้บจากการ
เรียนรู้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคืออะไรบา้ง  2( การเรียนรู้เพื่อปฏิบติัจริง คือ ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผูเ้รียนสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนับนบริบทโลกยคุ
ใหม่ไดอ้ย่างไรบา้ง 3( การเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกนั คือ การเรียนรู้เร่ืองหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สามารถท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งไร  

 จะเห็นไดว้่าการจดัการเรียนรู้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบนฐานการเรียนรู้แบบน า
ตนเอง (Self - directed learning) เป็นการจดัเรียนรู้ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ของความยัง่ยืนในการ
ด าเนินชีวิตตามแนวส่วนในกรณีผลลพัธ์เป็นความยัง่ยืนของคุณภาพชีวิตหรือการอยู่ดีกินดี (well-being 
sustainability) ประกอบด้วย พึ่งตนเอง (self-reliance) เป็นคนท่ีรู้จกัเพียงพอ พอดีเหมาะสมในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ใช้ส่ิงของเกินฐานะหรือความเป็นอยู่ของตนเอง มีทกัษะในการตดัสินใจและการ
ปฏิบติั แบ่งเวลา ในการเรียน ท างาน หรือการเล่นอย่างเหมาะสม และท างานตรงตามความสามารถและ
ศกัยภาพของตนเอง มีภูมิคุม้กนั (immunity) เป็นคนท่ีรู้จกัวางแผนการเรียนหรือท างานโดยมีวิธีป้องกัน
ทุกคร้ัง ตรวจสอบอุปกรณ์หรือส่ิงของก่อนใช้งานทุกคร้ัง ศึกษาขั้นตอนหรือวิธีการก่อนท างานทุกคร้ัง 
ประชุมปรึกษาหารือ กับผูอ่ื้นก่อนท างานทุกคร้ัง และตรวจสอบสถานท่ีให้พร้อมและปลอดภยัก่อนท า
กิจกรรมทุกคร้ัง และยืดหยุ่น (resilience) เป็นบุคคลท่ีสามารถตา้นแรงกระทบจากส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่าง
ดี ปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืน ส่ิงแวดลอ้ม หรือสังคมไดดี้ ไม่ใชอ้ารมณ์หรือความรู้สึกในการตดัสินใจ ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และศึกษาเรียนรู้ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เรืองยศ แวดลอ้ม และ  
คณะ (2565( นอกจากน้ีการเรียนรู้ แบบนาโนเลิร์นนิง ยงัมีประโยชน์และอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ต่อผูเ้รียนในปัจจุบนั สามารถ ลดความเหน่ือยลา้ในการเรียน และช่วยกระตุน้การเรียนรู้ ผูเ้รียน 
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สามารถเรียนรู้ซ ้ า ๆ ได ้ผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย เรียนรู้ไดต้ามความสะดวกในเวลาท่ี
ตอ้งการ (กิตติชยั จนัทร์แดง, 2566( 
 
บทสรุป 

ปัจจุบนัผูเ้รียนยุคใหม่มกัมีมุมมองความรู้ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
จึงมองเป็นเร่ืองท่ีไกลตวัหรือไม่ได้เก่ียวขอ้งกับชีวิตประจ าวนั แต่ในความเป็นจริงแลว้หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นเร่ืองใกลต้วัของผูเ้รียนในหลายดา้น หลกัการท่ีส าคญัไม่เพี ยงมีแต่การท าเกษตร
ทฤษฎีใหม่แต่หัวใจหลกัคือหลกัการด าเนินชีวิต แทจ้ริงแลว้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าคญัต่อการ
ด าเนินชีวิตของผูเ้รียนจริงหรือไม่ จากเน้ือหาท่ีกล่าวไปขา้งตน้แน่นอนว่าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของผูเ้รียนทุกเร่ืองรอบตวัของผู ้เรียนย่อมสามารถน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยกุตใ์ห้เกิดการด ารงตนอย่างมีสติตามหลกัการส าคญัท่ีน าไปสู่การพฒันาและปรับตวัต่อ
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม เป็นส่วนสร้างภูมิคุม้กนัท่ีเขม้แข็งแก่
ผูเ้รียนยุคใหม่ในบริบทโลกท่ีผนัผวน การจดัการเรียนรู้บนฐานการเรียนรู้แบบน าตนเองดว้ยการจดัการ
เรียนรู้แบบนาโน จะตอบสนองต่อกระบวนการคิดและความสนใจของผูเ้รียนยุคใหม่ท่ีตอ้งการศึกษา
ความรู้แบบกระชบั รวดเร็วและสะดวกสบาย อีกทั้งการจดัการเรียนรู้แบบตนเองดว้ยการจดัการเรียนรู้
แบบนาโนท่ีน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสร้างเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ท าให้การเรียนรู้
ของผูเ้รียนไม่ส้ินสุดเพียงในห้องเรียนผูเ้รียนสามารถศึกษาจากบทเรียนต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาท่ีเจาะจง
ครอบคลุม กระตุน้ความสนใจผ่านการเรียนรู้ท่ีใช้ระยะเวลาสั้น ๆ และการตั้งค  าถามเพื่อการคน้หาและ
พฒันาองคค์วามรู้   ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างถูกตอ้งส่งผล
ใหผู้เ้รียนยคุใหม่เกิดภูมิคุม้กนัท่ีดีในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและน าความรู้ไปต่อยอดในอนาคตไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
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