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บทคัดย่อ 
 

จากการสํารวจการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
พบว่ามีปัญหา ด้านงานส่งเสริมการให้บริการสาธารณะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิดของ Krittmate 
Ophange  เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมทางการบริหาร 5 ปัจจัยคือ 1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 2.ปัจจัย
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง  4.ปัจจัยทางเทคโนโลยี  5.ปัจจัย
ทางธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนิน
พระอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานของเทศบาลตําบล จํานวน 1,250 คน  กลุ่มตัวอย่าง โดยคํานวณ
ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได้จํานวน 303 คน และทําการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติเชิงวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง  อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน คือ  ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง  รองลงมา 
คือ ปัจจัยทางธรรมชาติ   ปัจจัยทางเทคโนโลยี  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ   และปัจจัยทางด้านสังคม
และ 2) ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านอุปสรรค  ด้านโอกาส และด้านจุดอ่อน  และจุด
แข็ง  3) ประสิทธิผลในการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านกระบวนการภายใน ด้านผลลัพธ์การ
ดําเนินการ ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร  ด้านการพัฒนาองค์การ และด้านความสามารถใน
การสร้างความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 4) ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผล
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ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง คือ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก r =.380** ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา คือ ปัจจัย
แวดล้อมภายใน  ดังนั้น ปัจจัยภายนอกส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนิน
พระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ปัจจัยภายนอก ควรดําเนินการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ด้าน
เศรษฐกิจให้ฟ้ืนตัวขึ้นมาเพ่ือให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิผล ควรดูแลส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่
ให้มีการเพ่ิมจํานวนประชากร โดยการที่เทศบาลตําบลช่วยเหลือครอบครัวในด้านการคลอดบุตรและ
ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาบิหารจัดการงานให้เกิดประสิทธาภาพและประสิทธิผล 
ปัจจัยภายนอก ควรมีการจัดสรรงบประมาณในแต่ละด้านให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร ควร
สร้างความเข้าใจและความรู้ให้กับประชาชนในเรื่องกฎหมายสิทธิเสรีภาพ การมีส่วนร่วมในการจัดทํา
แผนพัฒนาตําบล เพ่ือให้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

ข้อค้นพบที่ได้ คือ ประชาชนต้องการเทศบาลตําบลสนับสนุนได้รับการศึกษาเพ่ิมมากขึ้นให้ทุน
แก่ประชาชนที่อยากเรียนแต่ไม่มีทุนการศึกษา และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาบริหารจัดการงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งหน่วยงานสามารถนําไปเป็นข้อมูลในการกําหนดนโยบายเพ่ือ
นําไปสู่การปฏิบัติในการบริการประชาชนให้ดีขึ้นได้ 

 
ค าส าคัญ :  การให้บริการสาธารณะ ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหาร ประสิทธิผล 
 
Abstract 
 According to the public service survey of Noen Phra Subdistrict Municipality, 
Muang District, Rayong Province, it was found that there were problems. Promotion of 
public services Therefore, the researcher has applied the concept of Krittmate 
Ophange about 5 factors in the management environment: 1. Economic factors. 2. 
Social and cultural factors 3. Legal and political factors 4. Technological factors 5. 
Natural Factors The objectives are: 1. to study the level of administrative effectiveness 
of Noenphra Sub-district Municipality, Muang District, Rayong Province; 2. to study 
administrative environmental factors affecting the administrative effectiveness of 
Noenphra Sub-district Municipality, Mueang District, Rayong Province. This time, it was a 
quantitative research. The population was 1,250 employees of the sub-district 
municipality. By calculating according to the formula of Taro Yamane, there were 303 
people and randomly selected the sample group. to collect information by specific 
random method The statistics used to analyze the data were frequency distribution, 
percentage, standard deviation. For analytical statistics, the Pearson correlation 
coefficient  

The results of the study found that 1) The administrative environmental factors 
of Noen Phra Subdistrict Municipality, Muang District, Rayong Province were at a high 
level in all 5 aspects, namely legal and political factors, followed by natural factors. 
technological factor economic factors and social factors, and 2) administrative 
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environmental factors of Noen Phra Subdistrict Municipality, Muang District, Rayong 
Province. were at a high level in 4 aspects, namely, obstacles, opportunities, and 
weaknesses and strengths; 3) effectiveness of management at a high level, namely 
internal processes Operational results procurement and resource allocation 
Organization Development and the ability to create satisfaction has the lowest. 4) 
Administrative environmental factors affecting the administrative effectiveness of Noen 
Phra Sub-district Municipality, Muang District, Rayong Province. Factors with moderate 
correlation were external factors r =.380**, low correlation factors. is internal 
environmental factors. Therefore, external factors affect the effectiveness of the 
administration of Noen Phra Subdistrict Municipality, Muang District, Rayong Province. 
External factors should develop and improve the economic strategic plan to recover 
for effective management. Should take care and encourage people in the area to 
increase the population. The sub-district municipality helps families in childbirth and 
should use modern information technology to manage the work for efficiency and 
effectiveness. External factors: budgets should be allocated in each area to be 
sufficient to meet the needs of personnel. Should create understanding and 
knowledge for the people on the law of rights and liberties. Participation in the 
preparation of the district development plan To make the management participant 
more effective. 
 The findings were that the people wanted the municipalities to support them 
to get more education and provide scholarships to people who wanted to study but 
did not have scholarships. and bring modern technology to manage work efficiently 
and effectively Which agencies can use as information in policy formulation to lead to 
better public service practices 
 
Keywords: public service delivery / administrative environment / effectiveness 
 
บทน า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่นําพาองค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นองค์การต้องมี
สุขภาพสมบูรณ์ ตามความหมายประสิทธิผลขององค์การ เน้นในความหมายของความสามารถของ
องค์การที่จะดําเนินการให้บรรลุเปูาหมาย 4 ประการนี้ ประการแรก ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องค์การ (integration) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การ
ปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม (social retevance) และผลผลิตขององค์การ 
(productivity) และในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดขึ้นนอกองค์การ และการปราศจาก
ความกดดัน (สําเภา ศรีสมศักดิ์, 2561) 

เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ และใช้ใน
การบริหารเมืองเป็นหลัก พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (มาตรา 9-11)ได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการ
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พิจารณาจัดตั้งเทศบาลขึ้นเป็น 3 ประเภทคือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยใน
ส่วนของเทศบาลตําบลนั้น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาล
ตําบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทํา
โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลตําบล โดยให้มีสภาเทศบาลซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 12 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทําหน้าที่ฝุายนิติบัญญัติ และ
นายกเทศมนตรีหนึ่งคนที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาลทําหน้าที่หัวหน้าฝุาย
บริหาร โดยได้มีกฎหมายต่าง ๆ ที่ได้บัญญัติถึงภารกิจ อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลเอาไว้อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2552) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆ ที่ให้อํานาจไว้ เป็นต้น 

โดยในส่วนจังหวัดระยอง มีเทศบาลเมืองทั้งหมด 2 แห่ง เทศบาลตําบลทั้งหมด 27 แห่ง และ
จากข้อมูลผลการสํารวจตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประจําปี 2564 ด้านการบริการสาธารณะ โดยคณะทํางานตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจําปี 2564 ของสํานักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดระยอง พบว่า เทศบาลตําบลในจังหวัดระยองทั้ง 27 แห่ง ได้รับคะแนนมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการ ด้านบริการสาธารณะโดยเฉลี่ย ไม่ถึงร้อยละ 80 โดยเทศบาลตําบลที่ได้คะแนนเกินร้อยละ 90 
มีจํานวนเพียง 3 แห่งได้แก่ เทศบาลตําบลบ้านฉาง (94.17) เทศบาลตําบลปลวกแดง (94.17) และ
เทศบาลตําบลบ้านเพ (90.84) ส่วนเทศบาลตําบลที่ได้คะแนนต่ํากว่าร้อยละ 60 ซึ่งถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีจํานวน 1 แห่งได้แก่ เทศบาลตําบลเนินพระ 
(46.67) นอกจากนี้ ยังพบว่าในการให้บริการสาธารณะบางด้านอาทิ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใน
ส่วนของการส่งเสริมการกีฬา มีถึง 12 เทศบาลตําบลที่ได้ 0 คะแนน (มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ส่งเสริมการกีฬาไม่ถึงร้อยละ 3) และในส่วนของการพัฒนาเด็กและเยาวชน มีถึง 9 เทศบาลตําบลที่ได้
ไม่เกิน 1 คะแนน (มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนไม่ถึงร้อยละ 10) และด้าน
การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที่ยว มีเทศบาลตําบลถึง 8 แห่งที่ไม่มีการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทียวใน
ท้องถิน่เป็นต้น (สํานักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดระยอง, 2563) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดระยอง ด้านการบริการสาธารณะ ยังคงต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือพัฒนาให้เทศบาลตําบลในจังหวัดระยองสามารถจัดทําและส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
ได้อย่างครบถ้วน และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้ได้มากที่สุด ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของ
เทศบาลตําบลในการที่จะปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงาน และแสวงหาแนวทางที่จะบริหารงานใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุด 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งที่จะนําเสนอปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิผลในด้านการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลัก  5 ด้านคือ 1. ด้านการจัดหาและการจัดสรร
ทรัพยากร 2. ด้านกระบวนการภายใน 3.ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 4. ด้านความสามารถในการสร้าง
ความพึงพอใจ 5.ด้านการพัฒนาองค์การ โดยจะเป็นการประเมินวัดประสิทธิผล ทั้งในความคิดเห็นของ
ประชาชนและพนักงานของเทศบาลตําบล เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลการศึกษาวิจัย (Cross Check) 
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(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) รวมถึงมุ่งศึกษาด้านปัจจัยสาเหตุที่เป็นปัจจัยแวดล้อมทางการบริหาร
จัดการที่คาดว่า น่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง 5 ปัจจัยคือ 1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 2.ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.ปัจจัย
ทางด้านกฎหมายและการเมือง  4.ปัจจัยทางเทคโนโลยี  5.ปัจจัยทางธรรมชาติ  ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าจะช่วย
ให้การศึกษาเรื่องปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลเพ่ือยกระดับประสิทธิผลในด้านการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์มาก
ขึ้น ตลอดจนเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาตัวแบบของปัจจัยสาเหตุ ที่คาดว่าน่าจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยองและเพ่ือเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ที่เหมาะสมกับบริบทของ
เทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ให้มีความสอดคล้องกบสภาพสังคมและความ
ต้องการของท้องถิ่นอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้นเอง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 
สมมติฐานการศึกษา   

ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบล
เนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยองอยู่ในระดับปานกลาง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  จากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ (Krittmate Ophange ,2011) กล่าวถึงปัจจัย
สภาพแวดล้อมการบริหาร 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 2.ปัจจัย
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง  4.ปัจจัยทางเทคโนโลยี  5.ปัจจัย
ทางธรรมชาติ   ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก วิเคราะห์ตามหลัก SWOT คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ประสิทธิผลในการบริหารงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ กมลลักษณ์ ยินดียม (2556 , น. 
106-118) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 2. ด้านกระบวนการ
ภายใน 3. ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 4. ด้านความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 5.ด้านการพัฒนา
องค์การ ผู้วิจัยได้นํามาวิเคราะห์กําหนด กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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    ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)       ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  
ผู้ศึกษาได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

มี 2 ปัจจัย  ประกอบด้วย ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1. ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ 2.ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง  4.ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี  5.ปัจจัยทางธรรมชาติ  และปัจจัยแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. จุดแข็ง 2.
จุดอ่อน 3. โอกาส 4. อุปสรรค ประสิทธิผลในการบริหารงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  1. ด้านการ
จัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 2. ด้านกระบวนการภายใน 3. ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 4. ด้าน
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 5.ด้านการพัฒนาองค์การ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานของเทศบาลตําบล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

คือ (1) พนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) และ(2) พนักงานจ้างของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ที่มีอายุในการทํางานไม่น้อยกว่า 6 เดือน รวมจํานวน 1 ,250 คน (ข้อมูล ณ เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2564) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของเทศบาลตําบล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ (1) 
พนักงานเทศบาล (ข้าราชการ) และ(2) พนักงานจ้างของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัด

ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการ 
1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
     1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ    
     2. ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม   
     3. ปัจจัยทางด้านกฎหมายและ

การเมือง   
    4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี   
    5. ปัจจัยทางธรรมชาติ   
1.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
     1. จุดแข็ง 
     2. จุดอ่อน 
     3. โอกาส 
     4. อุปสรรค 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
1. ด้านการจัดหาและการจัดสรร

ทรัพยากร 
2. ด้านกระบวนการภายใน  
3. ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 
4. ด้านความสามารถในการสร้างความ

พึงพอใจ 
5. ด้านการพัฒนาองค์การ 
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ระยอง ที่มีอายุในการทํางานไม่น้อยกว่า 6 เดือน โดยทําการคํานวณขนาดของกลุ่ม  ตัวอย่างโดยใช้สูตร
ทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane  อ้างถึงใน  นพพล  มุขมา,  2545, น. 42) และสุ่มอย่างง่าย (simple   
random  sampling)  จํานวน 303 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

 แบบสอบถามปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเนินพระอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ลักษณะของแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง  มี 5 ด้าน คือ 1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 2.ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.ปัจจัย
ทางด้านกฎหมายและการเมือง  4.ปัจจัยทางเทคโนโลยี  5.ปัจจัยทางธรรมชาติ  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ประกอบด้วย 5 ด้าน 1. ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 2. ด้านกระบวนการภายใน 3.
ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 4. ด้านความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 5.ด้านการพัฒนาองค์การ มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท 
(Likert) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบล
เนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 2. ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท 
(likert) 
 3.  สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม มี 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
แวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  และตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 
 4.  นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ของคําถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามกับนิยามศัพท์
ปฏิบัติการ (IOC : Index of Item objective Congruence) ได้ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา ตั้งแต่ 
0.80-1.00  
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6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทําการทดลองใช้กับพนักงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัดระยอง ที่ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จํานวน 30 คน แล้วนํามาทดสอบหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .97 
 7.  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ 
ศึกษาต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เรียนนายกเขตเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง เพ่ือขอ
อนุญาตเข้าทําการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 2.  ผู้ศึกษาไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือมิให้เกิดความคลาดเคลื่อน  
ตรวจสอบความสมบูรณ์ จํานวน 303 คน ซึ่งแบบสอบถามต้องกลับมาครบถ้วนทุกฉบับ 
 3.  นําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
     การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ดํา เนินการวิ เคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ที่กําหนดไว้ ด้วยวิธีการ ดังนี้  
 1. วิเคราะห์ระดับปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้ระบบการให้คะแนน
ตามแนวของเบสท์ (Best, 1981)  ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง    มีปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง    มีปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง    มีปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง    มีปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง    มีปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.  วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ใช้ค่าเฉลี่ย (X  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้ระบบการให้คะแนน
ตามแนวของเบสท์ (Best,  1981)  ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลต าบลเนินพระ อ าเภอ
เมือง จังหวัดระยอง  โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาล

ตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  โดยรวมและรายด้าน 
ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาล

ต าบลเนินพระ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง     
X  S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ    4.23 .713 มาก 4 
2. ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม   4.21 .604 มาก 5 
3. ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง   4.26 .638 มาก 1 
4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี   4.25 .604 มาก 3 
5. ปัจจัยทางธรรมชาติ    4.26 .574 มาก 2 
รวม 4.24 .477 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.24; S.D.=.477) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.26; S.D.= .638) รองลงมาปัจจัยทาง
ธรรมชาติ   ( X = 4.26; S.D.= .574) ปัจจัยทางเทคโนโลยี  ( X = 4.25; S.D.= .604) ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ  ( X = 4.23; S.D.= .713) และปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม  มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 
4.21; S.D.= .604)  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาล
ตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน 

สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน X  S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. จุดแข็ง 3.51 .979 มาก 4 
2. จุดอ่อน 3.67 .919 มาก 3 
3. โอกาส 3.81 .849 มาก 2 
4. อุปสรรค 3.82 .901 มาก 1 
รวม 3.68 .836 มาก  

 
จากตารางที่ 2 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.68; S.D.= .836) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อุปสรรค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =  3.82; S.D.= .901) รองลงมา คือ โอกาส 

X

X
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( =  3.81; S.D.= .849) และจุดอ่อน ( =  3.67; S.D.= .919) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ จุด
แข็ง ( =  3.51; S.D.= .979) 
 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเนินพระ อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบล

เนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้าน 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบล

เนินพระ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
X  S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 3.92 .642 มาก 3 
2. ด้านกระบวนการภายใน 4.04 .643 มาก 1 
3. ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 4.02 .649 มาก 2 
4. ด้านความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 3.83 .636 มาก 5 
5. ด้านการพัฒนาองค์การ 3.85 .632 มาก 4 
รวม 3.93 .487 มาก  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93; S.D.=.487) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
กระบวนการภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.04; S.D.= .643) รองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์การ
ดําเนินการ ( X = 4.02; S.D.= .649)  ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ( X = 3.92; S.D.= 
.642) ด้านการพัฒนาองค์การ ( X = 3.85; S.D.= .632) และด้านความสามารถในการสร้างความพึง
พอใจ มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.83; S.D.= .636)  
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลเนินพระ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 

 

 

 

 

 

X X

X
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ตาราง  4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

* p < .05 
**p < .01 
 
 จากตาราง 4 พบว่า จากการหาค่าความสัมพันธ์ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง คือ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก r= .380** ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในระดับ
ต่ํา คือ ปัจจัยแวดล้อมภายใน  r = .008 ดังนั้น ปัจจัยภายนอกส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน
ตําบลศาลาลัย อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษาอภิปรายดังนี้ 

1. ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลมีการดําเนินตามนโยบายในการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลและองค์กรของท่านมีความพร้อมในการ รับมือกับสถานการณ์ทางการเมือง มีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อภิญญา เจริญศรี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมภายในภายนอกองค์กร และ
ค่านิยมในการทํางานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จํากัด  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า 1) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ด้าน
บุคลากร ภายในองค์กร ด้านสถานที่ทํางาน ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้านกฎหมายและการเมือง 
และด้าน รางวัลและผลตอบแทนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพงษ์ ปานจันทร์ 
(2559) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า ทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลตําบลมีความเห็นตรงกนว่าการบริ หารงาน
ของเทศบาลตําบล ในการให้บริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีประสิทธิผลมากที่สุด และ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นมีประสิทธิผลน้อยที่สุด ส่วนตัวชี้วัด

       ประสิทธิผลใน 
           การบริหารงาน 
 
 
ปัจจัยแวดล้อม 
ทางการบริหาร 
จัดการ 

ด้านการ
จัดหาและ

การ
จัดสรร

ทรัพยากร
Y1 

ด้าน
กระบวนการ

ภายใน  
Y2 

ด้านผลลัพธ์
การ

ดําเนินการ
Y3 

ด้าน
ความสามารถ
ในการสร้าง

ความพึงพอใจ
Y4 

ด้านการ
พัฒนา
องค์การ 

Y4 

ประสิทธิผล
ในการ

บริหารงาน
∑Y 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก    
X1 .380** .212** .270** .245** .298** .369** 
ปัจจัยแวดล้อมภายใน  X2 .036 .011 .018 .068 .029 .008 
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ประสิทธิผลในการบริหารงานที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดของภารกิจแต่ละด้านจะมีความแตกต่างกันไปตาม
ภารกิจ แต่เกือบทุกภารกิจทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลตําบลมีความเห็นสอดคล้องกันว่า
ตัวชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารงานด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดและปัจจัยแวดล้อมทางการ
บริหารจัดการภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากที่สุดคือ ภาวะผู้นํา (เผด็จการ
แบบมีศิลป์) รองลงมาคือ ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ(งบประมาณ), นโยบายขององค์การ (ขั้นการ
ออกแบบแผนงาน), วัฒนธรรมองค์การ (การทํางานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ) , สมรรถนะ/
ความสามารถขององค์การ (การตอบสนองความต้องการของประชาชน) , เทคโนโลยีขององค์การ (แบบ
ร่วมกนทํางาน) และโครงสร้างองค์การ (แบบโครงการ) ส่งผลต่อประสิ ทธิผลในการบริ หารงานน้อย
ที่สุด ส่วนปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การพบว่า สภาพแวดล้อมทั่วไปด้าน
การเมืองและสภาพแวดล้อมเฉพาะด้านผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตแก่องค์การ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานมากที่สุดสําหรับการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบวา มีปัจจัยเพียง 4 
ปัจจัยเท่านั้นที่สามารถทํานายความเป็นไปได้ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดนครปฐมได้มากที่สุดซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา , ด้านทรัพยากรทางการบริหารจัดการ, 
ด้านการเมือง และด้านผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตแก่องค์การ 
 2. ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลมีการจัดสรรทรัพยากรเพียงพอต่อความต้องการภายใน
องค์กรมีผู้เชี่ยวชาญ คอยให้คําปรึกษาในการทํางาน และเทศบาลตําบลมีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพเน้นผลลัพธ์ที่ตรงตามความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล
ลักษณ์  ยินดียม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารองค์การตามหลักการ บริหารจัดการที่ดี: 
กรณีศึกษา เทศบาลตําบลในพ้ืนที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดหาและ
การจัดสรรทรัพยากร ด้านกระบวนการภายใน ด้านผลลัพธ์การดําเนนิการ ดา้นความสามารถในการ
สร้างความพงึพอใจ และด้านการพัฒนาองค์การอยู่ในระดับมาก  
 3. ปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง คือ ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอก  r = .380** ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา คือ ปัจจัยแวดล้อมภายใน  ดังนั้น ปัจจัย
ภายนอกส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลลักษณ์  ยินดียม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหาร
องค์การตามหลักการ บริหารจัดการที่ดี: กรณีศึกษา เทศบาลตําบลในพ้ืนที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 
ผลการวิจัยพบว่า เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการ บริหารองค์การตามหลักการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อ 
ประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลตําบลในพ้ืนที่บริเวณชายแดนไทย -กัมพูชา 5.เพ่ือสร้างรูปแบบ
ประสิทธิผล การบริหารองค์การตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของ เทศบาลตําบลในพ้ืนที่บริเวณ
ชายแดนไทย-กัมพูชา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของเทศบาลตําบลในพ้ืนที่บริเวณ
ชายแดนไทย-กัมพูชา ที่อยู่ใน 4 จังหวัด คือ จังหวัดสระแก้วจังหวัดบุรีรัมย์จังหวัด สรุนิทร์ และจังหวัด
ศรสีะเกษ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 383คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบ 
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบความ แม่นตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิมีค่าเท่ากับ 1.00 และมี
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ค่า ความเชื่อมั่นเท่ากับ .996 (α coefficient =.996) การ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถ่ีค่า ร้อยละคา้เฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสหสมัพันธ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเนินพระอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1.1  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ   ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผลกระทบจากปัญหาวิกฤต
เศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 ดังนั้น เทศบาลตําบลควรดําเนินการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธ์
ด้านเศรษฐกิจให้ฟ้ืนตัวขึ้นมาเพ่ือให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิผล สนับสนุนการขยายโอกาสทาง
ธุรกิจสินค้าและบริการ 
 1.2  ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม  ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ จํานวนและ
โครงสร้างของประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้น เทศบาลตําบลควรดูแลส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้มีการ
เพ่ิมจํานวนประชากร โดยการที่เทศบาลตําบลช่วยเหลือครอบครัวในด้านการคลอดบุตร สนับสนุน
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นไว้ให้ลูกหลานสืบต่อไป 
 1.3 ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ บุคลากรได้รับการ
ปกปูองสิทธิส่วนบุคคล เช่นการปกปิดข้อมูลส่วนตัวเป็นความลับ ดังนั้น เทศบาลควรมีมาตรการปกปูอง
สิทธิส่วนบุคคลให้แก่พนักงานของเทศบาล โดยไม่นําข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นความลับไปเปิ ดเผยในที่
สาธารณะ 
 1.4 ปัจจัยทางเทคโนโลยี ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การนําเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ
ช่วยสนับสนุนในการบริหารงาน ดังนั้น เทศบาลตําบลควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาบิ
หารจัดการงานให้เกิดประสิทธาภาพและประสิทธิผล 
 1.5 ปัจจัยทางธรรมชาติ  รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ พ้ืนที่ในเขตเทศบาลได้รับผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น้ําท่วม ไฟปุา เป็นต้น ดังนั้น เทศบาลตําบลควรมีมาตรการการดูแล
ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ และหารือขอความร่วมมือจากประชาชนช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อเกิดปัญหา
ขึ้น 
 1.6 ปัจจัยแวดล้อมภายใน ด้านจุดแข็ง รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทศบาลตําบลอํานาจ
แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 กอง คือ สํานักงานปลัด กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
และกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และมีคําสั่งแบ่งหน้าที่การทํางานอย่างชัดเจน ดังนั้น เทศบาล
ตําบลควรมีการประกาศ ส่วนแบ่งอํานาจหน้าที่ให้ชัดเจน ชี้แจงให้กับบุคลากรและประชาชนให้เข้าใจใน
อํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
 1.7 ปัจจัยแวดล้อมภายใน ด้านจุดอ่อน รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ งบประมาณของ มี
จํานวนจํากัดเมื่อเทียบกับภารกิจหน้าที่ที่ได้รับ ดังนั้น เทศบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณในแต่ละ
ด้านให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร 
 1.8 ปัจจัยแวดล้อมภายใน ด้านโอกาส รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ พระราชบัญญัติกําหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้กําหนดการถ่ายโอน
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ภารกิจ อํานาจหน้าที่ในการบริการสาธารณะให้ อปท. ดังนั้น ผู้บริหารเทศบาลควรทําความเข้าใจและ
สามารถนํามาชี้แจงให้กับบุคลากรในเทศบาลเข้าใจในข้อกฎหมายการกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจ 
 1.9 ปัจจัยแวดล้อมภายใน ด้านอุปสรรค รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ประชาชนยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง เช่น สิทธิเสรีภาพ การมีส่วนร่วมในการจัดทํา
แผนพัฒนาตําบล ฯลฯ ดังนั้น เทศบาลควรสร้างความเข้าใจและความรู้ให้กับประชาชนในเรื่องกฎหมาย
สิทธิเสรีภาพ การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล เพ่ือให้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 1.10 ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทศบาลมีการ
สรุปผลการจัดหาและการสรรทรัพยากรเผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ ดังนั้น เทศบาล
ตําบลควรมีการสรุปผลการดําเนินงานการจัดหาทรัพยากรว่าเพียงพอต่อความต้องการของพนักงานหรือ
ชํารุดเสียหายอย่างไรมีการดําเนินการปรับปรุงทรัพยากรให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 1.11 ด้านกระบวนการภายใน ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ภายในองค์กรมีการทํางาน ที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เทศบาลตําบลและพนักงานร่วมมือกันพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานในแต่ละด้าน
ให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้มากยิ่งขึ้น 
 1.12 ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตําบลมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชน ดังนั้น เทศบาลตําบลควรมี
การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานได้มีความรู้ และทักษะการทํางานเพ่ิมมากขึ้น โดยการส่งไปอบรม
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน หรือให้ทุนศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 1.13 ด้านความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทศบาล
ตําบลมีการจัดการศึกษาในระบบ การจัดการศึกษานอกระบบให้กับประชาชน ดังนั้น เทศบาลตําบล
ควรสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น โดยการจัดให้มีการศึกษาทั้งในระบบและนอก
ระบบให้ทุนแก่ประชาชนที่อยากเรียนแต่ไม่มีทุนการศึกษา 
 1.14 ด้านการพัฒนาองค์การ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทศบาลตําบลมีการนํา
เทคโนโลยีที่จําเป็นมาใช้การทํางานในองค์กร ดังนั้น เทศบาลตําบลควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
บริหารจัดการงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
      2.1  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระอําเภอเมือง จังหวัดระยอง เพ่ือนําผลการศึกษามาปรับแผนกล
ยุทธ์การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดระยอง 
      2.2  ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเนินพระอําเภอเมือง จังหวัดระยอง เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุง
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพ 
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