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บทคัดย่อ  
บทความน้ีวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจแพลตฟอร์ม Food 

Delivery ในประเทศไทยช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยใช้กรอบแนวคิด Structure-
Conduct-Performance (SCP) ของ Bain (1956) ผสานกับทฤษฎีตลาดสองด้านของ Rochet และ Tirole 
(2003) และเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์ม เพื่อท าความเขา้ใจพลวตัการเปล่ียนผา่นของตลาดท่ีเคยเติบโตแบบ
กา้วกระโดดกว่าร้อยละ 179 ในปี 2563 ก่อนเขา้สู่ระยะทรงตวัท่ีมูลค่าราว 8.6 หม่ืนลา้นบาทในปี 2566 
ขอ้คน้พบจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการสังเคราะห์หลกัฐานพบว่าตลาดไดป้รับตวั
เขา้สู่โครงสร้างแบบตลาดผูข้ายนอ้ยรายแบบกระจุกตวัสูง ท่ีมี Grab และ LINE MAN Wongnai ถือครอง
ส่วนแบ่งตลาดรวมกนัเกือบสองในสาม ขณะท่ีผูเ้ล่นรายอ่ืนอยา่ง Foodpanda และ Robinhood ทยอยถอน
ตวัจากภาระขาดทุนสะสมภายใตส้งครามอุดหนุนราคาท่ียืดเยื้อ ในมิติพฤติกรรมการแข่งขนั แพลตฟอร์ม
ไดเ้ปล่ียนผ่านจากยุทธศาสตร์ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดเชิงปริมาณผ่าน cross-subsidization มาสู่การแข่งขนั
เชิงคุณภาพ โดยเนน้การสร้างระบบนิเวศ Super App การใชก้ลไก lock-in ผ่านระบบสมาชิกและคะแนน
สะสม และการลงทุนในนวตักรรมแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่ม platform stickiness ผลการวิเคราะห์สะท้อน 
trade-off ระหว่างประสิทธิภาพเชิงจบัคู่กบัความเป็นธรรมของการจดัสรรผลประโยชน์ระหว่างผูบ้ริโภค 
ร้านอาหาร และไรเดอร์ บทความเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการในการกระจาย
ความเส่ียงช่องทางขาย และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแลในการพฒันากรอบ
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ก ากบัดา้นความโปร่งใสของค่าคอมมิชชนั สัญญามาตรฐาน และการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มใน
บริบทเศรษฐกิจดิจิทลัไทยร่วมสมยั 

 
ค าส าคัญ: โครงสร้างตลาด, พฤติกรรมการแข่งขนั, แพลตฟอร์ม Food Delivery, เศรษฐศาสตร์
แพลตฟอร์ม, ตลาดสองดา้น 
  
Abstract: 

This article analyzes the market structure and competitive conduct of food delivery 

platform businesses in Thailand during the post-COVID-19 period, employing the Structure-

Conduct-Performance (SCP) paradigm of Bain (1956), integrated with the two-sided market 

theory of Rochet and Tirole (2003) and platform economics. The analysis seeks to 

understand the transitional dynamics of a market that once grew explosively by 179 percent 

in 2020 before entering a plateau phase with an estimated value of 86 billion baht in 2023. 

Findings from a systematic literature review and evidence synthesis drawn from financial 

institution reports, government agencies, and relevant academic works indicate that the 

market has evolved into a tight oligopoly, with Grab and LINE MAN Wongnai collectively 

holding nearly two-thirds of total market share, while other players such as Foodpanda and 

Robinhood have gradually exited due to accumulated losses under a prolonged subsidy war. 

In terms of competitive conduct, platforms have shifted from quantity-based market share 

competition through cross-subsidization toward quality-based competition, emphasizing the 

construction of Super App ecosystems, the use of lock-in mechanisms via membership and 

loyalty programs, and investment in platform innovation to enhance platform stickiness. The 

findings reveal a trade-off between matching efficiency and the fairness of benefit allocation 

among consumers, restaurants, and riders. The article offers strategic recommendations for 

operators regarding sales channel diversification, and policy recommendations for 

regulatory agencies concerning the development of frameworks on commission 

transparency, standard contracts, and platform labor protection within the contemporary 

Thai digital economy. 

 

Keywords: Market Structure, Competitive Conduct, Food Delivery Platform, Platform 

Economics, Two-Sided Markets 

 

บทน ำ 
การเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาด Food Delivery ไทยในช่วงโควิดยงัสะท้อนผ่านข้อมูลด้าน

โครงสร้างอุตสาหกรรมร้านอาหาร โดย LINE MAN Wongnai ประเมินว่ามูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในไทยในปี 2568 อยู่ท่ีราว 657,000 ลา้นบาท และกลุ่มบริการส่งอาหารมีอตัราการเติบโต
สูงกว่าการขายหน้าร้านอย่างมีนัยส าคัญ ขณะท่ีจ านวนร้านอาหารหมุนเวียนเปิด–ปิดปีละประมาณ 
100,000 ร้าน สะทอ้นลกัษณะตลาดท่ีมีผูเ้ล่นฝ่ังร้านคา้จ านวนมาก กระจายตวั และมีอ านาจต่อรองจ ากัด
เม่ือเทียบกบัแพลตฟอร์มรายใหญ่ (Marketeer Online, 2025) ขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์
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ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีระบุว่า การขยายตวัของแพลตฟอร์ม Food Delivery ท าให้ร้านอาหารรายย่อย
จ านวนมากตอ้งพึ่งพารายได้จากช่องทางออนไลน์มากขึ้น แมจ้ะตอ้งแบกรับตน้ทุนค่าคอมมิชชันและ
ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดบนแพลตฟอร์ม (Kasikorn Research Center, 2024) 

เม่ือมองจากมุมโครงสร้างการแข่งขนั ปรากฏการณ์ส าคญัในช่วงปี 2567–2568 คือการประกาศถอน
ตวัของ Foodpanda จากตลาดไทย โดยบริษทัแม่อย่าง Delivery Hero ระบุว่าจะยุติการให้บริการทั้งหมด
ในวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2568 ซ่ึงส่ือธุรกิจวิเคราะห์ว่าเป็นผลสะสมจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงดา้นราคา ค่า
คอมมิชชนั และค่าใชจ่้ายดา้นการอุดหนุนโปรโมชัน่ ส่งผลให้บริษทัไม่สามารถพลิกจากภาวะขาดทุนสู่
ก าไรไดใ้นระยะยาว (Marketeer Online, 2025; Thairath, 2025) รายงานของ Marketeer Online แสดงให้
เห็นว่ารายไดข้อง Foodpanda ในปี 2023 อยู่ท่ีประมาณ 3,843 ลา้นบาท แต่ยงัขาดทุนสุทธิราว 522 ลา้น
บาท แมจ้ะลดลงจากการขาดทุนกวา่ 3,255 ลา้นบาทในปี 2022 ก็ตาม ซ่ึงสะทอ้นขอ้จ ากดัของแบบจ าลอง
ธุรกิจท่ีเนน้การอดัโปรโมชัน่ในตลาดท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมลดความถ่ีในการสั่งซ้ือ (Marketeer Online, 2025) 

ปรากฏการณ์ดงักล่าวสะทอ้นความลม้เหลวของตลาดในลกัษณะท่ีเกิดจากโครงสร้างการแข่งขนัท่ี
ตอ้งพึ่งพาการอุดหนุนราคาอย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดและผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย 
(network externalities) มากกว่าการแข่งขันบนฐานต้นทุนและประสิทธิภาพท่ีแท้จริง กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถบรรลุขนาดการด าเนินงานท่ีมากพอจะตอ้งออกจากตลาดในท่ีสุด แมร้ายได้
จะเติบโตต่อเน่ืองก็ตาม การถอนตวัของ Foodpanda จึงมิใช่เพียงเหตุการณ์เฉพาะราย แต่เป็นกลไกคดัสรร
ตามธรรมชาติของตลาดท่ีมีลกัษณะผูช้นะไดเ้กือบทั้งหมด (winner-takes-most) ซ่ึงส่งผลให้โครงสร้าง
การแข่งขนัของตลาด Food Delivery ไทยเคล่ือนตวัจากภาวะก่ึงโอลิโกโพลีหลายรายเขา้สู่ภาวะใกลเ้คียง 
duopoly เร็วกวา่ท่ีคาดการณ์ไวเ้ดิม 

ส าหรับผูเ้ล่นรายอ่ืน บทวิเคราะห์ของ IconicThai ซ่ึงอา้งอิงผลส ารวจของ Rakuten Insight ระบุว่า
ส่วนแบ่งตลาด Food Delivery ไทยในปี 2025 มีการกระจุกตวัในสามแพลตฟอร์มหลกั ไดแ้ก่ GrabFood 
ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 35% LINE MAN ท่ีราว 33% และ Foodpanda ท่ี 19% ก่อนประกาศถอนตวั
จากตลาด ส่วน Robinhood มีส่วนแบ่งราว 13% ในฐานะผูเ้ล่นท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้ร้านอาหารรายยอ่ยและไม่
เก็บค่าคอมมิชชนั (IconicThai, 2024) ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นลกัษณะโครงสร้างตลาดแบบก่ึงโอลิโกโพลี
ท่ีมีผูเ้ล่นหลกัจ านวนน้อยราย แต่มีการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดอย่างเขม้ขน้ โดยเฉพาะในมิติของราคา 
โปรโมชัน่ และการสร้างระบบนิเวศบริการแบบ Super App ซ่ึงศูนยวิ์จยักสิกรไทยเคยช้ีว่าเป็นกลยุทธ์
ส าคญัท่ีแพลตฟอร์มพยายามใช้เพื่อกระจายรายได้ออกจากธุรกิจส่งอาหารเพียงอย่างเดียว (Kasikorn 
Research Center, 2020) 

จากมุมมองดา้นพลวตัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หลายส านักข่าวและหน่วยงานวิจยัธุรกิจช้ีว่าหลงัโควิด
ผูบ้ริโภคไทยเร่ิมลดการใชบ้ริการ Food Delivery ลงอย่างต่อเน่ือง โดยบทวิเคราะห์ของศูนยว์ิจยักสิกร
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ไทยพบวา่มูลค่าตลาด Food Delivery ในปี 2566 มีแนวโนม้หดตวัราว 0.6% จากปี 2565 มาอยูท่ี่ประมาณ 
86,000 ลา้นบาท ขณะท่ีจ านวนค าสั่งซ้ือน่าจะลดลงประมาณ 11.3% จากแรงกดดนัของค่าครองชีพและ
ราคาสินคา้อาหารท่ีสูงขึ้น (Kasikorn Research Center, 2024) รายงานดงักล่าวอธิบายว่าผูบ้ริโภคจ านวน
หน่ึงหันกลบัไปท าอาหารเองหรือรับประทานอาหารนอกบา้นแทนการสั่งผ่านแพลตฟอร์ม เม่ือมองว่า
ราคาอาหารรวมค่าจดัส่งบนแพลตฟอร์มสูงกว่าการซ้ือโดยตรงพอสมควร โดยเฉพาะในกลุ่มรายไดป้าน
กลางถึงต ่า (Kasikorn Research Center, 2024) 

แม้ว่าความถ่ีในการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มจะลดลง แต่ข้อมูลจากการส ารวจเชิงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในช่วงปี 2021–2022 พบวา่การเขา้ถึงบริการ Food Delivery ไดก้ลายเป็น “ความปกติใหม่” ของ
ผูบ้ริโภคไทยในเมืองใหญ่ โดยแพลตฟอร์มถูกใชท้ั้งเพื่อการสั่งอาหารตามปกติและการทดลองร้านใหม่ท่ี
อยู่นอกเส้นทางเดินทางประจ าวนั ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงตั้งขอ้สังเกตว่าธุรกิจ Food Delivery ไทยอาจเขา้
สู่ระยะ “อ่ิมตวัเชิงปริมาณ” ซ่ึงมูลค่าตลาดโดยรวมและจ านวนค าสั่งซ้ือเติบโตชา้ลงหรือทรงตวั แต่การ
แข่งขนัจะขยบัไปสู่มิติของคุณภาพบริการ ความหลากหลายของร้านอาหาร และการบูรณาการกบับริการ
ดิจิทลัอ่ืน ๆ ในระบบนิเวศของแพลตฟอร์ม (Kasikorn Research Center, 2024) 

ในแง่น้ี การศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของธุรกิจ Food Delivery ไทย
จึงมีความส าคญัเชิงวิชาการและเชิงนโยบายอย่างน้อยสามประการ ประการแรก ในเชิงเศรษฐศาสตร์
อุตสาหกรรม ตลาด Food Delivery เป็นตวัอย่างท่ีชดัเจนของตลาดแพลตฟอร์มสองดา้นท่ีมีผลกระทบ
ภายนอกจากเครือข่าย (network externalities) และความเป็นไปไดข้องโครงสร้างแบบผูช้นะไดท้ั้งหมด 
(winner-takes-all) จากการกระจุกตัวของผูใ้ช้บนแพลตฟอร์มไม่ก่ีราย ประการท่ีสอง ในเชิงธุรกิจ
แพลตฟอร์ม การแข่งขนัท่ียดืเยื้อผา่นการอุดหนุนราคาและโปรโมชัน่สร้างความทา้ทายต่อความยัง่ยืนทาง
การเงินของแพลตฟอร์มเองและท าให้ตอ้งทบทวนโมเดลรายไดแ้ละกลยุทธ์การสร้างระบบนิเวศบริการ
ใหม่ และประการท่ีสาม ในเชิงนโยบายดา้นการแข่งขนัทางการคา้ การท่ีตลาดมีแนวโนม้กระจุกตวัมาก
ขึ้นหลงัผูเ้ล่นบางรายถอนตวั ย่อมท าให้ประเด็นเก่ียวกบัอ านาจต่อรองกบัร้านอาหาร การก าหนดค่าคอม
มิชชนั (GP) และเง่ือนไขสัญญากบัคู่คา้ รวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคและแรงงานไรเดอร์ กลายเป็นวาระ
ส าคญัของหน่วยงานก ากับดูแล เช่น ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Kasikorn Research Center, 2024) 

จากช่องว่างเชิงองคค์วามรู้ดงักล่าว บทความวิจยัน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการ
แข่งขนัของธุรกิจ Food Delivery ในประเทศไทยหลงัโควิด-19 โดยใชก้รอบแนวคิด Structure-Conduct-
Performance (SCP) ของ Bain และผูสื้บทอดแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม ผสานกับทฤษฎี
ตลาดสองดา้นและเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์มของ Rochet และ Tirole ตลอดจน Evans และ Schmalensee 
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เพื่อท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างระดับการกระจุกตัวของตลาด กลยุทธ์การแข่งขันของ
แพลตฟอร์ม และผลลพัธ์ดา้นสวสัดิการของผูบ้ริโภค ร้านคา้ และไรเดอร์ในบริบทเศรษฐกิจไทยร่วมสมยั  

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธุรกิจแพลตฟอร์ม Food Delivery ในประเทศไทยช่วงหลงัโค

วิด-19 ในดา้นจ านวนผูป้ระกอบการ ส่วนแบ่งตลาด ระดบัการกระจุกตวั และอุปสรรคในการเขา้
สู่ตลาด 

2. เพื่อสังเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม Food Delivery 
ไทย ทั้งดา้นการก าหนดราคา การอุดหนุนขา้มกลุ่มผูใ้ช ้(cross-subsidization) กลยทุธ์ผกูมดัลูกคา้
และร้านคา้ และการพฒันานวตักรรมแพลตฟอร์ม 

3. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของตลาดแพลตฟอร์ม Food Delivery ไทย ทั้งในมิติความสามารถ
ในการท าก าไรของผูป้ระกอบการและสวสัดิการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

4. เพื่อเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มและร้านอาหาร ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการแข่งขนัทางการคา้และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในบริบทเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไทย 

 
ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

กรอบแนวคิด Structure-Conduct-Performance (SCP) 
แนวคิด Structure-Conduct-Performance หรือ SCP Paradigm มีจุดเร่ิมจากงานคลาสสิกของ Bain 

ท่ีเสนอวา่ลกัษณะโครงสร้างตลาด เช่น จ านวนผูข้าย ระดบัการกระจุกตวั และอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ และทา้ยท่ีสุดสะทอ้นออกมาเป็นผลการด าเนินงาน
ของตลาด เช่น ระดบัก าไร ราคาสินคา้ และประสิทธิภาพเชิงจดัสรร (Bain, 1956) Scherer และ Ross ได้
ขยายกรอบคิดน้ีโดยช้ีใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานมีความ
ซบัซอ้นและอาจถูกสะทอ้นกลบัในทิศทางตรงกนัขา้มได ้เช่น ผลก าไรสูงในบางอุตสาหกรรมอาจเอ้ือต่อ
การรวมตวัและเพิ่มการกระจุกตัวของตลาด (Scherer & Ross, 1990) ในบริบทของธุรกิจแพลตฟอร์ม 
Food Delivery ไทย กรอบ SCP ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างระดบัการกระจุกตวัของ
แพลตฟอร์ม การใชก้ลยทุธ์อุดหนุนราคา และผลลพัธ์ดา้นสวสัดิการของผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไรเดอร์
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

กรอบ SCP ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัสามส่วนท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นล าดบั
เชิงเหตุผล ไดแ้ก่  
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1) โครงสร้างตลาด (Structure) ซ่ึงพิจารณาจากจ านวนผูป้ระกอบการในตลาด ส่วนแบ่งตลาด
ของผูเ้ล่นแต่ละราย ระดบัการกระจุกตวัท่ีวดัผา่นดชันี CR4 และ HHI ตลอดจนอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด  

2) พฤติกรรมการแข่งขัน (Conduct) ซ่ึงครอบคลุมกลยทุธ์การก าหนดราคาและการอุดหนุนขา้ม
กลุ่มผูใ้ช้ (cross-subsidization) กลยุทธ์การผูกมดัลูกคา้และร้านคา้ ตลอดจนการลงทุนพฒันานวตักรรม
ของแพลตฟอร์ม  

3) ผลการด าเนินงานของตลาด (Performance) ซ่ึงสะทอ้นผา่นความสามารถในการท าก าไรของ
ผูป้ระกอบการ ระดบัสวสัดิการของผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไรเดอร์ ตลอดจนประสิทธิภาพเชิงจดัสรร
ทรัพยากรโดยรวมของตลาด องค์ประกอบทั้ งสามส่วนน้ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามล าดับจาก
โครงสร้างสู่พฤติกรรมและสู่ผลการด าเนินงานตามขอ้เสนอดั้งเดิมของ Bain (1956) ขณะเดียวกนัก็อาจ
เกิดความสัมพนัธ์แบบสะทอ้นกลบัไดต้ามขอ้สังเกตของ Scherer และ Ross (1990) ดงัท่ีปรากฏในผลการ
วิเคราะห์ตลาด Food Delivery ไทยในส่วนถดัไปของบทความน้ี 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด Structure-Conduct-Performance (SCP) 

ท่ีมา: https://www.collidu.com/media/catalog/product/img1/1/6/168032c4ff011c446a9 
cac24d18edefc0edb20c0c52bd8ea39a719b871da9ab9/scp-model-slide1.png 

 
ทฤษฎีตลาดสองด้านและเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์ม 
ทฤษฎีตลาดสองดา้น (two-sided markets) และเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์มอธิบายลกัษณะตลาดท่ี

แพลตฟอร์มท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางเช่ือมโยงกลุ่มผูใ้ชส้องฝ่ายหรือมากกว่านั้น และตอ้งก าหนดโครงสร้าง
ราคาใหส้มดุลระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางออ้ม (indirect network 
effects) อย่างรอบดา้น (Rochet & Tirole, 2003; Rochet & Tirole, 2006) Evans และ Schmalensee ใชค้  า
ว่า “matchmakers” เพื่ออธิบายบทบาทของแพลตฟอร์มท่ีช่วยจบัคู่ความตอ้งการระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
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โดยโครงสร้างการก าหนดค่าธรรมเนียมและการอุดหนุนดา้นใดดา้นหน่ึงจะมีผลอย่างมากต่อการเติบโต
ของฐานผูใ้ช้และความยัง่ยืนของแบบจ าลองธุรกิจ (Evans & Schmalensee, 2016) ในกรณีของ Food 
Delivery ไทย แพลตฟอร์มจะตอ้งออกแบบค่าคอมมิชชนัจากร้านอาหาร ค่าบริการจดัส่ง และโปรโมชัน่
ส่วนลดให้เหมาะสม เพื่อจูงใจทั้งร้านอาหารและผูบ้ริโภคภายใตข้อ้จ ากดัดา้นตน้ทุนและการแข่งขนัท่ี
รุนแรง (Kasikorn Research Center, 2024) 

Network Externalities และ Winner-Takes-All 
แนวคิด network externalities หรือผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายระบุว่ามูลค่าท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจาก

การเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจะเพิ่มขึ้นเม่ือจ านวนผูใ้ช้รายอ่ืนในแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ตลาดแพลตฟอร์มท่ีมีการจบัคู่ระหว่างผูใ้ช้สองฝ่าย เช่น ผูบ้ริโภคและร้านอาหาร (Daxue Consulting, 
2025) งานวิจยัเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัแพลตฟอร์ม Food Delivery ในต่างประเทศพบว่าผลของผลกระทบ
ภายนอกจากเครือข่ายและการ cross-subsidization ระหวา่งกลุ่มผูใ้ชส้ามารถน าไปสู่โครงสร้างตลาดแบบ 
winner-takes-all หรืออย่างน้อย winner-takes-most ท่ีมีผูเ้ล่นหลกัจ านวนน้อยครองส่วนแบ่งตลาดส่วน
ใหญ่ บริบทไทยท่ีมี Grab และ LINE MAN Wongnai ครองส่วนแบ่งตลาดรวมกนัมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ
ตลาดหลงัการถอนตวัของ Foodpanda จึงสอดคลอ้งกับภาพของตลาดท่ีมีแนวโน้มกระจุกตวัสูงโดยมี
อิทธิพลของ network externalities อยา่งชดัเจน (IconicThai, 2024; Longtunman, 2025) 

 
พฤติกรรมการแข่งขันเชิงกลยุทธ์และสงครามราคา 
Porter เสนอกรอบ Five Forces เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยพิจารณา

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ผูข้าย ภัยคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่ สินค้าทดแทน และความเข้มข้นของการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม (Porter, 1980) งานของ Tirole ในดา้นเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมไดข้ยายการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ เช่น การอุดหนุนราคา การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ 
และการใชก้ลยุทธ์ผูกมดัเพื่อเพิ่มอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด (Tirole, 1988) ในตลาด Food Delivery ไทย 
ช่วงโควิดมีลักษณะสงครามราคาและสงครามโปรโมชั่นระหว่างแพลตฟอร์มหลักหลายราย ทั้งใน
รูปแบบคูปองส่วนลดค่าจดัส่ง โปรโมชัน่ส่งฟรี และแคมเปญร่วมกบัร้านอาหารและพนัธมิตรบตัรเครดิต 
ขณะท่ีช่วงหลงัโควิด แพลตฟอร์มตอ้งหันมาทบทวนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถท าก าไรและลดการ
พึ่งพาการอุดหนุนราคาอยา่งต่อเน่ือง (Kasikorn Research Center, 2024) 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ในต่างประเทศ งานวิจยัเก่ียวกับแพลตฟอร์ม Food Delivery เร่ิมเน้นศึกษาทั้งมิติแบบจ าลอง

ธุรกิจ โครงสร้างตลาด และผลกระทบต่อแรงงาน เช่น งานของ Daxue Consulting ท่ีวิเคราะห์ตลาด
แพลตฟอร์มส่งอาหารในจีนโดยช้ีว่า Meituan และ Ele.me สามารถสร้างโครงสร้างแบบ duopoly ภายใต้



94 

Journal of Modern Management 

Shinawatra University 

Vol. 4 No. 3  July – September 2026 

 

 

 

การแข่งขนัเชิงกลยุทธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยีโลจิสติกส์อย่างเขม้ขน้ (Daxue Consulting, 2025) 
งานของ Chan และคณะ (2023)วิเคราะห์ผลกระทบดา้นความยัง่ยืนของแพลตฟอร์ม Food Delivery ทั้ง
ในมิติส่ิงแวดลอ้มและสังคม (PMC, 2023) นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัเชิงปริมาณของ จามจุรี เรียงศิลป์ชยั 
(2563) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน LINE MAN, Foodpanda และ 
GrabFood ในเขตกรุงเทพมหานคร  ยืนยันในท านองเดียวกันว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงสนับสนุนข้อสังเกตเชิงโครงสร้างท่ีว่าการแข่งขันแย่งชิงผูบ้ริโภคระหว่าง
แพลตฟอร์มในบริบทไทยเกิดขึ้นทั้งในมิติราคาและมิติคุณลกัษณะของบริการไปพร้อมกนั  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีแบบการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature 
Review) ผสานกบัการสังเคราะห์หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence Synthesis) โดยรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ทั้งรายงานวิจยัของสถาบนัการเงินชั้นน า เอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐ งานวิชาการท่ีผ่านการประเมินคุณภาพ และรายงานเชิงลึกจากส่ือเศรษฐกิจธุรกิจท่ี
เผยแพร่ระหวา่งปี 2561–2568 เพื่อครอบคลุมช่วงก่อน ระหวา่ง และหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
อนัเป็นช่วงส าคญัท่ีตลาด Food Delivery ไทยเปล่ียนผา่นเชิงโครงสร้างอยา่งมีนยัส าคญั  

แหล่งข้อมูลหลักประกอบด้วยรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทยเก่ียวกับแนวโน้มตลาด Food 
Delivery ซ่ึงให้ขอ้มูลมูลค่าตลาด อตัราการเติบโต โครงสร้างการแข่งขนั และทิศทางการปรับตวัของ
แพลตฟอร์ม รายงานของ SCB Economic Intelligence Center ท่ีประเมินมูลค่าตลาดและปริมาณค าสั่งซ้ือ
ในช่วงโควิด-19 ตลอดจนบทวิเคราะห์จาก Marketeer Online, IconicThai และ Longtunman ท่ีน าเสนอ
ขอ้มูลส่วนแบ่งตลาดและกรณีศึกษาการแข่งขนัระหว่างแพลตฟอร์มหลกั นอกจากน้ียงัใช้เอกสารของ
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (กขค.) เก่ียวกับแนวทางก ากับดูแลพฤติกรรมของ
แพลตฟอร์ม Food Delivery ประกอบการวิเคราะห์เชิงนโยบาย  

เกณฑก์ารคดัเลือกเอกสารเพื่อสังเคราะห์ (inclusion criteria) ก าหนดให้ตอ้งเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัโครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขนั หรือผลกระทบของแพลตฟอร์ม Food Delivery และ
มาจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น วารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus, Web of Science และ TCI 
รายงานของสถาบนัการเงินชั้นน า และหน่วยงานรัฐ ส่วนเกณฑ์การคดัออก (exclusion criteria) จะตดั
เอกสารท่ีเป็นเพียงข่าวสั้นหรือบทความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่มีขอ้มูลเชิงปริมาณหรือกรอบวิเคราะห์เชิง
ทฤษฎีท่ีชดัเจนออกจากการสังเคราะห์หลกั 
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้กรอบ Structure-Conduct-Performance (SCP) ของ Bain (1956) ร่วมกับ 
Five Forces ของ Porter (1980) ในการจดัหมวดหมู่และตีความ โดยจ าแนกขอ้มูลออกเป็นสามมิติ ไดแ้ก่ 
โครงสร้างตลาด (Structure) ท่ีพิจารณาจ านวนผูเ้ล่น ส่วนแบ่งตลาด ดชันีการกระจุกตวั (CR4 และ HHI) 
และอุปสรรคการเขา้สู่ตลาด พฤติกรรมการแข่งขนั (Conduct) ท่ีพิจารณากลยุทธ์การก าหนดราคา การ
อุดหนุนข้ามกลุ่มผูใ้ช้ กลยุทธ์ผูกมัด และการลงทุนด้านนวตักรรม และผลการด าเนินงานของตลาด 
(Performance) ท่ีพิจารณาความสามารถท าก าไรของแพลตฟอร์ม สวสัดิการผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไร
เดอร์ จากนั้นจึงใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) เพื่อสกดัรูปแบบร่วม
ของกลยุทธ์แพลตฟอร์มและผลกระทบท่ีปรากฏซ ้ าในรายงานต่าง ๆ และใชก้ารวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) ระหว่างตลาดไทยกบัตลาดจีน อินเดีย และสิงคโปร์ เพื่อระบุความเหมือนและ
ความต่างของพลวตัการแข่งขนัในบริบทเศรษฐกิจแพลตฟอร์มของภูมิภาคเอเชีย 

 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัในส่วนน้ีน าเสนอตามกรอบ Structure-Conduct-Performance (SCP) ซ่ึงประกอบดว้ย
องค์ประกอบหลกัสามส่วนตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างตลาด (Market Structure) ซ่ึงพิจารณาจ านวน
ผูป้ระกอบการ ส่วนแบ่งตลาด ระดบัการกระจุกตวัท่ีวดัผ่านดชันี CR4 และ HHI ตลอดจนอุปสรรคใน
การเขา้สู่ตลาด 2) พฤติกรรมการแข่งขนั (Market Conduct) ซ่ึงพิจารณากลยุทธ์การก าหนดราคาและการ
อุดหนุนขา้มกลุ่มผูใ้ช ้กลยทุธ์การผกูมดัลูกคา้และร้านคา้ ตลอดจนแรงผลกัดนัการแข่งขนัตามกรอบ Five 
Forces และ 3) ผลการด าเนินงานของตลาด (Market Performance) ซ่ึงพิจารณาก าไร/ขาดทุนสะสมของ
ผูป้ระกอบการ สวสัดิการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประสิทธิภาพเชิงจดัสรร โดยรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์แต่ละองคป์ระกอบมีดงัน้ี 

1) โครงสร้างตลาด (Market Structure) 
ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลช้ีว่าตลาด Food Delivery ไทยในช่วงหลงัโควิด-19 ไดป้รับตวัเขา้สู่

โครงสร้างแบบตลาดผูข้ายน้อยรายแบบกระจุกตัวสูง  (Tight Oligopoly) อย่างชัดเจน โดยในปี 2568 
GrabFood มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 35 LINE MAN Wongnai ร้อยละ 33 Foodpanda ร้อยละ 19 
และ Robinhood ร้อยละ 13 ก่อนท่ี Foodpanda จะประกาศถอนตวัจากตลาดไทยในเดือนพฤษภาคม 2568 
และ Robinhood ยุติบริการบางส่วนในปี 2567 ท าให้โครงสร้างตลาดในปัจจุบนัเขา้ใกลร้ะดบั duopoly ท่ี
มีผูเ้ล่นหลกัเพียงสองราย คือ Grab และ LINE MAN Wongnai ถือครองส่วนแบ่งรวมกนัเกือบสองในสาม
ของตลาด (IconicThai, 2024; Longtunman, 2025) 

เม่ือพิจารณาดชันีการกระจุกตวัตามกรอบ Structure-Conduct-Performance ของ Bain (1956) 
พบว่า CR4 ของตลาด Food Delivery ไทยอยู่ท่ีร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นระดับท่ีสูงมากและสะทอ้นลกัษณะ
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ตลาดท่ีถูกครองโดยผูเ้ล่นไม่ก่ีราย ขณะท่ีดัชนี HHI ท่ีค  านวณจากส่วนแบ่งดังกล่าวก็อยู่ในระดับเกิน 
2,500 ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มตลาดท่ีมีการกระจุกตวัสูง (highly concentrated market) ตามเกณฑข์องหน่วยงาน
ก ากับการแข่งขนัในต่างประเทศ ทั้งน้ี ตัวเลข CR4 และ HHI ข้างต้นค านวณจากส่วนแบ่งตลาดของ
ผูป้ระกอบการหลัก 4 รายท่ีระบุได้จากแหล่งข้อมูล IconicThai (2024) ได้แก่ GrabFood, LINE MAN 
Wongnai, Foodpanda และ Robinhood มิไดค้รอบคลุมผูเ้ล่นรายย่อยอ่ืนท่ีอาจมีส่วนแบ่งตลาดในระดับ
หน่ึง เช่น ShopeeFood ดงันั้นค่า CR4 ท่ีเท่ากบัร้อยละ 100 จึงเป็นผลจากขอบเขตของขอ้มูลท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ มิใช่ขอ้สรุปว่าตลาดไม่มีผูเ้ล่นรายอ่ืนอยู่เลย อย่างไรก็ตาม แมจ้ะรวมผูเ้ล่นรายย่อยเพิ่มเติมเขา้
ไปในการค านวณ ระดบัการกระจุกตวัของตลาดก็ยงัคงอยูใ่นเกณฑสู์งมากตามโครงสร้างตลาดแบบผูข้าย
นอ้ยราย 

ระดับการกระจุกตวัท่ีสูงเช่นน้ีมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมของทั้งฝ่ังผูบ้ริโภคและร้านคา้ตาม
ขอ้เสนอของกรอบ SCP กล่าวคือ เม่ือจ านวนผูใ้ห้บริการลดลงเหลือเพียงสองราย อ านาจต่อรองของ
ร้านอาหารในการเจรจาอัตราค่าคอมมิชชันย่อมลดลงตามไปด้วย ขณะท่ีผู ้บริโภคแม้ย ังสามารถ
เปรียบเทียบราคาระหวา่งสองแพลตฟอร์มได ้แต่ทางเลือกท่ีแคบลงอาจเปิดช่องใหเ้กิดพฤติกรรมการปรับ
ลดระดับการอุดหนุนราคาลงพร้อมกันโดยไม่จ าเป็นต้องมีการสมรู้ร่วมคิดอย่างชัดแจ้ง (tacit 
coordination) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอดั้ งเดิมของ Bain (1956) ท่ีว่าโครงสร้างตลาดกระจุกตัวสูง
มีแนวโน้มน าไปสู่พฤติกรรมการแข่งขันท่ีลดความเข้มข้นลงและผลการด าเนินงานท่ีเ อ้ือต่อ
ผูป้ระกอบการรายใหญม่ากกวา่สวสัดิการผูบ้ริโภคในระยะยาว 

ในดา้นอุปสรรคการเขา้สู่ตลาด (barriers to entry) รายงานของศูนยว์ิจยักสิกรไทยระบุว่าการ
แข่งขนัในตลาดน้ีตอ้งอาศยัเงินทุนจ านวนมากเพื่ออุดหนุนราคา สร้างเครือข่ายไรเดอร์และร้านอาหาร 
รวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยแีละโลจิสติกส์ ประกอบกบัอิทธิพลของผลกระทบ
ภายนอกจากเครือข่ายทางออ้ม (indirect network effects) ท่ีเอ้ือผูเ้ล่นรายเดิมในการรักษาฐานผูใ้ช ้ท าให้ผู ้
เล่นรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดย้ากโดยไม่เผชิญการขาดทุนหนกัในระยะแรก การถอนตวัของ Foodpanda และ
การปรับลดบทบาทของ Robinhood สะทอ้นวา่อุปสรรคทางการเงินและเทคโนโลยีในตลาดน้ีไดเ้พ่ิมสูงขึ้นอย่าง
มีนยัส าคญั 
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ภำพท่ี 1 วิวฒันาการโครงสร้างตลาดและระดบัการกระจุกตวัของตลาด Food Delivery ไทย 

ท่ีมา: IconicThai (2024); Daxue Consulting (2025); ค านวณ CR4/HHI โดยผูว้ิจยั 
 

การศึกษาเปรียบเทียบกบัตลาดต่างประเทศ 
เม่ือเปรียบเทียบโครงสร้างตลาด Food Delivery ไทยกบัประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย พบทั้งจุด

ร่วมและจุดต่างท่ีน่าสนใจ ในจีนตลาดถูกครองโดย Meituan ท่ีมีส่วนแบ่งสูงกว่าร้อยละ 60 และ Ele.me 
โดย Meituan ใชป้ระโยชน์จากระบบนิเวศบริการท่ีเช่ือมโยงรีวิวร้านอาหาร ท่องเท่ียว และบริการทอ้งถ่ิน
อ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั ในอินเดียตลาดมีลกัษณะ duopoly ระหว่าง Swiggy และ Zomato ท่ีแข่งขนักนัทั้งดา้น
ราคาและการขยายบริการ quick commerce ขณะท่ีสิงคโปร์มีตลาด Food Delivery ท่ีเติบโตช้ากว่าเพื่อน
บา้นในอาเซียนและมีระดับการก ากับดูแลด้านแรงงานแพลตฟอร์มท่ีเข้มข้นกว่า  (Daxue Consulting, 
2025) 

โครงสร้างตลาด Food Delivery ไทยมีลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบ duopoly ของอินเดีย
มากกวา่รูปแบบของจีนท่ีมีผูเ้ล่นหลกัเพียงรายเดียวครองตลาดเด็ดขาด อยา่งไรก็ตามในแง่กรอบการก ากบั
ดูแล ไทยยงัอยู่ระหว่างการพฒันามาตรการเพื่อรับมือกบัอ านาจตลาดของแพลตฟอร์มและประเด็นสิทธิ
แรงงานไรเดอร์ ในขณะท่ีสิงคโปร์และสหภาพยุโรปไดอ้อกกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัแพลตฟอร์มดิจิทลั
และแรงงานแพลตฟอร์มแลว้ ซ่ึงเป็นบทเรียนเชิงนโยบายท่ีประเทศไทยสามารถศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้
ต่อไป 

บทเรียนท่ีประเทศไทยอาจน ามาปรับใชไ้ดใ้นระยะสั้นคือมาตรการดา้นความโปร่งใสของค่า
คอมมิชชนัและสัญญามาตรฐานระหว่างแพลตฟอร์มกบัร้านอาหาร ซ่ึงด าเนินการไดภ้ายใตก้ฎหมายการ
แข่งขันทางการค้าท่ีมีอยู่โดยไม่จ าเป็นต้องออกกฎหมายเฉพาะใหม่  ส่วนบทเรียนด้านการคุ ้มครอง
แรงงานแพลตฟอร์มตามแนวทางของสหภาพยุโรปและสิงคโปร์นั้น แมมี้ความพึงประสงคเ์ชิงนโยบาย 
แต่การน ามาปรับใช้กับบริบทไทยมีข้อจ ากัดส าคัญอย่างน้อยสองประการ  ประการแรก โครงสร้าง
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ตลาดแรงงานไทยท่ีมีสัดส่วนแรงงานนอกระบบสูงอยู่แลว้ท าให้การก าหนดสถานะทางกฎหมายของไร
เดอร์มีความซับซ้อนกว่าบริบทยุโรปท่ีระบบประกันสังคมครอบคลุมแรงงานส่วนใหญ่อยู่ก่อน และ
ประการท่ีสอง ขนาดตลาดและก าลงัการแข่งขนัของแพลตฟอร์มไทยท่ีเลก็กวา่ตลาดจีนหรืออินเดียอย่างมี
นัยส าคญั อาจท าให้ตน้ทุนการปฏิบติัตามกฎระเบียบใหม่กระทบความอยู่รอดของผูเ้ล่นท่ีเหลืออยู่ใน
ตลาดมากกวา่ท่ีคาดการณ์ ดงันั้นการออกแบบนโยบายก ากบัดูแลของไทยจึงควรพิจารณาจงัหวะเวลาและ
ระดบัความเขม้งวดใหส้อดคลอ้งกบัขนาดและความเปราะบางทางการเงินของตลาดในประเทศเป็นส าคญั 

 
2) พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) 

พฤติกรรมการแข่งขันของแพลตฟอร์ม Food Delivery ไทยมีพลวตัการเปล่ียนแปลงอย่าง
ชดัเจนเม่ือแบ่งช่วงเวลาออกเป็นสองระยะ ในระยะแรกช่วงโควิด-19 แพลตฟอร์มหลกัทุกรายต่างใชก้ล
ยุทธ์สงครามราคาและสงครามโปรโมชัน่อย่างเขม้ขน้ ทั้งในรูปคูปองส่วนลดค่าจดัส่ง โปรโมชัน่ส่งฟรี 
และแคมเปญร่วมกบัร้านอาหารและพนัธมิตรสถาบนัการเงิน โดยยอมแบกรับตน้ทุนการอุดหนุนสูงเพื่อ
เร่งขยายฐานผูใ้ชท้ั้งฝ่ังผูบ้ริโภคและฝ่ังร้านอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของทฤษฎีตลาดสองดา้นท่ีว่า
แพลตฟอร์มจะเลือกอุดหนุนดา้นท่ีมีความยืดหยุ่นต่อราคาสูงและส าคญัต่อการสร้างผลกระทบภายนอก
จากเครือข่ายก่อน (Rochet & Tirole, 2003) 

ในระยะหลงัโควิด-19 แพลตฟอร์มตอ้งเผชิญแรงกดดนัดา้นความยัง่ยืนทางการเงินจากภาระ
ขาดทุนสะสมท่ีเพิ่มขึ้น จึงหันมาปรับสมดุลธุรกิจโดยลดระดับการอุดหนุนราคา หันไปเน้นการเพิ่ม
รายได้จากค่าคอมมิชชัน ค่าธรรมเนียมบริการ และการขยายบริการเสริม เช่น ส่งพสัดุ ช็อปป้ิงสินคา้
อุปโภคบริโภค และบริการฟินเทค เพื่อกระจายความเส่ียงจากธุรกิจส่งอาหารเพียงอย่างเดียว (Kasikorn 
Research Center, 2024) พร้อมกันนั้นแพลตฟอร์มยงัเร่งใช้กลยุทธ์ผูกมัดผูใ้ช้ (lock-in) ผ่านโปรแกรม
สมาชิก ระบบคะแนนสะสม และบริการ subscription เพื่อลดโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะ multi-home หรือ
เปล่ียนไปใชแ้พลตฟอร์มคู่แข่ง 

เม่ือเปรียบเทียบผลกระทบของกลยุทธ์ทั้งสองระยะ พบว่าการอุดหนุนราคาอย่างเขม้ขน้
ในช่วงโควิด-19 แมส้ร้างประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในระยะสั้นผา่นราคาต ่ากวา่ตน้ทุนจริง แต่มิใช่แบบจ าลอง
ท่ีย ัง่ยนืทางการเงิน ดงัสะทอ้นจากผลขาดทุนสะสมของ Foodpanda และ Robinhood ในเวลาต่อมา ขณะท่ี
การเปล่ียนผา่นสู่กลยทุธ์ผกูมดัลูกคา้ในระยะหลงัแมช่้วยเสริมความมัน่คงทางการเงินของแพลตฟอร์ม แต่
ก็สร้างตน้ทุนแฝงแก่ผูบ้ริโภคในรูปของทางเลือกท่ีลดลงและการลดโอกาส multi-homing กล่าวไดว้า่การ
แข่งขนัของตลาด Food Delivery ไทยก าลงัเคล่ือนจาก trade-off ระหวา่งราคาต ่ากบัความสามารถท าก าไร 
ไปสู่ trade-off ระหว่างความสะดวกท่ีผกูติดกบัแพลตฟอร์มเดียวกบัอิสระในการเลือกของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
นยัต่อความยัง่ยนืของตลาดในระยะยาวไม่นอ้ยไปกวา่ประเด็นดา้นราคา 
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เม่ือวิเคราะห์ผา่นกรอบ Five Forces ของ Porter (1980) จะเห็นภาพโครงสร้างการแข่งขนัของ
ตลาด Food Delivery ไทยไดด้งัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์แรงผลกัดนัการแข่งขนัของตลาด Food Delivery ไทยตามกรอบ Five Forces 

แรงผลักดัน (Forces) ลักษณะในตลาด Food Delivery ไทย ระดับความเข้มข้น 
1. การแข่งขนัระหวา่งผู ้
เล่นในตลาด 

Grab และ LINE MAN Wongnai ครองส่วนแบ่งรวมกนั
เกือบ 2 ใน 3 มีการแข่งขนัดา้นโปรโมชัน่ คอมมิชชนั 
และระบบนิเวศบริการ 

สูงมาก 

2. ภยัคุกคามจากผูเ้ล่นราย
ใหม่ 

ตอ้งอาศยัเงินทุนจ านวนมากเพื่ออุดหนุนราคา สร้าง
เครือข่ายไรเดอร์และร้านคา้ และลงทุนเทคโนโลย ี
ประกอบกบั network externalities ท่ีเอ้ือผูเ้ล่นรายเดิม 

ต ่า 

3. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(ผูบ้ริโภค) 

ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาและโปรโมชัน่
ระหวา่งแพลตฟอร์มไดง่้าย มีพฤติกรรม multi-homing 
สูง แต่ถูกผูกดว้ยระบบสมาชิกและคะแนนสะสม 

ปานกลางถึงสูง 

4. อ านาจต่อรองของ
ผูข้าย (ร้านอาหาร/ไร
เดอร์) 

ร้านอาหารพึ่งพาแพลตฟอร์มหลกัในการเขา้ถึงลูกคา้ 
แบกค่าคอมมิชชนัร้อยละ 30–35 ส่วนไรเดอร์เป็น
แรงงานอิสระท่ีอ านาจต่อรองต ่า 

ต ่า 

5. ภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทน 

การกลบัมารับประทานในร้านหลงัโควิด การสั่งตรงจาก
ร้าน และบริการขนส่งอาหารจาก in-house delivery ของ
เชนใหญ่ 

ปานกลาง 

 

จากตารางจะเห็นไดว้า่แรงผลกัดนัท่ีมีระดบัความเขม้ขน้สูงท่ีสุดคือการแข่งขนัระหวา่งผูเ้ล่นใน
ตลาดและภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ขณะท่ีภยัคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่อยูใ่นระดบัต ่าจากอุปสรรคการ
เขา้สู่ตลาดท่ีสูง ส่วนอ านาจต่อรองของร้านอาหารและไรเดอร์ค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัแพลตฟอร์มหลกั 
ซ่ึงสะทอ้นความไม่สมดุลของอ านาจการต่อรองในระบบนิเวศของธุรกิจ Food Delivery ไทย 

3) ผลการด าเนินงานของตลาด (Market Performance) 
เพื่อให้การประเมินผลการด าเนินงานของตลาดสอดคลอ้งกับมิติ  Performance ภายใตก้รอบ 

SCP อย่างเป็นระบบ การศึกษาน้ีใช้ตวัช้ีวดัเชิงประจกัษ์ส่ีกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการท า
ก าไร (2) อตัราค่าคอมมิชชนั (3) สวสัดิการผูบ้ริโภค และ (4) สวสัดิการแรงงานไรเดอร์ ซ่ึงช่วยเช่ือมโยง
ผลการด าเนินงานของตลาดกลบัไปยงัระดบัการกระจุกตวัและพฤติกรรมการแข่งขนัท่ีน าเสนอในสอง
หวัขอ้ก่อนหนา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 



100 

Journal of Modern Management 

Shinawatra University 

Vol. 4 No. 3  July – September 2026 

 

 

 

(1) ความสามารถในการท าก าไร  (Profitability) ข้อมูลเชิงประจักษ์ช้ีว่าแม้รายได้ของ
ผูป้ระกอบการจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ความสามารถในการท าก าไรยงัเป็นความท้าทายส าคัญ 
Foodpanda มีรายไดร้าว 3,843 ลา้นบาทในปี 2566 แต่ยงัคงขาดทุนสุทธิประมาณ 522 ลา้นบาท ซ่ึงลดลง
จากขาดทุนกว่า 3,255 ลา้นบาทในปี 2565 ขณะท่ี Robinhood ท่ีด าเนินธุรกิจดว้ยนโยบายไม่เก็บค่าคอม
มิชชนัจากร้านอาหารมีผลขาดทุนสะสมกว่า 5,500 ลา้นบาทในระยะเวลา 4 ปี จนตอ้งยุติบริการบางส่วน
ลงในปี 2567 (Marketeer Online, 2025; Thairath, 2024) ตวัเลขขาดทุนสะสมดงักล่าวมิไดส้ะทอ้นเพียง
ปัญหาการบริหารต้นทุนของผูป้ระกอบการแต่ละรายเท่านั้ น หากยงัช้ีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของ
แบบจ าลองธุรกิจท่ีพึ่งพาการอุดหนุนราคาเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดในตลาดสองดา้นท่ีมีตน้ทุนการไดม้า
ซ่ึงผูใ้ชสู้ง 

(2) อัตราค่าคอมมิชชัน (Commission Rate) ร้านอาหารโดยเฉพาะรายย่อยตอ้งแบกรับค่าคอม
มิชชันในอัตราร้อยละ 30 ถึง 35 ของยอดขายผ่านแพลตฟอร์ม ซ่ึงสะท้อนการจัดสรรมูลค่าระหว่าง
แพลตฟอร์มกบัคู่คา้ท่ีเอนเอียงไปทางแพลตฟอร์มภายใตโ้ครงสร้างตลาดท่ีมีผูใ้ห้บริการหลกัเพียงสอง
ราย อตัราดงักล่าวประกอบกบัความผนัผวนของค าสั่งซ้ือท าให้ร้านอาหารรายย่อยมีอ านาจต่อรองจ ากัด
ในการเจรจาเง่ือนไขกบัแพลตฟอร์ม 

(3) สวัสดิการผู้บริโภค (Consumer Welfare) ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จากความสะดวกในการ
เขา้ถึงร้านอาหารท่ีหลากหลายและขอ้มูลรีวิวประกอบการตดัสินใจ อยา่งไรก็ตาม เม่ือจ านวนผูใ้หบ้ริการ
ลดลงเหลือเพียงสองรายหลกั การอุดหนุนราคาท่ีเคยไดรั้บในช่วงสงครามราคามีแนวโนม้ลดลง ผูบ้ริโภค
จึงเผชิญราคาสุทธิท่ีสูงขึ้นและทางเลือกท่ีแคบลงกวา่ในอดีต 

(4) สวัสดิการแรงงานไรเดอร์ (Rider Welfare) ไรเดอร์ได้รับความยืดหยุ่นในการเลือกเวลา
ท างาน แต่ตอ้งเผชิญความไม่แน่นอนของรายได้ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากการท างานบนท้อง
ถนน และการขาดสวสัดิการแบบแรงงานประจ า เช่น ประกนัสังคมหรือค่าชดเชยกรณีอุบติัเหตุ 

โดยสรุป ผลการด าเนินงานทั้งส่ีมิติสะทอ้น trade-off ส าคญัระหว่างประสิทธิภาพเชิงจบัคู่ของ
แพลตฟอร์มกับความเป็นธรรมในการจดัสรรผลประโยชน์ในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม  ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงโดยตรงกบัระดบัการกระจุกตวัของโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัท่ีน าเสนอในสอง
หวัขอ้ก่อนหนา้ 

 
ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาด Food Delivery 

ไทยสามารถสังเคราะห์ไดต้ามภาพท่ี 2 
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แผนภำพท่ี 2 กรอบการวิเคราะห์ SCP ของตลาด Food Delivery ไทยหลงัโควิด-19 
ท่ีมา: ผู้วิจัยประยกุต์จากกรอบ SCP ของ Bain (1956) และ Scherer & Ross (1990) 

 
กำรอภิปรำยผล 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้แรกซ่ึงมุ่งวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธุรกิจแพลตฟอร์ม  
Food Delivery ในประเทศไทย พบว่าระดบัการกระจุกตวัของตลาดท่ีเคล่ือนตวัเขา้ใกลภ้าวะผูข้ายน้อย
รายแบบสองราย (duopoly) ภายหลังการถอนตัวของผูป้ระกอบการบางส่วน มีความสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอดั้งเดิมของกรอบ Structure-Conduct-Performance ท่ีระบุว่าลกัษณะโครงสร้างตลาดเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีก าหนดทิศทางพฤติกรรมและผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม (Bain, 1956) 
ยิ่งไปกว่านั้น ขอ้คน้พบดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัขอ้สังเกตของ Scherer และ Ross (1990) ท่ีช้ีให้เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาดมิไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียว 
หากแต่สามารถสะท้อนกลบัซ่ึงกันและกันได้ กล่าวคือ ในกรณีของตลาด Food Delivery ไทย ภาวะ
ขาดทุนสะสมอันเป็นผลจากพฤติกรรมการอุดหนุนราคาในระยะแรกได้กลายเป็นปัจจัยเร่งให้
ผูป้ระกอบการบางรายตอ้งถอนตวัออกจากตลาด ซ่ึงส่งผลยอ้นกลบัใหโ้ครงสร้างตลาดมีระดบัการกระจุก
ตวัสูงขึ้นไปอีกในระยะถดัมา ขอ้คน้พบน้ีจึงเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีสนับสนุนแนวคิดเร่ืองกลไก
สะทอ้นกลบั (reflexivity) ในบริบทของตลาดแพลตฟอร์มดิจิทลัของประเทศไทยไดอ้ยา่งชดัเจน 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสองซ่ึงมุ่งสังเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม พบวา่การเปลี่ยนผา่นจากยุทธศาสตร์สงครามราคาในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ไปสู่กลยุทธ์ผูกมัดลูกค้าและการสร้างระบบนิเวศ  Super App ในระยะถัดมา มีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีตลาดสองดา้นของ Rochet และ Tirole (2003) ท่ีเสนอวา่แพลตฟอร์มจะเลือกอุดหนุน
กลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีความยืดหยุ่นต่อราคาสูงก่อนในช่วงสร้างฐานผูใ้ช้เร่ิมตน้ และเม่ือฐานผูใ้ช้ขยายตวัมากพอ 
พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ของแพลตฟอร์มจะปรับเปล่ียนไปสู่การใช้กลไกผูกมดัเพื่อรักษาประโยชน์จาก
ผลกระทบภายนอกเชิงเครือข่ายท่ีสั่งสมไว ้ทั้งน้ี แบบแผนพฤติกรรมดงักล่าวยงัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้
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คน้พบของ Daxue Consulting (2025) ในตลาดจีน ซ่ึงระบุว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่อย่าง Meituan และ 
Ele.me ไดป้รับกลยุทธ์ในลกัษณะเดียวกนัจากการแข่งขนัดา้นราคาไปสู่การสร้างระบบนิเวศบริการแบบ
ครบวงจร อย่างไรก็ตาม บริบทของประเทศไทยมีข้อแตกต่างท่ีส าคัญจากกรณีของจีน  กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีใชก้ลยทุธ์ไม่เก็บค่าคอมมิชชนัจากร้านอาหารอย่าง Robinhood ไม่สามารถรักษา
สถานะในตลาดไดใ้นระยะยาว ซ่ึงสะทอ้นถึงขอ้จ ากัดดา้นเงินทุนของตลาดเกิดใหม่ท่ีมีขนาดเล็กกว่า
ตลาดจีนอยา่งมีนยัส าคญั 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสามซ่ึงมุ่งประเมินผลการด าเนินงานของตลาดแพลตฟอร์ม 
Food Delivery ไทย พบว่าประเด็น trade-off ระหว่างประสิทธิภาพเชิงจบัคู่ของแพลตฟอร์มกบัความเป็น
ธรรมในการจดัสรรผลประโยชน์ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นขอ้คน้พบส าคญัท่ีขยายองคค์วามรู้จาก
งานวิจยัก่อนหนา้ในบริบทไทย โดยเฉพาะงานของ จามจุรี เรียงศิลป์ชยั (2563) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าคุณลกัษณะของแอปพลิเคชนัมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค  ผลการศึกษาคร้ังน้ี
ช้ีให้ เห็นเพิ่มเติมว่าคุณลักษณะดังกล่าวแท้จริงแล้วเป็นผลสืบเน่ืองจากกลยุทธ์ผูกมัดลูกค้า ท่ี
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มเลือกใชภ้ายใตแ้รงกดดนัของโครงสร้างตลาดท่ีมีระดบัการกระจุกตวัสูง  มิใช่
เพียงปัจจยัเชิงเทคนิคของแอปพลิเคชนัโดยล าพงั นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัมีความเช่ือมโยงกบักรอบ
แนวคิดความยัง่ยืนสามมิติ (triple bottom line) ของ Chan และคณะ (2023) ท่ีช้ีให้เห็นว่าความยัง่ยืนของ
ธุรกิจการจัดส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มบุคคลท่ีสามจ าเป็นต้องพิจารณาทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน โดยข้อค้นพบด้านสวสัดิการของไรเดอร์ในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอดงักล่าวท่ีว่าความยัง่ยืนของธุรกิจ Food Delivery ไม่อาจแยกออกจากมิติทางสังคมของห่วงโซ่
คุณค่าได ้

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยน้ีวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจแพลตฟอร์ม Food 

Delivery ในประเทศไทยช่วงหลังโควิด-19 ภายใต้กรอบ Structure-Conduct-Performance ผสานกับ
ทฤษฎีตลาดสองดา้นและเศรษฐศาสตร์แพลตฟอร์ม ขอ้คน้พบส าคญัประกอบดว้ยสามประเด็น ประเด็น
แรก ตลาดได้ปรับตวัจากสภาพการแข่งขนัหลายรายในช่วงโควิดสู่โครงสร้างแบบก่ึงโอลิโกโพลีใน
ปัจจุบนั โดยมี Grab และ LINE MAN Wongnai เป็นผูเ้ล่นหลกัท่ีถือครองส่วนแบ่งรวมกนัเกือบสองใน
สามของตลาด ขณะท่ี Foodpanda และ Robinhood ทยอยถอนตวัจากภาระขาดทุนสะสมภายใตส้งคราม
อุดหนุนราคา 
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ประเด็นท่ีสอง พฤติกรรมการแข่งขนัของแพลตฟอร์มไดเ้ปล่ียนผ่านจากยุทธศาสตร์ช่วงชิงส่วน
แบ่งตลาดเชิงปริมาณผ่านการอุดหนุนขา้มกลุ่มผูใ้ช้ในช่วงโควิด มาสู่การแข่งขนัเชิงคุณภาพท่ีเน้นการ
สร้างระบบนิเวศ Super App การใชก้ลไก lock-in ผ่านระบบสมาชิกและคะแนนสะสม และการลงทุนใน
นวัตกรรมแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่ม platform stickiness ในช่วงหลังโควิด และประเด็นท่ีสาม ผลการ
ด าเนินงานของตลาดสะท้อน trade-off ส าคัญระหว่างประสิทธิภาพเชิงจับคู่ ท่ีเพิ่มความสะดวกให้
ผู ้บริโภคกับความไม่สมดุลของอ านาจต่อรองและการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างแพลตฟอร์ม 
ร้านอาหาร และไรเดอร์ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ 
ส าหรับผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม ควรยกระดบัการแข่งขนัจากสงครามราคาไปสู่การสร้างคุณค่า

ระยะยาวผ่านนวตักรรมแพลตฟอร์ม การบริหารขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการพฒันาระบบ
แนะน าร้านอาหารท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล พร้อมกบัการขยายบริการในระบบนิเวศ Super 
App ท่ีสมดุลทั้งดา้นส่งอาหาร ส่งพสัดุ ช็อปป้ิง และบริการทางการเงิน เพื่อกระจายแหล่งรายไดแ้ละเพิ่ม
ความหนืดของแพลตฟอร์มในระยะยาว 

ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร ควรบริหารพอร์ตช่องทางการขายให้มีความสมดุลระหว่างหน้า
ร้าน แพลตฟอร์มหลายราย และช่องทาง direct-to-consumer ของตนเอง เพื่อลดการพึ่งพาแพลตฟอร์มราย
ใดรายหน่ึงมากเกินไป และควรลงทุนในการสร้างแบรนด์และความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรงผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชนัของร้าน เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองกบัแพลตฟอร์มและปกป้องอตัรา
ก าไรจากภาระค่าคอมมิชชนัท่ีสูง 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแล โดยเฉพาะส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ ควรพฒันา

แนวทางก ากับดูแลท่ีส่งเสริมความโปร่งใสของค่าคอมมิชชันและเง่ือนไขโปรโมชั่นบนแพลตฟอร์ม 
รวมถึงการก าหนดสัญญามาตรฐานระหว่างแพลตฟอร์มกบัร้านอาหารและไรเดอร์ เพื่อลดความไม่สมดุล
ของอ านาจต่อรอง นอกจากน้ีควรติดตามการควบรวมกิจการและการใช้อ านาจตลาดของแพลตฟอร์ม
หลกัอยา่งใกลชิ้ด เพื่อป้องกนัพฤติกรรมการผกูขาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงสร้างตลาดท่ีกระจุกตวัสูง 

ส าหรับนโยบายดา้นแรงงานแพลตฟอร์ม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งพฒันากรอบกฎหมายเพื่อ
คุ ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของไรเดอร์ในด้านความปลอดภัย รายได้ขั้นต ่า และการเข้าถึงสวสัดิการ
ประกนัสังคม โดยศึกษาบทเรียนจากสหภาพยุโรปและสิงคโปร์ท่ีไดอ้อกกฎหมายเฉพาะส าหรับแรงงาน
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แพลตฟอร์มแลว้ พร้อมกนันั้นควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูป้ระกอบการร้านอาหารรายย่อย
เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
ขอ้จ ากดัของการศึกษาคร้ังน้ีคือการพึ่งพาขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานและบทวิเคราะห์ซ่ึงบางส่วน

อาจมีข้อจ ากัดด้านความครบถ้วนหรือความถ่ีในการอัปเดต และยงัไม่ได้ลงลึกในการเก็บข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ระดบัจุลภาคจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และไรเดอร์โดยตรง งานวิจยัในอนาคต
ควรต่อยอดดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัในระบบอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตุเก่ียวกับผลกระทบของโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
แพลตฟอร์มต่อสวสัดิการของผูเ้ล่นในห่วงโซ่มูลค่า รวมถึงการประเมินผลกระทบของมาตรการก ากบั
ดูแลท่ีอาจน ามาใชใ้นอนาคตต่อประสิทธิภาพและความเป็นธรรมของตลาด Food Delivery ไทย 
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