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บทคัดย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในการบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงานบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดชันีความตอ้งการ
จ าเป็นแบบปรับปรุง และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ในภาพรวมมีค่ าดัชนีความต้องการจ า เ ป็นแบบปรับปรุง เท่ ากั บ  0 .251  เ ม่ือพิ จารณา เ ป็น 
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัแรก คือ งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง รองลงมาคือ งาน
บ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั งานวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ 
ตามล าดบั และดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด คือ งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา  
 
ค าส าคัญ: ความตอ้งการจ าเป็น, เทคโนโลยดิีจิทลั, การบริหารงานบุคคล 
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Abstract 

  This research aimed to study the needs assessment in applying digital technology 

in human resource management at the Secondary Educational Service Area Office Sisaket 

Yasothon. The sample consisted of 400 school administrators and teachers under the 

Secondary Educational Service Area Office Sisaket Yasothon, obtained through simple 

random sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire regarding 

the needs assessment of applying digital technology in human resource management. The 

statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

the modified priority needs index and content analysis. The results revealed that the 

overall needs assessment index in applying digital technology in human resource 

management at the Secondary Educational Service Area Office Sisaket Yasothon was 

0.251. When considering each aspect, it was found that the highest need was in the aspect 

of recruitment and appointment, followed by the aspect of rewards and personnel records, 

the aspect of manpower planning, positioning, and academic standing and the aspect with 

the lowest need was the secretarial work of the sub-commission of teacher and educational 

personnel respectively. 

 

Keywords: Needs Assessment, Digital Technology, Human Resource Management 

 
บทน า 
  ปัจจุบนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลัได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตและการท างานในทุกภาคส่วน (Schrum and Levin, 2015) ภาคการศึกษาซ่ึงเป็น
กลไกส าคญัในการพฒันาประเทศจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะตอ้งปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายและจุดเน้นในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหาร
จัดการและการจัดการเ รียนรู้  เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงานซ ้ าซ้อนของบุคลากร 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) สอดคลอ้งกบัทิศทางการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ท่ีมุ่งเน้นการขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ยกระดบัการใหบ้ริการและสนบัสนุนการปฏิบติังานของสถานศึกษาในสังกดัใหมี้ความรวดเร็ว โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้
  งานบริหารงานบุคคลถือเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากเป็นงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา พฒันา รักษาไว ้และใช้ประโยชน์จากบุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด
ขององค์กร (Thite and Kavanagh, 2009) ตามคู่มือการปฏิบติังานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 กลุ่มบริหารงานบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) ได้
ก าหนดขอบข่ายภารกิจหลกัไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) งานวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งและวิทย
ฐานะ 2) งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั และ 4) งาน
เลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา และ 5) งานธุรการ ซ่ึงภารกิจเหล่าน้ีลว้นเก่ียวขอ้งกบัระบบ
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ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เช่น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) ระบบประเมินวิทยฐานะ
ดิจิทลั (DPA) ระบบการบริหารอตัราก าลงั (SCS) และระบบการยา้ยขา้ราชการครู (TRS) การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัจึงไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่เป็นความจ าเป็นในการพฒันาระบบการปฏิบติังาน ซ่ึงการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ปรับกระบวนการท างานและการบริหารงานบุคคลจะท าให้การด าเนินการ
เป็นไปอย่างยุติธรรม ถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการลดตน้ทุนและขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ท าให้การบริหารงานมีบทบาทเชิงกลยุทธ์มากขึ้น ช่วยให้ผูบ้ริหารใช้ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจไดดี้ขึ้น (ตฤนพรรษ มงคล และคณะ, 2569 ; Marler and Fisher, 2013) 
  อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีนโยบายและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ออกมาบงัคบัใช ้แต่ในทางปฏิบติั
ยงัพบช่องว่างในการระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของทกัษะดิจิทลั ภาระงาน 
หรือความไม่เสถียรของระบบ (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการวิจยั
เร่ือง การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานบุคคล 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริง อนั
จะน าไปสู่การก าหนดแนวทางหรือรูปแบบการพฒันาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีตอบสนองต่อ
ปัญหาและบริบทของพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคล 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็นของ สุวิมล  
ว่องวาณิช (2550) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการระบุและวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระหว่างส่ิงท่ี
ก าลงัเป็นอยู่ในปัจจุบนัและส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือส่ิงท่ีมุ่งหวงั ความตอ้งการจ าเป็นไม่ใช่เพียงแค่ความ
อยากได้ แต่เป็นสภาวะความขาดแคลนท่ีหากได้รับการตอบสนองหรือแก้ไขแล้ว จะท าให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัใช้แนวคิดน้ีเพื่อคน้หาว่าปัจจุบนัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงานบุคคลอยู่
ในระดบัใด (สภาพปัจจุบนั) และบุคลากรมีความคาดหวงัหรือมุ่งหวงัให้มีการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัใด 
(สภาพท่ีพึงประสงค์) การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้ดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Modified 
Priority Needs Index: PNImodified) ซ่ึงการใชด้ชันีน้ีจะช่วยใหส้ามารถจดัล าดบัความส าคญั (Prioritization) 
ได้ว่าในบรรดาภาระงานบริหารงานบุคคลทั้ง 4 ด้าน (ยกเวน้งานธุการ) งานด้านใดท่ีมีช่องว่างของ
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ปัญหามากท่ีสุด และมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาหรือลดภาระงาน 
  แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ Thite and Kavanagh (2009) ไดอ้ธิบาย
ถึงวิวฒันาการของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์ท่ีก้าวเขา้สู่ยุคของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Human Resource Management หรือ e-HRM) ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การน า
คอมพิวเตอร์มาพิมพ์เอกสาร แต่คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตในการออกแบบ 
น าเสนอ และบริหารจดัการนโยบายและกิจกรรมทางทรัพยากรมนุษยท์ั้งหมดขององคก์ร โดย e-HRM 
แบ่งระดบัการน าเทคโนโลยมีาใชอ้อกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
   1. ระดบัปฏิบติัการ (Operational e-HRM) เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อลดงานเอกสารและ
งานธุรการพื้นฐาน เช่น ระบบประวติัส่วนบุคคล การจ่ายเงินเดือน 
   2. ระดับความสัมพันธ์  (Relational e-HRM) เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยง
กระบวนการท างาน เช่น ระบบการสรรหาและคดัเลือก ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
   3. ระดบัการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ (Transformational e-HRM) เป็นการใช้เทคโนโลยี
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก (HR Analytics) ส าหรับการวางแผนอตัราก าลงัในอนาคต 
   ผูว้ิจยัน าแนวคิด e-HRM มาเป็นแกนหลกัในการตั้งค  าถามและประเมินว่า ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ไดน้ าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชข้บัเคล่ือนงานบริหารบุคคลไดค้รอบคลุมทั้งมิติของการลด
กระดาษ มิติของการเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบได ้และมิติของการจดัการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
หรือไม่ เพื่อใหก้ารท างานของการบริหารงานบุคคลมีความรวดเร็วและตอบสนองต่อนโยบายดิจิทลัของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  นอกจากน้ีตามกรอบภาระงานจากคู่มือการปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 กลุ่มบริหารงานบุคคล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) ผูว้ิจยั
ไดน้ ากรอบภาระงาน 4 ดา้น (ยกเวน้งานธุรการ) มาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
  1. งานวางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ ภารกิจน้ีเก่ียวข้องกับการ
วิเคราะห์และจดัสรรอตัราก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด รวมถึงการประเมินวิทยฐานะของข้าราชการครู  ในปัจจุบันงานส่วนน้ีต้องพึ่ งพาระบบ
สารสนเทศอย่างมาก เช่น การดึงข้อมูลนักเรียนจากระบบ DMC (Data Management Center) มา
ประมวลผลร่วมกับระบบการบริหารอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (School 
Capacity System: SCS) เพื่อค านวณเกณฑ์มาตรฐานวิชาเอก นอกจากน้ีในดา้นวิทยฐานะ ยงัมีการใช้
ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทลั (Digital Performance Appraisal: DPA) ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นน้ีจึง
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มุ่งเนน้ไปท่ีความเสถียรของระบบ การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบ DMC และ SCS เพื่อไม่ใหบุ้คลากร
ตอ้งกรอกขอ้มูลซ ้าซอ้น 
  2. งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ภารกิจน้ีครอบคลุมตั้งแต่การสอบแข่งขนั การคดัเลือก การ
ยา้ย การโอน และการบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการเตรียมความ
พร้อมและพฒันาอย่างเขม้ ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งการความโปร่งใสและรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามี
บทบาทผ่านระบบการยา้ยขา้ราชการครู (Teacher Rotation System: TRS) ท่ีใช้ในการประมวลผล
คะแนนการขอยา้ย ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นน้ีคือ การมีแพลตฟอร์มหรือระบบกลางท่ีสามารถติดตาม
สถานการณ์ยื่นค าร้องขอยา้ย การรายงานตวัออนไลน์ การจดัท าบญัชีผูส้อบแข่งขนัไดแ้บบเรียลไทม์ 
และลดการใชก้ระดาษในการส่งแฟ้มประวติัหรือเอกสารประกอบการยา้ย 
  3. งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวัติ ภารกิจน้ีเก่ียวข้องโดยตรงกับสิทธิ
ประโยชน์และขวญัก าลงัใจของบุคลากร ไดแ้ก่ การเล่ือนเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
ขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และการปรับปรุงแฟ้มประวติั (ก.พ.7 / ก.ค.ศ.16)  งานด้านน้ี
เก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลระดบัประเทศ เช่น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) ระบบจ่ายตรง
เงินเดือนและค่าจา้งประจ า (e-Payroll) ของกรมบญัชีกลาง และระบบ Digital Pension ความตอ้งการ
จ าเป็นคือ การผลกัดนัให้เกิดระบบทะเบียนประวติัอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ การน าระบบการ
ประเมินผลออนไลน์มาใช้เพื่อพิจารณาเล่ือนเงินเดือนซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดทางขอ้มูล และท าให้
ขา้ราชการครูสามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ของตนเองไดผ้า่นระบบดิจิทลั 
  4. ดา้นงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา ภารกิจน้ีคือการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นท่ีการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) ไดแ้ก่ การจดัท าระเบียบวาระ
การประชุม การจดัท ารายงานการประชุม และการรายงานผลการบริหารงานบุคคล การบริหารจดัการ
การประชุมในยุคดิจิทลัมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการส่ง
เอกสารระเบียบวาระการประชุมในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความลบัของขอ้มูล การใช้
ระบบลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ การจดัเก็บรายงานการประชุมบนระบบคลาวด์เพื่อการสืบคน้ท่ี
รวดเร็ว รวมถึงการบูรณาการขอ้มูลจาก 3 ภารกิจขา้งตน้มาจดัท าเป็นสรุปผลการบริหารงานบุคคล เพื่อ
น าเสนอต่อท่ีประชุม อ.ก.ค.ศ. เพื่อประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย 
  จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการคิดในการวิจยัไดด้งั
รูปภาพท่ี 1 
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รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 4,500 คน  
   กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ท่ี
ผูวิ้จยัสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงานบุคคล 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ 
• การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

(สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550) 
• การบริหารทรัพยากรมนุษย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (Thite and 
Kavanagh, 2009)) 

• กรอบภาระงานจากคู่มือการ
ปฏิบติังานส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2568 
กลุ่มบริหารงานบุคคล (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2568) 

ความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน
บุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 4 ด้าน 

1. งานวางแผนอตัราก าลงั การ
ก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ 

2. งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3. งานบ าเหน็จความชอบและงาน
ทะเบียนประวติั 

4. งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด  
   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1) ศึกษาเอกสาร นโยบาย และคู่มือการปฏิบติังานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 เพื่อก าหนดนิยามและสร้างขอ้ค าถาม 
   2) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอค าถามกบันิยาม
ศพัท ์(IOC) มีค่าระหวา่ง 0.80 - 1.00 ซ่ึงผา่นเกณฑท์ุกขอ้ 
   3) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผูบ้ริหารและครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา่ แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบนัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.942 และสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.956 ซ่ึง
แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชจ้ริงได ้
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผู ้วิจัยด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยัง
สถานศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพื่อส่ง
แบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบหนงัสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ผูว้ิจยั
ติดตามผลการตอบแบบสอบถามจนไดข้อ้มูลกลบัคืนมาครบถว้น จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ  
   4.2 วิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   4.3 วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้สูตรดชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
(PNImodified) ตามแนวคิดของ สุวิมล ว่องวาณิช (2550) จากนั้นน าค่า PNImodified มาจดัล าดบัความส าคญั
จากมากไปหานอ้ย 
   4.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอเพิ่มเติมโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
  1. ผลการวิจัย 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงานบุคคล 
(n=400) 

ด้าน X̅ PNImodified ล าดับ 
สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

ระดับ สภาพท่ี 
พงึประสงค์ 

(I) 

ระดับ 

งานวางแผนอตัราก าลงั  
การก าหนดต าแหน่งและ
วิทยฐานะ 

3.80 มาก 4.60 มากท่ีสุด 0.210 3 

งานสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง 

3.50 ปาน
กลาง 

4.75 มากท่ีสุด 0.357 1 

งานบ าเหน็จความชอบ 
และงานทะเบียนประวติั 

3.60 มาก 4.70 มากท่ีสุด 0.305 2 

งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.90 มาก 4.50 มาก 0.153 4 

ภาพรวม 3.70 มาก 4.63 มากท่ีสุด 0.251  
   
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในภาพรวมมีค่าดชันีความ
ตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) เท่ากบั 0.251 โดยค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ =4.63)  
และสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุดเป็นล าดบัแรก คือ งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (PNImodified = 0.357) โดยมีค่าเฉล่ียสภาพท่ี
พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.75) และสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.50) 
รองลงมาคือ งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั (PNImodified = 0.305) มีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึง
ประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ =4.70) และสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.60) งานวางแผน
อตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ (PNImodified = 0.210) มีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.60) และสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.80) และด้านท่ีมีความตอ้งการ
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จ าเป็นนอ้ยท่ีสุด คือ งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา (PNImodified = 0.153) มีค่าเฉล่ียสภาพท่ี
พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (X̅ =4.50) และสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90) 
  1.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผูต้อบแบบสอบถามมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ควรมีแพลตฟอร์ม
ศูนยก์ลาง ท่ีเช่ือมโยงระบบยอ่ยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อลดการกรอกขอ้มูลซ ้าซ้อน ควรมีการจดัอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การใช้งานระบบใหม่ ๆ ให้แก่ครูอย่างต่อเน่ือง และควรสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน
โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาท่ีห่างไกล 
 
  2. อภิปรายผลการวิจัย 
   จากผลการวิจยั พบว่า งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด อาจเป็น 
ขอ้คน้พบท่ีแสดงให้เห็นว่าภาระงานด้านการยา้ยขา้ราชการครูผ่านระบบ Teacher Rotation System 
(TRS) การส่งขอ้มูลการโอน รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลการสอบแข่งขนั เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน
และมีผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก หากระบบดิจิทลัท่ีใช้ขาดความเช่ือมโยงหรือประมวลผลล่าช้า จะส่งผล
กระทบต่อความโปร่งใสและระยะเวลาในการด าเนินการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kavanagh and 
Thite (2009) ท่ีระบุว่าการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลในกระบวนการสรรหาและคดัเลือก 
จ าเป็นต้องอาศัยโครงสร้างระบบท่ีมีความเสถียรและฐานข้อมูลท่ีมีความแม่นย  าสูง เพื่อให้การ
ประมวลผลโปร่งใสและตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2561) ท่ีให้
ขอ้มูลว่า การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการสรรหาบุคลากรจะช่วยลดระยะเวลา 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และลดความผิดพลาดจากตวับุคคลไดอ้ย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนิกรณ์ ณรินทร์ และคณะ (2565) ท่ีพบวา่การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสรรหาบุคลากร
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หาก
องค์กรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการสรรหามากขึ้น ประสิทธิภาพในการสรรหาก็มีแนวโน้ม
สูงขึ้น ประกอบกบัคู่มือการปฏิบติังานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2568 กลุ่มบริหารงานบุคล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) ไดร้ะบุขั้นตอนการใชร้ะบบ TRS อย่างเคร่งครัด 
จึงเป็นความตอ้งการเร่งด่วนท่ีตอ้งการใหเ้ขตพื้นท่ีประยกุตใ์ชร้ะบบใหมี้ประสิทธิภาพ 
  ล าดับรองลงมาคือ งานบ าเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวติั ซ่ึงเก่ียวข้องกับสิทธิ
ประโยชน์โดยตรงของบุคลากร เช่น ระบบทะเบียนประวติั และระบบ Digital Pension การท่ีสภาพ
ปัจจุบนัยงัอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเกิดจากภาระงานของครูท่ีตอ้งบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเองหลายระบบ 
สอดคลอ้งกบั สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ท่ีอธิบายถึงความทา้ทายในการบริหารจดัการยุคดิจิทลัว่า การ
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น าเทคโนโลยีมาใช้ในช่วงแรกมกัสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นหากไม่มีการบูรณาการขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั และ
สอดคลอ้งกบัเป็นหน่ึง ดีล้ี (2568) ซ่ึงพบว่าระบบฐานขอ้มูลท่ีขาดการเช่ือมโยงเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี โดยข้อมูลเดียวกันต้องบันทึกซ ้ าในหลายระบบ ท าให้
เจา้หนา้ท่ีตอ้งเสียเวลาในการรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อเวลา คุณภาพของงาน และ
เพิ่มความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาด ประเด็นน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2566) ท่ี
ช้ีให้เห็นว่าปัญหาหลกัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รการศึกษาคือความซ ้ าซ้อนของระบบ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงสอดรับกบัขอ้เสนอแนะของ Stone and Dulebohn (2013) ท่ีสรุปว่า การเปล่ียนผ่านสู่การ
บริหารงานบุคคลอิเลก็ทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือระบบต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกนั
ได ้เพื่อลดภาระงานธุรการและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้หค้วามส าคญักบังานเชิงกลยทุธ์มากขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ยงัมีช่องว่างระหว่างสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันกับสภาพท่ีพึง
ประสงคใ์นทุกมิติ โดยมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง ในภาพรวมเท่ากบั 0.251 แสดงให้
เห็นว่า แมอ้งคก์รจะมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชแ้ต่ประสิทธิภาพของการประยุกตใ์ชย้งัไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเต็มท่ี จึงยงัมีความจ าเป็นใน
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการพฒันาการบริหารงานบุคคลในส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาไม่ควรมุ่งเน้นเพียงการเพิ่มจ านวนระบบสารสนเทศหรือการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้
เท่านั้ น แต่ควรให้ความส าคัญกับการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ลดความซ ้ าซ้อนของ
กระบวนการท างาน พฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคลากร และยกระดบัการบริหารงานบุคคลให้เป็น
ระบบอจัฉริยะ (Smart Human Resource Management) ท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสนบัสนุน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลของการบริหาร
การศึกษาอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 
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