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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะของนักบญัชียุคดิจิทลัและคุณภาพของ
การปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ  2) 
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลกับคุณภาพของการปฏิบัติงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 138 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์ การถดถอยอย่าง
ง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจยั  พบวา่   นักบัญชียุคดิจิทัลของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 40 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี รายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 25 ,001–35,000 บาท และ
ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎั  
  นักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีคุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพของการ
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ปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความประหยดัคุม้ค่า ดา้นความถูกตอ้ง
แม่นย  า และดา้นความรวดเร็วทนัเวลา ตามล าดบั 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม และดา้นความ
ยดืหยุน่ในการท างาน และดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ : คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั, คุณภาพของการปฏิบติังาน,  
 นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
Abstract 

  This study aimed to: (1) examine the characteristics of digital-age accountants and 

the work performance quality of finance and accounting officers in higher education 

institutions in Northeastern Thailand, and (2) investigate the relationships between the 

characteristics of digital-age accountants and the work performance quality of finance and 

accounting officers in higher education institutions in Northeastern Thailand. Data were 

collected from a sample of 138 finance and accounting officers employed at higher 

education institutions in Northeastern Thailand using a structured questionnaire. The data 

were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 

deviation, as well as inferential statistics comprising multiple correlation analysis, simple 

regression analysis, and multiple regression analysis.   

  The findings revealed that the majority of the respondents were female, over 40 

years of age, single, held a master's degree as their highest educational qualification, had 

more than 15 years of work experience, earned a monthly income ranging from 25,001 to 

35,000 Thai Baht, and were employed at Rajabhat Universities. Overall, the respondents 

rated the characteristics of digital-age accountants at a high level. When each dimension 

was considered separately, the information technology competency dimension received the 

highest mean score. Furthermore, the overall work performance quality and its individual 

dimensions were rated at the highest level, particularly cost-effectiveness, accuracy, and 

timeliness, respectively. 

  The results of the relationship analysis indicated that the information technology 

competency dimension of digital-age accountants was negatively associated with and 

negatively affected overall work performance quality. In contrast, work flexibility and 

communication and teamwork were positively associated with and positively affected 

overall work performance quality. These relationships were statistically significant at the 

0.05 level. 

     

Keywords:  Digital accountant features, Quality of performance, Attributes Staff in Higher 

Northeastern Thailand. 
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บทน า 
  ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) หรือยคุดิจิทลั จึงส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจ สังคม และการส่ือสารเทคโนโลยี
ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองส าคญัในชีวิตประจ าวนั
ของทุกคน เพื่อให้ธุรกิจและหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบัติงานมีความเจริญก้าวสถานการณ์ทันต่อโลก
ภายนอก “ยุคดิจิทลั” เป็นยุคเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟูและมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ซ่ึงสามารถ
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ นกับญัชีเป็นหัวใจส าคญัและเป็นแกนหลกัในการเช่ือมต่อให้ภารกิจของส่วนงานต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาใช้ในการปฏิบติังานจึงมีบทบาทส าคญัทั้งในเร่ืองของการปฏิบติังานและการใช้ ชีวิตประจ าวนั 
ดงันั้น นกับญัชีท่ีดีจะตอ้งมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น เม่ือเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เขา้มามีบทบาทต่อ
นกับญัชีมากขึ้น หน่วยงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งเร่งสร้างผูป้ระกอบวิชาชีพนกับญัชีท่ีเป็นยุคดิจิทลั 
(สุพัตรา หารัญดา,2566) ให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ  และมีความพร้อมในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้ขา้กบัการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า คุม้ค่า ทนัเวลา และบรรลุสู่ความส าเร็จ
ของงาน ซ่ึงจะสะทอ้นผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของหน่วยงาน ดงันั้นนกับญัชีตอ้งเร่งพฒันาศึกษาหา
ความรู้ในการท าความเขา้ใจ และติดตามมาตรฐานทางการบญัชี ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการเงิน รวมทั้งใช้ดุลยพินิจในการให้ค  าแนะน าและสนับสนุน
การตดัสินใจ ซ่ึงบทบาทของนักบญัชียงัคงจ าเป็นต่อการบริหารจัดการข้อมูลและการวางแผนของ
หน่วยงานในยคุดิจิทลั 
 นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องสามารถปฏิวัติ เทคโนโลยีผนวกกับวิชาชีพบัญชี ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับตวัและพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ี
ของนกับญัชีในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมคือนกับญัชีจะบนัทึกบญัชีบนัทึกขอ้มูล วิเคราะห์ 
จ าแนกสรุปเป็นรายงานทางการเงิน  กระทบยอดบญัชีและปิดงบ เพื่อเสนอรายงานต่อผูบ้ริหารเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเท่านั้น แต่เน่ืองจากจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงการเคล่ือนยา้ย
แรงงานในภูมิภาคอาเซียนและการแข่งขนัในประเทศและต่างประเทศท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น  (สภา
วิชาชีพบัญชี, 2568) นักบัญชียุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะและใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เขา้มาเป็นตวัช่วยในการท างานดา้ยวิชาชีพเป็นการยกระดบัความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ งานด้านการบัญชีมีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินงานของ
สถาบนัการศึกษา เน่ืองจากเป็นงานท่ีรวบรวมขอ้มูลด้านการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล มาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบญัชีและน าเสนอต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ทราบเป็นประจ า นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและพนักงาน รวมทั้งผูใ้ช้ภายนอก เช่น 
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สถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการ คู่แข่งขนั นักวิชาการ และผูใ้ช้ภายนอกอ่ืนท่ีสนใจ เม่ือการจดัเก็บ
และบันทึกรายการค้าไม่ได้จัดพิมพ์ลงบนเอกสารเพียงอย่างเดียว แต่มีการน าเทคโนโลยีท่ีจัดเป็น
เคร่ืองมือพิเศษ เช่น เคร่ืองสแกนเนอร์ เขา้มาอ่านขอ้มูลบนรหัสแท่งเพื่อบนัทึกรายการคา้หลงัจากนั้น
ขอ้มูลของรายการคา้จะถูกส่งเขา้ไปประมวลผลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการใชซ้อฟทแ์วร์ทางการบญัชี
แทนการใชพ้นกังานหรือเจา้หนา้ท่ีบญัชี บนัทึกบญัชี และเม่ือผูบ้ริหารตอ้งการทราบความเคล่ือนไหว
ของรายการขาย รายการสินคา้คงเหลือ รายการเก่ียวกบัเงินสดรับ หรือยอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภท 
ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูข้อมูลเหล่าน้ี  ได้ผ่านทางจอภาพแทนการพิมพ์เป็นเอกสารรายงาน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีน้ี หน่วยงานจะตอ้งจ่ายลงทุนเก่ียวกับการจดัหาฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟท์แวร์ เป็นเงินจ านวนมาก รวมทั้งตอ้งใช้พนักงานท่ีมีความรู้ความช านาญ เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน าเขา้มาในการปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บอย่างเป็นระบบในฐานขอ้มูล
มาใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีตอ้งพฒันาให้
สอดคล้องกับรูปแบบของการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไป  (สุพตัรา หารัญดา,2566) ดังนั้นเม่ือน า
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน นกับญัชียคุดิจิทลัย่อมสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
มีคุณภาพ ประหยดัเวลา เพิ่มความแม่นย  าในการตรวจสอบงาน ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ตอบสนอง
นโยบายของผูบ้ริหาร สร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับของขอ้มูล ท าใหเ้กิดทกัษะ ความเช่ียวชาญและ
เกิดประสิทธิภาพของงาน 
  คุณภาพของการปฏิบติังานคือความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายของงานตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ดว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว ส่งผลใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ การ
ปฏิบติังานไม่เพียงแต่ตอ้งมีความสุขเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย จึงจะท า
ใหพ้นกังานไดช่ื้อวา่เป็นคนปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานดี ปฏิบติังานเก่ง จนเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริหาร และ
เพื่อนร่วมงาน  (กมลรัตน์ สัมมาตริ, 2563). ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคโลกาภิวัตน์ มี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน บุคลากรจึงตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้นสมอง ปัญญาและแรงงาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพหรือ ขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงการบริหารหน่วยงานให้ไดป้ระสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่
ออกกบัประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบติังาน เพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้
ถา้หากว่าในการปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความว่าการปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวแ้ละในการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีสะทอ้นถึงผลส าเร็จและผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับดี ซ่ึงถือได้ว่าในหน่วยงานมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน
ประสิทธิภาพของหน่วยงานนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และ
ผลผลิตของหน่วยงาน คือการบรรลุเป้าหมายแลว้หน่วยงานในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน (พิชญาภา ศิลา
อ่อน, 2566)  
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  สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัท่ีจดัการศึกษาท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษา มีทั้งท่ีเป็นระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คือ ระดับบณัฑิตศึกษา โดยทัว่ไปส่วนใหญ่ใช้ค  าว่า 
"มหาวิทยาลยั" เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัเป็นอนัดบัตน้ เพราะเป็นการพฒันาคนเขา้สู่อาชีพต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของประเทศภายใตก้รอบภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติั คือ การผลิตบณัฑิต อนัเป็น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้โดยผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้ใหม่ดว้ย
การศึกษา วิเคราะห์ สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาประเทศ โดยมีบทบาทหลกั
ในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูง การวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่,การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม
,2568)  
 นักบัญชียุคดิจิทัล จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการขับเคล่ือนด้านการด า เนินงานของ
หน่วยงาน เน่ืองจากตอ้งปรับตวัเพื่อใช้ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน วิเคราะห์
ขอ้มูล และใหค้  าแนะน าเชิงกลยทุธ์แก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงนกับญัชีไม่ไดเ้ป็นเพียงผูบ้นัทึกขอ้มูลทางการเงินอีก
ต่อไป แต่ตอ้งเป็นนักวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ค  าปรึกษาและผูท่ี้สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจใน
การบริหารงาน รวมถึงระบบการเงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีซ่ึงนกับญัชีตอ้งมีทกัษะดา้นดิจิทลั ความสามารถ 
ในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ความยืดหยุ่น และความสามารถในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ทนัเวลา ความประหยดั คุม้ค่า และ
บรรลุเป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัคุณลกัษณะของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีมี
ผลต่ อคุณภาพการป ฏิบั ติ ง านของนัก วิ ช าก าร เ งินและบัญ ชี ในสถาบัน อุดม ศึกษ าภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย และทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลักบั
คุณภาพของการปฏิบัติ ง านของนักวิช าการ เ งินและบัญชีของสถาบัน อุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพของการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลกับคุณภาพของการ
ปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
  H1: คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  H2: คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  H3: คุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลั ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  H4: คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
     H5: คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการ
เงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดใน
การวิจยั ดงัน้ี 
                                    ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณลกัษณะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่  

ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน  

ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์  

ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 

 
 
 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  
ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา  
ดา้นความประหยดั คุม้ค่า  
ดา้นการบรรลุเป้าหมายของงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร  (Population) ท่ี ใช้ในการ วิจัย  ได้แ ก่  นักวิชาการ เ งินและบัญชีของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 519 คน (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรม, 2568) ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   และใชวิ้ธีก าหนดสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ จ านวน 
221 คน 

   1.2  กลุ่มตัวอย่าง  (Sample) ท่ี ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  นักวิชาการเ งินและบัญชี ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค านวณจากสูตรไดจ้ านวน 221 เม่ือครบก าหนด 1 เดือน 
ผูว้ิจยัเก็บไดจ้ริงจ านวน  138 คน คิดเป็นร้อยละ 26.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2001) 
ไดน้ าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราการตอบกลบัอย่างนอ้ย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได ้
ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งและผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามประเภท
สถาบนัอุดมศึกษา 

 
ล าดับที่ 

 
ประเภทสถาบันอุดมศึกษา 

จ านวน
ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
1 มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐ 221 94 18 
2 มหาวิทยาลยัของรัฐ 124 52 42 
3 มหาวิทยาลยัราชภฏั 131 55 60 
4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 26 11 6 
5 มหาวิทยาลยัเอกชน 17 9 12 

รวม 519 221 138 
 
 2. ขอบเขตการวิจัย 
     2.1 ขอบเขตพื้นท่ี 
        พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    2.2 ขอบเขตระยะเวลา 
   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  วนัท่ี 30 กนัยายน – 30 ตุลาคม 2568  
 

https://www.mhesi.go.th/
https://www.mhesi.go.th/
https://www.mhesi.go.th/
https://www.mhesi.go.th/
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     2.3 ขอบเขตเน้ือหา 
    แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั 

   แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของการปฏิบติังาน 
                          ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

    2.4 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ประกอบดว้ย 

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน 

ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพของการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  
ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา  
ดา้นความประหยดั คุม้ค่า  
ดา้นการบรรลุเป้าหมายของงาน 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดส้ร้างขึ้นตามวตัถุประสงค ์
และกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนั และประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 
     ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัของถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ ดา้นการคิดวิเคราะห์และ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ จ านวน 3 ขอ้ และดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม จ านวน 4 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชี 
ของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า จ านวน 4 ขอ้ดา้นความรวดเร็ว
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ทนัเวลา จ านวน 4 ขอ้ ด้านความประหยดัคุม้ค่า จ านวน 4 ขอ้ และด้านการบรรลุเป้าหมายของงาน 
จ านวน 5 ขอ้ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ จากศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลและคุณภาพของการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม จากนั้ นน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นตามกรอบแนวคิดเสนอต่อผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในการท าวิจัย 5 ปีขึ้นไป เป็นผูต้รวจสอบ เพื่อพิจารณาความครบถ้วนถูกต้อง และ
ครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั เคร่ืองมือวิจยัโดยใบแบบประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดล้องของ
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั (IOC) โดยขอ้ค าถามตอ้งมีค่า IOC รายขอ้ มากกว่า 0.5 ทุกขอ้ จากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี Try-Out กบับุคลากรสายสนบัสนุนของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค  Item – total Correlation ซ่ึงคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล มีค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง  0.403 – 0.695 และคุณภาพของการปฏิบติังาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหว่าง 0.550 - 0.881 สอดคลอ้งกบั Nunnally (1987) ไดน้ าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกิน
กว่า 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับไดว้่าเคร่ืองมือการวิจยัมีคุณภาพเหมาะสม สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
การวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งได ้และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นราย
ดา้น โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีคอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคุณลกัษณะนกั
บญัชียุคดิจิทลั  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.777 – 0.841 และคุณภาพของการปฏิบติังาน มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.839 – 0.891 สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Berstein (1994) ไดน้ าเสนอ
ว่า การหาค่าความเช่ือมั่นได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลา อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าท่ียอมรับได้ว่า
เคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพท่ีเหมาะสม สามารพน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งได ้เพื่อด าเนินการขอ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน แบบเร่งรัด ต่อไป  
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
       1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย พร้อม
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของเอกสาร 
        2. ด าเนินเก็บข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี  วนัท่ี 30 กนัยายน – 30 ตุลาคม 2568  
       3. เม่ือครบก าหนดระยะเวลา 1 เดือน ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้น จ านวน 
138 ฉบบั รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 30 วนั ดังนั้นแบบสอบถามท่ีน าไปวิเคราะห์ข้อมูลมี 
จ านวน 138 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 26.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดน้ าเสนอวา่
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การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ จ านวน
ตวัอยา่งของแบบสอบถามถึงจะมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  4. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บ ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลต่อไป 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     6.1 สถิติพื้นฐาน 
    ร้อยละ (Percentages) 
   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    6.2 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

       การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

6.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน  
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

                ซ่ึงไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) 
  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก    ก าหนดให้  4  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   ก าหนดให้  3  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    ก าหนดให้  2  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให้  1  คะแนน 
              จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2560) 

   ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  สรุปผลการวิจยั 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัวิชาการเงินและบญัชี 
ของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
12 

126 

 
8.69 

91.31 
รวม 138 100.00 

2. อาย ุ
   2.1 นอ้ยกวา่ 30 ปี  
   2.2 30 - 35 ปี 
   2.3 36 - 40 ปี  
   2.4 มากกวา่ 40 ปี 

 
12 
24 
17 
85 

 
8.69 

17.39 
12.31 
61.61 

รวม 138 100.00 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัวิชาการเงินและบญัชี 

ของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
    3.1 โสด  
    3.2 หยา่ร้าง/หมา้ย 
    3.3 สมรส 

 
65 
19 
54 

 
47.10 
13.76 
39.14 

รวม 138 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
   4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาตรี 
   4.3 ปริญญาโท 
   4.4 ปริญญาเอก 

 
4 

62 
65 
7 

 
2.89 

44.92 
47.10 
5.09 
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รวม 138 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
   5.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี  
   5.2 5 – 10  ปี 
   5.3 11 – 15 ปี 
   5.4 มากกวา่ 15 ปี 

 
13 
41 
23 
61 

 
9.42 

29.71 
16.67 
44.20 

รวม 138 100.00 
6. รายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
    6.1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
    6.2 15,000 – 25,000 บาท 
    6.3 25,001 – 35,000 บาท 
    6.4 มากกวา่ 35,000 บาท  

 
6 

42 
50 
40 

 
4.34 

30.43 
36.23 
29.00 

รวม 138 100.00 
7. ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา  
   7.1 มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐ 
   7.2 มหาวิทยาลยัของรัฐ 
   7.3 มหาวิทยาลยัราชภฎั 
   7.4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
   7.5 มหาวิทยาลยัเอกชน 

 
19 
41 
60 
6 

12 

 
13.76 
29.71 
43.47 
4.34 
8.72 

รวม 138 100.00 
 
 จากตาราง ท่ี    2 พบว่ า  นักวิชาการ เ งินและบัญชีของสถาบัน อุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.31) อายุ มากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 61.61) 
รองลงมา 30 – 35 ปี (ร้อยละ 17.39) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 47.10) รองลงมา สมรส (ร้อยละ 39.14) 
ระดบัการศึกษา ปริญญาโท (ร้อยละ 47.10) รองลงมา ปริญญาตรี (ร้อยละ 44.92) ประสบการณ์ในการ
ท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 44.20) รองลงมา 5 -10 ปี (ร้อยละ 29.71) รายได้ต่อเดือนท่ีได้รับใน
ปัจจุบนั 25,001 – 35,000 บาท (ร้อยละ 36.23) รองลงมา 15,000 – 25,000 บาท (ร้อยละ 30.43) และ
ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎั (ร้อยละ 43.47) รองลงมา มหาวิทยาลยัของรัฐ (ร้อยละ 
29.71)  
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ตารางท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัโดยรวมและเป็นร้ายดา้น  
     ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั (XX) x  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X1) 
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ (X2) 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน (X3) 
ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (X4) 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) 

4.56 
4.45 
4.36 
4.17 
4.40 

0.45 
0.43 
0.53 
0.66 
0.42 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.38 0.39 มาก 

   
 จากตาราง ท่ี    3  พบว่ า  นักวิ ช าการ เ งินและบัญ ชีของสถาบัน อุดม ศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลัโดยรวม อยู่ระดบั
มาก ( x = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ( x = 
4.56) และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี ด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่   ( x = 4.45) ด้านการส่ือสารและการท างานเป็นทีม  ( x = 
4.40) และดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน ( x = 4.36) 
 
ตารางท่ี  4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
                   ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณภาพของการปฏิบติังาน (YY) x  S D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า (Y1) 
ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา (Y2) 
ดา้นความประหยดั คุม้ค่า (Y3) 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายของงาน (Y4) 

4.61 
4.60 
4.64 
4.48 

0.47 
0.49 
0.41 
0.50 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

โดยรวม 4.58 0.42 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง ท่ี    4 พบว่ า  นักวิ ช าการ เ งินและบัญ ชีของสถาบัน อุดม ศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม อยูร่ะดบัมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความประหยดั คุม้ค่า ( x  = 4.64) ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า ( x  = 
4.61) และดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา ( x  =  4.60) และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายของงาน  ( x  =  4.48) 
 
ตารางท่ี  5    การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณของคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลักบัคุณภาพ 
                     ของการปฏิบติังานโดยรวม ของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษา 
                     ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ตวัแปร YY X1 X2 X3 X4 X5 VIFs 

X  4.58 4.56 4.44 4.36 4.17 4.40  
S.D. 0.42 0.45 0.43 0.53 0.66 0.42  
YY  0.380* 0.665* 0.643* 0.706* 0.778*  
X1   0.565* 0.414* 0.285* 0.525* 1.643 
X2    0.677* 0.546* 0.710* 3.200 
X3     0.499* 0.445* 2.104 
X4      0.741* 2.625 
X5       3.737 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  5 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพนัธ์กันโดยรวม ซ่ึงอาจเกิดเป็น
ปัญหาMulticollinearity ดังนั้น ผูวิ้จัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIFs ของตวัแปรอิสระคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั มีค่าตั้งแต่ 1.643 – 3.737 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดง
วา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั แต่ไม่มีนยัส าคญั (Black. 2006) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลัแต่
ละดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.308 – 0.778 จากนั้น ผูวิ้จยัท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ คุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) 
ไดด้งัน้ี 
 



15 

Journal of Modern Management 

Shinawatra University 

Vol. 4 No. 3  July – September 2026 

 

  YY = 0.936 - 0.106X1 - 0.004X2 + 0.296X3 + 0.077X4 + 0.577X5 
 
 ซ่ึงสมการท่ีได้น้ีสามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 73.053 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(AdjR2) เท่ากบั 0.735 (ตาราง 6) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณลกัษณะนัก
บญัชียุคดิจิทลัแต่ละดา้นกบัตวัแปรตามคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) ปรากฏผลดงัตาราง   
ท่ี 6 
 
ตารางท่ี  6  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับคุณภาพของการปฏิบัติงาน

โดยรวมของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั 

คุณภาพของการปฏิบติังาน
โดยรวม 

t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี  (a) 0.936 0.232 4.043 0.000* 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X1) -0.106 0.053 -1.983 0.049* 
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ (X2) 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน (X3) 

-0.004 
0.296 

0.079 
0.052 

-0.054 
5.713 

0.957 
0.000* 

ดา้นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (X4) 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) 

0.077 
0.577 

0.046 
0.085 

1.667 
6.763 

0.098 
0.000* 

F = 73.053     p = 0.000   AdjR2 = 0.735 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  6 พบว่า คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X1) มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) และดา้นความยืดหยุ่น
ในการท างาน (X3) และดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม (YY) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี 3 และ 5  
  H3: คุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลั ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบ 
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กับคุณภาพของการปฏิบัติงานของนักวิชาการเ งินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
         H5: คุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลั ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 เม่ือน าคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (X3) และด้านการ
ส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม 
(YY) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.723 โดยได้สมการพยากรณ์ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 7 
 
  YY = 0.870 - 0.130X1 + 0.320X2+ 0.662X5 
 
ตารางท่ี  7  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับคุณภาพของการปฏิบัติงาน

โดยรวมของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั 

คุณภาพของการปฏิบติังาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 0.870 0.228 3.818 0.000* 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X1) -0.130 0.050 -2.574 0.001* 
ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน (X3) 0.320 0.041 7.760 0.000* 
ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม (X5) 0.662 0.054 12.179 0.000* 
F = 102.072     p = 0.000   AdjR2 = 0.723 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการเงิน 
และบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจยั  ไดด้งัน้ี 
  1. นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ มากกว่า 40 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  ประสบการณ์ในการท างาน 
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มากกว่า 15 ปี รายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 25,001–35,000 บาท และประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎั  
    2. นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัโดยรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูร่ะดบั
มากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ดา้นการส่ือสารและ
การท างานเป็นทีม และดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน  
   3. นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความประหยดั
คุม้ค่า ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า และดา้นความรวดเร็วทนัเวลา 
      4. คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงลบกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม  

    5. คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน และดา้นการส่ือสารและการ
ท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการ
เงินและบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  สามารถอภิปรายผลไดด้ังน้ี
 นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ย 
เก่ียวกบัการมีคุณลกัษณะนักบญัชียุคดิจิทลัโดยรวมอยู่ระดบัมาก และเป็นรายดา้น  อยู่ระดบัมากท่ีสุด 
คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากนักบัญชีในยุคเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence : AI) ซ่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะห์ Big Data ท่ีมีความชาญฉลาด สามารถเรียนรู้
เพื่อเข้ามาช่วยจัดการกระบวนการบัญชี  รวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์การปฏิบัติงานแบบ
อตัโนมติั รวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2564) 
กล่าวไวว้่า ในยุคปัจจุบนัท่ี Digital Technology เขา้มามีบทบาทสูงขึ้นในงานบญัชีของเราเคร่ืองมือต่าง 
ๆ ไม่วา่จะเป็น Robotic Process Automation (RPA), Blockchain, Optical Character Recognition (OCR), 
Workflow หรือ Software Application อ่ืน ๆ ถูกน ามาใช้ ทั้ งเพื่อลดข้อผิดพลาดลดต้นทุนในการ
ปฏิบติังาน หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีท า
ให้นักบญัชีตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองออกจาก Comfort Zone ในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เพิ่ม
บทบาทในการสนบัสนุน สร้างคุณค่า น าขอ้มูล และเคร่ืองมือมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อช่วยธุรกิจในการ
ตัดสินใจและขับเคล่ือนนกลยุทธ์หน่วยงาน รวมทั้ งเป็นคู่คิดวิเคราะห์ให้กับหน่วยงานด้วย และ
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสุตา นาดี (2564) พบว่า นกับญัชีให้ความส าคญักบัทกัษะการปรับตวัใน
ยุคดิจิทลัอยู่ ในระดบัมากทุกดา้นโดยให้ความส าคญักบัทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
อนัดบัแรก 
  นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกับการมีคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากการปฏิบติังานอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพของนกัวิชาการเงินและบญัชีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงาน จึง
ตอ้งให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรและรับรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร คุณภาพของการปฏิบติังาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่า ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า และดา้นความ
รวดเร็วทนัเวลา จึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานตอ้งการใหน้กับญัชีในยคุดิจิทลัพึ่งมี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
มนสัวีร์ วิญญาภาพ (2560) กล่าวไวว้่า คุณภาพของการปฏิบติังานของนกับญัชีจะส่งผลให้เกิดน าเสนอ
ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทางการบญัชีเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เกิดความน่าเช่ือถือและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อหน่วยงานและบุคคลภายนอก ทั้งน้ีคุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชีในยุคดิจิทัลถือเป็นการจัดการ
ทรัพยากรดา้นบุคคลให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและหนา้ท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานเป็น
แนวทางในการรักษามาตรฐานการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง แม่นย  า ความรวดเร็ว
ทนัเวลา ความประหยดัคุม้ค่า และการบรรลุเป้าหมายของงาน และสอดคลอ้งกบังานแนวคิดของ อนุ
ศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล (2564) กล่าวไวว้่า ความสามารถในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยไม่มี
ขีดจ ากดั โดยหน่วยงานจะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นส าคญั ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนการปฏิบติังาน
นั้นมาจากทั้งภายในตวัของบุคลากรเองและมาจากการบริหารงานนโยบายของหน่วยงาน ซ่ึงถา้ผลงาน
ของบุคลากรออกมาดี ประสบความส าเร็จ ก็ย่อมแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานการจดัการท่ีดีของ
หน่วยงานอีกดว้ย 
  คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบ
กับคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม เน่ืองจากผลการวิจัยท่ีแตกต่างจากสมมติฐานท่ีคาดหวงัว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยยกระดบัประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบติังาน  แต่จะเห็นได้ว่า
วิชาชีพบญัชีไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแทนไดทุ้กมิติของการปฏิบติังาน ซ่ึงนกับญัชียคุดิจิทลั
จะเป็นผูค้วบคุมเทคโนโลยีสารสารเทศให้สามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลามากยิ่งขึ้น  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัชนุช บุญวุฒิ (2566) พบว่า ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนกับญัชี การมี
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากขาดการใชดุ้ลยพินิจทางวิชาชีพ การคิดวิเคราะห์ 
และการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เทคโนโลยีอาจท าให้ผูป้ฏิบติังานพึ่งพาระบบมากเกินไป 
ส่งผลใหคุ้ณภาพของการปฏิบติังานลดลง 
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  คุณลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม เน่ืองจากความสามารถในการปรับตวัและตอบสนองต
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน การเลือกเวลาปฏิบัติงาน  หรือการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบงานให้เขา้กบัความเหมาะสมของนกับญัชีและความสามารถในการรับมือกบัความ
ทา้ทายและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะท่ีปฏิบติังานถือเป็นการปรับตวัและยืดหยุ่นเพื่อให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมนวรรณ ป้อมสนาม (2566) พบวา่ คุณลกัษณะของ
ความเป็นมืออาชีพของนกับญัชียคุดิจิทลั ทกัษะดา้นการจดัการหน่วยงาน มีความสามารถในการบริหาร
จดัการทีมงาน ท างานร่วมกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืน ๆ ในหน่วยงานเป็นคู่คิดทางธุรกิจ ความเป็นมืออาชีพ
ของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีดีเหล่าน้ีจะท าใหน้กับญัชีมีความยัง่ยนืและมัน่คงในอาชีพต่อไป  
  คุณลกัษณะนกับญัชียุคดิจิทลั ดา้นการส่ือสารและการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพของการปฏิบติังานโดยรวม เน่ืองจากการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดย
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น และความเขา้ใจ  ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้ทีมบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้สมาชิกในหน่วยงานเขา้ใจบทบาท
และความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมถึงช่วยให้สามารถแกปั้ญหาและปฏิบติังานร่วมกนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ืงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชษิตา  คลายศรี และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2564) ได้
กล่าวไว้ว่า นักบัญชีจะต้องมีความเข้าใจเพื่อนร่วมงาน และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนวตักรรม 
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทางการบญัชี พฒันาทกัษะดา้นความรู้ (Hard Skills)  และทกัษะดา้น 
ทางสังคมหรือความฉลาดทางอารมณ์ (Soft Skills) ซ่ึงเป็นทักษะท่ีใช้ปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นเพื่อให้
ปฏิบติังานร่วมกันได้ดีและประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานและส่งผลให้หน่วยงานด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   
       1.1 นักบญัชียุคดิจิทลัควรให้ความส าคัญกับการนเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อเรียนรู้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึ้น รวมทั้งตอ้งมีทกัษะ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม และ
ซอฟตแ์วร์ในการจดัเก็บ คน้หา และจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นนกับญัชีในยคุเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  1.2 นักบัญชียุคดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นในการท างาน ซ่ึง
ความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ในสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบติังาน การเลือกเวลาปฏิบติังาน ท่ีเหมาะสม หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานบางขั้นตอน
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ให้เข้ากับทักษะและความเหมาะสมของตนเอง เป็นทักษะท่ีนักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องมีเพื่อให้การ
ปฏิบติังานราบร่ืนและส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
         1.3 นักบญัชียุคดิจิทลัควรให้ความส าคญักับการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 
เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น ความ
เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้สมาชิกในหน่วยงานเขา้ใจบทบาท
และความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมถึงช่วยให้สามารถแกปั้ญหาและปฏิบติังานร่วมกนัได้ ซ่ึงเป็น
กระบวนการส าคญัท่ีช่วยใหที้มบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
        2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะนักบญัชียุคดิจิทลักับ
ปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของนักวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

             2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัตวัแปรอ่ืนท่ีสนับสนุนให้เกิดผลกระทบ และสภาพปัญหาพร้อม
อุปสรรคของการปฏิบัติงานของนักวิชาการ เ งินและบัญชีของสถาบัน อุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจยั โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การใชแ้บบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก การลงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้
ไดข้อ้มูลในรูปแบบอ่ืนท่ีมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึ้น 
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