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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์และวิเคราะห์การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย รวมถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในด้านบรรจุภณัฑ์ และอตัลกัษณ์ท้องถ่ินท่ีสามารถน ามาใช้ในการออกแบบ  2. เพื่อ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แสดงอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  3. เพื่อประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA 
กลุ่มประชากรท่ีจะใชใ้นการประเมินไดแ้ก่ ผูท่ี้สั่งซ้ือสมุนไพรและนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในตวัสมุนไพร
เพื่อสุขภาพ O-CHA โดยจะท าการเลือกประชากรแบบสุ่มโดยบงัเอิญจากกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือใช้ใน
การประเมินการวิจยัคร้ังน้ีจะใชแ้บบประเมินผลงานวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ประเมินโดยการ
ใช้แบบสอบถามส าหรับผูท่ี้สั่งซ้ือชาสมุนไพรและนักท่องเท่ียวท่ีสนใจในตวัสมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-
CHA  และประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก จากนั้นท าการสอบถามดา้น
ความพึงพอใจของการออกแบบบรรจุภณัฑ์และพฒันาเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพร O-CHA  
จากนั้นวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์
เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  จ านวน
ทั้งหมด 55 คน ไดแ้ก่ ประชากรผูท่ี้นิยมบริโภคสมุนไพรหรือนักท่องเท่ียวท่ีสนใจสมุนไพร O-CHA 
จ านวน 50 คน ผูป้ระกอบการของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA จ านวน 2 คนและผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการออกแบบกราฟิก จ านวน 3 คน พบว่า ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจจาก
แบบสอบถามในดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.28, S.D.=0.65) และมี
ความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.32, S.D.=0.68) และ
มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.37, S.D.=0.68)  

 

ค าส าคัญ: การออกแบบบรรจุภณัฑ,์ อตัลกัษณ์, ผลิตภณัฑส์มุนไพร, การตลาด, ความพึงพอใจ 
 
Abstract 

 

The objectives of this research were: 1. to study the identity and analyze the 

marketing of herbal health products in Mae Sai District, Chiang Rai Province, including 

identifying target group needs and local identities suitable for design integration; 2. to 

design packaging that reflects the unique identity of O-CHA herbal health products; and 3. 

to evaluate target group satisfaction toward the designed packaging. 

The population for this evaluation consisted of customers and tourists interested in 

O-CHA herbal health products, selected through accidental sampling. The research 

instruments included an evaluation form divided into two parts: a questionnaire for 

customers/tourists and an expert opinion survey for graphic design specialists. Data were 

subsequently collected regarding satisfaction with the packaging design and the 

development of the O-CHA brand identity. Statistical analysis was performed using mean 

(x̄) and standard deviation (S.D.) 

The findings indicated that the satisfaction levels of the 55 participants—comprising 

50 consumers or interested tourists, 2 entrepreneurs of O-CHA herbal products, and 3 

graphic design experts—were highly positive. The overall satisfaction with the brand logo 

design was at a high level (x̄=4.28, S.D.=0.65). Furthermore, satisfaction with Packaging 

Design Option 1 was at a high level (x̄=4.32, S.D.=0.68), and Packaging Design Option 2 

also received a high level of satisfaction (x̄=4.37, S.D.=0.68). 

 
Keywords: packaging design, identity, herbal products, marketing, satisfaction 

 

บทน า 
ในปัจจุบนักระแสการดูแลสุขภาพ (Health and Wellness) ไดก้ลายเป็นแนวโนม้ส าคญัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย โดยผูบ้ริโภคหนัมาให้ความสนใจผลิตภณัฑท่ี์มา
จากธรรมชาติและสมุนไพรมากขึ้น เพื่อหลีกเล่ียงสารเคมีและเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันให้แก่ร่างกาย 
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(กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก , 2566) จงัหวดัเชียงราย โดยเฉพาะอ าเภอแม่สาย ถือ
เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพและเป็นแหล่งบ่มเพาะภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสมุนไพรท่ีส าคญั 
ส่งผลให้เกิดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผูป้ระกอบการรายย่อยผลิตผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพออกสู่
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพแบรนด์ “O-CHA” เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพในพื้นท่ี
อ าเภอแม่สาย ซ่ึงใชว้ตัถุดิบคุณภาพดีจากทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ไม่ไดท้ าหน้าท่ีเพียงแค่ปกป้องผลิตภณัฑ์เท่านั้น แต่ยงั
เป็น "พนกังานขายท่ีเงียบเชียบ" (Silent Salesman) ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Kotler & Keller, 2016) หากบรรจุภณัฑ์ขาดความโดดเด่น ไม่สามารถส่ือสารอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 
หรือไม่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ จะส่งผลให้ผลิตภณัฑ์สูญเสียโอกาสในการ
แข่งขนั 

ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์สมุนไพร มกัใช้ภาพประกอบท่ีเป็นภาพวาดหรือภาพถ่ายวตัถุดิบ
ตรงๆ แต่ยงัมีช่องว่างในการศึกษาถึงอัตลักษณ์เฉพาะของแหล่งผลิต เช่น ภาพท่ีสะท้อนวิถีชีวิต 
กระบวนการผลิต หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั ว่ามีผลต่อการสร้างความเช่ือมัน่และการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกับภาพกราฟิกทัว่ไป จากการส ารวจเบ้ืองตน้
พบว่า บรรจุภณัฑ์เดิมของผลิตภณัฑ์ O-CHA ยงัประสบปัญหาดา้นการออกแบบท่ียงัไม่สามารถสร้าง
การจดจ าไดดี้เท่าท่ีควร ขอ้มูลบนฉลากยงัไม่ชดัเจน และรูปแบบบรรจุภณัฑย์งัไม่สะทอ้นถึงคุณค่าของ
สมุนไพรในระดับพรีเมียม ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมชาย พรหมสุวรรณ (2564) ท่ีระบุว่าการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการผสมผสานระหว่างศาสตร์ดา้นศิลปะและการตลาด 
เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 

ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาและ ออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เพื่อยกระดับภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั มีเอกลกัษณ์โดดเด่น และสามารถกระตุน้ยอดขายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากในพื้นท่ีใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์และวิเคราะห์การตลาดของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย  

2. เพื่อออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แสดงอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  
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3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
O-CHA ผูวิ้จยัไดร้วบรวมทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
จากการศึกษาแนวคิดและหลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดเ้ป็น 3 

ขอ้ดงัน้ี 
1.1 บทบาทหนา้ท่ีเชิงหนา้ท่ีและเชิงกลยทุธ์ 
บรรจุภัณฑ์ในยุคปัจจุบันไม่ได้ท าหน้าท่ีเพียงแค่เป็นภาชนะห่อหุ้มหรือปกป้องผลิตภัณฑ์ 

(Protection) และอ านวยความสะดวกในการขนส่ง (Convenience) เท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในฐานะ 
"เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด" โดย จนัทร์จรัส ศรีศิริ (2547) ระบุว่าบรรจุภณัฑต์อ้งท าหนา้ท่ีส่งเสริม
การขายควบคู่ไปกบัการส่ือสารบุคลิกภาพของผลิตภณัฑ์ผ่านองค์ประกอบดา้นกราฟิกและตราสินคา้ 
เพื่อสร้างการจดจ าในใจผูบ้ริโภค 

1.2 แนวคิด "พนกังานขายเงียบ" (Silent Salesman) 
ในมิติดา้นการสร้างการรับรู้ Kotler และ Keller (2016) ไดนิ้ยามบรรจุภณัฑ์ว่าเป็น "พนักงาน

ขายเงียบ" (Silent Salesman) ซ่ึงตอ้งมีความสามารถในการระบุตวัตน (Identification) และส่งมอบคุณค่า 
(Value Proposition) ให้แก่ผูซ้ื้อ บรรจุภณัฑท่ี์ดียงัช่วยสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) โดย
ไม่ตอ้งใชค้  าพูด แต่ใชก้ารออกแบบท่ีสะทอ้นถึงมาตรฐานและความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 

1.3 การออกแบบเพื่อเพิ่มมูลค่าและการส่ือสารในยคุใหม่ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bangkok Bank SME (2563) ท่ีเนน้ย  ้าว่าการออกแบบบรรจุภณัฑ์ใน

ปัจจุบนัตอ้งมุ่งเนน้การสร้างความ "โดนใจ" ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพ บรรจุภณัฑ์
ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง (Medium) ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารตวัตนของแบรนด ์การเลือกใชว้สัดุ
ท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องสินคา้ แต่ยงัเป็นการเพิ่มคุณค่า (Value Added) และสร้างความเช่ือมัน่
ในคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. การสร้างอตัลกัษณ์ท้องถิ่นและการส่ือสารทางวัฒนธรรมบนบรรจุภัณฑ์ 
การน าตน้ทุนทางวฒันธรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑถื์อเป็นกลยทุธ์ส าคญัใน

การสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยสามารถสรุปประเด็นจากการศึกษาของ
นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัน้ี 
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2.1 การดึงเร่ืองราวและภูมิปัญญามาสร้างจุดเด่น 
การออกแบบบรรจุภณัฑบ์นฐานอตัลกัษณ์ชุมชนเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัการถอดรหัสทาง

วฒันธรรม โดย สุนิตย์ เหมนิล , ฐากูร สรวงศ์สิริ และ เชิดชาย บุตดี (2568) ระบุว่าการดึงเร่ืองราว 
(Storytelling) และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการออกแบบ ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัตวั
สินคา้เท่านั้น แต่ยงัช่วยกระตุน้ความภาคภูมิใจและสะทอ้นคุณค่าของชุมชนออกมาอย่างเป็นรูปธรรม 
ซ่ึงสอดรับกบัแนวคิดของ ศิริวิมล สายเวช (ม.ป.ป.) ท่ีเนน้ย  ้าว่าการส่ือสารคุณค่าของแบรนด์ผ่านบรรจุ
ภัณฑ์ควรเช่ือมโยงกับแหล่งผลิตในท้องถ่ิน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือในเชิง
การตลาด 

2.2 การปรับสมดุลระหวา่งอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินสู่ความเป็นสากล 
เพื่อให้สินคา้ทอ้งถ่ินสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัท่ีกวา้งขึ้น สมชาย พรหมสุวรรณ (2564) ได้

เสนอแนะวา่การส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินตอ้งมีการปรับจูนให้มีความเป็นสากล (Universal Design) เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะในบริบทของตลาดอาเซียนท่ีบรรจุภณัฑ์ตอ้งท าหน้าท่ี
เป็นส่ือกลางในการสร้างการยอมรับขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural Acceptance) 

2.3 แนวคิดความทนัสมยับนพื้นฐานความเป็นไทย 
ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์ฉพาะทางอยา่งสมุนไพร ณฐักุล ตรีสุริยาแสงโชต และคณะ (2561) ใหท้ศันะ

ว่าทิศทางการออกแบบควรยึดหลกั "ความทันสมัยท่ีเป็นสากลบนพื้นฐานของอัตลักษณ์ไทย" การ
ผสมผสานระหวา่งรากเหงา้ทางวฒันธรรมกบัรูปลกัษณ์ท่ีดูทนัสมยั จะช่วยสร้างความแตกต่างท่ีโดดเด่น
ในตลาด และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคและความพงึพอใจต่อบรรจุภัณฑ์สมุนไพรและชาเพ่ือสุขภาพ 
การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัจากการศึกษาไดด้งัน้ี 
3.1 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจและการยอมรับผลิตภณัฑ ์
จากการศึกษาของ วรเชษฐ์ เวชกุล และคณะ (2562) พบว่านอกเหนือจากรสชาติและกล่ินท่ีเป็น

ปัจจยัพื้นฐานแลว้ ผูบ้ริโภคกลุ่มชาเพื่อสุขภาพยงัให้ความส าคญัอย่างมากกบั "ระบบของบรรจุภณัฑ"์ 
โดยเฉพาะความสะดวกในการพกพาและการแสดงขอ้มูลบนฉลากท่ีชดัเจน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อระดบั
การยอมรับผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี สุนนัทา คะเนนอก (2556) ยงัเนน้ย  ้าว่าบรรจุภณัฑต์อ้งมีคุณสมบติัใน
การรักษาคุณภาพดา้นกายภาพ ทั้งสี กล่ิน และเน้ือสัมผสัของสมุนไพรใหค้งสภาพดีท่ีสุด เพื่อสร้างความ
พึงพอใจโดยรวมในระดบัสูงแก่ผูบ้ริโภค 
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3.2 การสร้างความเช่ือมัน่ผา่นความโปร่งใสและมาตรฐาน 
ประเด็นดา้นความเช่ือมัน่ (Product Trust) ถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนสมุนไพรไทยสู่

สากล ตามแนวทางของกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก (2566) ท่ีมุ่งเน้นการส่ือสาร
ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์โปร่งใสและถูกตอ้งตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กิตธวชั บุญทวี และ 
รัชดา อุยยนืยงค ์(2567) ท่ีพบปัจจยัรูปธรรมว่า บรรจุภณัฑท่ี์เปิดใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน (Transparency 
Packaging) ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด เน่ืองจากช่วยสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของวตัถุดิบแก่ผูบ้ริโภค
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

3.3 หลกัการวดัผลความพึงพอใจเชิงสถิติ 
เพื่อให้การวดัระดับความพึงพอใจและการยอมรับของผูบ้ริโภคมีความเท่ียงตรง บุญชม ศรี

สะอาด (2560) ไดร้ะบุถึงกระบวนการแปลผลขอ้มูลดว้ย มาตรประมาณค่า (Likert Scale) โดยใช้การ
ค านวณค่าเฉล่ียเพื่อแบ่งเกณฑร์ะดบัความเหมาะสมหรือความพึงพอใจออกเป็นช่วงระดบัต่าง ๆ วิธีการ
น้ีช่วยให้นักวิจยัสามารถสรุปผลความพึงพอใจของผูบ้ริโภคออกมาเป็นตวัเลขท่ีชัดเจนและมีความ
น่าเช่ือถือทางสถิติ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินความส าเร็จของการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

สรุปการทบทวนวรรณกรรมและช่องว่างทางการวิจัย (Research Gap) 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากท่ีให้ความส าคัญกับการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ์ในเชิงหน้าท่ี (Functional) เช่น การปกป้องผลิตภณัฑ์ และความพึงพอใจในเชิง
รูปลกัษณ์ทัว่ไป รวมถึงมีการศึกษาเร่ืองการใช้อตัลกัษณ์ท้องถ่ินมาสร้างความโดดเด่นให้กับสินค้า
ชุมชนในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัพบว่ายงัมี "ช่องว่างทางวิชาการ" (Research Gap) ในประเด็น
ส าคญั ดงัน้ี 

1. การขาดการบูรณาการระหว่าง "อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน" และ "ความเป็นสากล" ในผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเฉพาะทาง: งานวิจยัส่วนใหญ่มกัเนน้ไปท่ีการดึงเอาลวดลายหรือสัญลกัษณ์ดั้งเดิมมาใช ้แต่ยงั
ขาดการศึกษาเชิงลึกเ ร่ืองการ "ปรับจูน" (Calibration) ให้อัตลักษณ์เหล่านั้ นส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทของตลาดสมยัใหม่ (Modern Trade) และตลาดสากล โดยเฉพาะในกลุ่มเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรและชาเพื่อสุขภาพท่ีตอ้งการความน่าเช่ือถือสูง 

2. การส่ือสารคุณค่าเชิงการแพทยร่์วมกบังานออกแบบเชิงวฒันธรรม: วรรณกรรมส่วนใหญ่มกั
แยกส่วนระหว่างการออกแบบเพื่อ "ความสวยงามทางวฒันธรรม" กบัการออกแบบเพื่อ "การส่ือสาร
ขอ้มูลมาตรฐานผลิตภณัฑสุ์ขภาพ" งานวิจยัช้ินน้ีจึงมุ่งเป้าท่ีจะสร้างโมเดลการออกแบบท่ีสามารถ บูรณา
การคุณค่าทางวฒันธรรมให้เขา้กบัความโปร่งใสของคุณภาพวตัถุดิบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ (Product 
Trust) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคยคุใหม่ 
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3. ความขาดแคลนองคค์วามรู้ในการประยุกตใ์ชอ้ตัลกัษณ์เพื่อเพิ่มมูลค่าเชิงการตลาดอย่างเป็น
ระบบ: แมจ้ะมีการกล่าวถึงการเพิ่มมูลค่า แต่ยงัขาดงานวิจยัท่ีช้ีให้เห็นถึงกระบวนการออกแบบท่ีเป็น
รูปธรรมในการเปล่ียน "ตน้ทุนวฒันธรรม" ให้กลายเป็น "สินทรัพยท์างการตลาด" ท่ีจับตอ้งไดจ้ริงผ่าน
การวดัระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นระบบสถิติ. 

ดงันั้น บทความวิจยัฉบบัน้ีจึงเขา้มา เติมเต็มช่องว่าง (Fill the Gap) โดยการเสนอแนวทางการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ไม่ไดเ้ป็นเพียงการห่อหุ้มสินคา้ แต่เป็น "นวตักรรมการส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
เชิงสร้างสรรค์" ท่ีผสมผสานความทนัสมยัแบบสากล เพื่อยกระดับสมุนไพรไทยจากสินคา้ชุมชนสู่
ผลิตภณัฑพ์รีเมียมท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัสากล 

 
 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และการออกแบบบรรจุ
ภณัฑส์มุนไพร สามารถจ าแนกประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากบรรจุ
ภัณฑ์ไม่ได้มีหน้าท่ีเพียงปกป้องสินค้าเท่านั้ น แต่ย ังเป็นส่ือกลางในการส่ือสารข้อมูลและสร้าง
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภค Kotler และ Keller (2016) อธิบายว่าบรรจุภัณฑ์ท าหน้าท่ี
เสมือน “พนักงานขายท่ีเงียบ (Silent Salesman)” ซ่ึงสามารถสร้างความสนใจและมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลกัการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดีควรค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ เช่น รูปทรง สี ตวัอกัษร 
ภาพประกอบ และการจดัวางองคป์ระกอบกราฟิก ซ่ึงตอ้งสามารถส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ด้อย่าง
ชดัเจนและสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ (Klimchuk & Krasovec, 2012) โดยเฉพาะในผลิตภณัฑชุ์มชน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีน า อัตลักษณ์ท้องถ่ิน (Local Identity) มาประยุกต์ใช้จะช่วยสร้างความ
แตกต่างของสินคา้ในตลาด เน่ืองจากสามารถสะทอ้นเร่ืองราวทางวฒันธรรม วิถีชีวิต และทรัพยากรของ
พื้นท่ี 
 ในบริบทของผลิตภัณฑ์สมุนไพร การออกแบบบรรจุภัณฑ์ยงัมีบทบาทส าคัญในการปรับ
ภาพลกัษณ์ของสมุนไพรพื้นบา้นให้มีความร่วมสมยัและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัมกัใหค้วามส าคญักบัทั้งคุณค่าดา้นสุขภาพและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น การออกแบบ
บรรจุภณัฑท่ี์สามารถส่ือสารอตัลกัษณ์ของสินคา้และสร้างความน่าเช่ือถือจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่ม
มูลค่าของผลิตภณัฑส์มุนไพร 
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 2. แนวคิดด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 แนวคิดดา้นการตลาดสมยัใหม่ให้ความส าคญักบัการสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ในหลายมิติ 
ทั้ งคุณค่าทางการใช้งาน (Functional Value) และคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ซ่ึงสามารถ
ถ่ายทอดผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ได้ Kotler และ Armstrong (2018) อธิบายว่า
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ทางสังคม และปัจจยัทางจิตวิทยา โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีมกัใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใส
ของขอ้มูลสินคา้ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และเร่ืองราวของผลิตภณัฑ ์
 นอกจากน้ี แนวคิดดา้น Storytelling Marketing ยงัระบุว่า การเล่าเร่ืองเก่ียวกับท่ีมาของสินคา้ 
วฒันธรรม หรืออตัลกัษณ์ของพื้นท่ี สามารถช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมกัมองหาผลิตภณัฑท่ี์สะทอ้นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี ซ่ึง
ท าใหบ้รรจุภณัฑส์ามารถท าหนา้ท่ีเป็นทั้งส่ือการตลาดและของท่ีระลึก (Souvenir) ไดใ้นเวลาเดียวกนั 
 ดงันั้น การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งสามารถส่ือสารขอ้มูล
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งสร้างความน่าสนใจและคุณค่าทางอารมณ์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนสามารถ
ช่วยเพิ่มมูลค่าของสินคา้และสร้างความแตกต่างทางการตลาดได ้งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุ
ภณัฑสิ์นคา้วฒันธรรมบนฐานอตัลกัษณ์ชุมชน พบว่า การน าวฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาใชเ้ป็นแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์ามารถช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของสินคา้ชุมชนและ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้
 นอกจากน้ี งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑส์มุนไพรยงัพบว่า การน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของสมุนไพรในรูปแบบท่ีร่วมสมยัสามารถช่วยลดภาพลกัษณ์ความลา้สมยัของสมุนไพร
พื้นบา้น และท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ไดม้ากขึ้น 
 อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อเพิ่มความสวยงามของสินค้า หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อการใช้งานเป็นหลัก ขณะท่ี
การศึกษาท่ีเช่ือมโยง การออกแบบบรรจุภณัฑ์กบัการส่ือสารอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ ยงัมี
ค่อนขา้งจ ากดั โดยเฉพาะในบริบทของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพของชุมชน 
 การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวพบวา่ แมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบ
บรรจุภณัฑแ์ละการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชน แต่ยงัมีช่องวา่งทางวิชาการในประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีน า อัตลักษณ์ของพื้นท่ี (Place Identity) มาใช้เป็น
องคป์ระกอบหลกัในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
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 2. การประยุกต์ใช้การออกแบบกราฟิกเพื่อเช่ือมโยง เร่ืองราวของสถานท่ี วฒันธรรม และ
ทรัพยากรทอ้งถ่ิน กบัการสร้างมูลค่าทางการตลาดของผลิตภณัฑส์มุนไพร 
 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์ซ่ึงผสมผสานระหว่าง ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน และการออกแบบร่วมสมยั 
 ดังนั้น งานวิจัยเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อ
สุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย จึงมีบทบาทในเชิงวิชาการ โดยน าแนวคิดด้านการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์การส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน และแนวคิดดา้นการตลาดมาประยุกตใ์ชร่้วมกนั เพื่อ
พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย และเพิ่มมูลค่าทางการตลาดใหก้บั
ผลิตภณัฑส์มุนไพรของชุมชน การศึกษาน้ีจึงไม่เพียงเป็นการพฒันาผลงานดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์
เท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างแนวทางในการใชก้ารออกแบบเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
และยกระดบัศกัยภาพของผลิตภณัฑชุ์มชนใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
           

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

1. ออกแบบกราฟิกสมุนไพรและอตัลกัษณ์
สถานท่ีในอ าเภอแม่สาย 
2. ออกแบบตราสัญลกัษณ์ 
3. ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์
 

1. อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของอ าเภอแม่
สาย 

2. หลกัการออกแบบลวดลายกราฟิก 
3. รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

4. การส่งเสริมการขายและการตลาด 

ปัจจยับุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการออกแบบ 
บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA 
1. ดา้นแนวคิดในการออกแบบ 
2. ดา้นความเขา้ใจในขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
3. ดา้นการน าไปใช ้
4. ดา้นความดึงดูดใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง "การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อ

สุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย" เป็นการวิจยัเชิงสร้างสรรค ์(Creative Research) โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
1. ประชากรในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.1 ผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์  
อตัลกัษณ์ของแบรนด ์และความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ ์

1.2 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิก จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ไดแ้ก่ 

- มีประสบการณ์ดา้นการออกแบบกราฟิกหรือการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือเป็น
อาจารย/์นกัวิชาการดา้นการออกแบบ 

- มีผลงานหรือประสบการณ์ในการประเมินงานออกแบบหรือโครงการด้านการออกแบบเชิง
สร้างสรรค ์
ผูเ้ช่ียวชาญดังกล่าวท าหน้าท่ีให้ขอ้เสนอแนะและประเมินความเหมาะสมของการออกแบบ

บรรจุภณัฑใ์นดา้นองคป์ระกอบศิลป์ การส่ือสารขอ้มูล และความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
2. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพงึพอใจ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ี

สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร และนักท่องเท่ียวท่ีสนใจผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 50 คน โดยก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

- เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคหรือมีความสนใจผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
- เป็นนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เดินทางมาเยีย่มชมพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีโอกาสพบ

เห็นหรือเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรในพื้นท่ี 
- มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และสามารถให้ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ์

ได ้
การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผูบ้ริโภคและ

นกัท่องเท่ียวท่ีพบในพื้นท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรและบริเวณแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอแม่สาย โดย
กลุ่มตวัอย่างท าการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบในดา้นความสวยงาม ความชดัเจน
ของขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และความสามารถในการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เคร่ืองมือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง จากผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-

CHA เพื่อศึกษาขอ้มูลด้านอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ แนวคิดการด าเนินธุรกิจ สภาพตลาด ปัญหาและ
ความตอ้งการด้านบรรจุภณัฑ์ โดยขอ้มูลท่ีได้จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ี
สามารถสะทอ้นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบังานออกแบบ โดยการใชแ้บบประเมินและการ
สัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานท่ีสมบูรณ์แบบ 

3. ประเมินโดยการใช้แบบสอบถาม แก่ผูท่ี้สั่งซ้ือชาสมุนไพรและนักท่องเท่ียวท่ีสนใจในตวั
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  โดยจะท าการสอบถามในเร่ืองความพึงพอใจของการออกแบบบรรจุ
ภณัฑข์องผลิตภณัฑช์าสมุนไพร O-CHA  ว่ามีความพึงใจในผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการออกแบบและพฒันา
มากนอ้ยเพียงใด และมีขอ้แกไ้ขอยา่งไร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานท่ีสมบูรณ์แบบ 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ครบถว้นและครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากแหล่งขอ้มูลและกลุ่ม

ตวัอยา่ง เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบและประเมินผล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างกบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์

สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA จ านวน 2 คน เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นอตัลกัษณ์ จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์แนวคิด
การด าเนินธุรกิจ และความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ ์ 

1.2 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ด าเนินการสัมภาษณ์และประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบกราฟิกและอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และคุณภาพ
ของงานออกแบบ 

1.3 การใชแ้บบสอบถาม ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียว
ท่ีสนใจผลิตภณัฑ์ จ านวน 50 คน โดยใช้แบบมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดับ โดยการใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจออนไลน์ Google form เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจต่อตราสัญลกัษณ์และบรรจุภัณฑ์ท่ี
พฒันาขึ้น 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดและขอ้มูลสนบัสนุนการวิจยั 
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2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คน้ควา้จากต ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 การสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ ศึกษาขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซตท่ี์น่าเช่ือถือ เพื่อ
ติดตามเทรนดก์ารตลาดและนวตักรรมดา้นสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ เพื่อ

เช่ือมโยงขอ้มูลภาคสนามไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1: การวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม 
ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและการลงพื้นท่ีอ าเภอแม่สายมาท า

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
1.1 การวิเคราะห์อตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์พบวา่จุดเด่นของ O-CHA คือการน า "หญา้หวาน" มาเป็น

ส่วนประกอบหลกัเพื่อตอบโจทยสุ์ขภาพ 
1.2 การวิเคราะห์อตัลกัษณ์พื้นท่ี คดัเลือกสถานท่ีส าคญั 6 แห่งในอ าเภอแม่สาย ไดแ้ก่ หนา้ด่าน

แม่สาย, ตลาดแม่สาย, ดอยผาหมี, วดัถ ้าผาจม, วดัดอยเวา และดอยชา้งมูบ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแรงบนัดาล
ใจในการส่ือสารถึงแหล่งก าเนิดสินคา้ 

1.3 การวิเคราะห์การตลาด ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการความสะดวก (แบบ
ซองชา) และความเช่ือมัน่ในคุณภาพจากภาพลกัษณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ 

ข้ันตอนท่ี 2: การใช้ข้อมูลในการออกแบบ 
ผูวิ้จยัน าผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกมาเป็นกรอบในการสร้างสรรคง์านออกแบบ ดงัน้ี 
2.1 การพฒันาตราสัญลกัษณ์ น าใบหญา้หวานมาออกแบบให้โอบลอ้มถว้ยชา ใช้โทนสีเขียว

เพื่อส่ือถึงความปลอดภยัและสดช่ืน ตามหลกัจิตวิทยาการใชสี้ 
2.2 การพฒันากราฟิกบรรจุภณัฑ ์น าภาพลายเส้นของสถานท่ีส าคญั 6 แห่งมาจดัวางร่วมกบัภาพ

สมุนไพร เพื่อสร้างเร่ืองราว ใหก้บับรรจุภณัฑแ์ต่ละกล่อง 
2.3 การออกแบบเชิงหนา้ท่ี พฒันาบรรจุภณัฑ ์2 รูปแบบ คือ แบบกล่องบรรจุซองชาส าเร็จรูป 

และบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปกป้องสินคา้และการส่ือสารขอ้มูล 
ข้ันตอนท่ี 3: การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่าง 55 คน มาวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

(SPSS) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานออกแบบ ดงัน้ี 
3.1 ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลทัว่ไป 
3.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อดูแนวโนม้ความคิดเหน้ของผูต้อบ 
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3.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูลและความ
แตกต่างในความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลจาก

เอกสารและงานวิจยัวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัแลว้จดัเป็นหมวดหมู่ เขียนโดยวิธีพรรณนาหาค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน แบบสอบถามในแบบมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยน า
ผลท่ีไดเ้ทียบกบัเกรณฑป์ระเมิน (บุญชม ศรีสะอาด 2545:131-134) ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย มีดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00- 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.51- 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากสุด 

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย Mean (x̄) 
N หมายถึง จ านวนคน 
Mean (x̄) หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA 

ของอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยน าสมุนไพรไทยจ านวน 6 ชนิด ไดแ้ก่ หญา้หวาน อญัชนั ค าฝอย 
เก๊กฮวย กุหลาบ และคาโมมายล ์มาใช้เป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ์ ร่วมกบัการน าเอกลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีส าคญัในอ าเภอแม่สายจ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ หนา้ด่านแม่สาย ตลาดแม่
สาย ดอยผาหมี วดัถ ้าผาจม วดัดอยเวา และดอยชา้งมูบ มาใชเ้ป็นแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
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1. ผลการออกแบบผลติภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ O-CHA 
ผลการวิจยัพบวา่ การน าสมุนไพรทั้ง 6 ชนิดไดแ้ก่ หญา้หวาน อญัชนั ค าฝอย เก๊กฮวย กุหลาบ และคาโม
มายล์ มาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ สามารถสะทอ้นคุณค่าดา้นสุขภาพและความเป็นธรรมชาติได้
อย่างชดัเจน สมุนไพรแต่ละชนิดมีคุณลกัษณะและสรรพคุณท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มีความ
หลากหลาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

ล าดบั รูปตน้แบบ สีท่ีใช ้ ถอดลวดลาย ช่ือ 
1 

 

Stevia  
เขียวพาสเทล 

 
#9FD893   

หญา้หวาน 
        มีสรรพคุณช่วยลดความดันโลหิตและ
ไขมันในเลือดลดความเส่ียงโรคหัวใจและ
เบาหวาน,บ ารุงตบั,เพ่ิมก าลงัวงัชา,สมานแผล
,ตา้นอนุมูลอิสระ,ป้องกนัฟันผุและช่วยในเร่ือง
ระบบยอ่ยอาหาร 

2 

 

Butterfly Pea 
น ้าเงินม่วง 

 
#4C3DA8   

อญัชนั 
        มีสรรพคุณในการบ ารุงสายตาและเส้นผม
,ตา้นอนุมูลอิสระ,บ ารุงสมองและระบบ
ประสาท,ช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือด 
(เบาหวาน),ลดความดนัโลหิต,และขบัปัสสาวะ 

3 

 

Safflower 
ส้มสด 

 
#F77F00   

ค าฝอย 
        มีสรรพคุณโดยเฉพาะดา้นการบ ารุงโลหิต
และหวัใจ ช่วยลดไขมนัในเลือดและ
โคเลสเตอรอล,ขบัระดูให้ปกติ,ลดปวด
ประจ าเดือนและใชเ้ป็นยาแกอ้กัเสบ,บ ารุง
ผูป่้วยอมัพาต 

4 

 

Chrysanthemum 
เหลืองทอง 

 
#FFCB05  

 

เก๊กฮวย 
        มีสรรพคุณช่วยแกร้้อนใน,กระหายน ้า,ท า
ให้สดชื่น บ ารุงสายตา,ลดความดนัโลหิต,ตา้น
การอกัเสบ,ช่วยยอ่ยอาหาร และลดความเครียด 
เพราะมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยขบัสารพิษ 
เสริมภูมิคุม้กนั และมีฤทธ์ิเยน็ 

5 

 

Rose 
แดง 

 
#af1e30   

กุหลาบ 
        มีสรรพคุณช่วยบ ารุงผิว,คลายเครียดและ
ปรับอารมณ์, ลดการอกัเสบ,บ ารุงเลือดและขบั
ลมและช่วยเร่ืองระบบยอ่ยอาหาร,สามารถช่วย
บรรเทาปวดประจ าเดือนและเสริมภูมิคุม้กนั 
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6 

 

Chamomile 
ครีมอ่อน 

 
#F6E5B3   

คาโมมายล์ 
        มีสรรพคุณช่วยคลายกงัวลและนอนหลบัดี
ขึ้น,บรรเทาอาการทางเดินอาหาร,ช่วยขบัลม
,ลดปวดทอ้งประจ าเดือน, สมานแผลใน
กระเพาะ,ลดการอกัเสบ,ตา้นเช้ือจุลชีพ,บ ารุง
ผิวและมีสารตา้นอนุมูลอิสระ 

 
2. ผลการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์สถานท่ีในอ าเภอแม่สาย 
การน าเอกลกัษณ์ของสถานท่ีส าคญัทั้ง 6 แห่งในอ าเภอแม่สายมาใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการ

ออกแบบ พบวา่สามารถสร้างความโดดเด่นและสะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งชดัเจน โดยสถานท่ีแต่
ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน เช่น หน้าด่านแม่สายและตลาดแม่สายสะทอ้นถึงวิถีชีวิตและ
การคา้ชายแดน ส่วนดอยผาหมี ดอยชา้งมูบ และวดัต่าง ๆ ส่ือถึงธรรมชาติ วฒันธรรม และความศรัทธา
ในพื้นท่ี 

 
ล าดบั รูปตน้แบบ ถอดลวดลาย ช่ือสถานท่ี 
1 

  

หนา้ด่านแม่สาย 
        เป็นจุดผ่านแดนถาวรเหนือสุดของไทยในอ.แม่
สาย จ.เชียงราย เช่ือมต่อเมืองท่าขี้ เหลก็ของพม่า โดย
มีแม่น ้าสายกั้นเป็นศูนยก์ลางการคา้ชายแดนท่ีคึกคกั
และแหล่งท่องเท่ียวส าคญัยอดนิยมส าหรับการซ้ือ
สินคา้พ้ืนเมืองและสินคา้ราคาถูก 

2 

  

ตลาดแม่สาย 
        เป็นแหล่งช้อปป้ิงการคา้ชายแดนท่ีเก่าแก่และ
โด่งดังท่ีสุดในจังหวัดเชียงรายติดพรมแดนไทย-
เ มี ย น ม า ร์ ขึ้ น ช่ื อ เ ร่ื อ ง สิ น ค้ า ร า ค า ถู ก  เ ช่ น 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เส้ือผา้ อญัมณี ของฝากอย่างเกาลดั
คัว่และเป็นจุดผา่นแดนเพ่ือขา้มไปท่องเท่ียวฝ่ังพม่า 

3 

  

ดอยผาหมี 
       เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมของ
ชาวอาข่า ตั้ งอยู่บนยอดเขาสูงกว่า 1,400 เมตร มี
ช่ือเสียงด้านแหล่งปลูกกาแฟคุณภาพดี วิวทิวทศัน์
หุบเขาท่ีสวยงาม อากาศเยน็สบายตลอดปี และเป็น
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จุดหมายปลายทางยอดฮิตส าหรับพกัโฮมสเตยจิ์บ
กาแฟ  

4 

  

วดัถ ้าผาจม 
       เป็นวดัราษฎร์เก่าแก่เหนือสุดในไทยท่ีแม่สาย 
ตั้ งอยู่บนเทือกเขานางนอนใกล้พรมแดนพม่า มี
จุดเด่นด้านการปฏิบติัธรรมมีบรรยากาศร่มร่ืนและ
เป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปส าคญัภายในถ ้า 

5 

  

วดัดอยเวา 
        เป็นวดัเก่าแก่คู่เมืองแม่สาย จ.เชียงราย บรรจุ
พระเกศาธาตุ สร้างโดยพระองค์เวาในสมยัโยนก มี
จุดเด่นคือรูปป้ันแมงป่องชา้ง (แมงเวา) ยกัษ ์เป็นจุด
ชมวิวเมืองท่าขี้ เหล็กเมียนมาและสกายวอล์คเหนือ
สุดในสยาม 

6 

  

ดอยชา้งมูบ 
        เป็นจุดชมวิวสูงสุดของเทือกเขาดอยนางนอน 
ประมาณ 1,500 เมตรบนชายแดนไทย-เมียน โดด
เด่นดว้ยต านานพระสถูปช้างหมอบ,ฐานปฏิบติัการ
ทหารและวิว360องศาท่ีมองเห็นฝ่ังพม่าได้ชัดเจน 
เหมาะส าหรับกางเต็นทแ์ละชมทะเลหมอก  

 
ภาพท่ี 2 แบบร่างการออกแบบในรูปแบบเวกเตอร์ จ านวน 22 ช้ิน 
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3. ผลการออกแบบตราสัญลกัษณ์และบรรจุภัณฑ์ 
ผลการออกแบบตราสัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์พบว่าสามารถผสานองคป์ระกอบของสมุนไพร

และเอกลกัษณ์สถานท่ีในอ าเภอแม่สายไดอ้ยา่งเหมาะสม รูปแบบ สี และลวดลายท่ีใชมี้ความสอดคลอ้ง
กับภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ ช่วยสร้างการจดจ าและเพิ่มความน่าสนใจให้กับ
ผลิตภณัฑ ์

 
ภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบงานออกแบบตราสัญลกัษณ์ 

การออกแบบตราสัญลกัษณ์ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดพ้ฒันาขึ้นภายใตแ้นวคิดการสะทอ้นอตัลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ ์โดยค านึงถึงภาพลกัษณ์ ความหมาย และคุณค่าท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ตรา
สัญลกัษณ์จึงถูกออกแบบให้มีความเรียบง่าย ทนัสมยั และสามารถจดจ าไดง้่าย โดยการออกแบบโลโก้
จะเน้นการใช้ใบหญ้าหวาน ซ่ึงเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติแทนน ้ าตาล เพื่อส่ือถึงความหวานท่ีดีต่อ
สุขภาพ โดยจะใช้ใบหญ้าหวานโอบล้อมและเช่ือมโยงกับถ้วยชาเพื่อเพิ่มความกลมกลืนระหว่าง
ธรรมชาติกับผลิตภัณฑ์ และใช้โทนสีเขียวเป็นหลัก เพื่อส่ือถึงความสดช่ืนด้านสุขภาพและเป็ น
ธรรมชาติ เพิ่มความละมุนตาด้วยการไล่ระดับเฉดสี การเลือกใช้สีในการออกแบบตราสัญลักษณ์ 
ค านึงถึงจิตวิทยาของสีและความสอดคลอ้งกบัประเภทของผลิตภณัฑ์ โดยสีท่ีเลือกใช้สามารถส่ือถึง
ความเป็นธรรมชาติ ความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือตวัอกัษรท่ีใชใ้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์เป็น
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย มีความชดัเจน และเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของแบรนด ์เพื่อช่วยเสริมสร้างการจดจ า
และความเป็นเอกลกัษณ์ 
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4. ผลการประเมินความพงึพอใจ 
จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการออกแบบ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 55 คน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุดงัน้ี  
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 23 41.82 

หญิง 28 50.91 

อ่ืนๆ 4 7.27 

รวม 55 100 

 
จากตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51 อนัดบัท่ีสองเป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 42  และอนัดบัท่ีสามเป็นเพศอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  16 29.09 

20-24 ปี  11 20.00 

25-34 ปี 18 32.73 

35 ปีขึ้นไป 10 18.18 

รวม 55 100 

 
จากตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกอาย ุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ25 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 อนัดบัสองอยูใ่นช่วงอายุต ่ากวา่ 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 
29 อนัดบัสามอยูใ่นช่วงอาย ุ20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และอนัดบัท่ีส่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ35 ปีขึ้นไปคิดเป็น
ร้อยละ 18 
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2. ความคิดเห็นและประเด็นในดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์   
ตารางท่ี 3 ดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์ 

 
ภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบตราสัญลกัษณ์ในการประเมิน 

 
 

ล าดับที่ รายการ x̄ S.D. 
ระดับ
เกณฑ์ 

1 รูปแบบของสัญลกัษณ์มีความสวยงามและดึงดูดความสนใจ 4.27 0.67 มาก 
2 สัญลกัษณ์สามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.44 0.65 มาก 

3 
รูปทรง สี และองคป์ระกอบของสัญลกัษณ์มีความเหมาะสมและ
กลมกลืน 4.22 0.65 มาก 

4 สัญลกัษณ์มีเอกลกัษณ์ สามารถจดจ าไดง้่าย 4.15 0.62 มาก 

5 
สัญลกัษณ์มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รืออตัลกัษณ์ของ
องคก์ร/ชุมชน 4.25 0.69 มาก 

6 
สัญลกัษณ์สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 4.33 0.63 มาก 

  รวม 4.28  0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการออกแบบตราสัญลกัษณ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(x̄=4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัได้ดงัน้ี รูปแบบของสัญลกัษณ์มี
ความสวยงามและดึงดูดความสนใจอยู่ในระดับมาก (x̄=4.27) สัญลกัษณ์สามารถส่ือความหมายได้
ชัดเจนและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก (x̄=4.44) รูปทรง สี และองค์ประกอบของสัญลักษณ์มีความ
เหมาะสมและกลมกลืนอยู่ในระดับมาก (x̄=4.22) สัญลกัษณ์มีเอกลกัษณ์ สามารถจดจ าได้ง่ายอยู่ใน
ระดบัมาก  (x̄=4.15) สัญลกัษณ์มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรืออตัลกัษณ์ขององคก์ร/ชุมชนอยู่
ในระดบัมาก (x̄=4.25) สัญลกัษณ์สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัส่ือต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก (x̄=4.33) 

 
3. ความคิดเห็นและประเด็นท่ีมีต่อผลการออกแบบบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 1 และ 2  
 
 

 
ภาพท่ี 5 แสดงรูปแบบการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1  

ผลิตภณัฑแ์บบซองชาส าเร็จรูปท่ีน ามาบรรจุในบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง 
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ตารางท่ี 4 ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 ผลิตภณัฑแ์บบซองชาส าเร็จรูปท่ีน ามาบรรจุในบรรจุ
ภณัฑแ์บบกล่อง 

ล าดับที่ รายการ x̄ S.D. 
ระดับ
เกณฑ์ 

1 โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้ 4.16 0.71 มาก 

2 
โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการใชง้าน การเปิด–ปิด และ
การขนส่ง 4.44 0.63 มาก 

3 
การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความ
สนใจ 4.25 0.67 มาก 

4 กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูลสินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.24 0.71 มาก 
5 สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 4.33 0.74 มาก 

6 
รูปแบบกราฟิกสะทอ้นอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้/แบรนดไ์ด้
อยา่งเหมาะสม 4.49 0.66 มาก 

  รวม 4.32 0.68 มาก 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(x̄=4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัได้ดงัน้ี โครงสร้างบรรจุภัณฑ์มี
ความแข็งแรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้อยู่ในระดบัมาก (x̄=4.16) โครงสร้างบรรจุภณัฑ์มีความ
สะดวกต่อการใช้งาน การเปิด–ปิด และการขนส่งอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.44) การออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความสนใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.25) กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูล
สินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.24) สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก (x̄=4.33) รูปแบบกราฟิกสะท้อนอัตลักษณ์หรือภาพลักษณ์ของ
สินคา้/แบรนดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม (x̄=4.49)  
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ภาพท่ี 6 แสดงรูปแบบการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2  

กล่องบรรจุภณัฑร์วมท่ีบรรจุผลิตภณัฑแ์บบกล่อง 6 ชนิดดา้นใน 
 

ตารางท่ี 5 ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2 กล่องบรรจุภณัฑร์วมท่ีบรรจุผลิตภณัฑแ์บบกล่อง 6 
ชนิดดา้นใน 

ล าดับที่ รายการ x̄ S.D. 
ระดับ
เกณฑ์ 

1 โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้ 4.33 0.71 มาก 

2 
โครงสร้างบรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการใชง้าน การเปิด–ปิด และการ
ขนส่ง 4.31 0.63 มาก 

3 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความสนใจ 4.31 0.68 มาก 
4 กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูลสินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.45 0.60 มาก 
5 สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 4.36 0.72 มาก 

6 
รูปแบบกราฟิกสะทอ้นอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้/แบรนดไ์ด้
อยา่งเหมาะสม 4.44 0.71 มาก 

  รวม 4.37 0.68 มาก 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(x̄=4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัได้ดงัน้ี โครงสร้างบรรจุภัณฑ์มี
ความแข็งแรง เหมาะสมกบัการปกป้องสินคา้อยู่ในระดบัมาก (x̄=4.33) โครงสร้างบรรจุภณัฑ์มีความ
สะดวกต่อการใช้งาน การเปิด–ปิด และการขนส่งอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.31) การออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและดึงดูดความสนใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.31) กราฟิกสามารถส่ือสารขอ้มูล
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สินคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.45) สี ตวัอกัษร และภาพประกอบมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก (x̄=4.36) รูปแบบกราฟิกสะท้อนอัตลักษณ์หรือภาพลักษณ์ของ
สินคา้/แบรนดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม (x̄=4.44)  

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 
O-CHA อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 

1.1 ผลการศึกษาอตัลกัษณ์และขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 
จากการศึกษาพบว่าผลิตภณัฑ์สมุนไพร O-CHA มีจุดเด่นท่ีการใช้สมุนไพรธรรมชาติ 6 ชนิด 

(หญา้หวาน, อญัชนั, ค าฝอย, เก๊กฮวย, กุหลาบ และคาโมมายล)์ โดยมี “หญา้หวาน” เป็นหัวใจหลกัใน
การให้ความหวานแทนน ้ าตาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพ ในดา้นอตั
ลกัษณ์พื้นท่ี พบว่าอ าเภอแม่สายมีสถานท่ีส าคัญทางวฒันธรรมและธรรมชาติท่ีโดดเด่น 6 แห่ง ซ่ึง
สามารถน ามาสร้างเร่ืองราว (Storytelling) ใหก้บับรรจุภณัฑเ์พื่อสร้างความแตกต่างได ้

1.2 ผลการออกแบบตราสัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์
ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ผูว้ิจยัออกแบบโดยเน้นความเรียบง่ายและส่ือถึงธรรมชาติ ใช้ใบหญา้

หวานโอบลอ้มถว้ยชา และใชโ้ทนสีเขียวไล่ระดบัเพื่อส่ือถึงความสดช่ืนและความปลอดภยั 
บรรจุภณัฑ์ มีการพฒันา 2 รูปแบบ โดยน าอตัลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในแม่สายมาผสานกับ

กราฟิกสมุนไพร เพื่อสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหก้บัแบรนด์ 
1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
จากการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 55 คน (ประกอบด้วยผูบ้ริโภค/นักท่องเท่ียว 

ผูป้ระกอบการ และผูเ้ช่ียวชาญ) พบวา่ 
ดา้นการออกแบบตราสัญลกัษณ์: มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (x̄= 4.28) โดยขอ้ท่ี

ไดรั้บคะแนนสูงสุดคือความสามารถในการส่ือความหมายไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ:์ 
แบบท่ี 1 (ซองชาในกล่อง): ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (x̄= 4.32) โดดเด่นท่ีสุดใน

ดา้นกราฟิกท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ของแบรนดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
แบบท่ี 2 (บรรจุภณัฑ์รูปแบบท่ี 2): ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (x̄= 4.37) ซ่ึงเป็น

คะแนนเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะในดา้นความชดัเจนของการส่ือสารขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA อ าเภอแม่
สาย จังหวดัเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในระดับมาก 
โดยเฉพาะบรรจุภณัฑ ์รูปแบบท่ี 2 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด (x̄= 4.37) สะทอ้นให้เห็นว่าการ
ออกแบบท่ีสามารถส่ือสารอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละสร้างความโดดเด่นทางภาพลกัษณ์ มีผลต่อการ
รับรู้คุณค่าและความน่าสนใจของสินคา้ เม่ือวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์พบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีท าให้รูปแบบท่ี 2 
ได้รับการประเมินสูงกว่า อาจเกิดจากการใช้แนวคิดการออกแบบท่ีเน้นการส่ือสารอัตลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรและบริบทของพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย ผ่านองค์ประกอบดา้นสี รูปทรง และกราฟิกท่ี
สะทอ้นความเป็นผลิตภณัฑ์สุขภาพจากธรรมชาติ ซ่ึงช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปในตลาด 
 ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์เน้น อตัลกัษณ์ชุมชนและเร่ืองราว
ของสินคา้ โดยงานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑสิ์นคา้วฒันธรรม พบว่า บรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
สะทอ้นอตัลกัษณ์ชุมชนและเร่ืองเล่าทอ้งถ่ิน จะช่วยเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละสร้างความน่าสนใจแก่
ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น (สุนิตย ์เหมนิล, ฐากูร สรวงศสิ์ริ และเชิดชาย บุตดี, 2568 ) ทั้งน้ีองคป์ระกอบส าคญั
ของบรรจุภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดว้ย ตราสินคา้ รูปทรง ขนาด ภาพและสี รวมถึงการจดั
วางองคป์ระกอบท่ีส่ือสารตวัตนของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภณัฑ์ชา
ดอกไม ้ซ่ึงระบุว่าการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและความงามของวตัถุดิบมาใช้
เป็นองค์ประกอบส าคญั จะช่วยสร้างความแตกต่างของสินคา้และเพิ่มความน่าสนใจให้แก่ผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภครุ่นใหม่ (Rong Fang, 2565) 
 อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบว่า 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในพื้นท่ีมีจุดเด่นด้านการใช้ว ัตถุดิบจากธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซ่ึง
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางทรัพยากรชีวภาพและวฒันธรรมของชุมชนชายแดน 
อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ด้านการตลาดพบว่า แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพด้านวตัถุดิบและ
กระบวนการผลิต แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ การส่ือสารแบรนด ์และรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์
ยงัไม่สามารถสะทอ้นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลให้ความสามารถในการแข่ งขนัทาง
การตลาดยงัไม่โดดเด่นเท่าท่ีควร 
 ผลการศึกษาดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรไม่ได้เกิดจากตวั
ผลิตภณัฑ์เพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งอาศยัการออกแบบและการส่ือสารผ่านบรรจุภณัฑ์และตราสินคา้ 
เพื่อสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีระบุว่า บรรจุ
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ภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้และมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ช่วยส่ือสารคุณค่าและเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์สู่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์สินคา้วฒันธรรมท่ีพบว่า การพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีสะทอ้นอตั
ลกัษณ์ของชุมชน เช่น เร่ืองราวทางวฒันธรรม วิถีชีวิต หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีองค์ประกอบ
ของบรรจุภณัฑท่ี์มีบทบาทส าคญั ไดแ้ก่ ตราสินคา้ รูปทรง ขนาด สี และการจดัวางองคป์ระกอบกราฟิก 
ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของสินคา้และบริบททางวฒันธรรมของพื้นท่ี (Rong Fang, 2565) 
 ในดา้นการตลาดเชิงพื้นท่ี การน าสถานท่ีส าคญั 6 แห่งในแม่สายมาสร้างเร่ืองราว (Storytelling) 
บนบรรจุภณัฑ ์ไม่ใช่เพียงแค่การตกแต่งเพื่อความสวยงาม แต่เป็นการใช ้"ทุนทางวฒันธรรม" เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเลียนแบบไม่ได ้(Inimitable Competitive Advantage) ซ่ึง Kotler และ 
Keller (2016) ได้เน้นย  ้าว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพต้องท าหน้าท่ีระบุตวัตน (Identification) และ
สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกผ่านการส่งมอบคุณค่า (Value Proposition) ท่ีชดัเจน บรรจุภณัฑ์จึงท าหน้าท่ี
เป็น "ทูตทางวฒันธรรม" ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ผ่านแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นตวัแทนของพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 
 ความส าเร็จของการพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ O-CHA  เกิดจากการ
พฒันาหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. การใชอ้ตัลกัษณ์เชิงพื้นท่ีเป็นกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ผลการประเมินดา้นการสะทอ้นอตั
ลกัษณ์มีค่าเฉล่ียสูง (4.49) แสดงให้เห็นว่าการน าสถานท่ีส าคญัของอ าเภอแม่สายมาพฒันาเป็นลวดลาย
กราฟิก ช่วยสร้างเร่ืองราวและความเช่ือมโยงกบัแหล่งก าเนิดสินคา้ ท าให้บรรจุภณัฑ์มีเอกลกัษณ์และ
เพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นฐานะทั้งเคร่ืองด่ืมสุขภาพและของฝากจากทอ้งถ่ิน 
 2. การตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ บรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
( x̄= 4.37) โดยเฉพาะดา้นความชดัเจนของขอ้มูล สะทอ้นวา่ผูบ้ริโภคยคุใหม่ให้ความส าคญักบัทั้งความ
สวยงามและความโปร่งใสของขอ้มูล การออกแบบท่ีเรียบง่ายแต่ส่ือสารสรรพคุณของสมุนไพรและ
ส่วนประกอบไดช้ดัเจน จึงช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การยกระดบัภาพลกัษณ์สมุนไพรสู่ความร่วมสมยั ตราสัญลกัษณ์ท่ีใชโ้ทนสีเขียวและการไล่
ระดบัสีไดรั้บการประเมินในระดบัมากจากทั้งผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และผูเ้ช่ียวชาญ แสดงให้เห็นว่า
งานออกแบบสามารถปรับภาพลักษณ์สมุนไพรไทยให้ดูทันสมัยและมีความเป็นสากลมากขึ้ น 
ขณะเดียวกนัยงัคงส่ือถึงความปลอดภยัและความเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
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 นอกจากน้ี ความโดดเด่นของบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 เกิดจากการผสมผสานกราฟิกสมุนไพรกบั
ภาพลายเส้นสถานท่ีส าคญัของแม่สาย ซ่ึงช่วยสร้างทั้ง คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) และ ความ
น่าเช่ือถือของแหล่งก าเนิดสินคา้ (Source Credibility) ท าให้บรรจุภณัฑมี์บทบาทมากกว่าภาชนะบรรจุ 
แต่ยงัท าหนา้ท่ีเป็นของท่ีระลึกท่ีสะทอ้นเร่ืองราวของพื้นท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะเชิงการน าผลการวิจัยไปใช้จริง 
(ส าหรับผูป้ระกอบการ แบรนด ์O-CHA และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) 

- ดา้นการตลาดและการส่ือสารแบรนด์ การยกระดบัสู่ของฝากประจ าจงัหวดั ผูป้ระกอบการควร
ใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีมีภาพสถานท่ีส าคญั 6 แห่งของแม่สาย เป็นเคร่ืองมือท า "การตลาดเชิงท่องเท่ียว" 

โดยวางจ าหน่าย ณ จุดเช็คอินจริง (เช่น ดอยผาหมี, วดัดอยเวา) เพื่อสร้างแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึก
วา่ "ตอ้งซ้ือเป็นของท่ีระลึกเม่ือมาถึงสถานท่ีน้ี" 
       - การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั ควรน า "Graphic Element" (ลวดลายเส้นสถานท่ีท่องเท่ียวและใบ
หญ้าหวาน) ไปใช้ในส่ือออนไลน์ทุกช่องทาง (Facebook, Instagram, TikTok) เพื่อสร้าง Brand 
Recognition ท่ีต่อเน่ือง และเน้นย  ้าจุดแข็งเร่ือง "ความหวาน 0 แคลอร่ี" ซ่ึงตรงใจกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีรัก
สุขภาพ 
       - การขยายเอกภาพของแบรนด์ ควรน าแนวคิด "อตัลกัษณ์สถานท่ี 6 แห่ง" ไปประยุกต์ใช้กบั
ผลิตภณัฑอ่ื์นในเครือ (เช่น สเปรยส์มุนไพร หรือชาพร้อมด่ืม) เพื่อใหแ้บรนดมี์ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัและแขง็แกร่งในตลาด 
       - ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ การเลือกใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Packaging): ในการผลิตจริงควรเปล่ียนมาใชว้สัดุท่ีย่อยสลายไดห้รือกระดาษรีไซเคิล พิมพด์ว้ยหมึกถัว่
เหลือง (Soy Ink) เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ "สมุนไพรจากธรรมชาติ" และดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคสาย Green 
Market 
       - การพฒันาบรรจุภณัฑรุ่์นพรีเมียม ควรพฒันาชุด "Limited Edition" ท่ีรวมชาทั้ง 6 รสชาติไวใ้น
กล่องเดียว โดยใชโ้ครงสร้างกล่องท่ีหรูหรา (เช่น กล่องกระดาษแขง็เปิดฝาหนา้) เพื่อเพิ่มมูลค่าและเจาะ
กลุ่มตลาดของขวญัระดบัไฮเอนดใ์นช่วงเทศกาล 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
(ส าหรับนกัวิจยัหรือการศึกษาต่อเชิงวิชาการ) 
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       - ดา้นเทคนิคและประสิทธิภาพบรรจุภณัฑ ์การศึกษาความคงทนและอายกุารเก็บรักษา ควรมีการ
วิจยัเชิงทดลองเก่ียวกบัความสามารถของวสัดุบรรจุภณัฑใ์หม่ในการป้องกนัความช้ืนและแสงแดด เพื่อ
วดัประสิทธิภาพในการรักษาคุณภาพ กล่ิน และรสชาติของสมุนไพรในระยะยาว 
       - ด้านการขยายกลุ่มเป้าหมายและตลาด การศึกษาการรับรู้ในตลาดสากล ควรขยายขอบเขต
การศึกษาไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค "ตลาดส่งออก" หรือชาวต่างชาติ เพื่อทดสอบว่าอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของแม่
สายและการส่ือสารเร่ืองสมุนไพรไทย สามารถสร้างความเขา้ใจและแรงจูงใจในระดบัสากลไดเ้พียงใด 
       - ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึก การศึกษาอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า (Brand Loyalty) ควรมีการวิจยั
เชิงปริมาณในระยะยาวหลงัจากวางจ าหน่ายจริง เพื่อวดัผลกระทบของบรรจุภณัฑท่ี์มีต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือซ ้า ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และการแนะน าบอกต่อ (Word of Mouth) ของผูบ้ริโภค 
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