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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการบินมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจและการเช่ือมโยงการเดินทางทั้ง
ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ โดยประเทศไทยมีสายการบินหลายแห่งใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ 
เช่น สายการบินไทย (Thai Airways) และสายการบินบางกอกแอร์เวย์ (Bangkok Airways) ซ่ึงมีรูปแบบ
การให้บริการและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน การตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูโ้ดยสารมัก
ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 8P’s ได้แก่ 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระหวา่งสายการบินไทย และสายการบินบางกอกแอร์เวย ์โดยใชว้ิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 456 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์ใช้บริการสายการบินทั้งสองสายการบิน และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินมากท่ีสุดคือ ดา้นราคา 
(Price) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นบุคลากร (People) ตามล าดบั ขณะท่ี
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการวิจัยสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม
นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าดา้นราคา ความสะดวกในการจองตัว๋ และคุณภาพการบริการของ
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พนักงานสายการบิน  ผลการศึกษาน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ของสายการบิน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ์การตลาด, อิทธิพล, ผูบ้ริโภค 
 
Abstract 

  

At present, the aviation industry plays an important role in the economy and in 

connecting travel both domestically and internationally. Thailand has several airlines for 

consumers to choose from, such as Thai Airways and Bangkok Airways, which offer 

different service models and marketing strategies. Passengers’ decisions to use airline 

services are often influenced by the Service Marketing Mix, or the 8P’s, which include 

Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence, and Performance. 

This research aims to study the 8P’s marketing mix factors that influence passengers’ 

decision-making behavior when choosing between Thai Airways and Bangkok Airways. 

The study employed a quantitative research method, collecting data through questionnaires 

from 456 university students in Bangkok who had experience using both airlines. The data 

were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. 

The results revealed that the factor with the greatest influence on airline selection 

was Price, followed by Place (distribution channels) and People (personnel), respectively. 

The factor with the least influence was Product. The findings indicate that student 

consumers place high importance on price value, the convenience of ticket booking, and 

the quality of service provided by airline staff. 

The results of this study can be used as a guideline for airlines to develop their 

marketing strategies, enhance their competitive capabilities, and effectively respond to the 

needs of passengers. 

 

Keywords: Marketing strategy, Influence, Consumer 
 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยไดฟ้ื้นตวัอย่างต่อเน่ืองหลงัจากการระบาดของโควิด-19 
โดยมีการเติบโตทั้งในดา้นจ านวนผูโ้ดยสาร รายได ้และการขยายเส้นทางบิน สายการบินไทย (Thai 
Airways) และสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ (Bangkok Airways) เป็นสองสายการบินหลกัท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการให้บริการทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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8P's ได้แก่ Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance จะ
ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแต่ละสายการบินน ามาใชเ้พื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกคา้ 
 ในปี 2023 สายการบินไทยมีจ านวนผูโ้ดยสารรวม 13.76 ลา้นคน เพิ่มขึ้น 52.7% จากปีก่อนหนา้ 
และมีอัตราการใช้ท่ีนั่งเฉล่ีย (Cabin Factor) อยู่ท่ี 79.7% (บริษทั การบินไทยจ ากัด (มหาชน), 2567) 
ขณะท่ีสายการบินบางกอกแอร์เวยส์มีจ านวนผูโ้ดยสารประมาณ 4 ลา้นคน เพิ่มขึ้นจาก 2.65 ลา้นคนในปี 
2022 และมีอตัราการใชท่ี้นัง่เฉล่ีย 72.6% 
 ในดา้นการก าหนดราคา สายการบินบางกอกแอร์เวยส์มีค่าโดยสารเฉล่ียในคร่ึงแรกของปี 2023 
อยู่ท่ี 3,643 บาท เพิ่มขึ้น 36% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า (Bangkok Post, 17สิงหาคม 2566) ส่วน
สายการบินไทยมีรายไดร้วมในปี 2023 ประมาณ 152.5 พนัลา้นบาท และมีก าไรสุทธิ 28.1 พนัลา้นบาท 
(Statista, 2025)  อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีสายการบินต้นทุนต ่า  (Low-cost 
Airlines) และกลุ่มผูโ้ดยสารทัว่ไป ขณะท่ีการศึกษาท่ีเปรียบเทียบสายการบินแบบให้บริการเตม็รูปแบบ 
(Full-service Airline) เช่น สายการบินไทย และสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ยงัมีจ านวนจ ากดั โดยเฉพาะ
การศึกษาท่ีใช้กรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s กบักลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา
โดยตรง ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของสายการบินไทยและสายการบินบางกอกแอร์เวย์ เพื่อเติมเต็มช่องว่างของ
องคค์วามรู้ในดา้นการตลาดบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินไทย และสายการบินบางกอกแอร์เวย ์

2. เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจของผูโ้ดยสาร 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของสายการบิน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 8P’s ได้แก่ Product, Price, Place, 
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Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการระหว่างสายการบินไทย (Thai Airways) และสายการบินบางกอกแอร์เวย์ (Bangkok 
Airways) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประสบการณ์ในการเดินทางโดยเคร่ืองบินกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
จ านวน 456 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนักศึกษา
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การเลือกนักศึกษาเป็นกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากนักศึกษาเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการ
เดินทางทั้งเพื่อการท่องเท่ียวและการเดินทางกลบัภูมิล าเนาในช่วงปิดภาคการศึกษา อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีมี
การใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ในการจองตัว๋เคร่ืองบินสูง จึงถือเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม
ส าหรับการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงพฒันาขึ้นจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s  แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุสาขาวิชา และระดบัชั้นปี 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ได้แก่ Product, 
Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence และ Performance 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 ในส่วนของการวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า Likert Scale 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 

5 = มากท่ีสุด 
4 = มาก 

3 = ปานกลาง 
2 = นอ้ย 

1 = นอ้ยท่ีสุด 
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 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ และไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลในการวิจยัได้ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Line Application เพื่อส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
จ านวน 456 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการสายการบินไทยหรือสายการบินบางกอกแอร์เวย ์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามถือเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความ
ครบถว้นของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 456 ชุด มาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

1. ความถี่ (Frequency) 
2. ร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และเพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบิน 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถามความผา่น
ช่องทางออนไลน์ จ านวน 456 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้อมูลทั่วไปแสดงจ านวนร้อยละของผู ้ท าการตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สาขาวิชา ระดบัชั้น และความสนใจท่ีมีต่ออาชีพพนกังานบริการ
ในอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้รุปขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรตวัอย่าง จากแบบสอบถามได้
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (เพศสภาพ)                                    (n=456) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 198 43.42 
เพศหญิง 258 56.58 
รวม 456 100.00 
                                                                   
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิงท่ีมีการเดินทางกลบั
ต่างจงัหวดัในช่วงปิดภาคการศึกษา จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 56.58 รองลงมาเป็นนกัศึกษาเพศชาย
ท่ีเดินทางกลบัต่างจงัหวดัในช่วงปิดภาคการศึกษา จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 43.42 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (อาย)ุ                                                   (n=456) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
อายนุอ้ยกวา่ 18 ปี 114 25.00 
18 ปี 84 18.42 
19 ปี 77 16.88 
20 ปี 78 17.12 
21 ปี 103 22.58 

รวม 456 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาท่ีมีอยู่นอ้ยกวา่ 18 ปี จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีมีอายุ 21 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 นกัศึกษาท่ีมี
อาย ุ18 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ20 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 17.12 
และนอ้ยสุดเป็นนกัศึกษาท่ีมีอายุ 19 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 16.88 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 จ านวนร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (สาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา)                     (n=456) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจสายการบิน 97 21.27 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว 81 17.76 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโรงแรม 104 22.83 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจเรือส าราญ 72 15.78 
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 67 14.69 
สาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 35 7.67 

รวม 456 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในสาขาวิชา
การจดัการธุรกิจโรงแรม จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจสายการบิน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.27 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจเรือส าราญ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 15.78 นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 14.69 และนอ้ยสุดเป็นนกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง (ชั้นปี)                                         (n=456) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัชั้นปีท่ี 1 146 32.01 
ระดบัชั้นปีท่ี 2 95 20.83 
ระดบัชั้นปีท่ี 3 164 35.98 
ระดบัชั้นปีท่ี 4 51 11.18 

รวม 456 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.98 รองลงมาเป็นนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 1 จ านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.01 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 2 จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และ
นอ้ยสุดเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 4 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18 
 
ตารางท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผมต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน                  (n=456) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
Product (ผลิตภณัฑ)์ 14 3.07 
Price (ราคา) 165 36.18 
Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) 89 19.51 
Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 15 3.28 
People (บุคลากร) 65 14.25 
Process (กระบวนการใหบ้ริการ) 16 3.54 
Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ) 78 17.10 
Performance (ประสิทธิภาพการบริการ) 14 3.07 

รวม 456 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน Price (ราคา) มากสุด 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมาคือดา้น Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.51 ด้าน Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ)  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.10 ดา้น People (บุคลากร) จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25  ดา้น Process (กระบวนการใหบ้ริการ) 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.54 ดา้น Promotion (การส่งเสริมการตลาด) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.28 และน้อยท่ีสุดคือ ดา้น Performance (ประสิทธิภาพการบริการ) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.07 ตามล าดบั 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ระหว่างสายการบินไทย 

และสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 456 คน ท่ีเป็นนักศึกษาในสถานอุดมศึกษาแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ไดผ้ล
สรุปดงัต่อไปน้ี 

1.1 เพศ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.58 ขณะท่ีเพศชายมีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 43.42 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่ง
มีความหลากหลายทางเพศ แต่มีสัดส่วนเพศหญิงมากกวา่ 

1.2 อาย ุ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า  18 ปี มากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

รองลงมาคืออาย ุ21 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 อายตุ ่าท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่งคือ 19 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 16.88 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัเรียนมหาวิทยาลยัตอนตน้ 

1.3 สาขาวิชา 
นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากสาขาวิชาการจดัการธุรกิจโรงแรม จ านวน 104 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.83 รองลงมาคือสาขาการจดัการธุรกิจสายการบิน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 21.27 และ
นอ้ยท่ีสุดคือสาขาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 7.67 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา
ท่ีสนใจดา้นธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียว 

1.4 ระดบัชั้นปี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.98 รองลงมาคือชั้นปีท่ี 1 จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 32.01 ขณะท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.18 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาระดบัตน้ถึงกลางใหค้วามสนใจตอบแบบสอบถาม
มากกวา่นกัศึกษาปีสุดทา้ย 

1.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินมากท่ีสุด คือ 

ราคา (Price) คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมาคือ ช่องทางจ าหน่าย (Place) คิดเป็นร้อยละ 19.51 และ
บุคลากร (People) คิดเป็นร้อยละ 17.10 ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
และอ านาจการต่อรอง (Power) คิดเป็นร้อยละ 3.07 เท่ากนั 
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จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิงท่ี
อยู่ในระดบัปริญญาตรีช่วงตน้ถึงกลาง และศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบริการและการ
ท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินมากท่ีสุดคือเร่ืองของราคา  ซ่ึงอาจ
สะทอ้นถึงพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมกัค านึงถึงความคุม้ค่าในการใชจ่้าย นอกจากน้ี ช่องทางจ าหน่ายก็
เป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากนกัศึกษาอาจให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายในการจองตัว๋
ออนไลน์หรือโปรโมชัน่พิเศษท่ีน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมี
ความส าคญั รองจากปัจจยัดา้นราคาและช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูโ้ดยสารให้ความส าคญั
กบัการใหบ้ริการของพนกังานสายการบิน โดยเฉพาะความสุภาพ ความเป็นมืออาชีพ และความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาขณะเดินทางในขณะเดียวกัน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ และ
อ านาจการต่อรอง ซ่ึงอาจสะท้อนว่าผูโ้ดยสารไม่ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
นโยบายการเจรจาต่อรองมากนกั 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา (Price) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นบุคลากร (People) ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษา ใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าในการเดินทาง ความ
สะดวกในการจองตัว๋ผ่านช่องทางออนไลน์ และคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานสายการบิน ในดา้น
กระบวนการให้บริการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา่มีบทบาทต่อการ
ตดัสินใจในระดบัปานกลาง เช่น ความสะดวกของขั้นตอนการเช็คอิน ระบบการบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึง
สภาพแวดลอ้มภายในสนามบินและบนเคร่ืองบิน ขณะท่ีปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) และผลการ
ด าเนินงาน (Performance) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต ่ากวา่ ซ่ึงอาจเกิดจากผูโ้ดยสารมองวา่สาย
การบินทั้งสองมีมาตรฐานการบริการท่ีใกลเ้คียงกนั  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดบริการ
ของ Kotler & Keller (2016) ท่ีระบุว่า ปัจจัยด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และบุคลากร เป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง "การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ระหวา่งสายการบินไทย 
และสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ" สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสายการบินและงานวิจยัในอนาคตไดด้งัน้ี: 
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1. การพฒันากลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
เน่ืองจากราคาถูกระบุว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัศึกษา  (ร้อย

ละ 36.18) สายการบินควรพิจารณาการออกโปรโมชั่นหรือส่วนลดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น 
แพค็เกจนกัศึกษา ส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาล หรือตัว๋โดยสารแบบราคาประหยดั เพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่ม
น้ี 

2. การปรับปรุงช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
ดว้ยความส าคญัของช่องทางจ าหน่าย (ร้อยละ 19.51) ควรมีการพฒันาและขยายช่องทางการจองท่ีเขา้ถึง
ง่าย เช่น การเพิ่มตวัเลือกการจองผา่นแอปพลิเคชนัมือถือ หรือใชร้ะบบจองตัว๋ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงการร่วมมือกบัแพลตฟอร์มท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร (People) 
เน่ืองจากบุคลากรมีบทบาทส าคญัในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ (ร้อยละ 17.10) 

สายการบินควรมุ่งเนน้การฝึกอบรมพนกังานใหมี้ทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีความเป็นมืออาชีพ และมี
ทกัษะในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

4. การเนน้ความสะดวกสบายและความคุม้ค่า (Value) 
จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามกัค านึงถึงความคุม้ค่าในการใช้จ่าย จึงควรพิจารณาเพิ่มสิทธิ

ประโยชน์เช่น บริการเสริมฟรี หรือสิทธ์ิพิเศษส าหรับนกัศึกษา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ 
5. การวิจยัในอนาคต 
ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป อาจพิจารณาขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมถึงนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยหลายแห่ง  เพื่อเพิ่มความหลากหลายของข้อมูล และอาจท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ 
นอกเหนือจาก 8P’s ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่น ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
(Customer Satisfaction) และประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience) 
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