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บทคัดย่อ  
 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ       
ในการใชบ้ริการ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น จ านวน 400 คน จากสูตร Yamane โดย
การสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ      
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน เพียร์สัน และสหสัมพนัธ์ 
  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ20 - 30 ปี เขา้ใชบ้ริการใน
วนัศุกร์ 5 - 6 คร้ัง/เดือน ในช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. คร้ังละ 3 - 4 ชัว่โมง มาเพื่อออกก าลงักายดว้ยการ
เตะบอล โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มาเป็น
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อันดับแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (x̅ = 4.84, S.D. = 0.33)  รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.64, S.D. = 0.58) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.64,  S.D. = 0.38)  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.56, S.D. = 0.44) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.42) ด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (x̅ = 4.52, S.D. = 0.43)                
ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.48, S.D. = 0.45) และดา้นจิตวิทยา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.41, 
S.D. = 0.52) ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด / สนามฟุตบอลหญา้เทียม / พฤติกรรมการตดัสินใจ  
 
Abstract 

 

 The objective of this research study are 1)  to study the marketing mix factors 

affecting the decision- making behavior of customers in choosing to use the service of 

Major Arena’s artificial grass football field in Khon Kaen, 2) to study the behavior of users 

of Major Arena’ s artificial grass football field in Khon Kaen that affects their satisfaction 

with the service, This research is a quantitative research by studying from a sample group 

of 400 people who decided to use the services of the artificial turf football field, Major 

Arena, Khon Kaen, using the Yamane formula by accidental sampling. The tool used in 

the study was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, Pearson's product moment, and correlation. 

 field in Khon Kaen were mostly male, aged 20 - 30 years. They used the service on 

Fridays 5 -  6 times a month, usually between 18: 01 and 21: 00, for 3- 4 hours per session, 

for exercise purposes by playing football. The majority of the sample group considered the 

marketing mix factors, with price being the most important factor, with a mean score of              

(x̅ = 4.84, S.D. = 0.33) This was followed by distribution channels with a mean score of                    

(x̅ =4.64, S.D. = 0.58), products with a mean score of (x̅ = 4.64, S.D. = 0.38), physical 

characteristics with a mean score of (x̅ = 4.56, S.D. = 0.44), service processes with a mean 

score of (x̅ = 4.55, S.D. = 0.42), promotional activities with a mean score of (x̅ = 4.52, S.D. 

= 0.43), personnel with a mean score of ( x̅ = 4.48, S.D. = 0.45), and psychology with a 

mean score of (x̅ = 4.41, S.D. = 0.52) in that order. 

 
Keywords: Marketing Mix, Artificial Turf Football Field, Decision-Making Behavior 

  

บทน า 

  ในปัจจุบนั การเล่นกีฬาเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน อนัเป็นผลมาจากปัจจยั 
เชิงบวกหลายประการไม่ว่าจะเป็นกระแสรักสุขภาพ จ านวนผูส้มคัรแข่งวิ่งมาราธอนท่ีเพิ่มข้ึนในช่วง
คร่ึงปีแรก (มกราคม – มิถุนายน 2567) มีการจัดการแข่งขันวิ่งในรูปแบบต่างๆ ในประเทศไทย                         
จากช่วงเดียวกนัของปี 2566 ร้อยละ 3.7 โดยปี 2567 ช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ มีรายการแข่งขนัวิ่ง มากท่ีสุด               
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ร้อยละ 26.06 รองลงมาคือ เดือนมกราคม ร้อยละ 20.24 โดยเดือนท่ีมีการจดัการแข่งขนัน้อยท่ีสุด            
คือ เดือนเมษายน ร้อยละ 6.61 สถิติจ านวนรายการวิ่งดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ กีฬาวิ่งเป็นกีฬาท่ีไดรั้บ
ความนิยมเป็นอย่างกวา้งขวางถือเป็นกีฬามวลชน ท่ีท าให้ประชาชนเห็นความส าคญัของการออก           
ก าลงักาย และเล่นกีฬาตามกระแสความนิยมในการรับชมการแข่งขนักีฬา รัฐบาลและองคก์รเอกชนได้
ให้      การสนบัสนุนกีฬาหลากหลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนุนผูเ้ล่นอาชีพ และการจดัการแข่งขนั
ระดบัประเทศ การเติบโตของมูลค่าตลาดรวมของทีมฟุตบอลในลีกสูงสุดของประเทศไทย นั่นคือ        
Thai League เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีเป็นคู่เทียบส าคญั ไดแ้ก่ J1League ของประเทศญ่ีปุ่น และ        
K league 1 ของประเทศเกาหลีใต ้จากสถิติซ่ึงรวบรวม พบวา่มูลค่าตลาดของ Thai League  มีการเติบโต
ในอตัราท่ีสูงกว่าฟุตบอลลีกของทั้ง 2 ประเทศท่ีเป็นคู่เทียบเป็นอย่างมาก โดยระหว่างเดือนธันวาคม 
2016 มาจนถึงเดือนมิถุนายน 2024 มูลค่าตลาดรวมของทีมฟุตบอล Thai League เติบโตถึงร้อยละ 89.13 
ในขณะท่ีมูลค่าตลาดรวมของทีมฟุตบอล J1 League และ K League 1 เติบโตเพียงร้อยละ 23.78 และ 
49.62 ตลอดช่วงเวลา 

  ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดใ้ห้บริการสอดคล้องกบัความตอ้งการและ
ค่านิยมของประชาชนผูส้นใจในการเล่นกีฬาฟุตบอล ซ่ึงปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมบวกกบักระแสฟุตบอล
ภายในประเทศไทยท่ีก าลงัได้รับความสนใจอีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ก็หันมาใส่ใจในสุขภาพ และ        
การออกก าลงักายกนัมากข้ึนซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมมีอตัราเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็วและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองต่อเน่ือง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

  

สมมติฐานการวจัิย 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ               
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
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ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กรวิชญ์ รอบคอบ (2562) ความพึงพอใจของลูกค้าการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม            

ทาทา ซอคเกอร์ ถนนหทยัราษฎร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2562) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบั         
การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของคน 

หทัยา ประวติัโต (2561) ความพึงพอใจของนกัฟุตบอลท่ีมีต่อ การใชบ้ริการของสนามฟุตบอล        
ซีเค สเตเดียม 

วรีวฒิุ การวฒิุ (2564) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ         
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียม ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

อนิรุทธ์ วุฒิเนตร (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในเขต    
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
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กรอบแนวคิด 
 

     ตวัแปรต้น                                                                             ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปxปดเ 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดวจัิย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสนามฟุตเบอลหญ้าเทียม MAJOR ARENA ขอนแก่น 
 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ีย 

 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

- วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมา 

- ช่วงวนัและเวลาในการใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคน 

- จ านวนคร้ังและความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ช่องทางการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นจิตวทิยา 

 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทยีม 

 Major Arena ขอนแก่น 
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วธีิด าเนินการวจัิย/ระเบียบวิธีวจัิย/Research Methodology  
 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยขอ้มูลสถิติ 

      1.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีท าการศึกษาวจิยั คือ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
จ านวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 1,779,373 คนในจงัหวดัขอนแก่น (สารานุกรมเสรี, 2566) 
      1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถามสร้างข้ึนจาก
การศึกษาขอ้มูลเอกสารหนังสือทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกบั
ประเด็นเน้ือหา และขอบเขตการวจิยัโดยขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อส ารวจ
ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน          ซ่ึง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือกจ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม               
Major Arena ขอนแก่น เพื่อส ารวจขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ขอ้รวมจ านวนค าถาม
ทั้งส้ิน 6 ขอ้เป็นค าถามปลายปิด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่                
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นจิตวทิยา ขอ้รวมจ านวนค าถามทั้งส้ิน 8 ขอ้เป็นค าถามปลายปิด 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าโดยในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

     1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการ
เก็บขอ้มูลระหว่างเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ 2568 โดยแจกแบบสอบถามให้กบัผูเ้ขา้ใช้บริการ           
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เม่ือรวบรวมได้ครบถ้วนตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้    
ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามพร้อมทั้งคดัท่ีไม่
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สมบูรณ์ออก น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูป  

     1.4 การวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล  
           1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานะภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
            2.  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

            3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

            4.  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา             
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ                 
ด้านกระบวนการ ด้านจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major 
Arena ขอนแก่น 

        5.  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม             
Major Arena ขอนแก่น 

      1.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

           1.  สถิติพื้นฐาน สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ และวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อผลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
แสดงผลในรูปตารางประกอบค าอธิบายเชิงเหตุผล 

          2.  สถิติเพื่อทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ใช้หาค าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการใช้                     
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ
สามารถใหผ้ลการวดัคงท่ีแน่นอนไม่วา่จะวดัก่ีคร้ังก็ตาม 

         3.  สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใช้ t - test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และ One - way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย อายุ สถานะภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ีย   ต่อเดือน 

        4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใชก้ารวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person's Correlation Coefficient) ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ           
ดา้นอ านาจในการต่อรองและควบคุม มีปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้
เทียม Major Arena ขอนแก่น 
 
ผลการวจัิย 
 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ผูต้อบแบบสอบถามท่ีถูกคดัเลือกให้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนทั้งหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.25 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง            20 - 30 ปี จ  านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 สถานภาพของผูแ้บบตอบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.25 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 อาชีพของผูแ้บบตอบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รายไดเ้ฉล่ียของผูแ้บบตอบ
สอบถามส่วนใหญ่    อยูท่ี่ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 
 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

      วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกมาใชบ้ริการในวนัศุกร์ จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.00 รองลงมาคือ วนัเสาร์ จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 เวลาโดยเฉล่ียท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการ 3 - 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ  านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.74 รองลงมาคือ 1 - 2 ชัว่โมง 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ 18.01 - 21.00 น. 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ 15.01 - 18.00 น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
เหตุผลท่ีผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเพื่อออกก าลงักาย จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 
รองลงมาคือ ฝึกซ้อม/เตรียมตวัส าหรับแข่งขนั จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 จ านวนคร้ังท่ีมาใช้
บริการในแต่ละเดือนส่วนใหญ่ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาคือ 3 - 
4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ค่าใชจ่้ายท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ 301 - 400 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ 401 - 500 บาท จ านวน        
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  
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 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  x̅ = 4.85,                 
S.D = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการระบุค่าบริการท่ีชัดเจน ขอ้มูลครบถ้วน (x̅ = 4.90,        
S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ค่าเช่าสนามในการจดักิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลมีความเหมาะสม (x̅ = 4.84, 
S.D. = 0.37) ค่าบริการต่อชั่วโมงในการให้บริการมีความเหมาะสม (x̅ = 4.83, S.D. = 0.38) และ             
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม (x̅ = 4.81, S.D. = 0.40) ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางจดัจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.58) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สนามฟุตบอลหญ้าเทียม          
Major Arena ขอนแก่น อยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน เช่น ตลาด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ             
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น มีท่ีจอดรถกว้างขวาง และเพียงพอ (x̅ = 4.74,                 
S.D. = 0.62) ท่ีตั้งสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่นสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 
(x̅ = 4.53, S.D. = 0.81) และสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น สามารถเขา้ - ออก ไดห้ลาย
เส้นทาง (x̅ = 4.48, S.D. = 0.66) ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.38) พิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ช่ือเสียงของสนามฟุตบอล Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.77, S.D. = 0.42) รองลงมา
คือ อุปกรณ์พื้นฐาน เช่น ลูกฟุตบอล ตาข่าย มีความสมบูรณ์พร้อมใชง้าน (x̅ = 4.73, S.D. = 0.45) ขนาด
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมมีความเหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) และพื้นผิวสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมมีความสม ่าเสมอไม่เป็นหลุมบ่อ (x̅ = 4.51, S.D. = 0.52) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.44) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสะอาดภายในของสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.75, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ความสว่างของไฟฟ้า
บริเวณถนนของสนามฟุตบอล Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.66, S.D. = 0.58) สนามฟุตบอลหญา้เทียม 
Major Arena ขอนแก่น มีการควบคุมกระบวนการให้บริการ เช่น การจองสนามหรือการจดัเวลาการใช้
บริการสนามฟุตบอลให้เหมาะสม (x̅ = 4.41, S.D. = 0.59) และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น (x̅ = 4.40, S.D. = 0.59) ดา้นกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.42) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขั้นตอนในการติดต่อ การรับจองคิว สะดวก 
รวดเร็ว  (x̅ = 4.74, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ มีการจดัการ และดูแลการใช้บริการของแต่ละกลุ่มให้มี
ความสะดวก ไม่ติดขดักลุ่มอ่ืนท่ีมาใช้บริการต่อ (x̅ = 4.61, S.D. = 0.57) มีการแจง้ขั้นตอนการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้   ให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บทราบก่อนการใชง้าน (x̅ = 4.45, S.D. = 0.50) และ มีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว (x̅ = 4.39, S.D. = 0.59) ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.52, S.D. = 0.43) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การประชาสัมพนัธ์สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major 
Arena ขอนแก่นผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook (x̅ = 4.63, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ มีการ
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แจง้ข่าวสารเก่ียวกบัสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น ราคาค่าเช่าสนาม แผนท่ีใน
การเดินทางมาใชบ้ริการ เป็นตน้ (x̅ = 4.61, S.D. = 0.49) รูปแบบของการส่งมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ
ต่างๆ เช่น การก าหนดราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา (เชา้/เยน็) ก าหนดราคาพิเศษในแต่ละเดือนเป็นตน้ 
(x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น กบัผูม้าใช้บริการ เช่น จดักิจกรรมร่วมกนัการจดัแข่งขนัเป็นประจ า (x̅ = 4.35, S.D. = 0.64) 
ด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.45) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานของ
สนามฟุตบอลดูแลเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.49) รองลงมา
คือ มีพนักงานบริการเพียงพอต่อการให้บริการ (x̅ = 4.59, S.D. = 0.52) พนักงานของสนามฟุตบอล 
ให้บริการผูเ้ขา้บริการทุกรายอย่างเสมอภาค (x̅ = 4.44, S.D. = 0.52) และพนกังานของสนามฟุตบอล
ให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว  (x̅ = 4.28, S.D. = 0.63) ดา้นจิตวิทยา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 
4.41, S.D. = 0.52) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเช่ือและทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น สนามมีคุณภาพและมาตรฐานการไดรั้บบริการท่ี
เป็นมิตร ราคาคุม้ค่า (x̅ = 4.54, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ การรับรู้จากภาพลกัษณ์ของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น สีของหญา้เทียม , ไฟสปอร์ตไลทใ์นสนามเสียงจากบรรยากาศ 
(x̅ = 4.42, S.D. = 0.52) แรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena 
ขอนแก่น คือ เพื่อน , แฟน , ผูป้กครอง  (x̅ = 4.39, S.D. = 0.63) และการเรียนรู้จากสนามฟุตบอลหญา้
เทียม Major Arena ขอนแก่น ผูเ้ล่นสามารถน าไปพฒันาทกัษะแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดจ้ริง  (x̅ = 4.31, 
S.D. = 0.65)      
 
อภิปรายผลการวจัิย  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น สามาราถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 

 ส่วนท่ี 1 จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายจ านวน 361 คน เพศหญิง 25 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 20-30 ปี พบว่า
สถานภาพส่วนใหญ่คือโสด สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญวิศิษฐ์ สงวนวงศ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง       
ความต้องการของผูใ้ช้บริการ เพื่อก าหนดส่วนใช้สอยและบริการสนามฟุตบอล พบว่าผูใ้ช้บริการ         
มากท่ีสุดคือผูช้าย อายุ 21 - 30ปี ลกัษณะของวยัรุ่นตอนปลายถึงวยัเร่ิมตน้การท างาน ซ่ึงยงัไม่มีพนัธะ
ทางครอบครัวท าให้มีเวลาว่างและความยืดหยุ่นในการใช้เวลาท ากิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนหรือ ออก
ก าลงักาย เช่น การเล่นกีฬาฟุตบอล นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งคือปริญญาตรี 



57 

Journal of Modern Management 

Shinawatra University 

Vol. 3 No. 3 July – September 2025 

 
 

และอาชีพหลกัคือ นกัเรียน/นกัศึกษา เช่นเดียวกบั ศิริวฒัน์ ธิดา (2555) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมให้เช่าไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นอาชีพคือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียงัอยู่ในระบบการศึกษาและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชชี้วิตของกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาในช่วงอาย ุ20 - 30 ปี ท่ีนิยมท า
กิจกรรม     เพื่อส่งเสริมสุขภาพและใชเ้วลาวา่ง เช่น การเล่นกีฬาฟุตบอล ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมยอดนิยมใน
กลุ่มวยัรุ่นชาย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งสะทอ้นถึงความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยใน
ระดบัปานกลาง  
 

 ส่วนท่ี 2 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
พบวา่  
  1.  ท่านใช้บริการในวนัใดบา้ง ส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัศุกร์ เน่ืองจากวนัศุกร์เป็น
วนัท่ีคนส่วนใหญ่มีเวลาว่างจากการท างานหรือเรียน ท าให้สามารถมาพกัผ่อนหรือออกก าลังกาย                         
ไดต้ามสะดวก นอกจากน้ี วนัศุกร์ยงัเป็นวนัเร่ิมตน้ของสุดสัปดาห์ ซ่ึงหลายคนเลือกท ากิจกรรมต่างๆ 
รวมถึงการเล่นฟุตบอลเพื่อคลายเครียด และเตรียมพร้อมส าหรับวนัหยดุสุดสัปดาห์ 

  2.  ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น 
ส่วนใหญ่ 3 - 4 ชัว่โมง เน่ืองจากระยะเวลาน้ีเหมาะสมส าหรับการเล่นฟุตบอล โดยไม่ท าให้รู้สึกเหน่ือย
ลา้หรือไม่มีเวลาเหลือในการพกัผอ่น การเล่นฟุตบอล 3 - 4 ชัว่โมงสามารถแบ่งเวลาไดพ้อดีส าหรับการ
เล่นหลายๆ เกมส์หรือการฝึกซอ้มท่ีมีความเขม้ขน้โดยไม่รู้สึกวา่มนัมากเกินไป 

  3.  ช่วงเวลาท่ีใช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ส่วนใหญ่     
18.01 - 21.00 น. เน่ืองจากช่วงเวลาหลงัเลิกงาน/เลิกเรียนเวลาดงักล่าวเป็นช่วงท่ีผูใ้ชบ้ริการซ่ึงส่วนใหญ่
อยู่ในวยันักเรียน นักศึกษา หรือวยัท างาน สามารถจัดสรรเวลาเพื่อท ากิจกรรมหลังจากเสร็จส้ิน          
ภารกิจหลกั เป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการออกก าลงักายและพกัผอ่น 

  4.  เหตุผลในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ส่วนใหญ่
เพื่อออกก าลังกาย เน่ืองจากแรงขับเคล่ือนในเร่ืองสุขภาพเพราะ ในปัจจุบันคนเร่ิมตระหนักถึง
ความส าคญัของการออกก าลงักายและดูแลสุขภาพมากข้ึน ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีมีการเคล่ือนไหวร่างกาย
ตลอดเวลา   ช่วยเสริมสร้างความแขง็แรงทั้งกลา้มเน้ือ และระบบการไหลเวยีนเลือด นอกจากน้ี การเล่น
ฟุตบอลยงัช่วยลดความเครียดและเพิ่มความสนุกสนาน ท าให้ผูค้นเลือกสนามฟุตบอลหญา้เทียมเพื่อลง
เล่นในลกัษณะน้ีเพื่อรักษาสุขภาพของตนเอง 

  5. ความถ่ีในการมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena ขอนแก่น             
ภายใน 1 เดือน ส่วนใหญ่มาใช้บริการ 5 - 6 คร้ัง เน่ืองจากจ านวนคร้ังดงักล่าวสามารถให้ประโยชน์      
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จากการออกก าลงักายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ โดยไม่ท าให้รู้สึกเหน่ือยลา้หรือหมดแรงเกินไป ผูค้นมกัจะหา
ช่วงเวลาท่ีสะดวกในแต่ละสัปดาห์ ซ่ึง 5 - 6 คร้ังต่อเดือนจึงเป็นความถ่ีท่ีพอดีส าหรับการออกก าลงักาย 
และสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดต่้อเน่ือง 

  6. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น ส่วนใหญ่ 301 - 400 บาท เน่ืองจากค่าใช้จ่ายน้ีสะทอ้นถึงราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
คุณภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม การบ ารุงรักษา และบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยราคาในช่วงน้ีถือ
ว่าเหมาะสมส าหรับผูเ้ล่นท่ีตอ้งการสนามท่ีมีคุณภาพสูง และเหมาะสมกบัการใช้บริการในระยะยาว 
ทั้งน้ียงัสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่รู้สึกวา่ราคาแพงเกินไป 
 

 ส่วนท่ี 3 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น พบวา่  
  1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด        
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ ช่ือเสียงของสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น ซ่ึง
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของสนาม เน่ืองจากคุณภาพ ของหญา้เทียม
ท่ีใช ้การดูแลรักษาสนามใหอ้ยูใ่นสภาพดี การบริการท่ีมีมาตรฐาน และความสะดวกสบายท่ีสนามมอบ
ให้ผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นบบงกช นฤชาญภทัรัฐ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมให้เช่าของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า        
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสนาม และคุณภาพของหญา้เทียม  
  2.  ด้านราคา เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบั มากท่ีสุด        
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ สนามผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น        
มีการระบุราคาค่าบริการท่ีชดัเจน ครบถว้น เน่ืองจากการก าหนดราคาท่ีชดัเจนและครบถว้นสะทอ้น      
ให้เห็นถึงความโปร่งใส ในนโยบายด้านการบริการของสนามฟุตบอล Major Arena สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ศุภเชษฐ ์ทิตยสี์แสง (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นราคา คือ ความซ่ือสัตย์
ในการคิดค่าบริการของพนกังาน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนาม 

  3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยท่ีให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการ                
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญ คือ สนามฟุตบอลหญ้าเทียม Major Arena 
ขอนแก่น อยู่ใกลก้บัแหล่งชุมชน เช่น ตลาด เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนไม่เพียงแต่ช่วยดึงดูด
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณใกลเ้คียง แต่ยงัสร้างโอกาสให้สนามเป็นตวัเลือกอนัดับแรก
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวกสบายและสามารถเขา้ถึงบริการอ่ืนๆ ไดใ้นบริเวณ
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เดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีวฒิุ การวฒิุ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้ทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ พบวา่ เร่ืองท่ี
ให้ความส าคญัในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบ้ริการ 

  4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ใน
ระดบั      มากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ การประชาสัมพนัธ์สนามฟุตบอลหญา้เทียม 
Major Arena ขอนแก่น ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook Page เน่ืองจากการใช้ Facebook 
Page เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ช่วยให้สนามฟุตบอลสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง ทั้งในแง่
ของการประกาศโปรโมชัน่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมหรือการแข่งขนั และการตอบค าถาม
ของผูใ้ชบ้ริการในแบบเรียลไทม ์เป็นช่องทางส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือผา่นรีวิวหรือคอมเมนต์
จากผูใ้ช้บริการจริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติ ลกัขณาวงศ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชส้นามกอลฟ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่พึงพอใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ มีการก าหนดวนัพิเศษเพื่อลดลดราคา  
  5.  ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด         
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ พนกังานของสนามฟุตบอลดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น      
ในการให้บริการ เน่ืองจากการบริการท่ีดีจากบุคลากร เช่น การทักทายลูกค้าด้วยความสุภาพ                             
การตอบค าถามหรือช่วยแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว และการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน                        
ทุกกระบวนการ ช่วยสร้างความพึงพอใจและท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Kanokwan Piyanuwatkun (2017) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ความคาดหวงัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนับ้านทองหยอด พบว่า ผูใ้ช้บริการมี
คาดหวงั  ในเร่ืองพนกังานตอ้งมีการแสดงออกอยา่งเป็นมิตร ร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองมาก
ท่ีสุด 

  6.  ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ ขั้นตอนในการติดต่อ การรับจองคิว สะดวก รวดเร็ว 
เน่ืองจากมีกระบวนการท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น การติดต่อสอบถามท่ีไม่ยุ่งยากและมีการตอบกลบั
อยา่งรวดเร็ว รวมถึงการรับจองคิวท่ีมีความชดัเจนและไม่ซับซ้อน ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจท่ีจะใช้
บริการไดเ้ร็วสามารถจดัการเวลาและการใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ        
อนิรุทธ์ วุฒิเนตร (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม    
ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ กระบวนการใหบ้ริการท่ีดีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเข้าใช้บริการอยู่ใน       
ระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ ความสะอาด การตกแต่งภายในของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น สะทอ้นถึงความใส่ใจในคุณภาพของบริการและบรรยากาศภายใน        
สนามฟุตบอลความสะอาด เน่ืองจากสนามฟุตบอลท่ีสะอาดช่วยให้ผูเ้ล่นรู้สึกสะดวกสบายและ
ปลอดภยั นอกจากน้ียงัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสนามฟุตบอลในการสร้างความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Sirion Lebsing (2013) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในจงัหวดัขอนแก่น พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองการตกแต่งสนามมี
ความสวยงาม ทนัสมยัอยูใ่นระดบัมาก      
  8.  ดา้นจิตวิทยา เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ ความเช่ือและทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม Major Arena ขอนแก่น เช่น สนามมีคุณภาพและมาตรฐานสูง, การไดรั้บบริการท่ีเป็นมิตร   
ราคาคุ้มค่า เน่ืองจากความเช่ือและทัศนคติของลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ               
สนามฟุตบอล การรับรู้คุณภาพท่ีสูงของสนามจะท าให้ลูกค้าเช่ือมัน่ในการใช้บริการมากข้ึน ทั้งน้ี         
การได้รับการบริการท่ีเป็นมิตรและเอาใจใส่จากพนักงานช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้า         
กบัสถานประกอบการ ส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าในอนาคต สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วภิาวรรณ ถาวร (2562) ท่ีกล่าววา่ ในการใหบ้ริการลูกคา้ การตอบสนองลูกคา้รวดเร็วมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ และสถานท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีสะอาดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ สินคา้มีมาตรฐาน 
และสถานท่ีตั้ง สามารถเดินทางไดส้ะดวก ท าใหส่้งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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