
30 

Journal of Modern Management 

Shinawatra University 

Vol. 3 No. 3 July – September 2025 

 

พฤติกรรมและปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคาเฟ่แมว 
ในอ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

Behaviors and factors Influencing the decision to use cat cafes services in 

Mueang district, Khon Kaen Province 

 
อาริสา นุสีวอ1, อารียา เมืองสุบาล2และ ปนัดดา จันทะกล3 

Arrisa Nuseewo1, Arreeya Mueangsuban2and Panadda Chanthakol3 

1นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 
2 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

3อาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาวิจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 
1Students of the Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Isan,                        

Khon Kaen Campus, Arrisa.nu@rmuti.ac.th 
2 Students of the Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Khon 

Kaen Campus, Arreeya.mu@rmuti.ac.th 
3Advisors for Business Innovation Research 

*Corresponding Author’s Email: Arrisa.nu@rmuti.ac.th 
 

Received 12 February, 2025 

Revised 3 May, 2025 

Accepted 26 September, 2025 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่แมวใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อเป็นแนวทางการสร้างความได้เปรียบกลยุทธ์ในการแข่งขนัคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง ดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการคาเฟ่แมว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใช้บริการคาเฟ่แมว 
โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 20 - 39 ปี มีสถานะโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
รายไดต้  ่ากวา่/เทียบเท่า 10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการ 1 คร้ัง/
สัปดาห์ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ คือ เพื่อน มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการเล่นกบัแมว 
มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย ต่อคร้ัง 100 - 300 บาท มาใชบ้ริการช่วงเวลา 12:00 –  16:00 น. ช่วงวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์
มักใช้บริการร้าน Mafia Café กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยบุคลากร ปัจจัยด้าน
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กระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ ตามล าดบั และมีความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวอยูใ่นระดบัมาก 
 

ค าส าคัญ: คาเฟ่แมว, อิทธิพลการตดัสินใจ 
 

 

Abstract 
This study aimed to study the decision-making behavior of choosing to use cat café 

services in Mueang District, Khon Kaen Province. It aimed to study the factors that 

influenced the use of cat café services in Mueang District, Khon Kaen Province, as a 

guideline for creating a competitive strategic advantage in cat cafés in Mueang District, 

Khon Kaen Province. The concept and theory of variables were demographics, behavior of 

using cat café services, marketing mix factors, and overall satisfaction with using cat café 

services. The study was conducted on a sample group of 400 people. The research 

instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were mean, frequency, 

percentage, standard deviation, and test. The results of the study found that the sample 

group who used cat café services in Mueang District, Khon Kaen Province were mostly 

female, aged 20-39, single, had a bachelor's degree, were students, and had an income of 

less than/equivalent to 10,000 baht per month. The behavior of using services was mostly 

using the services once a week. The influencer on the decision to use the services was 

friends. The reason for choosing to use the services was to play with cats. The average cost 

per time was 100-300 baht. They used the services during 12:00-16:00 hrs. Saturday-

Sunday often used Mafia Café. The majority of the sample group focused on personnel 

factors. Process factors, physical factors, product factors, price factors, location factors, and 

promotion factors, respectively, and the satisfaction with using the cat cafe services was at 

a high level. 

 

Keywords: Cat cafe, decision influence 

 

บทน า 

              การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงเร่ิมตน้ข้ึนในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2562 ท่ีนครอู่ฮัน่ ประเทศจีน ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนทัว่โลก หลายประเทศตอ้งด าเนิน
มาตรการล็อกดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ท าให้ประชาชนตอ้งใช้ชีวิตอยู่ภายในบา้นและงดท า
กิจกรรมตามปกติ ส่งผลให้เกิดภาวะความเครียดโดยไม่รู้ตวั ในช่วงเวลาดงักล่าว การเล้ียงสัตวไ์ดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งมาก โดยเฉพาะสุนขัและแมว เน่ืองจากสามารถช่วยสร้างความเพลิดเพลินและลด
ความเครียดใหแ้ก่ผูเ้ล้ียงได ้นอกจากสัตวเ์ล้ียงยอดนิยมอยา่งสุนขัและแมวแลว้ ยงัมีสัตวแ์ปลก ๆ อ่ืน ๆ ท่ี
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน เช่น จิงโจ ้วอมแบท เฟอร์เรต และแมแ้ต่หอยทาก ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้
ของการเล้ียงสัตวท่ี์ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

แนวคิด Pet Humanization หรือการมองวา่สัตวเ์ล้ียงเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว ก าลงัเป็นท่ี
แพร่หลายในกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวใ์นปัจจุบนั การส ารวจของ Morgan Stanley Research พบว่า 70% ของผู ้
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เล้ียงสัตวใ์ห้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว ขณะท่ี 47% มองวา่สัตวเ์ล้ียงเป็น
เสมือนลูกของตนเอง อีกทั้งผูเ้ล้ียงจ านวนมากยินดีใช้จ่ายเพื่อซ้ือของใช้และบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
รวมถึงการดูแลรักษาพยาบาลเม่ือสัตวเ์ล้ียงเจ็บป่วย ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเติบโต
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง หน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนคือ คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นสถานท่ี
ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่ยงัเป็นสถานท่ีส าหรับการพกัผอ่นและปฏิสัมพนัธ์กบัสัตวเ์ล้ียงอีกดว้ย 

คาเฟ่แมวถือเป็นหน่ึงในธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน โดยร้านคาเฟ่แมวแห่ง
แรกของโลกเปิดตวัในปี 1998 ท่ีกรุงไทเป ประเทศไตห้วนั ก่อนท่ีแนวคิดดงักล่าวจะแพร่หลายไปยงั
ประเทศญ่ีปุ่นและอีกหลายประเทศทัว่เอเชีย รวมถึงประเทศไทย ดว้ยความนิยมท่ีเพิ่มข้ึนของคาเฟ่สัตว์
เล้ียง ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทั้งในดา้นคุณภาพการให้บริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ โดยการวจิยัคร้ังน้ีจะเนน้การศึกษาร้านคาเฟ่แมวท่ีมีช่ือเสียงในพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy และ Ni Mar Café ซ่ึงมีแมวสายพนัธ์ุหายาก 
เช่น Persian, American Shorthair, Scottish Fold, Exotic Tabby, Maine Coon และ Bengal ผลการศึกษา
น้ีจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง เพื่อพฒันาธุรกิจให้ตอบโจทย์
ความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความส าเร็จในระยะยาว 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 พฤติกรรมและปัจจยัมีอิทธิพลทางเชิงบวกต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความต้องการโดยจะถูก
ป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าโดยผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนไดว้่า
ความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดข้ึนเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัใดบา้ง ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง 
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(Response) เรียกตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus - Response Model: 
S-R Model) โดยสามารถเขียนเป็นโมเดลไดด้งัน้ี (Wang & Qu, 2017) 
 

ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) 
ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลย ี
ช่องทางการจดัจ าหน่าย กฎหมายและการเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

 
ความรู้สึกนิดคดิของผู้บริโภค (Buyer’s blank box) 

ลกัษณะผูซ้ื้อ วฒันธรรม ปัจจยัส่วนบุคคล 
สงัคม สถานการณ์ จิตวทิยา เทคโนโลยี 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  
รับรู้ปัญญา ตดัสินใจซ้ือ คน้หาขอ้มูล  
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ประเมิณทางเลือก 

 
การตอบสนองของผู้บริโภค (Buy’s Response) 

การเลือกประเภทผลิตภณัฑ ์                         การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ 
การเลือกตราสินคา้                                        การเลือกปริมาณการซ้ือ 
การเลือกผูข้าย 

 

รูปภาพท่ี 1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: แนวคิดและทฤษฎีของ Wang & Qu (2017)  

 
จากตารางท่ี 1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดแลทฤษฎีของ Wang & Qu 

(2017) และ De Mooij (2019) มาใชผู้ว้จิยัไดส้รุปโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) กล่าวคือ ส่ิงท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้น้ีสามารถ
เกิดข้ึนเองภายในร่ายกาย หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกดว้ย โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกจ าแนกออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 
 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marking stimulus) เป็นส่ิงซ่ึงท่ีนกัการตลาดสร้างข้ึนเพื่อกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหลา้น้ี ประกอบไปดว้ย  
      1.1.1 ผลิตภณัฑ ์โดยกระตุน้ โดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หน่้าสนใจ  
      1.1.2 ราคา โดยกระตุน้โดยการก าหนดราคาสินคา้ใหล่้อใจผูบ้ริโภค  
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      1.1.3 ช่องทางการจ าหน่าย โดยกระตุ้นการก าหนดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึง
ผูบ้ริโภค        ไดง่้ายท่ีสุด 
      1.1.4 การส่งเสริมการตลาด โดยกระตุน้ให้มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอหรือใชว้ธีิ การลด
แลก แจก แถม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
     1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลให้ผูบ้ริโภคซ้ือ (Other  stimulus) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่เหนือ
ความควบคุมของบริษทั โดยส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี คือ  
      1.2.1 เศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย รายได ้รายจ่าย ของผูบ้ริโภค  
      1.2.2 เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดว้ย เทคโนโลยีใหม่ดา้นการเงินสามารถกระตุน้ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้มากข้ึนได ้ 
      1.2.3 กฎหมายและการเมือง ซ่ึงประกอบไปดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัภาษีสินคา้  
      1.2.4 วฒันธรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขนบธรรมเนียม ประเพณีภายในประเทศ รวมไปถึง
เทศกาลต่าง ๆ ดว้ย 
 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer's black box) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
เหล่าน้ีได ้ผูผ้ลิตจึงพยายามคน้หาและจ าแนกออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
     2.1 ลกัษณะผูช่ื้อ โดยลกัษณะผูช่ื้อนั้นข้ึนข้ึนในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคมจิตวิทยา
ปัจจยัส่วนบุคคล สถานการณ์ และเทคโนโลย ี

    2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูช่ื้อ จ  าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ รับรู้ปัญหาคน้หาขอ้มูล 
ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buy's response) โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ มีการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ีต่อไปน้ี 

    3.1 การเลือกประเภทผลิตภณัฑ์ โดยสามารถเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น การเลือกอาหาร
กลางวนั     โดยมีตวัเลือก ดงัน้ี อาหารตามสั่ง ก๋วยเต๋ียว ขา้วราดแกง 

    3.2 การเลือกตราสินคา้ เป็นการเลือกสินคา้ในขอ้น้ี คือ การเลือกสินคา้ท่ีมีประเภทเดียวกนั 
แต่มีตราสินคา้แตกต่างกนั 

    3.3 การเลือกผูข้าย เป็นการสถานท่ีซ้ือหรือองคก์รท่ีจะซ้ือ 
    3.4 การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ เป็นการเลือกช่วงเวลาต่าง ๆ ในการซ้ือสินคา้ 
    3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เป็นการเลือกจ านวนของสินคา้ในแต่ละคร้ัง 
 
จากการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบ           

ดว้ย 3 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่ิงกระตุน้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และ การตอบสนองของของผูบ้ริโภค 
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โดยส่ิงกระตุน้ แบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด โดยแบ่งยอ่ยเป็นผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดย แบ่งยอ่ยเป็น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
กฎหมายและการเมือง และวฒันธรรม ส่วนความรู้สึกนึกนึกคิดของผูบ้ริโภค แบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ลกัษณะผูซ้ื้อ  ซ่ึงประกอบไปดว้ย วฒันธรรม สังคม จิตวิทยา ปัจจยัส่วนบุคคล สถานการณ์ และ
เทคโนโลย ีและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบไปดว้ย รับรู้ปัญหา คน้หาขอ้มูล ประเมิน
ทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และการตอบสนองของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย การเลือกประเกทผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ และ
การเลือกปริมาณการซ้ือ 

 
กรอบแนวคิด 
 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 
434) และ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการ ของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry, (1985)  
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ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2  กรอบแนวคิด 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
1.  การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น โดยผูว้ิจยัเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีวิจยั   เชิงปริมาณ
เนน้ขอ้มูลเชิงกวา้ง ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลแบบสุ่มกระจายอยา่งเท่ากนัในขั้นตอนเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ดงัน้ี 

ลกัษณประชากรศาสตร์ 
-  เพศ 
-  อาย ุ  
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
-  ดา้นผลิตภณัฑ ์

-  ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

-  ดา้นบุคคล 
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

-  ดา้นกระบวนการ 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
-  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ   
 -  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
-  เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
 -  ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ  
  -  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
  -  ช่วงวนัท่ีเขา้ใชบ้ริการ                    

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
- ความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
- ความเช่ือมัน่วา่จะกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
- การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ                
- การตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณ 
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      1.1  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
            โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane (1973) การค านวณกลุ่มประชากรตวัอย่างของ โดย
จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ผูใ้ช้บริการร้าน Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, 
Lab Therapy, Ni Mar Café   

     1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
             การศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีต่อ
ร้าน Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy, Ni Mar Café ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยเน้ือหา
ของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
             ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั
เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน 
             ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ  ค่าใชจ่้ายการเขา้ใชบ้ริการ  ช่วงวนัท่ีเขา้ใช้
บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
             ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ใช้บริการคาแฟ่แมว
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่  ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
             ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการ ความเช่ือมัน่วา่จะกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ า การแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ การตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณ 

      1.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
   1.  เก็บขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร การวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาคน้ควา้จาก
หนงัสือ เอกสารการวิจยั บทความวิชาการ และวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาค าตอบจาก
ค าถามงานวจิยัรวมถึงการพฒันากรอบแนวคิดและแบบสอบถามจากการศึกษาและคน้ควา้เช่นกนั 
   2.  เก็บขอ้มูลจากการลงพื้นท่ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการ
ร้าน Mafia Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy, Ni Mar Café โดยใช้แบบสอบถามท่ี
สร้างจากกรอบแนวคิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
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      1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
             หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการร้าน Mafia 
Café, Healjal Cat Café, Thirty One Cat, Lab Therapy, Ni Mar Café แล้วจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบพฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว ใน
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามวตัถุประสงค ์
 
ผลการวจัิย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 เป็นเพศชาย    มีจ  านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศ LGBTQ+ มีจ านวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.25 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 39 ปี มีจ  านวน 307 คน คิดเป็น  ร้อยละ 76.75 รองลงมาเป็นกลุ่ม
อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี มีจ  านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25  กลุ่มอาย ุ40 – 59 ปี มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะโสด มี
จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 รองลงมาเป็นกลุ่มมีสถานภาพสมรส มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในสถานภาพ อ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 343 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.75 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในระดบัการศึกษา
ระดับปวส./อนุปริญญา มีจ านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.75 กลุ่มท่ีอยู่ในระดับการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวน 334 คน คิดเป็นร้อย
ละ 83.50 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 กลุ่มท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากวา่/เทียบเท่า 10,000 บาทต่อเดือน  มีจ  านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 
รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001 - 15,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 กลุ่มท่ี
มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และกลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 - 
20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ  านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.75 กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และไม่
มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ มากกว่า 5 คร้ัง/เดือน   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ เพื่อน มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ ตวัท่านเอง มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คนรัก 
มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ยูทูปเบอร์ มีจ  านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการเล่นกบัแมว มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา
เป็นกลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการอยากรับประทานขนม/เคร่ืองด่ืม มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 กลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการท่ีนัง่ท  างาน/อ่านหนงัสือ มีจ านวน 68 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
17.00 กลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอยากรับประทานขนม/เคร่ืองด่ืม มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และกลุ่มท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอ่ืน ๆ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย   ต่อคร้ัง 100 - 300 บาท มีจ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมาเป็นกลุ่ม
ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 100 บาท มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 กลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 301 - 500 บาท มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 500 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการช่วงเวลา 12:00 – 16:00 น. มี
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมาใช้บริการช่วงเวลา 16:00 – 20:00 น. มี
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 กลุ่มท่ีมาใชบ้ริการช่วงเวลา 08:00 - 12:00 น. มีจ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.75 และกลุ่มท่ีมาใช้บริการช่วงเวลา 20:00 – 00:00 น. มีจ านวน 12 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
3.00 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์มีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และกลุ่มท่ีมา
ใชบ้ริการ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้าน 
Mafia Café มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการร้าน Healjal Cat Café 
มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 กลุ่มท่ีใชบ้ริการร้าน LAB Therapy มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.00 กลุ่มท่ีใชบ้ริการร้าน Thirty One Cat Café มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 กลุ่มท่ีใชบ้ริการ
ร้าน Ni Mar Café มีจ านวน 12 คน    คิดเป็นร้อยละ 3.00 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีใช้
บริการร้านอ่ืน ๆ 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.538      เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ แมวมีสุขภาพแข็งแรงดี สะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.470 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม รสชาติดี มีความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.695 อยูใ่นระดบัมาก อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีใหเ้ลือกหลากหลาย น่ารับประทาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.703 อยู่ในระดบัมาก มีแมวหลากหลาย สายพนัธ์ุ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.957 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.795 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีป้ายระบุราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.846 อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ราคาอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.884 อยู่
ในระดบัมาก อาหาร/ขนมส าหรับแมว มีราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย  4.18   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.966 
อยู่ในระดับมาก ราคาอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบัปริมาณ    มีค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.844 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655  มี
การบอกต าแหน่งร้านในแผนท่ีอย่างแม่นย  า เช่น Google Maps มีค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.706 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระยะเวลาการเปิด - ปิดร้านมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.54 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.662 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.847 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัด้านโปรโมชั่น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.864  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้สนใจใชบ้ริการรู้จกัผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
เช่น TikTok, Facebook, Instagram มีค่าเฉล่ีย 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.773 อยู่ในระดับมาก มี
โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น ฮาโลวีน คริสตม์าส ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.799 อยูใ่นระดบัมาก มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.812 อยูใ่นระดบัมาก มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาอาหาร ขนม
และเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.760 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.70 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.455 อยู่ในระดับมากท่ีสุด พนักงานสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้
ค  าแนะน าไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.535 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด พนกังานมีความรู้
เก่ียวกบัแมว รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีค่าเฉล่ีย 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.661 อยู่ในระดับมากท่ีสุด พนักงานมีจ านวนเพียงพอและพร้อมให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
กระตือรือร้น มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.755 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.584 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตกแต่งร้านทนัสมยั มีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.51 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.749 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การจดัวางพื้นท่ีใชส้อยในร้าน สะดวกต่อการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 
4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.711 อยู่ในระดบัมาก  มีท่ีนัง่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.43 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715 อยูใ่นระดบัมาก ร้านสะอาด ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค ์มีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.724 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.520 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว กรณีเกิดปัญหาในการใช้
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.69  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.586 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ความถูกตอ้งในการคิด
ค่าบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.534 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขั้นตอนการสั่งอาหาร
เขา้ใจง่ายและสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระยะเวลาท่ีรอ
รับสินคา้จากการสั่งซ้ือไม่นาน มีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.671 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดมี้การท าแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน พบวา่ ความพึง
พอใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.632 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่าน
มีความพึงพอใจต่อการเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากน้อยเพียงใด มี
ค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664 อยูใ่นระดบัมาก  ท่านมีความยินดีและเช่ือมัน่วา่จะกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 4.39   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.667 อยูใ่นระดบัมาก 
ท่านมีความประสงคท่ี์จะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากนอ้ย
เพียงใด มีค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709 อยูใ่นระดบัมาก คาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.744 
อยูใ่นระดบัมาก 
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อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูเ้ขา้ใช้บริการคาเฟ่แมวใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน ซ่ึงมีสถานภาพ
ส่วนใหญ่คือ โสด นอกจากน้ีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญาตรี และอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธี เสริมชีพ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารร้าน Pet café 
ให้ประสบผลส าเร็จ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและมีอาชีพนิสิต/นักศึกษามากท่ีสุด นอกจากน้ีพบว่า อายุ
ระหว่าง 20-39 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ จุนแสงจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์
ของร้านและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้าน Pets’ Ville  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า/เทียบเท่า 10,000 บาท 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรีย ์อรรถบดีกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
ลูกค้าของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ านวน 8 แห่ง ในเขตจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท หรือต ่ากวา่ 
 2. จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
     1.  ความถ่ีในการใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นบ่อยคร้ังเพียงใด 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 1 คร้ัง/สัปดาห์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานมาศ ยศเสือ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการร้านคาเฟ่สุนขั โดยเฉล่ียของ
ท่าน คือ 1-2 คร้ัง/เดือน 
     2.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น
ของท่าน พบว่า ส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เพื่อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานมาศ ยศเสือ 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการร้านคาเฟ่สุนขักบัใคร คือ เพื่อน/
เพื่อนร่วมงาน 
    3.  เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นเพราะเหตุใด 
พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งการเล่นกบัแมว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธี เสริมชีพ 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารร้าน Pet café ให้ประสบผลส าเร็จ พบว่า เหตุผลในการเขา้ใช้
บริการร้าน Pet café  คือ  เพื่อเล่นกบัสัตวเ์ล้ียง 
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     4.  ค่าใช้จ่ายของท่านโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย ต่อคร้ัง 100 - 300 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทยัมาศ  
กนัทะวงค ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤตกรรมผูบ้รโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด 24 ชัว่โมง ในจงัหวดั
เชียงใหม่  พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด 24 ชัว่โมง ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ 101-
200 บาท 
     5.  ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่มาใช้บริการช่วงเวลา 12:00 – 16:00 น. สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐานมาศ ยศเสือ 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขับ่อยท่ีสุด คือ ช่วง
บ่าย 13.01 - 16.00น. 
     6.  ช่วงวนัใดท่ีท่านมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุด พบวา่ 
ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐานมาศ ยศเสือ (2564) ไดศึ้กษา
เร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่
สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ท่านมกัจะใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัช่วงวนัใด คือ วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์

3. จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคาเฟ่แมวใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 

    1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดย ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ แมวมีสุขภาพแข็งแรงดี สะอาด เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งคิดกล
ยุทธ์เพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบการร้านในรูปแบบท่ีคลา้ยกนั เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูท่ี้ใชบ้ริการ 
การมีแมวน่ารัก มีแมวเยอะ หลากหลายสายพนัธ์ุ และมีสุขภาพดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาเรศ รังสี
ธรรมปัญญา (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคาเฟ่แมวแคทเทอ
เดย ์Caturday Cat Café พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ แมวน่ารัก มีสุขภาพดี 

    2.  ปัจจยัด้านราคา เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด      
โดยผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั คือ มีป้ายระบุราคาท่ีชัดเจน  เน่ืองจากการก าหนดราคาท่ีชัดเจนและ
ครบถว้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสในนโยบายดา้นการบริการของคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิราภา ทรงสถาพรเจริญ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ร้านกาแฟส าหรับคนรักสุนขั (Dog Cafe) เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นราคา คือ มีการแสดงราคาอย่างชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจเขา้     ร้านกาแฟ
ส าหรับคนรักสุนขั 
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    3.  ปัจจยัดา้นสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ สถานท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง เน่ืองจากตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึง
ง่าย ใกลม้หาวทิยาลยั หรือยา่นท่ีมีคนเดินผา่นเยอะมีท่ีจอดรถเพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กรวกิา 
ตระการวิจิตร (2560) ได้ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ดา้นสถานท่ี คือ สถานท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง 

    4.  ปัจจยัด้านโปรโมชั่น เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดบัมาก      
โดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญั คือ มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้สนใจใชบ้ริการรู้จกัผา่นส่ือต่างๆอยา่ง
ทัว่ถึง เช่น TikTok,Facebook,Instagram  เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายจะช่วย
ให้คาเฟ่แมวเป็นท่ีรู้จกัและเพิ่มโอกาสในการดึงดูดลูกคา้ใหม่และรักษาลูกคา้เก่าให้กลบัมาใชบ้ริการอีก
คร้ัง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อจัฉรีย ์อรรถบดีกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี
ของลูกค้าของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ านวน 8 แห่ง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
โปรโมชัน่ คือ การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

    5.  ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญั คือ พนกังานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี สะอาด เรียบร้อย  เน่ืองจากบุคลากร
ท่ีดีจะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ และท าให้คาเฟ่แมวเป็นสถานท่ีท่ีอยากกลบัมา
ใชบ้ริการอีกคร้ังสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ จุนแสงจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ
ร้านและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้าน Pets’ Ville  พบว่า ดา้น
บุคลากร คือ ไดรั้บการทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใสจากพนกังาน 

    6.  ปัจจยัดา้นกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ การตกแต่งร้านทนัสมยัมีความน่าสนใจ  เน่ืองจากการบริหารจดัการ
อยา่งเหมาะสมจะช่วยให้สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเพิ่มความพึงพอใจในการใช้
บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรีย ์อรรถบดีกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ านวน 8 แห่ง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้น
กายภาพ คือ การตกแต่งภายในร้านมีความสวยงาม 

    7.  ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั คือ สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว กรณีเกิดปัญหา
ในการใช้บริการ เน่ืองจากการจดัการอย่างเป็นระบบจะช่วยให้สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็วและลดความไม่พึงพอใจท่ีอาจเกิดข้ึนจากความล่าชา้ในการให้บริการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ฐานมาศ ยศเสือ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการของร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  ดา้นกระบวนการ คือ พนกังานมีความพร้อม
ในการใหบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาไดที้เม่ือเกิดความผดิพลาด 

4. จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคา
เฟ่แมวในอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 

    1.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ความส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการอยู่
ในระดับมาก พบว่า ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นมากนอ้ยเพียงใดอยูใ่นระดบัมาก  
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