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บทคัดย่อ  
 

บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการนิเทศและ
พฒันาครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่การเลือกใช้
เคร่ืองมือ วิธีการสอน การวดัและประเมินผล การรายงานผลการจดัการเรียนรู้   ครูควรไดรั้บการพฒันา
ทุกขั้นตอน เพื่อให้มีเทคนิคถ่ายทอดเน้ือหาไดถู้กตอ้งและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ส่งผลต่อการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม และสนับสนุน สร้างความมัน่ใจ สร้างแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาต้อง
ตระหนกั รวมทั้งบริหารจดัการศึกษาให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบดว้ยการจดัการดา้นวิชาการ บุคลากร การบริหารจดัการทรัพยากรภายในสถานศึกษาและการ
สร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนให้มีความย ัง่ยืน เทคโนโลยีสารสนเทศยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงต้องเปิดโอกาสให้ครูและผูบ้ริหารมีแนวทางใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อคน้ควา้ สร้างสังคมและเครือข่าย ตามโครงสร้างสังคมท่ียดืหยุน่เปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว กระตุน้ใหค้รูพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะในศตวรรษท่ี 21  และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง
ฉลาด ดว้ยความปลอดภยั ซ่ึงมี 6 ดา้น ประกอบดว้ย      1) ดา้นการวิเคราะห์ความตอ้งการ  2) ดา้นการ
ขบัเคล่ือนนโยบายของสถานศึกษาตามบริบท 3) ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม 4) ดา้นการปรับเปล่ียน
โดยวิธีการประเมินผลทุกขั้นตอน และตรวจสอบความส าเร็จ    5) ดา้นการสร้างความเขม้แข็ง 6) ดา้น
การสร้างความเช่ือมัน่จากการสะทอ้นผล   
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Abstract 

 

 The objective of this research is present a framework for utilizing information 

technology in the supervision and professional development of teachers by school 

administrators. The need for information technology integration spans selecting tools, 

teaching methods, assessment, and reporting educational outcomes. Teachers require 

development at each step to deliver content more accurately and efficiently, impacting 

supervision, monitoring, support, confidence-building, and motivation-key responsibilities 

for administrators. These roles align with national strategies for human resource 

development, involving academic management, personnel management, resource 

administration, and fostering sustainable community relations. Information technology also 

fosters a culture of continuous learning and development. Thus, teachers and administrators 

should be empowered to use IT to conduct research, establish social networks, and adapt 

to dynamic social structures, encouraging the cultivation of 21st century skills among 

students and promoting safe, intelligent technology usage. Six aspects define this approach  

(1) needs analysis, (2) policy advancement within school contexts, (3) fostering 

participation, (4) evaluation and adaptation at each stage, (5) strengthening initiatives, and 

(6) building trust through reflective feedback. 

 

Keywords:   Information Technology; Supervision and Development; School 

administration  

 

บทน า  
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาวิชาชีพครู และการบริหารจดัการสถานศึกษาตามยุทธศาสตร์ชาติ     

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงระบุบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อการเสริมสร้างและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์ ระบบการศึกษามีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดคือการพฒันาคนไทยให้เปล่ียนแปลง มีทกัษะ
ใหม่ๆ จนสามารถสร้างนวตักรรมในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง ซ่ึงส่งผลต่อการแข่งขนัระดบัประเทศ  การ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้การจดัการเรียนการสอนมีความหลากหลาย สู่
เปล่ียนแปลงและยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือยกระดบัคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งการก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ยงัต้องส่งเสริม 
สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในการสร้างหลกัสูตรต่างๆ ให้
เหมาะกบัคนทุกช่วงวยั ลดความเหล่ือมล ้า และสร้างโอกาสทางการศึกษา  

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการนิเทศและพฒันาครูของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัท่ีการเรียนการสอนและการพฒันาครูให้
มีประสิทธิภาพไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการ



87 

Journal of Modern Management 

Shinawatra University 

Vol. 3 No. 3 July – September 2025 

 

 

พฒันาและการนิเทศครูโดยผูบ้ริหารสามารถเลือกใชแ้พลตฟอร์มต่างๆตามความเหมาะสม เช่น Google 
Classroom, Microsoft Teams  รวมทั้ งการก ากับ ติดตาม และประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคญัต่อการฝึกอบรมและพฒันาครูในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นการสอนและการพฒันาทกัษะใหม่ๆ 
การเขา้ถึงเน้ือหาการฝึกอบรม วิดีโอ และส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา จึงท าได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ส าหรับการนิเทศ ติดตาม พฒันาครู ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิ 
หรือวิทยากรทัว่โลก ร่วมประเมินและติดตามผลผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ การประเมินการสอนผ่านวิดีโอ หรือการทบทวนผลงานของครู การติดตามผลผ่านระบบ
ขอ้มูล การเก็บขอ้มูลและติดตามผลการพฒันาครูผา่นระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถวิเคราะห์และรายงาน
ผลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี Lucas Kohnke. (2020) ได้กล่าวถึงการใช้โปรแกรมการ
นิเทศแบบเสมือนจริงใช้เป็นทางเลือกแทนการพบปะแบบตวัต่อตวั เพื่อให้การพฒันาวิชาชีพไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง โดยผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศแบบเสมือนจริงไดต้อบกลบัวา่มีความมัน่ใจในตนเองเพิ่มข้ึน 
รวมถึงมีความรู้และทกัษะในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กบัการจดัการ
เรียนการสอน นอกจากน้ียงัพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยงัเป็นการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง สนบัสนุน 
และให้ก าลงัใจให้ครูผูส้อนไดก้ลา้ทดลองใช้ส่ิงใหม่ๆ และเห็นศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนการสอนของตนเองมากข้ึน   

นอกจากน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศยงัมีบทบาทต่อการพฒันาครู ดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นชุมชน
การเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Communities) การสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนั (Collaborative 
Networks) จากหลายโรงเรียนหรือหลายภูมิภาคผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การประชุมออนไลน์          
การแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านกระดานสนทนา การใช้เทคโนโลยีเพื่อการนิเทศเชิงโต้ตอบ การสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) การผสมผสานระหว่างการนิเทศแบบตัวต่อตัวและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การประชุมวิดีโอ การสอนสดออนไลน์ หรือการใช้แอปพลิเคชันการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของครูได้ตลอดเวลา การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality)  ส่วน Sara 
Hennessy and etc.(2022)  ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพ
การสอนและผลลพัธ์การเรียนรู้ของนกัเรียนไดอ้ย่างมีศกัยภาพ โดยการประมวลจากหลกัฐานท่ีตรงกบัค า
นิยามของค ายอ่ (TPD) “การพฒันาวิชาชีพครู” เพื่อใหค้รอบคลุมรูปแบบการพฒันาครูทั้งก่อนและระหว่าง
การท างานท่ีสนบัสนุนการสอนและการเรียนรู้ของนกัเรียน รวมทั้งการจดัอบรมทั้งในและนอกสถานท่ี  ซ่ึง
เป็นโปรแกรมการอบรม การนิเทศ และการโคช้ และการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการของครู เช่น การสร้าง
ชุมชนออนไลน์ของครูและเพื่อนร่วมงาน  นอกจากน้ี Panagiotis Tzavaras and Athanasios Davalas. (2024) 
ไดก้ล่าววา่ การโคช้และการให้ค  าปรึกษาท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ในช่วงปีท่ีผา่นมาบ่งบอกถึงความสนใจท่ี
เพิ่มข้ึน ซ่ึงการพฒันาสังคมทุกภาคส่วนของสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ และการประกอบการ 
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โดยการให้ค  าปรึกษาและการโคช้ได้เป็นส่วนส าคญัของการศึกษาและการฝึกอาชีพ จากเป้าหมายของ
การศึกษาท่ีถูกผลกระทบจากโรคระบาด     Covid-19 การโคช้และการใหค้  าปรึกษาจึงมีบทบาทส าคญัอย่าง
ยิง่  

กล่าวโดยสรุป การพฒันาครูโดยการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีผู ้นิเทศ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัพฒันาการจดัการเรียนรู้ สู่การบริหารสถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
โดยการฝึกอบรม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานการณ์ต่างๆ หรือสถานการณ์จ าลองท่ีเสมือนจริง 
สร้างความต่อเน่ืองในการพฒันาวิชาชีพ และพฒันาผูเ้รียน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชร้ายงาน
ขอ้มูลโดยระบบดิจิทลั เพื่อออกแบบในกาพฒันาครูให้เหมาะสมตามศกัยภาพส่วนบุคคล และติดตาม
ความกา้วหน้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้ครูเขา้ถึงเน้ือหา และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
ย ัง่ยนืในทุกมิติ 

 
ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ค าว่า  “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) คือการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการและประมวลผลขอ้มูล รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ มีบทบาทอย่างมากในการพฒันาด้านการศึกษา 
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม  พระมหากันตินันท์  เฮงสกุล (2564) ได้ให้
ความหมายค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการกบัขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่
การจดัเก็บ การรวบรวม การบนัทึกขอ้มูล การจดักระท ากบัขอ้มูล การแปลความหมาย การวเิคราะห์และ
สรุปผล ประมวลผลและแสดงผล  สร้างขอ้มูลข้ึนมาใหม่ เพื่อใชง้าน ส่งต่อหรือส่ือสารระหวา่งกนั  
            ต่อมาศกัดา  ทดัสา (2564) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน กิจกรรมในการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้น
การศึกษา ด้านการบริหารจดัการ ด้านการเรียนการสอน ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ระบบส่ือสารในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยความ
ร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางการศึกษาทุกฝ่ายให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ นอกจากน้ี ปริญพร  ขุนพรม 
(2564) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ โดยการท างาน
ร่วมกนัผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ ในการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ในการน ามาใชป้ระโยชน์ 

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การประยุกตใ์ชท้ฤษฎี 
แนวคิด เคร่ืองมือ  วสัดุ อุปกรณ์ และระบบหรือโปรแกรมต่างๆ โดยการออกแบบ เพื่อสนบัสนุนและ
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ช่วยพฒันาศกัยภาพการเรียนการสอน การจดัการบริหารสถานศึกษา การรวบรวม วเิคราะห์ ประเมินผล 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วยให้นักเรียน ครู 
ผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล จดัการเรียนรู้ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลการ
บริหารจดัการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายการพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 รวมถึง
สามารถพฒันาวิธีการสอน และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีทนัสมยั  รายงานผล
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงเวลา และตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการนิเทศเพ่ือพฒันาครูและการบริหารการศึกษา 
เม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีบทบาทของครูในปัจจุบันจ าเป็นต้อง

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใชส่ื้อดิจิทลัอธิบายเน้ือหา สร้างกิจกรรม
และปฏิสัมพนัธ์โดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงการประเมินผลการเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสัมพนัธ์
กบัการนิเทศ ก ากบั ติดตาม เพื่อพฒันาครูซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมช่วยในการอบรม สอนงาน และติดตามผลการพฒันาครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสอน การบริหารสถานศึกษาและการพฒันาวิชาชีพได้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนโดยค านึงนึงความ
คุม้ค่าตามเป้าหมายและบริบทของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัพระราชด ารัสเก่ียวกบัเทคโนโลยีความ
ตอนหน่ึงของพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร เม่ือวนัท่ี 18  ตุลาคม 2522 ความวา่“เทคโนโลยีนั้นโดยหลกัการคือ การท าให้
ส่ิงท่ีมีอยูใ่หเ้กิดเป็นส่ิงท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้นเทคโนโลยท่ีีดีสมบูรณ์แบบ จึงควรสร้างส่ิงท่ีจะใช้



90 

Journal of Modern Management 

Shinawatra University 

Vol. 3 No. 3 July – September 2025 

 

 
 

ประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และมีความสูญเปล่าหรือความเสียหายใหน้อ้ยท่ีสุด แมแ้ต่ส่ิงท่ีเป็นของเสียเป็น
ของท่ีเหลือทิ้งแลว้ ก็ควรจะไดใ้ชเ้ทคโนโลย ี   แปรสภาพใหเ้ป็นของใชไ้ด ้โดยทางตรงขา้ม เทคโนโลยี
ใดท่ีใช้การไม่คุม้ค่าก่อให้เกิดความสูญเปล่าและความเสียหายไดม้าก จดัว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีบกพร่อง 
ไม่สมควรน ามาใช้ไม่ว่าในกรณีใด” ในปี พ.ศ. 2567 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายขอ้ 3 การสร้าง
โอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวยัและส่งเสริม สนบัสนุนผูเ้รียนทุกช่วง
วยัให้ไดรั้บการพฒันาในทุกมิติ  ขอ้ 5 การส่งเสริมสนบัสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา พฒันา
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัตามกรอบ ระดับสมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) ซ่ึงมี
ความจ าเป็นมากท่ีตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม  
ซ่ึงศศิรดา พนัชยัภูและคณะ (2565) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 2) การสร้างความ
เขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 3) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปปฏิบติั โดยน าไปใชใ้ชใ้นการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ในชอบข่ายเน้ือหา 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
(2) ดา้นการจดัท าและใช้แผนการเรียนรู้ (3) ดา้นการพฒันาส่ือและนวตักรรมการศึกษา และ (4) การ
พฒันาระบบการวดัและประเมินผลการศึกษา โดยเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ 1) Line Application 
2) YouTube 3) Google Application  และอ่ืนๆ 

นทัธีรัตน์  พีระพนัธ์ุ  และอิทธิพทัธ์  สุวทนัพรกูล (2561) ไดป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้น
สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวว้า่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศกใ์นแต่ละ
ภูมิภาค สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของครูเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาครูในสถานศึกษา ให้มีสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 อยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง โดยป้องกนัไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการจดัฝึกอบรม หรือจดัฝึกอบรมในเร่ืองท่ีครูมีความ
ตอ้งการจ าเป็นจริง ๆ ได ้สถาบนัการศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีผลิตครู สามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
พฒันาหลกัสูตรการผลิตครูเพื่อให้บณัฑิตครูมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และในการจดัการ
เรียนการสอนไดต่้อไป  ครูในสถาบนัการศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สามารถตรวจสอบตนเองในเบ้ืองตน้ไดว้า่สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นใด
ท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นตอ้งมี และจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาครูสามารถน าผลการตรวจสอบ
เบ้ืองตน้ดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ผา่นช่องทางการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือเขา้รับการฝึกอบรมได้
ตลอดเวลา 
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กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีท่ีใช้ในการนิเทศเพื่อพฒันาครูและการบริหารการศึกษา เช่น 
แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ Microsoft Teams  ระบบ Zoom Meeting, Google Meet และระบบการ
ส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทลั ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถติดต่อและประสานงานกับครูได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน การประชุมหรือการให้ค  าปรึกษาสามารถจดัข้ึนแบบออนไลน์ ลด
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี นิเทศ ก ากบั ติดตามไดทุ้กท่ีและทุกเวลา ส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการ
นิเทศมีความต่อเน่ืองและครอบคลุม  ท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและ
แม่นย  า นอกจากน้ี ยงัสามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อวางแผนและปรับปรุงกระบวนการนิเทศไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ท าให้การจดัเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลทางการศึกษา เช่น ผลการประเมินครู บนัทึกการ
นิเทศ และรายงานผลการสอน การจดัเก็บขอ้มูลแบบดิจิทลัยงัช่วยลดปัญหาการสูญหายของเอกสารและ
ประหยดัพื้นท่ีการจดัเก็บอีกดว้ย  นอกจากน้ีการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาตนเองของครูท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะเครือข่ายท่ีกวา้งขวางและเขม้แข็งยิง่ข้ึน การพฒันานวตักรรมการเรียน
การสอนซ่ึงเทคโนโลยีสามารถพฒันาไดห้ลากหลาย เช่น การสร้างส่ือการเรียนรู้แบบโตต้อบ การใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) หรือการจ าลองสถานการณ์การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
(Simulation Technology) ช่วยให้การจดัการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและผูเ้รียนมีความเข้าใจ
เน้ือหามากยิง่ข้ึน 

 
แนวทางการพฒันาเทคโนโลยเีพ่ือการนิเทศและพฒันาครูของผู้บริหารสถานศึกษา 

แนวทางการบูรณาการเทคโนโลยเีขา้สู่การบริหารจดัการสถานศึกษา มีวธีิการและพฒันาอยา่ง
รวดเร็ว การแลกเปล่ียนขอ้มูลสามารถสร้างรายได ้การพฒันาการนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Development of Supervision through Information Technology) สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายระยะ 
โดยทัว่ไปแล้ว ประกอบด้วย 3 ระยะหลกั ๆ ได้แก่ ระยะการเตรียมการ ระยะด าเนินการ และระยะ
ประเมินผล ทั้งน้ีแต่ละระยะมีรายละเอียดและกระบวนการท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของการนิเทศและ
การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการนิเทศ ติดตาม และพฒันา แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

1.  ระยะการเตรียมการ (Preparation Phase) คือระยะของการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ เน้นการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการนิเทศ รวมถึงการวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ผูส้อน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง การเลือกเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม คดัเลือกซอฟตแ์วร์ ระบบ
หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการนิเทศ (Learning Management System) หรือโปรแกรมติดตามและประเมินผล 
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การเตรียมขอ้มูลและทรัพยากร  รวบรวมส่ือการสอน วสัดุการเรียนรู้ รวมถึงการเตรียมบุคลากรด้าน
เทคโนโลย ีเพื่อรองรับการนิเทศ 

2. ระยะด าเนินการ (Implementation Phase) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี หรือระบบต่าง ๆ เขา้มาใช้ในกระบวนการนิเทศ เช่น การนิเทศผ่านระบบออนไลน์ วิดีโอ
คอล การจดัท ารายงานผลผา่นโปรแกรมติดตามผล ฯลฯ การสร้างส่ือและจดัท าขอ้มูลดิจิทลั  ในระยะน้ี
จะมีการสร้างเน้ือหา เช่น วิดีโอการเรียนการสอน ส่ือออนไลน์ และแบบทดสอบ เพื่อให้การนิเทศมี
ความชัดเจนและตรงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด การประสานงานและติดตามผล  ใช้เทคโนโลยีในการ
ติดตามความกา้วหนา้และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินการ 

3. ระยะประเมินผล (Evaluation Phase) การประเมินประสิทธิภาพของการนิเทศ โดยใช้
เคร่ืองมือการประเมิน เช่น แบบสอบถามหรือการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบวา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้
ช่วยเสริมการนิเทศได้ตามวตัถุประสงค์หรือไม่ การปรับปรุงและพฒันา สรุปผลการประเมินและน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง เพื่อพฒันาระบบการนิเทศในอนาคต 

  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการนิเทศ ติดตามและพฒันาครู เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การ
ช่วยเหลือ ช้ีแนะ และพฒันางานเพื่อให้ประสบความส าเร็จและทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยมีบทบาท
ส าคญัในการสนับสนุนการบริหารและการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศ ทั้งยงัช่วยส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
และสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 โดยเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีหลากหลายและ
สามารถสร้างนวตักรรม การนิเทศจึงส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการศึกษาในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 1) การส ารวจและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อตรวจสอบปัญหาหรือแกไ้ข 2) การออกแบบ
กระบวนการของโครงการหรือกิจกรรม เพื่อก าหนดแนวทางการท างาน 3) การน าไปใชต้ามแผนท่ีวาง
ไว ้4) การประเมินผลกระบวนการ และตรวจสอบความส าเร็จ 5) การรายงาน สะทอ้นผลการด าเนินงาน
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการนิเทศ ติดตามและพฒันาครู 

สรุป   
ผลจากการเผชิญเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเร่งให้เกิดการปรับตัวของผู ้
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นประสิทธิภาพและการใหบ้ริการบริบทน้ีท า
ให้ภาครัฐเห็นความส าคัญในการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ (Digital Transformation) ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติประกาศ เร่ืองนโยบายและแผนระดบัชาติวา่
ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ วนัท่ี 9 เมษายน 2562 เป็นนโยบายและแผนระดบัชาติ
วา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามบทบญัญติัมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ สภาพการ
พฒันาด้านดิจิทลัในประเทศไทย ด้านทรัพยากรมนุษย ์พบว่าแนวโน้มผูท้  างานด้านไอซีทีท่ีมีอยู่ใน
ตลาดแรงงาน ระหวา่ง พ.ศ. 25554-2557 ในปี พ.ศ. 2557 ผูท้  างานดา้นไอซีที มีจ  านวน 570,704 รายทัว่
ประเทศ คิดเป็นร้อยละของก าลงัคนดา้นไอซีทีต่อจ านวนก าลงัคนทั้งประเทศเพียงร้อยละ 1.49 นบัว่า
ประเทศไทยมีจ านวนก าลงัคนทางดา้นดิจิทลัต ่ามากเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น ในขณะท่ีผูท้  างาน
ดา้นไอซีทีท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นไอซีที มีจ านวนเพียงร้อยละ 11.6 ของผูท้  างานดา้นไอซีที
ของประเทศไทย กรณีของผูท่ี้ท  างานด้านซอฟแวร์ มีจ านวนประมาณ 50,493 ราย แสดงถึงการขาด
แคลนบุคลากรอยา่งรุนแรงและต่อเน่ือง ดงันั้น ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาก าลงัคนดา้นน้ีทั้งดา้น
ปริมาณ และคุณภาพ   
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องค์ความรู้ใหม่ 
 แนวทางการพฒันาการศึกษาในยุคท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยีและวิถีชีวิตใหม่ เพื่อ
เตรียมครูให้มีความรู้และทกัษะทางเทคโนโลยีอยา่งสร้างสรรค ์(Digital Literacy) และส่งเสริมการบริหาร
จดัการการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม งานวิจยัน้ีเสนอแนวทางพฒันา 6 ดา้น ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์ความตอ้งการ     
โดยรวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดโครงสร้างพฒันาครูและการนิเทศ โดยอา้งอิงจากรายงานพฒันาบุคลากร         
2) การขบัเคล่ือนนโยบายตามบริบท  ออกแบบและวางแผนกระบวนการพฒันาครู โดยก าหนดเป้าหมาย
และบทบาทของทุกฝ่าย 3) การสร้างการมีส่วนร่วมและความเท่าเทียม ใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพื่อเพิ่ม
โอกาสเขา้ถึงการพฒันาของครูและผูบ้ริหารทุกกลุ่ม 4) การปรับเปล่ียนและประเมินผล ติดตามผลการ
พฒันาผา่นตวัช้ีวดัและระบบประเมินผลออนไลน์ทุกขั้นตอน 5) การสร้างความเขม้แขง็ดา้นเครือข่ายขอ้มูล 
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้ผูบ้ริหารสนบัสนุนการนิเทศและติดตามอยา่งต่อเน่ือง   
การสร้างความเช่ือมัน่  โดยก าหนดกฎระเบียบท่ีทนัสมยัและสร้างความปลอดภยัส าหรับบุคลากรทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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