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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบของพิพิธภณัฑ์เสมือนจริง ซ่ึงถูก
ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก โดยมุ่งเน้นการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย พิพิธภณัฑ์เสมือนจริงมีบทบาทส าคญัในการลด
อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเยีย่มชมพิพิธภณัฑใ์นสถานท่ีจริง อาทิ ความแออดัของผูค้น เสียงดงั หรือ
ส่ิงเร้าทางประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจกระตุน้ให้เกิดความเครียดหรือความไม่สบายใจต่อบุคคลท่ีมี
ภาวะออทิสติก 

การเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ในรูปแบบเสมือนจริงมีวตัถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถ
เลือกเรียนรู้ตามความสนใจและความตอ้งการเฉพาะตน โดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยเวลา สถานท่ี หรือเง่ือนไข
ทางสังคม ทั้ งน้ีย ังช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น เป็นมิตร และลดแรงกดดันจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก นอกจากน้ี บทความยงักล่าวถึงหลกัการในการออกแบบและพฒันาแหล่งเรียนรู้
ดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบับุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก อาทิ การจดัวางระบบน าทางและการใชง้านท่ีเรียบง่าย 
ไม่ซับซ้อน การจดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและน่าเช่ือถือ ตลอดจนการจดัท าค าแนะน าในการใชง้าน
ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย เพื่อสนบัสนุนใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระและมัน่ใจ 

โดยสรุป พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงมิใช่เพียงแค่เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี แต่ยงัเป็นพื้นท่ีแห่ง
โอกาสในการเรียนรู้ท่ีเท่าเทียม สร้างสรรค์ และยัง่ยืนส าหรับบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก อนัสะทอ้นถึง
แนวทางการศึกษาท่ีเปิดกวา้งและใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
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Abstract 

 This article presents the concept of a virtual museum as a learning resource 

designed to promote lifelong learning for individuals with autism spectrum disorder. It 

emphasizes the creation of an accessible and supportive environment tailored to their 

needs. Virtual museums play a crucial role in reducing barriers commonly encountered 

during physical visits, such as crowded spaces, loud noises, and various sensory stimuli 

that may cause stress or discomfort for individuals on the autism spectrum. 

The primary objective of virtual museum access is to provide individuals with the freedom 

to explore and learn based on their personal interests and needs, without being constrained 

by time, location, or social expectations. This approach fosters a flexible, user-friendly, 

and low-pressure learning experience that is more conducive to their comfort and 

engagement. 

Additionally, the article discusses key design principles for developing such 

learning platforms to better suit the needs of individuals with autism. These include 

intuitive navigation systems, simple and straightforward interfaces, up-to-date and reliable 

information, and clear user guidance. These elements work together to empower users to 

engage in meaningful learning experiences independently and confidently. 

In conclusion, a virtual museum is not merely a technological tool, but a meaningful space 

that offers equitable, creative, and sustainable learning opportunities for individuals with 

autism. It reflects an inclusive approach to education that embraces the diversity of learners 

and supports their unique pathways to knowledge. 

 

Keywords: Persons with autism, Virtual museums, Learning resources 

 

บทน า 

 ภาวะออทิสติก เป็นภาวะพฒันาการท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการส่ือสาร การเขา้
สังคม และพฤติกรรมของบุคคลในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกมกัตอ้งเผชิญกบั
ความท้าทายในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป หน่ึงในแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญคือ 
"พิพิธภณัฑ"์ ซ่ึงมีบทบาทในการส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจดา้นประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ศิลปะ อย่างไรก็ตาม การเขา้ชมพิพิธภณัฑอ์าจสร้างความเครียดหรือไม่สะดวกสบายส าหรับบุคคลท่ีมี
ภาวะออทิสติกเน่ืองจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีอาจมีในสถานท่ีจริง 
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การพฒันาพิพิธภณัฑเ์สมือนจริง (Virtual Museum) ไดเ้ขา้มาเติมเตม็ช่องวา่งน้ี โดยเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลท่ีมีภาวะออทิสติกสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระในสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถ
ควบคุมและปรับแต่งได ้บทความน้ีจึงมุ่งเนน้การวิเคราะห์บทบาทและประโยชน์ของพิพิธภณัฑเ์สมือน
จริงในการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก รวมถึง
น าเสนอแนวทางการปรับปรุงประสบการณ์การใชง้านให้เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพและยัง่ยนื 
ออทิสติก  

ออทิสติก (Autism Spectrum Disorder - ASD) เป็นความผิดปกติของพฒันาการทางสมองท่ี
ส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และพฤติกรรม บุคคลท่ีเป็นออทิสติกมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัในระดบัต่าง ๆ ของความรุนแรง ซ่ึงท าให้ค  าว่า "สเปกตรัม" ( spectrum) มี
ความหมายส าคญัอยา่งมาก  (กรมสุขภาพจิต, 2565) 

 
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก 

บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไปในหลายดา้น ทั้งการส่ือสาร การ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และพฤติกรรมรวมถึงความสนใจเฉพาะทาง โดยในดา้นการส่ือสาร บุคคลเหล่าน้ี
อาจพบความยากล าบากในการใชภ้าษาและการส่ือสาร ซ่ึงอาจรวมถึงปัญหาในการพูดหรือแสดงออก
ทางกายภาพ บางคนอาจมีทกัษะในการพูดท่ีจ ากดัหรือไม่มีทกัษะในการพูดเลย ขณะท่ีบางคนสามารถ
ส่ือสารไดแ้ต่ก็ยงัเผชิญความ      ทา้ทายในการตีความสัญญาณทางสังคมท่ีซบัซอ้น เช่น การจบัอารมณ์
จากน ้ าเสียงหรือการแสดงออกทางสีหนา้ นอกจากน้ี การใชภ้าษากายหรือท่าทางในการส่ือสารก็มกัจะ
เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและยากล าบาก 

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกมกัประสบปัญหาในการสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น บางคนอาจแสดงออกว่าไม่สนใจในปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม หรือไม่สามารถเขา้ใจ
วิธีการส่ือสารกบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ส่ิงน้ีท าให้พวกเขามกัถูกมองว่ามีลกัษณะของพฤติกรรมท่ี
ซ ้าซาก เช่น    การย  ้าถามหรือการท าส่ิงเดิมซ ้า ๆ ซ่ึงท าใหพ้วกเขารู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 

ในดา้นพฤติกรรมและความสนใจเฉพาะทาง บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกมกัมีความสนใจอย่าง
ลึกซ้ึงในบางเร่ืองท่ีเขม้ขน้และไม่ยืดหยุ่น พวกเขาอาจทุ่มเทเวลาและความสนใจไปในหัวขอ้เฉพาะ
อย่างจริงจงั เช่น    การสะสมขอ้มูลหรือรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างละเอียด นอกจากน้ี 
ความตอ้งการในความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการท าส่ิงเดิม ๆ ซ ้ า ๆ เป็นส่ิงท่ีพบบ่อยในพฤติกรรม
ของบุคคลเหล่า น้ี  พวกเขามักมีความรู้สึกไม่สบายใจเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในกิจวัตรหรือ
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สภาพแวดลอ้ม ความเป็นระเบียบและการท าส่ิงเดิม ๆ จึงช่วยให้พวกเขารู้สึกปลอดภยัและมัน่คงใน
ชีวิตประจ าวนั (มูลนิธิออทิสติกไทย, 2564) 

 
ศักยภาพของบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก 

บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกสามารถมีศักยภาพท่ีสูงในด้านต่าง ๆ ขึ้ นอยู่กับลักษณะและ
ความสามารถเฉพาะตวั หลายคนมีความสามารถทางดา้นความคิดเชิงตรรกะ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี 
หรือการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี การสนับสนุนท่ีถูกตอ้งจากครอบครัวและชุมชนสามารถ
ช่วยใหบุ้คคลท่ีมีภาวะออทิสติกมีโอกาสเติบโตและใชค้วามสามารถของพวกเขาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(ศูนยอ์อทิสติกกรุงเทพ, 2565) 

 
การสนับสนุนและการศึกษา 
การสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบุคคลท่ีเป็นออทิสติก ซ่ึงอาจรวมถึง
การศึกษาเฉพาะทาง คือ โปรแกรมการศึกษาส าหรับเด็กออทิสติกเนน้การปรับวิธีการสอนให้เหมาะสม
กับแต่ละบุคคล โปรแกรมเหล่า น้ีมักเน้นพัฒนาทักษะการส่ือสาร การเข้าสังคม และการใช้
ชีวิตประจ าวนั 

การบ าบดั คือ การบ าบดัหลายรูปแบบเช่น การบ าบดัพฤติกรรม (Applied Behavior Analysis - 
ABA) การบ าบัดการพูด (Speech Therapy) และการบ าบัดการใช้ทักษะทางสังคม ช่วยส่งเสริมการ
พฒันาใหก้บับุคคลท่ีเป็นออทิสติก 

การสนบัสนุนทางสังคม คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเขา้ใจและยอมรับบุคคลท่ีเป็นออทิสติก
มีความส าคญัในการช่วยให้พวกเขารู้สึกปลอดภยัและสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข  (โรงเรียน
ส าหรับเด็กพิเศษ, 2564) 

 
การยอมรับและความเข้าใจ 

ปัจจุบนัสังคมให้ความส าคญักบัการยอมรับและสนบัสนุนบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกมากขึ้น มี
การรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ถึงความแตกต่างของพฒันาการท่ีบุคคลเหล่าน้ีเผชิญ และการเนน้
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสร้างโลกท่ีสามารถรองรับทุกคนโดยไม่แบ่งแยก 

ภาวะออทิสติก หรือ Autism Spectrum Disorder (ASD) เป็นภาวะพฒันาการทางระบบประสาท
ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสาร การเขา้สังคม และพฤติกรรม ลกัษณะของบุคคลท่ีมีภาวะออทิ
สติกสามารถแสดงออกไดห้ลากหลาย โดยมีอาการและลกัษณะต่าง ๆ โดยมีการแบ่งระดบัความรุนแรง
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ของออทิสติกตามเกณฑ์การวินิจฉัย DSM-5-TR จ าแนกระดับความรุนแรงของออทิสติกออกเป็น 3 
ระดบั โดยขึ้นอยูก่บัความตอ้งการการช่วยเหลือในแต่ละดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 

ระดับ 1 ตอ้งการความช่วยเหลือ (requiring support) ลกัษณะของออทิสติกในระดบั 1 มีความ
บกพร่องในดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม แต่สามารถใชชี้วิตประจ าวนัไดด้ว้ยการช่วยเหลือบางส่วน 
อาจแสดงพฤติกรรมซ ้า ๆ แต่ไม่ไดข้ดัขวางการด าเนินชีวิตอยา่งรุนแรง 

ระดับ 2 ตอ้งการความช่วยเหลือท่ีเป็นรูปธรรม (requiring substantial support) ลกัษณะของ
ออทิสติกในระดบั 2 มีความบกพร่องในการส่ือสารและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในระดบัท่ีชดัเจนมาก
ขึ้น พฤติกรรมซ ้า ๆ และความยดึติดกบักิจวตัรประจ าวนัมีความรุนแรงมากขึ้น 

ระดับ 3 ตอ้งการความช่วยเหลือท่ีเป็นรูปธรรมอย่างมาก (requiring very substantial support) 
ลกัษณะของออทิสติกในระดบั 3 มีความบกพร่องอยา่งชดัเจนมากในการส่ือสาร การใชค้  าพูด ท่าทางใน
การส่ือสาร    ส่ือความหมาย อย่างรุนแรง และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีน้อย ไม่สามารถเขา้ร่วมใน
หลายๆกิจกรรม มีพฤติกรรมซ ้ า ๆ ถา้ถูกเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีท าซ ้ าๆ จะมีการแสดงออกท่ีมีความ
รุนแรง กา้วร้าวและขดัขวางการด าเนินชีวิตประจ าวนัอยา่งมาก (ทวีศกัด์ิ สิริรัตน์เรขา, 2565) 

 
แหล่งเรียนรู้  

แหล่งเรียนรู้ คือ สถานท่ีหรือทรัพยากรท่ีจดัเตรียมขึ้นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
โดยผูเ้รียนสามารถใช้แหล่งเหล่าน้ีเพื่อหาความรู้และพฒันาทกัษะต่างๆ ได ้ซ่ึงแหล่งเรียนรู้อาจอยู่ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น 

ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ท่ีรวบรวมหนงัสือ วารสาร ส่ือมลัติมีเดีย และขอ้มูลอ้างอิงอ่ืนๆ เพื่อการ
คน้ควา้ 

อินเทอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาหลากหลายจากทัว่โลก ทั้งเวบ็ไซต์ 
บทความ วิจยั หรือวิดีโอ 

พิพิธภณัฑ์และหอศิลป์ สถานท่ีท่ีจดัแสดงศิลปะ วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ เป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเนน้การศึกษาเชิงประสบการณ์ 

ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีเปิดโอกาสใหค้นในพื้นท่ีเขา้มาเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะต่างๆ ร่วมกนั 

บุคคลหรือผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นหรือประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ สามารถเป็น
แหล่งเรียนรู้ใหผู้ท่ี้สนใจศึกษา 
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แหล่งเรียนรู้สามารถเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ทั้งในรูปแบบการเรียนรู้
นอกห้องเรียนหรือการศึกษาดว้ยตนเอง โดยในบทความน้ีจะให้ความส าคญักบัพิพิธภณัฑ ์พิพิธภณัฑ์ 
คืออะไร 

 
พพิธิภัณฑ์ (Museum)  

สภาการพิพิธภณัฑ์ระหว่างชาติ (ICOM) ไดใ้ห้ค  านิยามพิพิธภณัฑ์ว่า “A museum is a non-

profit, permanent institution in the service of society and its development, open to the 

public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and 

intangible heritage of humanity and its environment for the purposes of education, study 

and enjoyment.” 
พิพิธภณัฑ์คือสถาบนัถาวรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ซ่ึงให้บริการแก่สังคมและการพฒันาของ

สังคม เปิดให้สาธารณชนเขา้ชม ท าหนา้ท่ีรวบรวม อนุรักษ ์วิจยั ถ่ายทอด และจดัแสดงมรดกทางวตัถุ
และนามธรรมของมนุษยชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อวตัถุประสงค์ด้านการศึกษา การศึกษา และความ
เพลิดเพลิน 

เม่ือน าค านิยามท่ีไดจ้ากหลายแหล่งท่ีมาสรุปไดว้่า พิพิธภณัฑ ์คือสถานท่ีหรือสถาบนัท่ีจดัตั้ง
ขึ้นเพื่อรวบรวม จดัแสดง และอนุรักษว์ตัถุส่ิงของท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ หรือ
วฒันธรรม เพื่อให้ความรู้และความเขา้ใจแก่สาธารณชน วตัถุท่ีจดัแสดงในพิพิธภณัฑม์กัจะเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าทางวิชาการหรือวฒันธรรม เช่น โบราณวตัถุ ภาพวาด ประติมากรรม เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ 
สัตวแ์ละพืชตวัอยา่ง หรือส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษย ์
พิพิธภณัฑแ์บ่งออกเป็นหลายประเภทตามประเภทของวตัถุท่ีจดัแสดง ดงัน้ี  
 

1.  พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ รวบรวมส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
2.  พิพิธภณัฑศิ์ลปะ จดัแสดงผลงานศิลปะหลากหลายประเภท เช่น ภาพวาด ประติมากรรม 
3.  พิพิธภณัฑธ์รรมชาติวิทยา จดัแสดงส่ิงของท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติ เช่น สัตว ์พืช ฟอสซิล 
4.  พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์ มีวตัถุหรือการจดัแสดงท่ีเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

พิพิธภณัฑ์มกัเป็นสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้และการส ารวจ ท าหน้าท่ีอนุรักษ์วฒันธรรมและ
ความรู้ส าหรับคนรุ่นหลงั โดยในการจะเขา้ชมพิพิธภณัฑน์ั้นมีกฎการเขา้ชม ซ่ึงกฎการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์
อาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละสถานท่ี แต่โดยทัว่ไปแลว้พิพิธภณัฑม์กัมีกฎพื้นฐานส าหรับผูเ้ขา้ชมดงัน้ี 

1. ห้ามสัมผสัส่ิงจัดแสดง เพื่อรักษาสภาพของส่ิงจัดแสดง ผูเ้ขา้ชมมกัไม่ได้รับอนุญาตให้
สัมผสัส่ิงของท่ีจดัแสดง ยกเวน้วา่จะมีการจดัแสดงท่ีอนุญาตใหส้ัมผสัได ้
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2.  หา้มถ่ายภาพหรือวิดีโอ บางพิพิธภณัฑอ์าจมีกฎหา้มถ่ายภาพหรือวิดีโอภายในพื้นท่ีจดัแสดง 
โดยเฉพาะการใชแ้ฟลช เพราะอาจท าใหส่ิ้งของเสียหาย 

3.  ห้ามน าอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเขา้ไป เพื่อป้องกนัการท าลายหรือสร้างความเสียหายต่อส่ิงจดั
แสดง    การน าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้ไปในพื้นท่ีจดัแสดงมกัถูกหา้ม 

4.  ควรรักษาความสงบ การพูดเสียงดงัหรือท าเสียงรบกวนอ่ืน ๆ อาจรบกวนผูเ้ขา้ชมคนอ่ืน 
5.  เด็กเล็กควรอยู่ในความดูแลของผู ้ปกครอง  เด็กท่ีเข้าชมควรอยู่ในความควบคุมของ

ผูป้กครองตลอดเวลา เพื่อความปลอดภยัและเพื่อไม่ใหร้บกวนผูเ้ขา้ชมท่านอ่ืน 
6.  ใช้กระเป๋าและสัมภาระขนาดเล็ก  พิพิธภัณฑ์หลายแห่งมีข้อก าหนดเก่ียวกับขนาดของ

กระเป๋าท่ีอนุญาตใหน้ าเขา้ อาจมีกฎใหฝ้ากสัมภาระขนาดใหญ่ไวท่ี้ตูฝ้ากของ 
7.  เคารพในขอ้จ ากัดด้านพื้นท่ี บางพื้นท่ีในพิพิธภณัฑ์อาจจ ากัดจ านวนผูเ้ขา้ชมในคร้ังเดียว 

ควรปฏิบติัตามป้ายและขอ้ก าหนด 
8.  สวมใส่หนา้กากหรือปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั COVID-19 ในบางสถานท่ียงัคงตอ้งสวม

หนา้กากหรือรักษาระยะห่างทางสังคม 
จากท่ีกล่าวมาจะพบวา่การไปพิพิธภณัฑมี์กฎระเบียบ มีส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัและระวงั โดยส่ิงเหล่าน้ี

ท าให้บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกพบกบัความยากล าบากท่ีจะเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ผูเ้ขียนจึงไดท้ าการคิดหา
วิธีการท่ีจะท าให้บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกสามารถเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดอ้ย่างเป็นอิสระ สะดวกไม่ตอ้ง
ระวงัเวลาเขา้ชม ส่ิงนั้นคือพิพิธภณัฑเ์สมือนจริง (กระทรวงวฒันธรรม, 2564) 

 
พพิธิภัณฑ์เหมือนจริง  

พิพิธภัณฑ์เหมือนจริง หรือท่ีเรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า  Virtual Museum เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ี
น าเสนอเน้ือหาผ่านทางโลกออนไลน์หรือส่ือดิจิทลั ท าให้ผูเ้ขา้ชมสามารถส ารวจและเรียนรู้เก่ียวกับ
วตัถุจดัแสดง ประวติัศาสตร์ หรือศิลปะต่างๆ ได้จากทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยไม่ตอ้ง
เดินทางไปยงัสถานท่ีจริง 

 
ประเภทและลกัษณะของพพิธิภัณฑ์เหมือนจริง 

1.  พิพิธภณัฑอ์อนไลน์ (Online Museum) เป็นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัท่ีใหข้อ้มูลเน้ือหาทาง
ภาพถ่ายวิดีโอ และบทความ โดยผูใ้ชง้านสามารถอ่านและดูรูปภาพของวตัถุจดัแสดงหรือประวติัศาสตร์
ได ้
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2.  พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงแบบ VR (Virtual Reality Museum) ใช้เทคโนโลยี VR เพื่อสร้าง
ประสบการณ์การเดินชมท่ีสมจริงในสภาพแวดลอ้ม 3 มิติ ท าให้ผูใ้ช้งานรู้สึกเหมือนก าลังเดินชม
พิพิธภณัฑจ์ริงๆ 

3.  ทวัร์ 360 องศา (360-Degree Tour) ใชภ้าพถ่าย 360 องศาเพื่อให้ผูช้มสามารถหมุนมุมมองดู
รอบทิศทางภายในพิพิธภณัฑจ์ริงในรูปแบบเสมือนจริงไดจ้ากอุปกรณ์ต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือหรือ
คอมพิวเตอร์ 

พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงช่วยให้คนทุกประเภท รวมถึงบุคคลท่ีเป็นออทิสติกสามารถเขา้ถึงศิลปะ 
วฒันธรรม และความรู้ได้มากขึ้น โดยไม่ตอ้งมีข้อจ ากัดทางด้านความบกพร่องของการเป็นบุคคล    
ออทิสติก 

 พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) มีอยู่ทั่วโลก และจ านวนน้ีก าลังเพิ่มขึ้ นเร่ือย ๆ 
เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ในปัจจุบันมีหลายร้อยแห่งท่ีสามารถเข้าถึงได้ทาง
ออนไลน์ พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงเหล่าน้ีสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภท เช่น 

1.  พิพิธภณัฑ์ศิลปะ เช่น พิพิธภณัฑ์ลูฟร์ในปารีส และพิพิธภณัฑ์ศิลปะเมโทรโปลิแทนใน
นิวยอร์กท่ีเปิดใหช้มคอลเลกชนัผา่นเวบ็ไซต ์

2.  พิพิธภัณฑ์ประวติัศาสตร์และธรรมชาติ  เช่น พิพิธภัณฑ์สมิธโซเนียนในสหรัฐฯ หรือ
พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ธรรมชาติในลอนดอน 

3.  พิพิธภณัฑเ์ฉพาะดา้น เช่น พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์, พิพิธภณัฑด์าราศาสตร์ และพิพิธภณัฑท่ี์
จดัแสดงเก่ียวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ 

หลายแห่งน าเทคโนโลย ีVR, AR และระบบ 3D มาใช ้ท าใหผู้ช้มสามารถทวัร์เสมือนจริงไดเ้หมือน
เดินในพิพิธภณัฑจ์ริง ตวัอย่างเช่น Google Arts & Culture ไดร่้วมมือกบัพิพิธภณัฑต่์าง ๆ หลายแห่งทัว่
โลก เพื่อน าเสนอทวัร์เสมือนจริงนบัร้อย ๆ พิพิธภณัฑ ์(ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, 2564) 

ในประเทศไทยทางกรมศิลปากรได้จดัท าพิพิธภณัฑ์เสมือนจริงขึ้นเช่นกัน โดยมีโครงการจัดท า
แหล่งเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มีการรวมรวบพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติใน
ประเทศไทยมาจดัท าพิพิธภณัฑเ์สมือนจริงขึ้น โดยมีการแบ่งตามภาค ดงัน้ี 

 
พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ ภาคกลาง จ านวน 20 แห่ง ประกอบด้วย 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ หอศิลป จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กาญจนาภิเษก จงัหวดั ปทุมธานี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
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- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ศิลป พีระศรี อนุสรณ์ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ วดัเบญจมบพิตร จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครคีรี จงัหวดั เพชรบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ราชบุรี จงัหวดั ราชบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สุพรรณบุรี จงัหวดั สุพรรณบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อู่ทอง จงัหวดั สุพรรณบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชาวนาไทย จงัหวดั สุพรรณบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า จงัหวดั กาญจนบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระปฐมเจดีย ์จงัหวดั นครปฐม 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั ลพบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เจา้สามพระยา จงัหวดั พระนครศรีอยธุยา 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จนัทรเกษม จงัหวดั พระนครศรีอยธุยา 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชยันาทมุนี จงัหวดั ชยันาท 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อินทร์บุรี จงัหวดั สิงห์บุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ปราจีนบุรี จงัหวดั ปราจีนบุรี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พาณิชยน์าวี จงัหวดั จนัทบุรี 

 
พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ ภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระพุทธชินราช จงัหวดั พิษณุโลก 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ รามค าแหง จงัหวดั สุโขทยั 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สวรรควรนายก จงัหวดั สุโขทยั 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ก าแพงเพชร จงัหวดั ก าแพงเพชร 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เชียงใหม่ จงัหวดั เชียงใหม่ 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เชียงแสน จงัหวดั เชียงราย 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ หริภุญไชย จงัหวดั ล าพูน 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ น่าน จงัหวดั น่าน 

 
พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 แห่ง ประกอบด้วย 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พิมาย จงัหวดั นครราชสีมา 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มหาวีรวงศ ์จงัหวดั นครราชสีมา 
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- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ร้อยเอด็ จงัหวดั ร้อยเอด็ 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สุรินทร์ จงัหวดั สุรินทร์ 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี จงัหวดั อุบลราชธานี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ขอนแก่น จงัหวดั ขอนแก่น 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเชียง จงัหวดั อุดรธานี 

 
พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ ภาคใต้ จ านวน 7 แห่ง ประกอบด้วย 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชุมพร จงัหวดั ชุมพร 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ไชยา จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ นครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ถลาง จงัหวดั ภูเก็ต 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สงขลา จงัหวดั สงขลา 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มชัฌิมาวาส จงัหวดั สงขลา 
- พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สตูล จงัหวดั สตูล  

 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ท่ีทางกรมศิลปากรไดน้ ามาท าเป็นพิพิธภณัฑ์เสมือนจริง เม่ือเขา้ชม

ในเวบ็ไซตจ์ะมีสัญลกัษณ์ท่ีแสดงอยู่ คือ สัญลกัษณ์แสดงภาพ virtual tour 360 องศา , สัญลกัษณ์แสดง
ภาพหมุน 360 องศา , สัญลักษณ์แสดงภาพซูม , สัญลักษณ์แสดงลิงค์ภาพ virtual tour 360 องศา , 
สัญลกัษณ์แสดงวีดีโอ , สัญลกัษณ์แสดงลิงคก์ลบัมาหนา้หลกั 
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รูปภาพท่ี 1 ภาพจบัหนา้จอเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

 

 

รูปภาพท่ี 2 สัญลกัษณ์ท่ีแสดงอยูใ่นเวบ็ไซต ์

จาก พิพิธภณัฑเ์สมือนจริง โดย พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร, 2567 
(http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/bangkoknationalmuseums/index.php/th/virtual-
museum.html) 

http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/bangkoknationalmuseums/index.php/th/virtual-museum.html
http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/bangkoknationalmuseums/index.php/th/virtual-museum.html
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โดยสัญลกัษณ์ท่ีมีนั้นจะช่วยให้การเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์สมือนจริงนั้นสะดวก เขา้ใจง่ายเพิ่มมาก

ขึ้น นอกจากสัญลกัษณ์เหล่าน้ีทางเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ได้มีการเพิ่มการ
ช่วยเหลือส าหรับผูสู้งอายุท่ีเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์คือสามารถขยายขนาดตัวอักษร , เพิ่มระยะห่าง
ตวัอกัษร , เน้นการเช่ือมโยง , ปรับชุดสี การช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีทางผูจ้ดัท าเว็บไซต์พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ พระนครไดท้ าขึ้นมานั้น ยงัมีประโยชน์ส าหรับบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกท่ีเขา้มาศึกษาแหล่ง
เรียนรู้พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงน้ีดว้ย (พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร, 2567) 

จากบทความแนวคิดการใชพ้ิพิธภณัฑเ์สมือนจริงเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส าหรับบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก โดยเนน้การออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เขา้ถึงง่าย และ
ลดขอ้จ ากดัจากการเยี่ยมชมสถานท่ีจริง พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเรียนรู้ตาม
ความสนใจและความตอ้งการเฉพาะบุคคล โดยไม่ถูกรบกวนจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น เสียงดงัหรือความ
แออดั นอกจากน้ียงัเสนอแนวทางการพฒันาองคป์ระกอบภายใน เช่น ระบบน าทางท่ีเรียบง่าย ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งทนัสมยั และคู่มือแนะน าการใชง้านท่ีชดัเจน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมัน่ใจ
และยัง่ยืน ทั้งน้ี พิพิธภณัฑ์เสมือนจริงจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม สะทอ้น
แนวคิดการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายและศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละบุคคลอยา่งแทจ้ริง 

 
ข้อแนะน าในอนาคต 

ขอ้แนะน าในอนาคตของพิพิธภณัฑเ์สมือนจริงในประเทศไทยท่ีมีการปรับปรุงและพฒันาให้
เหมาะสมกบัทุกกลุ่มผูช้ม โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติก มีดงัน้ี 

1.  การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
เพื่อให้พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงมีความน่าสนใจและทนัสมยั ควรมีการอพัเดทขอ้มูลอย่างต่อเ น่ือง 

และควรมีนิทรรศการหมุนเวียนท่ีสามารถแสดงในรูปแบบเสมือนจริงเช่นเดียวกบัท่ีแสดงในพิพิธภณัฑ์
จริง การมีขอ้มูลท่ีใหม่และอปัเดตจะช่วยใหผู้ช้มสามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีทนัสมยั และมีความหลากหลาย
ในการเรียนรู้ เช่น การจดัแสดงนิทรรศการเฉพาะทาง หรือเหตุการณ์ส าคญัในวงการศิลปะ วฒันธรรม 
หรือวิทยาศาสตร์ 

2.  การเพิ่มหวัขอ้ค าแนะน าและการคดักรอง 
เน่ืองจากบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกอาจมีความอ่อนไหวต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น เสียงดงั ภาพเคล่ือนไหว 

หรือรายละเอียดท่ีอาจสร้างความวิตกกงัวล การมีค าแนะน าก่อนเขา้ชม เช่น ระดบัเสียง ความละเอียด
ของภาพ หรือประเภทของเน้ือหาท่ีจะพบในแต่ละส่วน จะช่วยให้บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกสามารถ
เตรียมตวัล่วงหนา้และเลือกรับชมเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตวัเองได ้หากมีการคดักรอง
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เน้ือหาและการให้ขอ้มูลล่วงหนา้ก่อนเขา้ชมจริง จะช่วยลดความวิตกกงัวลและสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูช้มในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

3.  การควบคุมการเยีย่มชมพิพิธภณัฑเ์สมือนจริง 
การควบคุมขณะเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์เสมือนจริงควรท าให้สะดวกและง่ายขึ้นโดยการออกแบบ

อินเตอร์เฟซท่ีใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน เน่ืองจากบางบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกอาจมีปัญหาดา้นการ
ประสานงานของกล้ามเน้ือมัดเล็ก (Motor coordination) ซ่ึงอาจท าให้การใช้งานอุปกรณ์หรือการ
ควบคุมท่าทางยากขึ้น การออกแบบอินเตอร์เฟซท่ีมีการควบคุมท่ีชัดเจน เช่น ปุ่ มหรือเมนูท่ีใหญ่ขึ้น 
หรือฟังก์ชัน่ท่ีไม่ซับซ้อน จะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถสัมผสัประสบการณ์การเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ได้อย่าง
ราบร่ืนและสะดวกขึ้น 

การพฒันาพิพิธภณัฑเ์สมือนจริงให้เหมาะสมกบับุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกสามารถเปิดโอกาสให้
พวกเขาเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ตอ้งรู้สึกวิตกกงัวลหรือถูกจ ากดัจากขอ้บกพร่องทางการ
ส่ือสารหรือการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การใช้เทคโนโลยีและการออกแบบท่ีเขา้ใจและรองรับความ
ตอ้งการเฉพาะของแต่ละบุคคลท าใหพ้ิพิธภณัฑเ์สมือนจริงกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคน
สามารถเรียนรู้และสนุกกบัการเยีย่มชมไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

พิพิธภณัฑ์เสมือนจริงไม่เพียงแต่ช่วยให้บุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของพวกเขา แต่ยงัช่วยตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างดียิ่งขึ้น โดย
สามารถปรับแต่งเน้ือหาตามระดบัความสนใจและรูปแบบการรับรู้ของผูใ้ช ้ซ่ึงช่วยให้พวกเขาสามารถ
ส ารวจและเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีควบคุมได้อย่างสะดวก ปลอดภยั และไม่ตอ้งเผชิญกับส่ิงเร้า
ภายนอกท่ีอาจท าใหเ้กิดความเครียด 

การออกแบบพิพิธภณัฑเ์สมือนจริงให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ไม่เพียงแต่ช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นไดง้่ายขึ้น แต่ยงัสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีย ัง่ยืนและมี
ประสิทธิภาพส าหรับบุคคลท่ีมีภาวะออทิสติกในการพฒันาทกัษะและความรู้ของตนเองไดดี้ยิง่ขึ้น 
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