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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบของการไลฟ์สด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 2) ศึกษาระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ และ 
3) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความส าคญัขององค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ในภาพรวม และ รายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นเน้ือหาโฆษณา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้แบบสังเกต และ ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ตามล าดบั ระดบัความส าคญั
ของความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในภาพรวมและรายขั้นอยู่ในระดบัมาก 
โดย ขั้นการตดัสินใจซ้ือ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ขั้นการประเมิน และขั้นการรับรู้
ปัญหา ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ องคป์ระกอบของการไลฟ์สด  4 ดา้น มีความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม 
TikTok  ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 

 

This research aimed to: 1) examine the significance of live stream elements 

influencing purchase decisions; 2) investigate the importance of online purchase decision-

making processes; and 3) analyze the correlation between live stream elements and 

consumer purchase decisions in Nonthaburi Province. A questionnaire was employed to 

collect data from 400 respondents. Frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

Pearson correlation coefficient were used to analyze the data. 

The findings revealed that the overall significance and individual aspects of live 

stream elements influencing purchase decisions were high. Among these elements, 

advertising content had the highest mean score, followed by observational learning and 

emotional responses. Similarly, the overall importance and each stage of the online 

purchase decision-making process were high, with the decision-making stage having the 

highest mean score, followed by the evaluation and problem recognition stages. The 

hypothesis test showed that four live stream elements were significantly correlated with 

consumer purchase decisions on TikTok in Nonthaburi Province at the .01 level. 
 

Keywords purchase decision, TikTok, live stream, live stream elements, correlation 

 
บทน า 

  โลกในปัจจุบนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ แลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผลมาจากเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเม่ือเฉพาะ
เทคโนโลยีในส่วนของอินเทอร์เน็ตมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้การรับขอ้มูลข่าวสารจะมี
ความรวดเร็ว เขา้ถึงเป้าหมายเป็นจ านวนมาก และหลากหลายช่องทางจึงเป็นเร่ืองท่ีง่ายขึ้น ดงันั้นส่ือต่าง 
ๆ จึงจ าเป็นจะตอ้งใหค้วามสนใจและปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป เพื่อน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งสูงสุด 

เน่ืองจากในช่วงทศวรรษน้ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารท่ีมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป 
ไม่ใช่แค่การส่ือสารทางข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ แต่เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบส่ือ
หลากหลายรูปแบบโดยเรียกว่าการ ถ่ายทอดสดออนไลน์ หรือ Live Streaming โดยการถ่ายทอดสด
ออนไลน์นั้น ช่วยให้ส่ือต่าง ๆ หรือบุคคลทัว่ไปสามารถท าไดท้ั้งการเผยแพร่ผา่นช่องทาง เช่น Tiktok , 
YouTube , Facebook , Twitch เป็นตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตส่ือต่าง ๆ มีช่องทางการส่ือสารท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  

  จะเห็นไดว้่าหลายปีท่ีผ่านมา Tiktok ถือเป็น Platform ท่ีมาแรงมากๆ ซ่ึงสถิติล่าสุด TikTok  
ก็กระโดดขึ้นมาในอนัดบัท่ี 3 จากเดิมอนัดบั 4 ท าให้เห็นไดว้่า TikTok ยงัคงเติบโตมากขึ้นเร่ือยๆ และ
ถา้คนไทยยงันิยมใชง้าน Platform อยูอ่นาคตจะมีโอกาสแซงหนา้ Platform ท่ีครองอนัดบั 1 มายาวนาน
อยา่ง Facebook ได ้
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  จากแนวโน้มผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้ น และเกิดรูปแบบการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) นั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นถึงความส าคญัดงักล่าวท่ีจะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ในยคุดิจิทลั โดยเลือก 
Platform ท่ีมาแรงมากๆ ในยุคน้ีซ่ึงคือ Platform TikTok เพื่อน าผลท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ให้บุคคล
ทัว่ไป ส่ือ หรือองค์กรท่ีมีความสนใจในเร่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) น าไป
ประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสมของแต่ละประเภท เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีตรงจุด รวมไปถึงเป็นช่องทาง
ในการส่ือสารระหว่าง ผูผ้ลิตเน้ือหา (Content) จะสามารถสร้างเน้ือหา (Content) ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดผา่นการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการไลฟ์สดทางแพลตฟอร์ม TikTok ในยุคดิจิทลัในจังหวดั

นนทบุรี 
2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือจากการไลฟ์สดบนแพลตฟอร์ม TikTok ของผูบ้ริโภคใน

ยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทาง

แพลตฟอร์ม TikTok ในยคุดิจิทลั ในจงัหวดันนทบุรี 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

             ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 

องค์ประกอบของการไลฟ์สดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทาง
แพลตฟอร์ม TikTok ในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีจังหวดันนทบุรี มี 6 อ าเภอ จ านวน 
1,308,092 คน (ส านักงานสถิติจงัหวดันนทบุรี, 2567) กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
นนทบุรี โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จ าแนกตามระดบัค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973)  
          วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling)ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย ์2553) โดยจ าแนก
ประชากรดังกล่าวออกเป็น ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ อ าเภอไทรน้อย อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ 
อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอเมืองนนทบุรี 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม TikTok ใน
ยุคดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
นนทบุรี  ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นทาง แพลตฟอร์ม TikTok ของผูบ้ริโภค
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
    ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ให้ไดค้่ามากกว่า 0.50 
(กุณฑลีร่ืนรมย2์553) งานวิจยัน้ีไดค้่า IOC 0.94 ซ่ึงมากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด และได ้ปรับปรุงแกไ้ขขอ้
ค าถามตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงน าไปท าTry Out กบักลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงจ านวน 30 ชุด 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coeffcient: α) ของ Cornbach ให้ไดค้่ามากกว่า 0.70 (Cochran, 
1993) ในงานวิจยัน้ีไดค้่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.89 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดจากน้ีจึงน าไปเก็บขอ้มูลไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไวใ้นต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้รวบรวมมาจาก 2 แหล่ง ดังน้ี แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเรียบร้อยแลว้ ก่อนลงพื้นท่ีจริงจะท าการอบรม
ช้ีแจงผูช่้วยวิจยัให้เขา้ใจแบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามในจงัหวดันนทบุรี ใน 6 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง และอ าเภอไทรน้อย 
รวมทั้งส้ิน 400 คน และขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ เว็บไซต์และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล (กุณฑลีร่ืนรมย2์553) มีดงัน้ี  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปดว้ย การ
วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์วิเคราะห์โดย  หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั องคป์ระกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี) เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยตวั
แปรอิสระคือ องคป์ระกอบของการไลฟ์สด ตวัแปรตามคือกระบวนการตดัสินใจ  วิเคราะห์โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าความค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

 
ผลการวิจัย 

ผลวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี1  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของ
การไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 
องคป์ระกอบของการไลฟ์สด x ̄ SD ระดบั ล าดบั 
การโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 
(Celebrity Endorsement) 

3.49 0.98 ปานกลาง 4 

ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก (Sentiment 
Polariy) 

3.66 0.78 มาก 3 

การเรียนรู้แบบสังเกต (Observational 
Learning) 

3.86 0.77 มาก 2 

เน้ือหาโฆษณา (Advertisement Content) 4.07 0.74 มาก 1 
รวม 3.76 0.58 มาก - 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบของการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัท่ีมาก (x ̄ = 3.76 , SD = 0.58) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขั้น ทุกขั้นอยูใ่นระดบัท่ีมาก โดยล าดบัแรกคือ เน้ือหาโฆษณา (x ̄ = 4.07 , SD = 0.74) รองลงมา
คือ การเรียนรู้แบบสังเกต (x ̄ = 3.86 , SD = 0.77) ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก (x ̄ = 3.66 , SD = 0.78) และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก (x ̄ = 3.49 , SD = 0.98) ตามล าดบั 

ผลวิจัยท่ีตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ x ̄ SD ระดบั ล าดบั 
ขั้นการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 3.99 0.75 มาก 3 
ขั้นการคน้หาขอ้มูล (Information Search) 3.91 0.83 มาก 5 
ขั้นการประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) 

4.08 0.78 มาก 2 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 4.11 0.77 มาก 1 
ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase) 3.94 0.75 มาก 4 

รวม 4.00 0.62 มาก - 
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จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.00 , SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้น 
ทุกขั้นอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ขั้นการตดัสินใจซ้ือ (x ̄ = 4.00 , SD = 0.77) รองลงมาคือ ขั้น
การประเมินทางเลือก (x ̄ = 4.08 , SD = 0.78)  ขั้นการรับรู้ปัญหา (x ̄ = 3.99 , SD = 0.75) ขั้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ (x ̄ = 3.94 , SD = 0.75) และล าดบัสุดทา้ย คือขั้นการคน้หาขอ้มูล (x ̄ = 3.91 , SD = 0.83) 
ตามล าดบั 

ผลวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการ
ไลฟ์สด กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยสรุป 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของการไลฟ์สด กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยสรุป 

 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

องคป์ระกอบของการไลฟ์สด 
 4 องคป์ระกอบ 
(1) (2) (3) (4) 

การรับรู้ปัญหา  0.281** 0.344* 0.493** 0.469** 
การคน้หาขอ้มูล 0.271** 0.386** 0.452** 0.494** 
การประเมินทางเลือก 0.194** 0.290** 0.540** 0.520** 
การตดัสินใจ 0.245** 0.307** 0.519** 0.536** 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.148** 0.325** 0.458** 0.340** 

* นยัส าคญัทางสถิติ.05 ** นยัส าคญัทางสถิติ.01 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ องคป์ระกอบของการไลฟ์สดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภค โดยสรุป ดงัน้ี  

องค์ประกอบของการไลฟ์สดในด้านการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

องคป์ระกอบของการไลฟ์สดในดา้นความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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องค์ประกอบของการไลฟ์สดในด้านการเรียนรู้แบบสังเกต ทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

องคป์ระกอบของการไลฟ์สดในดา้นเน้ือหาโฆษณา ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกเร่ือง คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
สรุปผล 
อภิปรายผลสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของการไลฟ์สดทางแพลตฟอร์ม TikTok ในยุคดิจิทัล ในเขต
พื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ดังนี ้
 ในส่วนของวัตถุประสงค์ของการวิจัย น้ี เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการไลฟ์สดทาง
แพลตฟอร์ม Tik Tok ในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งออกเป็นแต่ล่ะดา้น ดงัน้ี 

ดา้นการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุก
ขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐา อุ๋ยมานะชยั (2556) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มกัให้ความเช่ือถือขอ้มูลท่ีได้รับจากกลุ่มดาราหรือคนดังเป็นอย่างมาก เพราะมีความเช่ือมัน่ว่า 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นขอ้มูลจากผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง (Peer to Peer) หรือจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expert to Peer) 
แลว้ และเม่ือไดรั้บรู้วา่ ดาราหรือคนดงัท่ีตนช่ืนชอบนั้นใชสิ้นคา้หรือบริการใด ส่วนใหญ่ก็จะตอ้งการท่ี
จะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นพร้อมทั้งยนิดีท่ีจะบอกตอ้ไปยงัคนใกลชิ้ดอีกดว้ย 
 ดา้นความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรานนัท ์กาญจนกุล เร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นเชิง
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ต่อการรับชม Live video streaming พบว่าความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการรับชม Live Video Streaming ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการรับชมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการเรียนรู้แบบสังเกต ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของ Kaur, Balakrishnan, Rana, & Sinniah (2018) กล่าววา่ตวัเลขท่ีเป็นแรง
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการซ่ือสามารถดูได้จากจ านวนการแสดงความคิดเห็นและการแชร์ ซ่ึงมา
จ านวนการกดถูกใจเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดการสั่งซ้ือ 

ดา้นเน้ือหาโฆษณา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mukherjee & Hoyer (2001) พบวา่ความแปลกใหม่เป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการโฆษณาในโซเชียลมีเดีย เน่ืองจากโฆษณาจะตรงกบัความตอ้งการส่วน
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บุคคลและความสนใจของผูบ้ริโภค ตลอดจนมีการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อก าหนดพฤติกรรมและ
ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคเพื่อขจดัความรู้สึกดา้นลบ 

 
อภิปรายผลสรุปเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าในของผู้บริโภคทางแพลตฟอร์ม Tik Tok ใน
ยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ดังนี ้
 ในส่วนของวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือจากการไลฟ์สดบน
แพลตฟอร์ม Tik Tok ของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งออกเป็นแต่ล่ะขั้น ดงัน้ี 

ขั้นการรับรู้ปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
ผลท่ีได้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิรประภา นพชยยา , (2558 :13) การรับรู้ถึงปัญหา หมายถึงการท่ี
บุคคลๆ หน่ึงตระหนกัถึงความตอ้งการสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจ้ากตวัเองหรืออาจเกิดจากส่ิง
เร้าภายนอก 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2546) อา้งใน กลัยรัตน์ โตสุขศรี, (2552) ให้
ความหมายว่าถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บั
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการ
ใน โดยการคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ 

ขั้นการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ น าพงศ ์ตรงประสิทธ์ิ , (2554) อา้งใน สุจินดา เยาวกุลพฒันา, 
(2560) การประเมินทางเลือก คือ การท่ีผูบ้ริโภคประมวลขอ้มูลเก่ียวกับตราสินคา้และท าการตัดสิน
มูลค่าของตราสินคา้นั้นๆในขั้นตอนสุดทา้ย 

ขั้นการตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรประภา นพชยยา, (2558 : 14) การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง หลงัจากท าการ
ประเมินทางเลือกเรียบร้อยแลว้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด 

ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรประภา นพชยยา, (2558 : 14) กล่าวว่า พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
หมายถึง หลงัจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์หลงัจากนั้นผูบ้ริโภค
จะมีการประเมินความพึงพอใจของผลิตภณัฑท่ี์ใช ้คือ ความพึงพอใจและใช้ผลิตภณัฑ์รวมถึงเกิดการ
ซ้ือซ ้าหรืออีกทางเลือกหน่ึงคือความไม่พอใจและเลิกใชห้รือมีการบอกต่อคนรอบขา้ง 
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อภิปรายผลความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในการไลฟ์สดกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคทางแพลตฟอร์ม Tik Tok ในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
 ในส่วนของวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์ม Tik Tok ในยคุดิจิทลัในจงัหวดันนทบุรี โดย
แบ่งออกเป็นแต่ล่ะดา้น ดงัน้ี 

การโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัน้อย 3 เร่ือง คือ การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ และมีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบันอ้ยท่ีสุด 2 เร่ือง คือ การ
ประเมินทางเลือก และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ของ ภสัสรนนัท ์เอนกธรรมกุล (2553) กล่าววา่ 
ถึงแม้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงบางคนจะเป็นตัวแทนโฆษณาให้กับสินค้าจ านวนมาก แต่ในความรู้ของ
ผูบ้ริโภคนั้นยงัมีความสนใจ และติดตามผลงานอยู ่เพราะความช่ืนชอบเป็นพิเศษส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อบุคคลท่ีมีช่ือเสียงคนนั้น หรือเป็นไปไดว้่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงยงัเป็นหน้าใหม่ จึงท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความช่ืนชอบ สนใจและรู้สึกอยากจะติดตามผลงาน 

ความคิดเห็นเชิงความรู้สึก ความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบันอ้ย 5 เร่ือง คือ การคน้หาขอ้มูล  การ
รับรู้ปัญหา พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และ การประเมินทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรานนัท ์กาญจนกุล(2560) เร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นเชิง
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ต่อการรับชม Live video streaming พบว่า ความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการรับชม Live Video Streaming ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการรับชมอยู่ในระดับมาก และในรายด้านทั้ ง 6 ด้านประกอบด้วย ด้านการส่ือสาร ด้านการ
แสดงออกถึงตวัตน ด้านเวลา ด้านบนัเทิง ด้าน ผลกระทบต่อสังคม และด้านธุรกิจ อยู่ในระดับมาก
เช่นกนั 

การเรียนรู้แบบสังเกต มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดับปานกลาง 5 เร่ือง คือ การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 จากผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaur, Balakrishnan, Rana, & 
Sinniah (2018) รายงานว่าตวัเลขท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสามารถดูไดจ้ากจ านวนการ
แสดงความคิดเห็นและการแชร์ และงานวิจัยของ Leong, Jaafar, & Ainin (2018) พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ตดัสินใจซ้ือจากจ านวนการกดถูกใจจากจ านวนการแสดงความ
คิดเห็น จากจ านวนการแชร์ และจากจ านวนค าแนะนา 

เน้ือหาโฆษณา มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดับปานกลาง 4 เร่ือง คือ การตัดสินใจซ้ือ การ
ประเมินทางเลือก การคน้หาขอ้มูล และ การรับรู้ปัญหา และมีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบันอ้ย 1 เร่ือง 
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คือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mukherjee & Hoyer (2001) พบว่าความแปลกใหม่เป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อการโฆษณาในโซเชียลมีเดียอีก เน่ืองจากโฆษณาจะตรงกบัความตอ้งการส่วนบุคคลและความสนใจ
ของผูบ้ริโภค ตลอดจนมีการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อก าหนดพฤติกรรมและดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคเพื่อขจดัความรู้สึกดา้นลบ 

ซ่ึงผลการวิจัยน้ีผูวิ้จัย สามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบในการไลฟ์สดเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดว้ยการสร้างความ
เช่ือมั่น, ความต่ืนเต้น, และประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ การใช้การไลฟ์สดอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั
อย่างยิ่งกบัการท าการตลาดในยุคดิจิทลัซ่ึงผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการไดน้ั้น ย่อม
มาจากกลยุทธ์ของการตลาดดิจิทลัด้านต่าง ๆ ดงันั้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนจากผลการวิจยัท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์กนักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ผ่านกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือเหล่าน้ี คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ เพื่อท าให้การท าการตลาดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้และท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและบริการเพิ่มขึ้นดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ในงานวิจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้เจา้ของธุรกิจมีความเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวกบัการไลฟ์สดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อเพื่อ
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

2. การศึกษาจะช่วยให้ธุรกิจระบุและแกไ้ขจุดบกพร่องในประสบการณ์การไลฟ์สดของตน ซ่ึง
น าไปสู่ประสบการณ์การช็อปปิงท่ีราบร่ืนและน่าพึงพอใจยิง่ขึ้นส าหรับผูบ้ริโภค 

3. การวิจยัจะช่วยใหธุ้รกิจและนกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคบน Tik Tok โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของการไลฟ์สด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งภายใน จงัหวดันนทบุรีในการวิจยัคร้ังต่อไป
อาจจะขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงในกรุงเทพปริมณฑล 

2. ในงานวิจยัน้ีงานวิจยัยงัมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างนอ้ย เพื่อใหส้ามารถศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลมาก
ขึ้นไดค้วรมีขนาดตวัอยา่งท่ีมากขึ้น 
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3. ควรมีการขยายขอบเขตท าการศึกษาไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืนๆเพิ่มด้วย เช่น Facebook , 
Instagram , Shopee Live เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละแพลตฟอร์ม 
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