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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ 2) ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s)  และ 3) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ประชากรคือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามหลักของ 
Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และสถานภาพโสด 
2) ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของ
ผูบ้ริโภคทั้ง 7 ดา้นประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด 4) ดา้นบุคคล 5) ดา้นกระบวนการ 6) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และ 7) ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก 3) เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์พบวา่ เพศ อายุ มีความแตกต่างทุกดา้น อาชีพ
มีความแตกต่างในดา้นราคา และสถานภาพสมรสมีความแตกต่างในดา้นกระบวนการ อย่างมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .05 

 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, แพลตฟอร์ม Facebook 
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Abstract 

 
This study aims to examine 1) demographic characteristics, 2) marketing mix (7P’s) 

and 3) Compare the marketing mix (7P’s) in the purchasing decisions of consumer in 

Nonthaburi Province when buying products and services through the Facebook platform. 

This quantitative research targets consumers in Nonthaburi, with a sample size of 400, 

determined according to Yamane's formula. Data collection is conducted through surveys. 

Statistical analysis includes frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 

one-way ANOVA. The research findings indicate that 1) the sample group predominantly 

consists of single, private company employees aged 31-40 with a bachelor's degree, earning 

10,001-20,000 baht per month; 2) the marketing mix elements influencing purchasing 

decisions on Facebook into 7 aspects 1) Product and services 2) Price 3) Distribution 

channels 4) Marketing promotion 5) Personnel 6) Processes 7) Physical evidence. The 

findings indicate that physical evidence is rated at the highest level, while price is rated at 

a high level. 3) Compare the marketing mix (7P’s) in the purchasing decisions of consumer 

in Nonthaburi Province when buying products and services through the Facebook platform. 

The results reveal the following Gender and age show significant differences across all 

aspects. Occupation shows significant differences in the price aspects. Marital status show 

significant differences in the process aspect at the 0.05 singnificance level. 

 

 

Keywords: Marketing mix, Purchase Decision, Facebook platform 
 

บทน า 

ในยคุดิจิทลัปัจจุบนั การตลาดออนไลน์กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั และ มีบทบาทในการส่งเสริม
การขายอย่างมาก หน่ึงในแพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมสูงสุดคือ Facebook ผูใ้ช้งานสามารถใช้เพื่อ
ติดต่อส่ือสารหรือร่วมกิจกรรมกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนทั้ง การเขียนขอ้ความ แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียน
กนั โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ แชทพูดคุย และ ยงัสามารถใชง้านไดใ้นเชิงธุรกิจ ท าให้ Facebook 
กลายเป็นช่องทางหลกัท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการท าการตลาด เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายและ
มีประสิทธิภาพสูง จากการส ารวจพบวา่ประเทศไทยติดอนัดบั 8 ท่ีมีจ านวนผูใ้ชง้าน Facebook มากท่ีสุด
ในโลก (ขอ้มูล ณ เดือน ม.ค. 2023) และคนไทยนิยมใช ้Facebook มากท่ีสุด คิดเป็น 91.5% ขอ้มูลจาก 
Facebook Audience Insights ระบุว่าผูใ้ชง้านในช่วงอายุ 18-64 ปี ประเทศไทยมีผูใ้ช ้Facebook ทั้งหมด 
45 ลา้นบญัชี โดยสามารถแบ่งเป็นออกเป็น ผูใ้ช้งานเพศชาย จ านวน 23 ลา้นบญัชี และ ผูใ้ช้งานเพศ
หญิง จ านวน 22 ลา้นบญัชี ซ่ึงถือว่ามีอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัมาก  และผูใ้ช้ส่วนมากอาศยัอยู่ในภาค
กลาง ท าใหเ้ห็นวา่ Facebook เขา้มามีบทบาทต่อคนไทยค่อนขา้งสูง 
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ปัจจุบนัมีร้านคา้เกิดขึ้นบน Facebook จ านวนมาก เน่ืองจาก Facebook เป็นช่องทางการตลาดท่ี

สามารถเข้าถึงกลุ่มผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ได้มากท่ีสุด การท าร้านค้าบน Facebook ท าให้กลุ่ม

ผูบ้ริโภคได้รู้จกั และมีส่วนร่วมกบัเว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนๆ ของแบรนด์หรือผลิตภณัฑ์ไดม้ากขึ้น 

นอกจากน้ียงัสามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดีโอ และอ่ืนๆ ลงบนโปรไฟล ์Facebook ท าให้ผูบ้ริโภค

ได้รู้จักผลิตภัณฑ์และบริการ ได้พูดคุยกับผูบ้ริโภค ถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และอ่ืนๆ อีก

มากมาย ท าให้สามารถน ามาพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคได ้ท า

ใหเ้กิดการโตต้อบสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดงันั้นการศึกษาท าความเขา้ใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และ

บริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี จะเป็นประโยชน์ต่อการท า

การตลาด เน่ืองจากการเขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ

สามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

เช่น ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัโปรโมชนั และการจดัจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ องค์ประกอบทาง

กายภาพ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับปรุงการบริการและเพิ่มยอดขายไดใ้นระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่าน

แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรี 
3. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ

ผา่นแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
จากการสังเคราะห์งานวิจยัและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยประกอบด้วยปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่าน
แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ดงัรูปภาพท่ี 1 
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    ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
                
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศัยและท างานอยู่ในจังหวดันนทบุรี จ านวน
1,295,916 คน (กรมการปกครอง 2566) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size Determination) 
ดว้ยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ค  านวณตามสูตรไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ใช้
การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย2์553) โดยจ าแนกประชากรดังกล่าวออกเป็นอ าเภอในจงัหวดั
นนทบุรี ประกอบดว้ย 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบาง
บวัทอง อ าเภอไทรนอ้ย และอ าเภอปากเกร็ด 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ 1) เพศ     

2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายไดแ้ละ 6) สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และ
บริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุ รี  ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่                    
1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคล               
6) กระบวนการ 7) องค์ประกอบทางกายภาพ การวิเคราะห์ค่าระดบัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายได ้
6) สถานภาพสมรส 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 

1) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2) ราคา 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4) การส่งเสริมการตลาด 
5) บคุคล 
6) กระบวนการ 
7) องคป์ระกอบทางกายภาพ 
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Questionnaires) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คะแนนท่ีต ่าท่ีสุด
คือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
(Likert, 1967) 

คะแนนเฉล่ีย                ระดบัการปฏิบติั 
4.21 – 5.00                     มากท่ีสุด 

                       3.41 – 4.20                        มาก 
 2.61 – 3.40                     ปานกลาง 

                                    1.81 – 2.60                        นอ้ย 
1.00 – 1.80                     นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) 
 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนนค่าความสอดคล้องของวตัถุประสงค์กับเน้ือหา (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ให้ไดค้่ามากกว่า 0.50 (กุณฑลีร่ืนรมย2์553) งานวิจยัน้ีไดค้่า IOC = 0.88 
ซ่ึงมากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด และท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด เพื่อหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coeffcient: α) ของ Cornbach ใหไ้ดค้่ามากกวา่ .70 (Cochran (1993) ใน
งานวิจยัน้ีไดค้่า α = 0.96 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากนั้นจึงน าไปเก็บขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ี
ค านวณไวใ้นต่อไป 

4. การเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดอ้าศยัขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

ประกอบกนั โดยรวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

เรียบร้อยแลว้ ก่อนลงพื้นท่ีจริงจะท าการอบรมช้ีแจงผูช่้วยวิจยัให้เขา้ใจแบบสอบถาม เก็บแบบสอบถาม
ในจงัหวดันนทบุรี ใน 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอบาง
ใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง และอ าเภอไทรนอ้ยรวมทั้งส้ิน 400 คน 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่เอกสารทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.70 อายุ 31-40 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001- 20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 สถานภาพโสด จ านวน 243 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 

ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ระดบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่          
1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)          
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5) ด้านบุคคล (people) 6) ด้านกระบวนการ (Process) 7) 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ

บริการผา่นแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวม (7P’s) 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s) x ̄ SD ระดับ ล าดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 4.32 0.62 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นราคา (Price) 4.20 0.66 มาก 7 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.24 0.66 มากท่ีสุด 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.26 0.68 มากท่ีสุด 4 
5. ดา้นบุคคล (People) 4.22 0.68 มากท่ีสุด 6 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.28 0.65 มากท่ีสุด 3 
7. ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.32 0.64 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 0.54 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 1  พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.26, 
SD = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรกอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
(Product) (x ̄ = 4.32, SD = 0.62) รองลงมา คือ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)          
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(x ̄ = 4.31, SD = 0.64) ล าดับท่ี 3 คือ ด้านกระบวนการ (Process) (x ̄ = 4.28, SD = 0.65) ล าดับท่ี 4 คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (x ̄ = 4.26, SD = 0.68) ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) (x ̄ = 4.24, SD = 0.66) ล าดบัท่ี 6 คือ ดา้นบุคคล (People) (x ̄ = 4.22, SD = 0.68) และ ล าดบัสุดทา้ย 
อยูใ่นระดบั มาก คือ ดา้นราคา (Price) (x ̄ = 4.19, SD = 0.66) ตามล าดบั 

ผลวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3 ดา้น ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ

ผา่นแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ภาพรวม 
ส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 

1.กดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(Product) 

 

.63 

 

.00* 

 

.09 

 

.35 

 

.28 

 

.38 

2.กดา้นราคา (Price) .30 .00* .06 .01* .22 .46 

3.กดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) 

 

.60 

 

.01* 

 

.27 

 

.58 

 

.45 

 

.34 

4.กดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

.89 

 

.00* 

 

.24 

 

.37 

 

.24 

 

.23 

5.กดา้นบุคคล (people) .12 .00* .23 .39 .19 .45 

6.กดา้นกระบวนการ 

(Process) 

.26 .00* .16 .14 .13 .02* 

7.กดา้นองคป์ระกอบทาง

กายภาพ (Physical Evidene) 

 

.44 

 

.00* 

 

.13 

 

.42 

 

.27 

 

.13 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 2 สรุปส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ

ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความแตกต่าง 3 ดา้น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 
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จ าแนกตามอายุ พบความแตกต่างทุกด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (people) 
ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidene) 

จ าแนกตามอาชีพ พบความแตกต่าง 1 ดา้น คือ ดา้นราคา (Price) 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบความแตกต่าง 1 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ (Process) 
จ าแนกตามเพศ การศึกษา และรายได ้ไม่พบความแตกต่างในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม 
Facebook ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ทั้ง 7 ดา้น อภิปรายผลในประเด็นส าคญัดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการตรง
ต่อความตอ้งการ รองลงมา คือ มีคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิไล
วรรณ พิมเสน (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภท 
Consumer Notebook ของบริษทั ชินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงันั้น ธุรกิจควรน าเสนอผลิตภณัฑใ์นรูปแบบท่ีน่าสนใจและตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคผา่น Facebook จะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือท่ีสูงขึ้น 

ดา้นราคา (Price) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ มีราคาผลิตภณัฑ์และบริการระบุไว้
ชดัเจน รองลงมา คือ ราคาค่าจดัส่งสินคา้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงพร เทือก
สุบรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก 
คือ ดา้นราคา ดงันั้น ธุรกิจควรเสนอราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค จะ
ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรก คือ มีจ านวนช่อง
ทางการสั่งซ้ือท่ีหลากหลาย รองลงมา คือ มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กร
กานต์ ว่องวตัรพงศ์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันั้น ธุรกิจควรอ านวยความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์และ
บริการออนไลน์ใหก้บัผูบ้ริโภคและควรมีหลากหลายช่องทาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรก คือ มีการเสนอ
โปรโมชัน่ เช่น การแจกคูปองลดราคา รองลงมา คือ มีการสะสมแตม้เพื่อรับสิทธิพิเศษ สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ ขจรศกัด์ิ วงศว์ิราช, วรารัตน์ สิทธิวงษ์, พสัวรรณ ใจเป็ง, อณัศยา เสียงใส (2565) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอปบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ธุรกิจควรท า
การตลาดผา่น Facebook เช่น การจดัแคมเปญหรือโปรโมชนั การโฆษณาแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย การ
จดัโปรโมชนัท่ีน่าสนใจและตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ดา้นบุคคล (people) ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยล าดบัแรก คือ พนกังานมีความช านาญใน
การแนะน าเก่ียวกบัสินคา้และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ รองลงมา คือ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวิภา พงศสุ์วรรณ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการเอไอเอส ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น 
สารสินธุ์ พบว่า ด้านบุคลากรมีการรับรู้อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก ดังนั้น ควรมีการฝึกอบรม
บุคลากรในการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่นการตอบค าถามหรือให้ค  าปรึกษา ซ่ึงมีผล
ส าคญัต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

ดา้นกระบวนการ (Process) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยล าดบัแรก คือ ผูข้ายมีการจดัการ
กับการส่งผลิตภัณฑ์และบริการให้ถึง มือลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง รองลงมา คือ มีการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วจากผูข้าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภารดา แกว้นิยม (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดและการส่ือสารออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(BAG INDEED) พบว่า ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ อยู่ระดบัการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
ดงันั้น ธุรกิจควรมีการจดัการกระบวนการท่ีราบร่ืนและมีประสิทธิภาพจึงจะเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มโอกาสใน
การตดัสินใจซ้ือ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยล าดับ
แรก คือ ขอ้ความท่ีแสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ์และบริการหน้าเพจ Facebook ส่ือสารเขา้ใจง่าย 
รองลงมา คือ ความสวยงามและน่าสนใจของหน้า Facebook ของร้านคา้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ราวฒัน์ ชมระกา, ชชัชยั สุจริต, ภาศิริ เขตปิยรัตน์, ศิริกานดา แหยมคง, เบญจวรรณ สุจริต (2565) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย
แฟชัน่ผ่านช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า ดา้นองคป์ระกอบ
ทางดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ธุรกิจควรน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน และน าเสนอผ่าน
ภาพถ่าย วิดิโอท่ีสวยงามน่าสนใจ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูบ้ริโภคและกระตุ้นให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือ 

การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่าน
แพลตฟอร์ม Facebook ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 
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จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณยนนัฑ ์ศรี
จงใจ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ์ 
สุกก ่า (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อส่ือท่ีใช้ในการในการซ้ือ
สินคา้แตกต่างกนั และ มีผลต่อระดบัราคาในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการผ่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พสัพล เฉลิมบงกช (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือของสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์เสริม
ความงามในกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์กรณีศึกษา Central Online พบว่า สถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผูป้ระกอบการสามารถใช้ผลการวิจยัน้ีในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู ้บริโภคท่ีใช้งานผ่านแพลตฟอร์ม Facebook โดยใช้แนวทางในการปรับปรุง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและเพิ่มยอดขายในระยะยาว 

2. ผลการวิจัยน้ียงัสามารถช่วยสร้างโอกาสให้กับธุรกิจขนาดเล็กและผูป้ระกอบการใหม่ท่ี
ตอ้งการใช ้Facebook ในการสร้างฐานลูกคา้และขยายตลาด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ให้ครอบคลุมแพลตฟอร์ม
อ่ืนๆ เช่น Instagram, Tik Tok, และ E-commerce Platforms เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและลกัษณะ
การตลาดท่ีแตกต่างกนัในแต่ละแพลตฟอร์ม 
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2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อเขา้ใจพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่น Facebook โดยการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายและการส ารวจเชิงลึก 
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