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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 2) 

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาทศันคติใน
การปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาบุคลากร โดย
ใช้แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากกลุ่มตวัอย่าง 120 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Proportional 
Stratified Sampling เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 แลว้ ผูว้ิจยัสรุปประเด็นและน ามาจดักลุ่ม
ส าหรับออกแบบขอ้ค าถามในแบบสอบถามชุดท่ี 2 แบบสอบถามค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนว
ทางการพฒันาบุคลากร จากกลุ่มตวัอยา่ง 6 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ Purposive Sampling จากนั้น
น ามาสรุป วิเคราะห ์และจดักลุ่มประเด็นค าตอบ เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนวทางการพฒันาบุคลากร  

ผลการศึกษา พบว่า ระดบัประสิทธิภาพและระดบัทศันคติในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) บุคลากรมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ
และประสบการณ์การท างาน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน 2) ทศันคติในการ
ปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ, ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก, และดา้นพฤติกรรม ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  มากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ ความเข้าใจ รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม และด้านอารมณ์ 
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ความรู้สึก ตามล าดบั 3) ขอ้เสนอแนวทางการพฒันาบุคลากร พบวา่ ควรมีการถอดบทเรียนหลงัเสร็จส้ิน
โครงการ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขท่ีจะช่วยให้กระบวนการท างานเกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
ค าส าคัญ: ทศันคติในการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, กองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ 
 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the level of performance 

efficiency,  2) to compare performance efficiency based on individual factors, 3) to examine 

work attitudes affecting performance efficiency, 4) to propose personnel development 

guidelines. Two sets of questionnaires were used: The first set focused on work attitudes 

affecting performance efficiency and was administered to a sample of 120 individuals, 

selected through Proportional Stratified Sampling. Upon analyzing the first set of 

questionnaire responses, the researcher identified certain issues that required attention. These 

issues were summarized and grouped to design the second set of questionnaires, which 

consisted of open-ended questions about personnel development proposals and was 

administered to a Purposive Sampling of  6 individuals. The responses were then 

summarized, analyzed, and categorized to develop personnel development guidelines.  

The study found that the overall levels of performance efficiency and work 

attitudes were very high. The hypothesis testing revealed that: 1) personnel with different 

individual factors, such as age and work experience, 2) work attitudes including Cognitive 

Component, Affective Component, and Behavioral Component which significantly 

affected performance efficiency. The work attitude most affecting performance efficiency 
was Cognitive Component, followed by Behavioral Component and Affective Component.  

In addition, the personnel development proposals suggested that lessons learned after the 

completion of a project to identify problems and solutions, thereby improving the efficiency 

of the work process. 

 

Keywords: Work Attitudes, Performance Efficiency, Field Administration Division 

 
บทน า 

การพฒันาองคก์าร คือ การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อมุ่งท่ีจะเปล่ียนความเช่ือ เจต
คติ ค่านิยม และโครงสร้างในอันท่ีจะให้องค์การปรับตัวให้เข้ากับวิทยาการใหม่  ๆ ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว (จุมพล หนิมพานิช, 2556) และเป็นความพยายามในการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีแผนไวล้่วงหน้าในองค์การ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัระบบทุกระบบการท างานท่ีประกอบกนัขึ้นเป็น
องค์การ โดยอาศยัผลของความรู้จากพฤติกรรมศาสตร์เขา้มาสอดแทรกในกระบวนการต่าง  ๆ ของ
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพประสิทธิผล ตลอดจนความสามารถใน 
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การปรับตัวขององค์การให้เข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง  รวมถึงการพฒันา
บุคลากรให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดา้นทกัษะ ความช านาญ ในการท างาน ตลอดจน
ปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทาง (ทิวาพร พรหมจอม, 2560) องคป์ระกอบ
ส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนองค์การ คือ ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารจัดการ
องค์การและเกิดการผลกัดันการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล  หาก
องค์การใดสามารถบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นการท างานให้เกิดประโยชน์ไดสู้งสุด ย่อมสร้าง
ความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร (สมคิด บางโม, 2545) 

ทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากร มี 3 องคป์ระกอบ (Gibson, 2000; Sharon and Saul M, 
1996) ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) 
และ ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน ถือเป็นเร่ืองท่ีให้
ความส าคญัอย่างมากในหลายองค์การ เพราะทศันคติในการท างานของบุคลากรในองค์การมีผลต่อ
ความส าเร็จของงาน และหากบุคลากรในองคก์ารมีทศันคติท่ีไม่ดีในการปฏิบติังาน ก็จะเป็นเหตุหน่ึงท่ี
ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรและคุณภาพของงานลดลง  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
นอกจากน้ียงัแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การ  และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเกิดจากความพึงพอใจของตวับุคคล ซ่ึงมีผลต่อเป้าหมายหรือ
ความส าเร็จของงานและองค์การ หากบุคลากรในองค์การไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็อาจจะ
เป็นเหตุท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลง เกิดผลเสียต่องาน
และองคก์าร และยงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของ
องคก์าร (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2561)  

ดงันั้น ผูว้ิจยัไดต้ระหนักเห็นถึงความส าคญัของทศันคติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกอง
บริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่าอยู่ใน
ระดบัใด และทศันคติดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือไม่ เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานและสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางส าหรับ
การปรับปรุง พฒันา และส่งเสริมนโยบายในการรักษาบุคลากรขององคก์าร (Employee Retention) ท่ีมี
คุณภาพไวใ้ห้คงอยู่กบัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนานยิง่ขึ้น ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารต่อไป
ได ้อนัจะช่วยให้การด าเนินงานขององคก์ารมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการส่งผล
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรตามหน้าท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าให้องค์การมีความเขม้แข็ง 
สามารถบริหารจดัการและด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพสูงสุด  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหาร

จดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหาร

จดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ  

ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
1.  ทศันคติ 
ทศันคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรมเพราะว่าเก่ียวพนักบัการรับรู้ และการเรียนรู้ ทศันคติ

เป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและทางลบ เป็นภาวะจิตใจของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัองคก์าร ซ่ึงมีนกัวิชาการไดอ้ธิบายความหมายของทศันคติไวม้ากมายหลายแนวความคิด ส่วน
ใหญ่มีลกัษณะท่ีความหมายคลา้ยคลึงกนั โดยให้ค  าจ ากดัไวว้่า ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออก
ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นการสนับสนุนหรือการต่อตา้นเหตุการณ์  สถานการณ์ หรือบุคคล อีกทั้ง 
ทศันคติยงัเป็นความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ สถาบนั หรือขอ้เสนอใด ๆ ทั้งในทางท่ีจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธ (Carter, 1959; Kendler, 1963; Munn, 1971) ซ่ึงได้สอดคล้องกับความหมายของ
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 และนักวิชาการของประเทศไทยไดใ้ห้ความหมายของ
ทศันคติ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2542; ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) ทศันคติ หมายถึง 
แนวความคิดเห็น หรือระดับความรู้สึกต่อบางส่ิงบางอย่าง โดยสามารถน าพาไปสู่พฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดท้ั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยทศันคติของ
แต่ละคนเป็นผลมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ การรับรู้จากสภาพแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงทศันคติถือเป็น
ความรู้สึกหรือการนึกคิดส่วนบุคคล แต่เน่ืองจากทศัคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสั มองเห็น หรือจบัตอ้ง
ได้ เราจึงจะสามารถรับรู้ทศันคติของแต่ละบุคคลได้จากการตีความในส่ิงท่ีบุคคลนั้นพูดหรือกระท า
ออกมา อาจเป็นไปได้ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยท่ีทศันคติของคนเรานั้นสามารถ
เปล่ียนไปไดต้ามการรับรู้ การศึกษา และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการลอกเลียนแบบ (สุภาวรรณ ปานจุย้, 2560, 
อา้งถึงใน วิโรจน ์สุวรรณประไพ, 2565)   แต่อยา่งไรก็ตาม การท่ีเราจะเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ดีต่อ 
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องค์การนั้น ขึ้นอยู่กบัเราว่าเราคือใคร จุดอ่อนหรือจุดแข็งของบุคลากรมีมากน้อยแค่ไหน ทิศทางการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างไร และเทคนิคหรือวิธีการท่ีเลือกใช้เพื่อท าการ
เปล่ียนแปลงทศันคติเป็นอยา่งไร (จรัญญา ปานเจริญ, 2553) 

นักจิตวิทยา ได้แก่ Kretch, Crutchfield and Ballachey (1962) และ Triandis (1971) ได้
สนบัสนุนการแบ่งทศันคติออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการศึกษาดา้นทศันคติและยงัใหค้  า
นิยามไวค้รอบคลุมอยา่งครบถว้น ประกอบดว้ย 

(1) องค์ประกอบด้านความรู้  ความเข้าใจ หรือองค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive 
Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไป ทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หาก
บุคคลท่ีมีความรู้หรือ คิดว่าส่ิงนั้นดีจริง ก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่ถา้หากรู้มาก่อนว่าไม่ดี ก็จะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น โดยรวมประกอบดว้ยความเช่ือ ความรู้ ความคิด และความคิดเห็น 

(2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์และความรู้สึกท่ีเก่ียวเน่ืองและต่อเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพและ
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

(3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลหน่ึง        
ต่อบุคคลหน่ึงหรือต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ หรือองคป์ระกอบ            
ดา้นปัญญา และองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 

 
2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Peterson and Plowman (1953) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่าประสิทธิภาพในการ

บริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต ในความหมายอย่าง
กวา้งขวาง   หมายรวมถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ
ในการผลิต (Competence and Capacity) การด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ ในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุน
นอ้ยท่ีสุด เม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู่ และแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน Peterson and Plowman (1953)ไดก้ล่าวถึงไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

(1)  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า             
มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี
คุณภาพนั้น ควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
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(2)  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร โดยมี
ผลงานท่ีปฏิบติัไดป้ริมาณตามท่ีเหมาะสมหรือเป็นไปตามท่ีเป้าหมายขององคก์รวางไว้ และตอ้งมีการ
วางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

(3)  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 
เหมาะสม และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการปฏิบติังานใหร้วดเร็วและสะดวกมากยิง่ขึ้น 

(4)  ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการปฏิบติังานทั้งหมดต้องเหมาะสมกับงาน จะตอ้งลงทุนน้อย 
ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด หรือการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า และ
เกิดการสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจยั ผูว้ิจยัสามารถพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั 

ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

น าขอ้มูลมาสงัเคราะห์ 
เพื่อสะทอ้นปัญหา 

และเสนอแนวทางแกไ้ข 

แบบสอบถาม 
ค าถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) 

ขอ้เสนอแนวทาง 
การพฒันาบุคลากร 

กองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

                      ตัวแปรอสิระ                                ตัวแปรตาม 
              (Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. ประสบการณ์การท างาน 

ทศันคตต่ิอการปฏิบัตงิาน 
(3 องค์ประกอบ) 
1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
 ( Cognitive Component) 
2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
 ( Affective Component) 
3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
 ( Behavioral Component) 
 

ท่ีมา: Gibson (2000) และ Sharon and Saul M (1996) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ของบุคลากร: กรณีศึกษา 
กองบริหารจดัเกบ็ข้อมูลสถิต ิ
ส านักงานสถิตแิห่งชาต ิ
1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 

 

ท่ีมา: Peterson and Prowman (1953) 
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งานวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน  2 ชุด แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับทัศนคติในการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษากองบริหารจดัเก็บขอ้มูล
สถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ จากนั้นน าเอาขอ้ปัญหาจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ท่ีมีผูต้อบในระดบัมากถึง
มากท่ีสุดมาออกแบบค าถามในแบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Questions) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนวทางการพฒันาบุคลากรกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ  ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ โดยใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระดบับริหารหรือระดบัหวัหนา้งานของกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  ประชากรและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร วิธีการสุ่มตวัอย่าง และการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ไดอ้อกแบบประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ชุด ส าหรับการตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1 และ            
การตอบแบบสอบถามชุดท่ี 2 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ส าหรับการตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1 
2.1.1  ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองบริหารจัดเก็บ              
ขอ้มูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ จ านวนรวมทั้งส้ิน 165 คน (กองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ, 2567)            
โดยแบ่งออกตามประเภทของบุคลากร ไดแ้ก่ 

-  ประเภทขา้ราชการ  จ านวน  58 คน  
-  ประเภทพนกังานราชการ  จ านวน  99 คน  
-  ประเภทลูกจา้งชัว่คราว  จ านวน   8  คน 

2.1.2  กลุ่มตวัอยา่งและการก าหนดขนาดตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูล

สถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ  ซ่ึงได้ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยด้วยสูตรของ                   
Yamane (1976) ท่ีระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่างท่ีร้อยละ 95 เม่ือก าหนดระดับความ
คลาดเคล่ือน 0.05 และจากการค านวณขนาดตวัอย่าง ไดข้นาดตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 117 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็น
ขนาดตวัอย่าง ขั้นต ่า เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์และเพื่อ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงได้ก าหนดการเก็บขอ้มูลส ารองเพิ่มอีกจ านวน 3 
ตวัอยา่ง รวมจ านวนขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 120 ตวัอยา่ง 
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2.3  การสุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างทั้งหมด 120 ตวัอย่าง ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอาศยัหลกั             

ความน่าจะ เ ป็น  (Probability Sampling) ด้วย วิ ธีการ สุ่มตัวอย่างแบบชั้ น ภู มิอย่าง เ ป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Sampling) ตามประเภทบุคลากร เพื่อท่ีจะเก็บขอ้มูลและน ามาท าการวิเคราะห์
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป รายละเอียดตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1  แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน  

ประชากร  (ตามประเภทบุคลากร) จ านวนประชากร  (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  (คน) 

ขา้ราชการ 58 42 
พนกังานราชการ 99 72 
ลูกจา้งชัว่คราว 8 6 

รวมทั้งส้ิน 165 120 

 
2.4  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ส าหรับการตอบแบบสอบถามชุดท่ี 2 

ผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูอ้  านวยการกลุ่ม และขา้ราชการ (ระดับ            
หัวหน้างาน) ของกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ จ านวน 6 คน ซ่ึงได้มาจาก                 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีผู ้วิจัยได้ด าเนินการ
พิจารณาคดัเลือกจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย การก ากบั ดูแล และติดตามงานภายใน
กองมีความคุน้เคยและคุน้ชิน กบับุคลากร มีระยะเวลาการบรรจุรับราชการและประสบการณ์การท างาน
ท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติมานานเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือก ซ่ึงจะสามารถให้ขอ้มูล ขอ้คิดเห็น แนวทาง 
หลกัการ วิธีการ รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรไดเ้ป็นอย่างดี
ส าหรับการตอบแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ชุดท่ี 1 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติใน           

การปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ             

จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์การท างาน 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติในการปฏิบติังาน ด้านความรู้ ความเขา้ใจ 

(Cognitive Component) จ านวน 4 ขอ้  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติในการปฏิบัติงาน ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affective Component) จ านวน 5 ขอ้  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรม (Behavioral 
Component) จ านวน 5 ขอ้  

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ประกอบดว้ย 

(1)  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) จ านวน  3  ขอ้ 
(2)  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) จ านวน  3  ขอ้ 
(3)  ดา้นเวลา (Time) จ านวน  4  ขอ้ 

โดยตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 5 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale และมีลกัษณะเป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ชุดท่ี 2 
ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั โดยหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บขอ้ปัญหาท่ีมีผูต้อบในแบบสอบถามชุดท่ี 1          
ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีมีผูต้อบมากถึงมากท่ีสุด หรือขอ้ท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิ
ภาพในการปฏิบติังานน ามาสรุปและสังเคราะห์ เพื่อจดัท าขอ้ค าถามในแบบสอบถามชุดท่ี 2 สอบถาม
เก่ียวกบัขอ้คิดเห็น แนวทาง หลกัการ วิธีการ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปรับปรุง 
แกไ้ข  และพฒันากระบวนการท างานเพื่อจดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากรกองบริหารจดัเก็บข้อมูล
สถิติ 

4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารจดัเก็บข้อมูล

สถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 (1) ผูว้ิจยัติดต่อขอจดหมายรับรองจากหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ถึงผูอ้  านวยการกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ เพื่อขอความอนุเคราะห์และ
อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร และผูว้ิจยัไดท้ าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการกอง
บริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลการวิจยัควบคู่ไปดว้ย 

 (2) ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามชุดท่ี 1 จ านวน 120 ชุด ถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกอง
บริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ โดยการตอบแบบสอบถามเป็นรูปแบบออนไลน์  

(3)  ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวน 120 ชุด และท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

(4)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสังเคราะห์และจดักลุ่มประเด็นปัญหาท่ี
ได้รับจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 เพื่อออกแบบและจดัท าแบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามค าถาม
ปลายเปิด 

(5)  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามชุดท่ี 2 จ านวน 6 ชุด ถึงผูอ้  านวยการกลุ่ม และขา้ราชการ 
(ระดบัหัวหนา้งาน) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย การก ากบั ดูแล และติดตามงาน                      
การบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ เพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอ             
แนวทางการพฒันาบุคลากร โดยการตอบแบบสอบถามเป็นรูปแบบออนไลน์  

(6) ผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 6 ชุด และน าข้อมูลมาสรุป 
วิเคราะห์ และจดักลุ่มประเด็นค าตอบ เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนวทางการพฒันาบุคลากรกองบริหารจดัเก็บ
ขอ้มูลสถิติ   

5.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล  และตอบ

วตัถุประสงค์  โดยท าการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบและประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึง
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   (1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

(2) ขอ้มูลเก่ียวกับทศันคติในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้   ความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(3)  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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5.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลสถิ ติ เ ชิงอนุมาน  ( Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจยั  

(1)  สถิติ t-Test เป็นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ  
ส านกังานสถิติแห่งชาติ จ าแนกตามเพศ 

(2) สถิติ F-Test เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
กองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 
และประสบการณ์การท างาน และเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD 

(3) การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์ ทศันคติในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน            
กองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ  

5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions)  
จากแบบสอบถามค าถามปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)               

แลว้น ามาเปรียบเทียบและสังเคราะห์ 
 

ผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 เป็นบุคลากรประเภทพนกังานราชการ 
จ านวน  72 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.3 

ตอนท่ี 2 ทศันคติในการปฏิบติังาน พบว่า ทศันคติในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบั             
มากท่ีสุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นพฤติกรรม                
(x̄ = 4.32, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก (x̄ = 4.29, S.D. = 0.55) และด้านความรู้              
ความเขา้ใจ (x̄ = 4.27, S.D. = 0.52) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในประเด็นแต่ละดา้น สามารถสรุปได้ 
ดงัน้ี 

1. ทศันคติในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ ในการ
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ท างาน เพื่อช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ รองลงมา คือ ท่านมองผลลพัธ์ใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นหลกั
ในการท างาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพร้อมท่ีจะท างานภายใตส้ภาวะ ความกดดนัและอยู่บนความเส่ียง
ได ้ 

2. ทศันคติในการปฏิบติังาน ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความรักและมุ่งมัน่ในงาน เพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ รองลงมา คือ ท่านพร้อมปรับการท างานดว้ยความยืดหยุ่นและสร้างความส าเร็จ 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านชอบท างานท่ีตอ้งพบปะผูค้นหลากหลาย  

3. ทศันคติในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดวา่งานของท่าน  มีความส าคญัต่อ
องคก์ร รองลงมา คือ ท่านมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีภารกิจของงานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นอย่างดี และนอ้ย
ท่ีสุด คือ องคก์รมีนโยบายระบบสนบัสนุนการช่วยแกไ้ขปัญหาใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม              
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.32, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
เวลา (x̄ = 4.39 , S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน (x̄ = 4.29, S.D. = 0.59) และดา้นคุณภาพ
ของงาน (x̄ = 4.25, S.D. = 0.62) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในประเด็นแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบติังาน รองลงมา การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
และน้อยท่ีสุด ท่านจะปรับปรุงการท างานของท่านในการใช้เวลาท างานท่ีน้อยลงและงานออกมามี
คุณภาพ ตามล าดบั 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีการวางแผนบริหารจดัการกับ
ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน รองลงมา ท่านมีการจัดล าดับ
ความส าคญัของปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน และนอ้ยท่ีสุด ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัมี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งของท่าน ตามล าดบั 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ี 
ท าเป็นอย่างดี ท าให้การปฏิบัติงานของท่านเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี  รองลงมา คือ ท่าน
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จอย่างมีคุณภาพและถูกตอ้ง ตามระเบียบ และไดรั้บความน่าเช่ือถือ และน้อยท่ีสุด 
ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด ตามล าดบั 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั จากการวิเคราะห์ผล สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน           
การวิจยัไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธมมติฐาน 
1. บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  

-  เพศ  ✓ 
-  อายุ ✓  
-  ระดบัการศึกษา  ✓ 
-  ประเภทบุคลากร  ✓ 
-  ประสบการณ์การท างาน ✓  

2. ทศันคติในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท างานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

 
 

 
 

-  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ  ✓  
-  ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  ✓  
-  ดา้นพฤติกรรม  ✓  

จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
พบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มี
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุและประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท างานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ทศันคติ
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ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ  ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท างานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน โดยทศันคติในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรท่ีท างานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ มากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ  (Beta = 0.427) รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรม (Beta = 0.346) และดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
(Beta = 0.817) ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามค าถามปลายเปิด จากผลการศึกษาและวิเคราะห์
แบบสอบถามชุดท่ี 1 พบว่า ประเด็นปัญหาส าคญั มีจ านวน 3 ขอ้ ผูว้ิจยัได้น ามาออกแบบค าถามใน
แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด เก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา
บุคลากรกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยผูว้ิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูอ้  านวยการกลุ่ม และขา้ราชการ (ระดบัหัวหน้างาน) จ านวน 6 คน เม่ือน าแบบสอบถาม
ปลายเปิดให้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 6 คน ท าการตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถามค าถามชุดท่ี 2 มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอผล 

ขอ้ค าถาม 1 จากการท่ีองคก์รมีการสนบัสนุนการท างานของบุคลากรอยู่แลว้ ในส่วน
ของกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ควรมีการสนบัสนุนหรือส่งเสริมการท างานหรือการช่วยแกไ้ขปัญหา
ให้กับบุคลากร ด้วยวิธีการหรือรูปแบบใดท่ีจะช่วยให้การท างานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้เสนอให้มีการส่งเสริม ผลักดัน และสนับสนุนใน
กระบวนการการประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง ทุกรูปแบบ อยู่อย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ ความเช่ือใจ และสร้างการรับรู้กบัทุกภาคส่วนให้รับรู้ถึงภารกิจ หรือโครงการท่ีส านกังานสถิติ
แห่งชาติด าเนินการอยู ่เน่ืองจากในปัจจุบนัมีปัญหาจาก แก๊ง Call Center ท าใหก้ารท างานของส านกังาน
สถิติแห่งชาติค่อนขา้งล าบาก ไม่ไดรั้บความยินยอมในการให้ขอ้มูลกบัทางเจา้หน้าท่ี  ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
คุณภาพของขอ้มูลสถิติ 

ขอ้ค าถาม 2 วิธีการ รูปแบบ หรือขอ้เสนอแนะใด ท่ีจะช่วงเสริมสร้างทศันคติด้าน
อารมณ์ ความรู้สึกของบุคลากรให้ไดผ้ลดี และส่งผลดีต่อการท างานของบุคลากรกองบริหารจัดเก็บ
ขอ้มูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้เสนอให้ส านักงานสถิติแห่งชาติมีการจดั
กิจกรรม Outing  การประชุม การสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาสพบปะ พูดคุย ท าความรู้จกั หรือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และส่งผลดีต่อการ
ท างานร่วมกนัในอนาคต 

ขอ้ค าถาม 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัมีจ านวนและปริมาณท่ีมาก (ในบางช่วงเวลา/บางคาบปฏิบติังาน) ท่านจะมีวิธีการ รูปแบบหรือ
ขอ้เสนอแนะใดท่ีจะช่วยให้ปริมาณงานมีความเหมาะสมและสมดุลกับจ านวนบุคลากร โดยค านึงถึง
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ประสิทธิภาพของงานเป็นหลกัด้วย พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนวทางให้กับทางส านักงานสถิติ
แห่งชาติ และกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง (เจา้ของโครงการ) จดัการประชุมหรือการพูดคุยกลุ่มย่อย เพื่อหารือ
แนวทาง วิธีการ หรือการก าหนดโครงการก่อนท่ีจะเร่ิมการปฏิบติังานจริง ให้มีความสอดคลอ้งกับ
ปริมาณงานหรือโครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ ไม่ให้งานมีความซ ้ าซ้อนกนั ซ่ึงจะช่วยให้งานส าเร็จได้
ตามเป้าหมาย และงานมีคุณภาพ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้4 ขอ้ โดยสามารถอภิปรายผลได้ 
ดงัน้ี 

1.  วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
กองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท าเป็นอย่างดี สามารถน าองคค์วามรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละสายงาน มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน มีการ
จดัล าดบัความส าคญัของงาน อุทิศตนเองเพื่องานส่วนรวม มีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบติังาน จึงท าใหง้านเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีคุณภาพ และประสบความส าเร็จ   

2.  ว ัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และประเภทบุคลากรแตกต่าง
กนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อภิปรายไดว้า่ บุคลากรทั้งเพศชายและหญิง ท่ี
มีระดับการศึกษาต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มท่ี  โดยพื้นฐานของ
วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) บุคลากรทุกเพศ ทุกระดบั สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็น
อย่างดี ไม่แบ่งแยกประเภท จึงส่งผลดีต่อการปฏิบติังาน ส่วนบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ
และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อภิปรายได้
ว่า ดว้ยหน้าท่ีและภารกิจหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีเป็นตวัอย่าง ตอ้งอาศยัความรู้ 
ความเขา้ใจ ทกัษะ และประสบการณ์ในการน ามาเป็นเทคนิคหรือกลยุทธ์ในการท างานเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติส่วนมากได้รับการบรรจุและ
แต่งตั้งให้ปฏิบติัราชการมานาน มีการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการท างานมาหลากหลาย
รูปแบบวิธี ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

3. วตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 ศึกษาทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ ผลการวิจยั
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พบว่า ทัศนคติในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ, ด้านอารมณ์ ความรู้สึก, และด้าน
พฤติกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท างานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูล
สถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ อภิปรายได้ว่า บุคลากรท่ีท างานในกองบริหารจัดเก็บขอ้มูลสถิติ ท่ีมี
ทศันคติในการปฏิบติังานท่ีดี มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาท หนา้ท่ี และภารกิจ จะสามารถปฏิบติังาน
ไดถู้กตอ้งตามหลกัการ มองผลลพัธ์ภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อการบรรลุเป้าหมายงานตามเป้าหมาย ซ่ึง
ไดส้อดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน โดยทศันคติในการปฏิบติังานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท างานในกองบริหารจดัเก็บขอ้มูลสถิติ  ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ มากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ  (Beta = 0.427) รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรม (Beta 
= 0.346) และดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Beta = 0.817) ตามล าดบั 

4. วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เสนอแนวทางการพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารจดัเก็บ
ขอ้มูลสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางท่ีจะพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งมุ่งเป้าไปท่ีทศันคติในการปฏิบติังาน จากผลการวิจยัดังกล่าว บุคลากร
ตอ้งการท่ีจะให้หน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนเก่ียวกับระบบการท างานต่าง ๆ ท่ีจะสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือการแกไ้ขปัญหาให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหาร
จดัเก็บขอ้มูลสถิติ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว และให้มีการประชุม/สัมมนา
เพื่อการถอดบทเรียน (Lesson learned) เพื่อทุกส่วนงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังาน จะไดรั้บรู้ปัญหาและ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังานของบุคลากร เม่ือปัญหาท่ีเกิดกบับุคลากรท่ีปฏิบติังานไดรั้บ
การแกไ้ขหรือปรับปรุงกระบวนการการท างานท่ีดีขึ้น ก็จะส่งผลต่อกระบวนการการปฏิบติังานของ
บุคลากรในล าดบัขั้นตอนต่อไป ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 
และหากบุคลากรมีระดบัทศันคติในการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี มาจากการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน า
ขอ้คิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้ง 6 คน มาสังเคราะห์ร่วมกัน รวมถึงประสบการณ์ของผูว้ิจยัในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งประกอบกนั  ดงัน้ี 

 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
1.1 ควรให้ความส าคญัในการส่งเสริมและสนับสนุนเก่ียวกบัระบบการท างานต่าง  ๆ ท่ีจะ

สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  
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1.2 ควรน าประเด็นจากทศันคติต่อการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ,                 
ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก, และดา้นพฤติกรรม มาปรับใชใ้นกระบวนการการปฏิบติังาน เพราะทศันคติต่อ
การปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้นน้ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

1.3 ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมในรูปแบบของการอบรม สัมมนา หรือการถอด
บทเรียน (Lesson learned) ให้กบับุคลากรอย่างสม ่าเสมอและทัว่ถึง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการ
พฒันาองคก์ารและการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 

 
2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Methods Research) โดยการใช้

แบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณ น าผลมาสรุป วิเคราะห์ แลว้แยกเป็นประเด็น เพื่อน ามาเขา้การ
สนทนากลุ่ม (Focus group) ในการวิจยัเชิงคุณภาพ แลว้จึงสรุปและสังเคราะห์อีกคร้ัง  

2.2 ควรมีการศึกษาทศันคติในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 
เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพรวมและสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 
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