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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและที่มาของปัญหาเกี่ยวกับการจัดการ

องค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือวิเคราะห์สังเคราะห์ทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และ 3) เพื่อ

เสนอปัจจัยต่างๆและแนะแนวทางการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า น้ำหนักเฉลี่ยดา้นการจัดการทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 แปร

ผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่การจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ด้านการวางแผนการจัดการองค์การ

และด้านเทคโนโลยีเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี ่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรกแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ใน

ขณะเดยีวกันด้านการปรับปรุงมน้ีำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซ่ึงแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

น้ำหนักเฉลี่ยดา้นบุคลากร ทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.11 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับ

มาก ในขณะที่ด้านทัศนคตแิละด้านความสามารถเป็นดา้นที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรกแปรผลได้

ว่าอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง ในขณะเดียวกันด้านวิธีปฏิบัติงานมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซึ่งแปร

ผลไดว้่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 

ดา้น เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.99 แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านความทันสมัยมีน้ำหนัก

เฉลี่ยสูงที่สุดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการพัฒนาต่อเนื่องแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับ

มาก ด้านจริยธรรมแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก และด้านความถูกต้องแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก 

ตามลำดับ ส่วนดา้นประสทิธิภาพซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
 

คำสำคัญ: การจัดการ; องค์การ; ภาครัฐยุคใหม่ของไทย; ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) To study problem and its cause of the management of 

modern Thai government organizations in the northeastern region 2) To analyze and synthesize related 

literatures affecting the management of modern Thai government organizations in the northeastern 

region and 3) To suggest factors and guidelines for managing modern Thai government organizations 

in the northeastern region. This research is quantitative research. The sample groups used in this 

research are: The sample population in the Northeastern region was 400 people. The research tools 

used were questionnaires. 

The research found that The average weight for all 3 aspects of management is 3.15. The S.D. 

value is 0.91, which can be interpreted as being at a high level. While modern Thai government 

organization management planning and technology were the areas with the highest average weights, 

the top two were at a high level. At the same time, the improvement aspect has the lowest average 

weight, which translates to a moderate level. 

The average weight for personnel in all 3 areas was equal to 3.11. The S.D. value was equal 

to 0.92, which can be interpreted as being at a high level. While attitude and ability were the aspects 

with the highest average weight, the top two were interpreted as being at a high level and a moderate 

level. At the same time, the work methods aspect had the lowest average weight, which resulted in a 

moderate level. 

The level of management of modern government organizations in the northeastern region has 

an average weight of all 5 aspects equal to 3.13, an S.D. value of 0.99, which can be interpreted as 

being at a high level. While the modern aspect had the highest average weight, the result was found 

to be at a high level. Followed by continuous development, the results were found to be at a high level. 

In terms of ethics, the results were found to be at a high level and in terms of accuracy, the results 

were found to be at a high level, respectively. As for efficiency, the results were found to be at a 

moderate level. 

 

Keywords: Management; Organizations; Modern Thai government; Northeastern region 

 

บทนำ 

จากปัญหาขององค์การภาครัฐในปัจจุบันเกิดการคอร์รัปชันอยู่บ่อยคร้ังการถูกปล่อยทิ้งปราศจาก

การพัฒนาบุคลากรขาดความรู้ไม่เท่าทันโลกสมัยใหม่ทำให้ส่งผลต่อองค์การภาครัฐในภาคตะวันออกฉียง

เหนือซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ควรถูกแก้ไข องค์การต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมัยที่
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เปลี่ยนไปตลอดซึ่งจะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชนไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่มากก็

น้อย สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการพัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจและ

สังคมทำให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป สถาบันทางสังคมอันดับแรกที่มนุษย์แต่ละคน

จะมีประสบการณ์ตรงตั ้งแต่เริ ่มต้นของชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการดำเนินชีวิตแตกต่าง

หลากหลายโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคม

ต่อเน่ืองมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อให้เกิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ดี

สู่สังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศได้ (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม จึงเป็นธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการ

ทำงานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบตามบทบาทของแต่ละคน แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ก่อให้เกิดปัญหา  

ต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย ปัญหาทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมรวมไปถึงสิ่งแวดล้อมที่

เสื่อมโทรมส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ ปัญหาเหล่านี้ลุกลามไปสู่ปัญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แม้กระทั่งศาสนา จนเกิดขบวนการที่นำปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ันโยงไปสู่การ

แบ่งแยกทางสังคม จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2562) 

ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้คนในสังคมทั้งเด็ก

และ ผู้ใหญ่สามารถที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ไดอ้ย่างสะดวกมากขึ้น แต่เนื่องด้วยปัจจุบันทั่วโลก

กําลัง เผชญิกับสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 จึงทำให้การเว้นระห่างทางสังคมถูกนํามาเป็น

ข้อกําหนด ที่ส่งผลต่อการทำกิจกรรมของผู้คนในหลายประเภท (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

สรุปการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยถือว่าเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นมากในยุคปัจจุบัน

เพราะถ้าการจัดการองค์การภาครัฐถ้าไม่ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยก็ไม่ใช่ยุคใหม่คำว่ายุคใหม่คือนำสิ่ง

ใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาจัดการองค์การภาครัฐให้ทันต่อเหตุการณ์นั่นเอง ถ้าไทยไม่นำสิ่งใหม่  ๆ หรือ

ปรับเปลี่ยนให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ หรือจัดการองค์การภาครัฐใหม่ให้ทันยุคทันสมัยเท่าทันโลก ไทยไม่ได้

เลียนแบบโลกแต่เราเรียนรู้จากโลกเพื่อให้รู ้เท่าทันโลกแต่คงไว้ซึ่งความเป็นไทยแค่เพื่อให้โลกรู ้ว่า  

การจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยนั้นทำได้หรือบริหารจัดการองค์การได้ไม่แพ้ชาติใดในโลก 

การพัฒนาของเทคโนโลยีทำให้โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ค่านิยมวิถีชีวิตต่าง ๆ เกิดความเปลี่ยนแปลง

องค์การจงึต้องเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยใหม่เพ่ือการอยู่รอด รวมไปถึงองค์การภาครัฐที่ประชาชนจะมีส่วน

ได้ส่วนเสยีในการถูกช่วยเหลอื การถูกพัฒนาในพืน้ที่ ย่ิงองค์การภาครัฐมีการจัดการที่มปีระสิทธิภาพมาก

เท่าใดในพ้ืนที่น้ัน ๆ จะมีความเจริญก้าวหน้ามากเท่าน้ันความทันสมัยที่ถูกพัฒนาต่อยอดด้วยเทคโนโลยีทำ

ให้สังคมอยู่ได้อย่างเป็นสุขและเกิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยมากขึน้ 

ยุคโลกาภิวัฒน์เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ภายในองค์กรมี

การเปลี่ยนแปลง เช่น องค์กรต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานที่

สูงขึ้น หรือหากองค์กรต้องปรับลดขนาดลง การพัฒนาบุคลากรก็ยังมีส่วนที่สำคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้

บุคลากรเกิดความคล่องตัวในการทำงานมากขึ้น ส่วนภายนอกองค์กร เช่น สภาพสังคมและวัฒนธรรม 
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การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น องค์กรต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อจะได้เตรียมความพร้อมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยปกติบุคลากรแต่ละคนมีทัศนคตทิี่แตกต่างกันไป การพัฒนา

บุคลากรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากรที่ทางานร่วมกันให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักรกลที่มีความทันสมัย คอมพิวเตอร์  

การอบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความชานาญในการใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ัน

จะช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพและความรวดเร็วในการทำงานของบุคลากรได้เป็นอย่างด ีการพัฒนาบุคลากรถือ

ว่าเป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการทางานดีขึ้น 

ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทางานอันจะเป็นผลให้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (สุพรรณษา 

จำอินทร์, 2562) 

ปัจจุบันองค์กรทุกองค์กรมีความมุ่งหวังให้องค์กรประสบความสำเร็จ เป็นไปตามนโยบายของ

องค์กรที่กำหนด ประเด็นสำคัญในการบริหารจัดการต้องใช้เทคนิควิธีที่มีขอบเขตครอบคลุมวัตถุประสงค์ 

มีกลยุทธ์และมีคุณภาพ มีการบริหารจัดการในลักษณะเป็นกระบวนการแก้ปัญหา รวมถึงการมีระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสม อนึ่งการบริหารจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ 

(Science) เพราะเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการสืบค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์มีการ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล มีการตั้งสมมุติฐานและทดสอบสมมุติฐาน เป็นศิลป์ (Art) 

เพราะบุคคลต้องใช้ทักษะและความรู้ทางการบริหารที่ได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดี จากการทำงาน

ร่วมกันกับบุคคลอื่นเพื่อให้บรรลุจุดหมายที่ตั้งไว้ การจัดการองค์กรสมัยใหม่ในยุค New normal เป็นการ

ปรับเปลี่ยนการจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิธีใหม่ องค์กรควร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบรหิารจัดการ คือ 1) องค์กรควรมุ่งเนน้ผลงาน (output) แทนที่จะมา focus กับการ

ลงเวลามาทำงาน พร้อมทั้งกำหนดวิธกีารวัดผลงานตามลักษณะงานให้ชัดเจน 2) หา software ที่เหมาะสม

เพื่อสนับสนุนการทำงาน ไม่ว่าจะเป็น software ที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างพนักงานในการประสานงาน 

รวมถึงมีการวางมาตรการในการสื่อสารสั่งการของแต่ละหน่วยงาน ว่าใครจะเป็น contact person เมื่อเกิด

เหตุเร่งด่วนฉุกเฉิน 3) องค์กรจะต้องค้นหาว่าตำแหน่งใดเป็น key position และพนักงานคนไหนบ้างที่เป็น 

key person พร้อมทั้งต้องทำการวางแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (succession plan) (จิตกร วิจารณรงค์, วิสิษฐ์ 

สมบูรณ์ และวันชัย มีศิริ, 2565) 

ระบบราชการและองค์การภาครัฐในประเทศกำลังพัฒนาดำเนินผ่านแนวคิดการบริหารภาครัฐ

แบบดั ้งเดิม (Old Public Administration--OPA) เปลี ่ยนผ่านเข้าสู ่ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management---NPM และกาลังเผชิญความเปลี ่ยนแปลงที ่มากับแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service- NPS) การบริหารและการจัดการสาธารณะในประเทศกำลัง

พัฒนายังคงยึดถือแนวทางนโยบายและการปฏิบัติที่มีต้นแบบทางความคิดและทฤษฎีมาจากกลุ่มประเทศ

ตะวันตก แต่ในการลงมือปฏิบัติจริงจะยังคงไปในแนวทางการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมของแต่ละประเทศ

เป็นส่วนใหญ่ ดว้ยขอ้จำกัดดา้นโครงสร้างและการเปลี่ยนแปลงในบรบิทของการจัดการสาธารณะสมัยใหม่

นี้ ส่งผลให้ประเทศกำลังพัฒนามีแนวโน้มที่จะพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการจัดการภาครัฐแบบผสมผสาน
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ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารและการจัดการภาครัฐร่วมสมัยที่เกิดขึ้น และดำรงอยู่อย่าง

หลากหลาย (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ และสุมติตรา เจิมพันธ์, 2563) 

การบริหารงานที่มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทและมีความสำคัญ อย่างมากต่อ

การบรหิารจัดการงานของภาครัฐในปัจจุบัน ซึ่งกระบวนการบรหิารโดยใช้นวัตกรรมการบริหารน้ันเป็นสิ่ง

ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ และการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ 

รวมทั้งองค์การภาครัฐได้ ต้องมีการเรียนรู้ในการปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าภารกิจของภาครัฐในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนทั้ง

การถ่ายโอนอำนาจการปกครองจากส่วนกลางเพ่ือลงสู่ท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น มีภารกิจที่เพ่ิมขึ้น โดยส่งผลให้

การทำงานขององค์การภาครัฐในยุคของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต้องมีการแสวงหาแนวทางการทำงาน

นำมาซึ่งแนวคิดและวิธีการต่าง ๆ ในรูปแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นวัตกรรมจึงมคีวามสำคัญอย่างมากต่อองค์การภาครัฐในปัจจุบัน ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

นวัตกรรมระหว่างองค์กรส่วนใหญ่เกิดจากการประชุม การศึกษาดูงาน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมระหว่างกัน

ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลในด้านต่าง ๆ  เพื่อนำนวัตกรรมไปสู่การประยุกต์ใช้ก่อให้เกิดประโยชน์

กับองค์กรอื่นได ้(เมลสิา มหาพล และกมลพร กัลยาณมิตร, 2564) 

มุมมองการจัดองค์กรยุคใหม่เป็นการบริหารจัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

ซึ่งองค์กรจะดำรงอยู่รอดได้นั้นต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับทุก  ๆ  สถานการณ์ แม้แต่กระบวนการทำงาน

ต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมมีพร้อมที่จำปรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการจัดองค์กร

สมัยใหม่จำเป็นอย่างยิ่งต้องมีกลยุทธ์การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น  

และประยุกต์กับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการทำงานและ

การบริหารงาน โดยองค์กรต้องมีการปรับสภาพองค์กรตามสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเปลี ่ยนแปลง

โครงสร้างการบริหารงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การจัดโครงสร้างองค์กรยุคใหม่สามารถแข่งขันได้ อีกทั้ง

การบรหิารจัดการยุคใหม่นี้ผู้บริหารต้องมีความรู้รอบด้าน ทั้งในการการสร้างระบบการทำงาน การสร้าง

กระบวนการทำงาน และการติดตามประเมินผลที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาน้ี เมื่อผู้บรหิารมีความรู้

ด้านการจัดองค์กรในยุคใหม่นี ้ องค์กรย่อมดำเนินไปสู่เป้าหมายที ่กำหนดในสถานการณ์ที ่มีความ

เปลี่ยนแปลง (จิตกร วิจารณรงค์ และคณะ, 2565) 

สรุปผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในปัจจุบัน การเข้ามา

ของเทคโนโลยีที่ทันสมัยทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ที่ถูกพัฒนาจนเกิด

ความเจริญก้าวหน้ามากย่ิงขึ้นหลายองค์การจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการองค์การให้เท่า

ทันกับสังคมยุคใหม่ แต่องค์การภาครัฐหลายองค์การยังใช้วิธีการและวัฒนธรรมเดิม ๆ  จึงทำให้บางครั้ง

องค์การไม่เกิดการพัฒนา บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ เกิดการทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์การ  

ทำให้ในเขตพ้ืนที่น้ัน ๆ ขาดความเจริญองค์การภาครัฐไม่สามารถช่วยเหลอืประชาชนได้อย่างทั่วถึง และใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่สำคัญของประเทศไทยมีองค์การภาครัฐหลายแห่งที่ถูกทิ้งไม่มีการ

สนับสนุนดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำให้หลายพื้นที่ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยมองเห็นถึง
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ส่วนนี้จึงมีความสนใจศึกษาการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อ

ต้องการทราบถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงของการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยเพื่อปรับเปลี่ยน

ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ทันสมัยต่อไปและดีย่ิงขึ้นอย่างย่ังยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและที่มาของปัญหาเกี่ยวกับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทย

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือวิเคราะห์สังเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการจัดการองค์การภาครัฐยุค

ใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพื่อเสนอปัจจัยต่าง ๆ และแนะแนวทางการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) จากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) ดว้ยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของ

ไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 21,826,920 

คน (DOH กรมอนามัย, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการทำแบบสอบถามในคร้ังน้ีที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน

ภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจำนวนมาก มีความแตกต่างกัน

ระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นช้ันภูมิ (Stratum) เพ่ือให้ขอ้มูลที่ได้มีความครบถ้วนครอบคลุม

และคำนวณหาจำนวนตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที ่สุ ่มจาก

ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเหนือรวม 

19 จังหวัด จังหวัดละ 21-22 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 

ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไดค้รอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม ส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีลักษณะ

เป็นคำถามเลือกตอบ 1 ข้อ จากตัวเลือกหลายข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  

และ 4) อาชีพ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการ ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปรับปรุง 

และ 3) เทคโนโลยี 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความสามารถ 2) ทัศนคติ  

และ 3) วิธีปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ ประกอบด้วย 1) การ

พัฒนาต่อเน่ือง 2) จริยธรรม 3) ประสิทธิภาพ 4) ความถูกต้อง และ 5) ความทันสมัย                 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ิมเตมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ผ่าน

การพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  ขออนุญาต

เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง แจกจ่าย

และเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้องและความ

ครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ

ดา้นการจัดการ ร่วมกับดา้นบุคลากร และระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิด

ในการวิจัยจากตัวแปรต่าง ๆ   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชากรในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพื่อเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 

หลังจากนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์น้ำหนักของด้านแต่ละด้านที่

ศึกษาและใช้สถิติเชงิอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างด้านการจัดการ และด้านบุคลากร 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 400 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 242 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.5 และเป็นเพศ

หญงิ จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 เป็นผูม้ีอายุระหว่าง 26-40 ป ีจำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.75 รองลงมาผู้มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ผู้มีอายุไม่เกิน 25 ปี 

จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ป ีจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และผู้มี

อายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
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36.5 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และส่วนใหญ่เป็นราชการ จำนวน 

161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาทำอาชีพทั่วไป จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และยังไม่

ทำงาน จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามลำดับ 

2. สรุประดับค่าเฉลี่ยของด้านที่ศกึษา 

2.1 ด้านการจัดการ 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของด้านการจัดการ 

ด้านการจัดการ 
 

S.D. แปรผล 

การวางแผนการจัดการองค์การ 3.22 0.90 มาก 

การปรับปรุง 3.09 0.92 ปานกลาง 

เทคโนโลยี 3.13 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.15 0.91 มาก 

จากตารางที ่ 1 น้ำหนักเฉลี ่ยด้านการจัดการทั ้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการวางแผนการจัดการองค์การ และดา้นเทคโนโลยี เป็นด้านที่

มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉล่ียเท่ากับ 3.22 และ 3.13 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 0.90 และ 0.91 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นการปรับปรุง มีน้ำหนักเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ 3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2.2 ด้านบุคลากร 

ตารางที่ 2 ภาพรวมของด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
 

S.D. แปรผล 

ความสามารถ 3.10 0.94 ปานกลาง 

ทัศนคติ 3.16 1.01 มาก 

วิธีปฏิบัติงาน 3.06 0.81 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.11 0.92 มาก 

จากตารางที่ 2 น้ำหนักเฉลี่ยด้านบุคลากร ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.11 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปร

ผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านทัศนคต ิและดา้นความสามารถ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 

อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.10 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมากและระดับปาน

กลาง มีค่า S.D. เท่ากับ 1.01 และ 0.94 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านวิธีปฏิบัติงาน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ 3.06 ค่า S.D. เท่ากับ 0.81 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

 

 

 

 



วารสาร ปัญญาลขิิต  ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566) 

 

52 

2.3 ระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ 

ตารางที่ 3 ภาพรวมของระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ 

ระดับการจัดการ 

องค์การภาครัฐยุคใหม่  

S.D. แปรผล 

การพัฒนาต่อเน่ือง 3.17 0.97 มาก 

จริยธรรม 3.12 0.94 มาก 

ประสิทธิภาพ 3.04 0.98 ปานกลาง 

ความถูกต้อง 3.11 0.96 มาก 

ความทันสมัย 3.19 1.08 มาก 

ภาพรวม 3.13 0.99 มาก 

จากตารางที่ 3 ระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.13 

ค่า S.D. เท่ากับ 0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านความทันสมัย มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 

เท่ากับ 3.19 มีค่า S.D. เท่ากับ 1.08 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นการพัฒนาต่อเน่ือง 

มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.17 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.97 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้านจริยธรรม 

มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.12 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.94 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก และดา้นความถูกต้อง 

มีน้ำหนักเฉลี ่ย 3.11 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ ่งแปรผลได้ว่าอยู ่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนด้าน

ประสิทธิภาพมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.04 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

2.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 4 สรุปเมทรกิซ์ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านประชากรศาสตร์ 
ระดับการจัดการ 

องค์การภาครัฐยุคใหม่ 

1.1 เพศ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.2 อายุ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.3 ระดับการศึกษา แตกต่าง 

1.4 อาชีพ ไม่มคีวามแตกต่าง 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า มีเพียงด้านระดับการศึกษาเท่าน้ัน ที่มีระดับการจัดการองค์การภาครัฐ

ยุคใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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3. สรุปผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและที่มาของปัญหาเกี่ยวกับการจัดการองค์การ

ภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านการวางแผนการจัดการองค์การ และดา้นเทคโนโลยี เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 และ 3.13 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า 

S.D. เท่ากับ 0.90 และ 0.91 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการปรับปรุง มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านบุคลากร ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.11 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านทัศนคติ และด้านความสามารถ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก 

โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.10 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง มีค่า 

S.D. เท่ากับ 1.01 และ 0.94 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านวิธีปฏิบัติงาน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

3.06 ค่า S.D. เท่ากับ 0.81 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ดา้น เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 

0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านความทันสมัย มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.19 มีค่า 

S.D. เท่ากับ 1.08 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาต่อเนื่อง มีน้ำหนักเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.17 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.97 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ดา้นจริยธรรม มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 

3.12 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.94 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก และด้านความถูกต้อง มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.11 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนด้านประสิทธิภาพมีน้ำหนักเฉล่ีย

ต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.04 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการ

จัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

จากผลการศึกษา พบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านใด ที่

มีระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ 

ด้านระดับการศึกษา ส่วนด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มีระดับการจัดการองค์การภาครฐัยุคใหม่ 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอปัจจัยต่าง ๆ และแนะแนวทางการจัดการองค์การภาครัฐยุค

ใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

1. ด้านการจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการจัดการที่ส่งผลต่อระดับการจัดการองค์การ

ภาครัฐยุคใหม่ ประกอบดว้ย 
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1.1 ด้านการวางแผนการจัดการองค์การ โดยมีค่า t = 2.412 หมายความว่า ด้านการวาง

แผนการจัดการองค์การมีผลต่อระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ และมีขนาดของอิทธิพลต่อกัน

เท่ากับ 2.412 หน่วย 

1.2 ดา้นเทคโนโลยี โดยมีค่า t = 2.153 หมายความว่า ดา้นเทคโนโลยีมีผลต่อระดับการจัดการ

องค์การภาครัฐยุคใหม่ และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.153 หน่วย 

2. ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากรที่ส่งผลต่อระดับการจัดการองค์การ

ภาครัฐยุคใหม่ ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นความสามารถ โดยมีค่า t = 1.701 หมายความว่า ดา้นความสามารถมีผลต่อระดับการ

จัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.701 หน่วย 

2.2 ด้านทัศนคติ โดยมีค่า t = 1.557 หมายความว่า ด้านทัศนคติมีผลต่อระดับการจัดการ

องค์การภาครัฐยุคใหม่ และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.557 หน่วย 

2.3 ด้านวิธีปฏิบัติงาน โดยมีค่า t = 1.532 หมายความว่า ด้านวิธีปฏิบัติงานมีผลต่อระดับการ

จัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.532 หน่วย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและที่มาของปัญหาเกี่ยวกับการจัดการองค์การ

ภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน โดยด้านการวางแผนการจัดการองค์การและด้าน

เทคโนโลยีเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดยีวกันดา้นการปรับปรุงมีน้ำหนักเฉลี่ย

ต่ำที่สุด การวางแผนเป็นสิ่งสำคัญที่สุดเป็นตัวกำหนดทิศทางขององค์การสามารถไปในทิศทางใดรวมถึง

การใช้เทคโนโลยีจะยกระดับให้องค์การเกิดประสิทธิภาพที่มากขึ้น และการปรับปรุงจะเกิดตามมาใน

ภายหลังจากการจัดการไปแล้วในระดับหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เมลิสา มหาพล และกมลพร 

กัลยาณมิตร (2564) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การสร้างนวัตกรรมการบรหิารองค์การภาครัฐ พบว่า กระบวนการใน

การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ ประกอบด้วย 1. กระบวนการสร้างองค์การนวัตกรรม

ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) การมีผู้นำนวัตกรรม 2) มีการกำหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรม 3) การสร้าง

บุคลากรนวัตกรรม 2. กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐดำเนินการได้โดย  

1) มีความคิดสร้างสรรค์ คิดส่ิงใหม่ เพ่ือเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะชน ฯลฯ 

2) นำสิ่งที่คิดได้มาทำเป็นโครงการ บรหิารเชิงกลยุทธ์ ทำแผนปฏิบัตกิารและทำตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

3) มีการประเมินผลโครงการ 4) มีการปรับแผน ใช้แผนสำรอง และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแนว

ทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐทำการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงานแบบครบวงจรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ ขั้นตอนการทำงาน เทคโนโลยี กฎระเบียบ มีกรอบการ
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ทำงานที่ชัดเจน มีระบบการบริหารที่เป็นสากลมีการลงทุนในคนเก่ง คนดี และมีการปรับเปลี่ยนระบบและ

รูปแบบขององค์กรอย่างต่อเน่ืองจัดโครงสร้างองค์การแบบแนวราบ กระจายอำนาจในการตัดสินใจ เพราะ

นวัตกรรมจะประสบความสำเร็จได้ต้องเกิดจากการประสมประสานที่ดีของ 3 ขั้นตอน คือ 1) เป็นสิ่งใหม่

หรือนวัตกรรม โดยการนำความรู้เดิมหรือความรู้ใหม่ที่เกิดจากการวิจัย นำมาพัฒนาขึ้นใหม่ให้เกิดเป็นสิ่ง

ใหม่ 2) นำมาทำหรือปฏิบัติให้เกิดผลเป็นจริง 3) เป็นประโยชน์ต่อดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านบุคลากร ทั้ง 3 ด้าน โดยด้านทัศนคติและด้านความสามารถเป็นด้านที่มี

น้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดยีวกันด้านวิธีปฏิบัติงานมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด ในองค์การที่จะ

มีการจัดการที่ดีบุคลากรต้องมีทัศนคตทิี่ดีซึ่งเป็นส่ิงสำคัญที่สุดต่อการปฏิบัตงิานรวมไปถึงความสามารถที่

สามารถดำเนินงานได้อย่างปราศจากความผิดพลาดมากที่สุดสิ่งเหล่านี้จะทำให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณษา จำอินทร์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

บุคลากรภายใต้แนวคิดการจัดการองค์กรแห่งความสุข กรณีศึกษาสานักงานเขตบางพลัด พบว่า ในการ

วางแผนกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขเกิดขึน้ผ่านการร่วมกันออกแบบกิจกรรม หาความจำเป็นใน

การพัฒนาบุคลากร โดยกำหนดความจำเป็นในการพัฒนาว่าจำเป็นเรื่องใด ซึ่งพิจารณาควบคู่กับปัญหา

ต่าง ๆ ได้วางแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือกำหนดแนวทางของการพัฒนาซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้องได้รับความ

ร่วมมือและต้องได้รับการยอมรับของทุกฝ่าย โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ ยึดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การเป็นหลัก เป็นกิจกรรมที่ต้องทำอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ต้องมีการประเมินและ

ติดตามผลเพื่อให้ทราบว่ากิจกรรมที่ดำเนินการสำเร็จหรือไม่อย่างไร เพื่อให้บุคลากรในองค์การเป็นผู้ที่มี

ความรูค้วามสามารถ ลดความขัดแย้งกันภายในหน่วยงาน ทำให้ทางานมคีวามคล่องตัวมากขึ้น ผู้บริหารมี

ความเข้าใจการทำกิจกรรม และจะตอ้งตระหนักดีว่าการสร้างบรรยากาศในการทำงานมีความสำคัญมาก 

รวมถึงยังทำให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความรัก ความสามัคคี ความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น เกิดขวัญ 

กำลังใจในการทำงานมากขึน้ และสามารถเป็นองค์กรแห่งความสุข 

3. ระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน โดยด้านความทันสมัยมี

น้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาต่อเนื ่อง ด้านจริยธรรม และด้านความถูกต้อง 

ตามลำดับ ส่วนดา้นประสทิธิภาพมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด ระดับการจัดการที่ดีต้องเกิดความทันสมัยภายใน

องค์การแสดงถึงความก้าวหน้าขององค์การได้เป็นอย่างดีที ่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื ่องตามสังคมที่

เปลี่ยนแปลงรวมถึงจริยธรรมและความถูกต้องที่ส่งผลเรื่องภาพลักษณ์ขององค์การที่ มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตกร วิจารณรงค์ และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง NEW NORMAL: การ

บรหิารจัดการองค์กรสมัยใหม่ พบว่า มุมมองการจัดองค์กรสมัยใหม่ หรือยุค New Normal เป็นการบริหาร

จัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งองค์กรจะดำรงอยู่รอดได้นั้นต้องมี

การปรับตัวให้เข้ากับทุก ๆ สถานการณ์ แม้แต่กระบวนการทำงานต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมมีพร้อม

ที่จำปรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันการจัดองค์กรสมัยใหม่จำเป็นอย่างย่ิงต้องมีกลยุทธ์การจัด

โครงสร้างองค์กรที่มปีระสิทธิภาพและมคีวามยืดหยุ่น และประยุกต์กับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

มีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการทำงานและการบริหารงาน โดยองค์กรต้องมีการปรับสภาพ
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องค์กรตามสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้การจัด

โครงสร้างองค์กรยุคใหม่สามารถแข่งขันได้ อีกทั้งการบริหารจัดการยุคใหม่นี้ผู้บริหารต้องมีความรู้รอบ

ดา้น ทั้งในการการสร้างระบบการทำงาน การสร้างกระบวนการทำงาน และการติดตามประเมินผลที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานี้ เมื่อผู้บริหารมีความรู้ด้านการจัดองค์กรในยุคใหม่นี้ องค์กรย่อมดำเนินไปสู่

เป้าหมายที่กำหนดในสถานการณ์ที่มคีวามเปลี่ยนแปลงหรือในยุค COVID-19 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการ

จัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านใด 

ที่มีระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ แตกต่างกัน คือ ด้านระดับการศึกษา ส่วนด้านเพศ อายุ  

และอาชีพ ลว้นแลว้แต่มีระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ ไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

พัชรินทร์ โสภา และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร

จัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนของบุคคลที ่มีระดับ

การศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

เพชรบุรีที่แตกต่างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ในทุกดา้น 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอปัจจัยต่างๆและแนะแนวทางการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่

ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

1. ดา้นการจัดการ ที่ส่งผลต่อระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ ประกอบดว้ย ด้านการวาง

แผนการจัดการองค์การ และดา้นเทคโนโลยี 

2. ด้านบุคลากร ที ่ส่งผลต่อระดับการจัดการองค์การภาครัฐยุคใหม่ ประกอบด้วย ด้าน

ความสามารถ ดา้นทัศนคติ  และดา้นวิธีปฏิบัติงาน 

การจัดการองค์การภาครัฐภาครัฐยุคใหม่ดา้นที่มีผลคือ ดา้นการจัดการและดา้นบุคลากร การจะ

จัดการองค์การที่ดใีห้มีประสทิธิภาพและเกิดความทันสมัยควรจะมีการวางแผนที่ดีการกำหนดทิศทางกล

ยุทธ์ให้องค์การมีเป้าหมายในการดำรงอยู่ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้เกิด

ความรวดเร็วและแม่นยำมากขึน้ ดา้นบุคลากรควรมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ที่ดีในการปฏิบัตงิาน เพราะบุคลากรมีส่วนสำคัญที่จะนำพาองค์การกา้วไปหน้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง การจัดการองค์การในยุคใหม่ต้องมีองค์ประกอบหลายอย่างในการนำพา

องค์การยกระดับขึ้นได้เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรมีการประชุมวางแผนของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสร้างวิธีปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน

ร่วมกันวางแผนเกี่ยวกับการรับสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้ในสังคมโลกที่สามารถเปลี่ยนโฉมองค์การให้ตามทันตามยุค

สมัยใหม่ที่ล้ำหน้าเพื่อให้สอดคลอ้งกับความต้องการและความพึงพอใจในสังคม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยกับการปฏิบัติงานในองค์การ ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

วัฒนธรรมภายในองค์การรวมกับการใช้ AI  
2) ควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในเรื่องของการเปิดรับสิ่งใหม่ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ  

เพ่ือที่จะลดความอคตทิี่จะทำให้องค์การเจริญก้าวหน้าไปได้ 
3) ควรมีการอัพเดตข่าวสารของโลกยุคใหม่ภายในองค์การให้บุคลากรสามารถรับรูเ้ท่าทันข่าวสาร

ตามจุดต่าง ๆ ผ่านโลกออนไลน์ 
4) ควรมีการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศกึษาในครั้งต่อไป 
สำหรับการศึกษาในครั้งถัดไป ผู้ที่สนใจศึกษาควรประยุกต์ใช้เนื้อหาต่าง ๆ  ในการเก็บข้อมูลที่ลง

ลึกถึงรายละเอียดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เพิ่มมากขึ้น จากการทำแบบสอบถาม และลงพื้นที่

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและจังหวัดอื่น ๆ ในเร่ืองของการศึกษา

เรื่องของ AI ทีจะสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในองค์การในปัจจุบันเพื่อให้ประโยชน์สูงสุดเกิดการพัฒนาต่อ

ยอดไดใ้นอนาคต 
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