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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของปัจจัยที่มีผลต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศกึษาแนวทางปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย

ในจังหวัดภูเก็ต และ 3) เพื่อเสนอแนวทางปัจจัยที่มผีลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต การ

วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า 

น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านการวางแผนและด้านความรวดเร็วเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก

แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะเดียวกันด้านการดำเนินงานมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับปานกลาง 

น้ำหนักเฉลี่ยด้านการเสริมสร้าง ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.12 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุนและด้านการซ่อมแซมเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก

แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะเดียวกันด้านการดูแลรักษามีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับปานกลาง 

ระดับการพัฒนาการท่องเที ่ยวมีน้ำหนักเฉลี่ยทั ้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 

แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุดแปร

ผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้านความยั่งยนืแปรผลได้

ว่าอยู ่ในระดับมาก และด้านสิ ่งแวดล้อมแปรผลได้ว่าอยู ่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนด้าน

ประสิทธิภาพมีนำ้หนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) To study and analyze factors affecting the development 

of Thai tourism in Phuket Province 2) To study the problems and factors affecting the development of 

Thai tourism in Phuket Province and 3) To suggest factors affecting the development of Thai tourism in 

Phuket Province. This research is quantitative research. The sample groups used in this research are: 

The sample population in Phuket Province was 400 people. The research tools used were 

questionnaires. 

The research found that 

The average weight for all 3 aspects of management is 3.17. The S.D. value is 0.92, which 

can be interpreted as being at a high level. While planning and speed were the areas with the highest 

average weights, the top two were at a high level. Meanwhile, the operational aspect has the lowest 

average weight, which translates into a moderate level. 

The average weight for strengthening in all 3 areas was 3.12. The S.D. value was 0.91, which 

can be interpreted as being at a high level. While Support and Repair were the areas with the highest 

average weights, the top 2 results were at a high level. At the same time, the maintenance aspect 

had the lowest average weight, which resulted in a moderate level. 

The level of tourism development has an average weight of all 5 aspects equal to 3.15, an 

S.D. value of 0.91, which means that it is at a high level while in terms of tourist satisfaction has the 

highest average weight, resulting in a high level.  Followed by the economic aspect, the results were 

found to be at a high level. In terms of sustainability, the results were found to be at a high level. and 

environmental conditions were found to be at a moderate level, respectively. The efficiency aspect had 

the lowest average weight, which resulted in a moderate level. 

 

Keywords: Factors affecting; Development; Thai tourism; Phuket Province 

 

บทนำ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะนั่นหมายถึงเศรษฐกิจจะ

เจริญรุ่งเรือง และถ้าเป็นต่างชาติมาเที่ยวจะทำให้ GDP ดีขึ้นดว้ย 

จากปัญหาของการท่องเที่ยวไทยในปัจจุบันหลายแห่งเกิดความทรุดโทรมขาดการดูแลรักษาของ

คนในพื้นที่และขาดรายได้จากการที่ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวทำให้ในพื้นที่นั้น ๆ เกิดปัญหาทางรายได้

และเสียจุดแข็งในการสร้างรายได้ไปจวบจนไปถึงปัญหาเศรษฐกิจของประเทศที่ไม่เติบโตขึ้น เพราะ 

ฉะนั้น ๆ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพพร้อมรับ
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นักท่องเที่ยวเข้ามาในอนาคต สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการ

พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทำให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป สถาบันทาง

สังคมอันดับแรกที่มนุษย์แต่ละคนจะมีประสบการณ์ตรงตั้งแต่เริ่มต้นของชีวิตที่ต่างมคีวามแตกต่างกันมีวิถี

การดำเนินชีวิตแตกต่างหลากหลายโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มนุษย์ต้องอยู่

ร่วมกันเป็นสังคมต่อเนื่องมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อใหเ้กิดการตัดสินใจและ

บทบาทหนา้ที่ที่ดีสู่สังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศได้ (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม จึงเป็นธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการ

ทำงานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบตามบทบาทของแต่ละคน แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ก่อให้เกิดปัญหา  

ต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย ปัญหาทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมรวมไปถึงสิ่งแวดล้อมที่

เสื่อมโทรมส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ ปัญหาเหล่านี้ลุกลามไปสู่ปัญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แม้กระทั่งศาสนา จนเกิดขบวนการที่นำปัญหาต่าง  ๆ เหล่านั้นโยงไปสู่การ

แบ่งแยกทางสังคม จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2562) 

ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้คนในสังคมทั้งเด็ก

และ ผูใ้หญ่สามารถที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกมากขึ้น แต่เนื่องดว้ยปัจจุบันทั่วโลก

กําลัง เผชิญกับสถานการณ์การแพร่กระจายเชือ้ COVID-19 จงึทำให้การเว้นระห่างทางสังคมถูกนํามาเป็น

ข้อกําหนด ที่ส่งผลต่อการทำกิจกรรมของผู้คนในหลายประเภท (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

สรุปมนุษย์นั้นเป็นสัตว์สังคมย่อมตอ้งการเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค อาหาร ตลอดจนสันทนาการที่

จะทำให้ชีวิตรู้สึกสดชื่นในระดับหนึ่ง ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง  ๆ ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ด้วยการเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้การหาสถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปได้

โดยง่าย และทำให้ผู้คนหันมาท่องเที่ยวกันมากขึ้นมีแต่ความสะดวกสบาย แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงต้องมี

การปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่อง และในปัจจุบันที่เป็นยุคของโลกาภิวัตน์การติดต่อสื่อสาร การมเีทคโนโลยี

ที่ทันสมัยทำให้สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้โดยง่ายและรวดเร็วเกิดสิ่งที่แปลกใหม่ที่หน้าตื่นตาตื่นใจ 

เพราะสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการคือสิ่งที่จะสามารถสร้างความประทับใจในการเดินทางไปที่ใดที่หนึ่งเพื่อ

การอยากกลับมาเที่ยวซ้ำต่อไปในอนาคต 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยถือว่ามีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการ

พัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมากเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศไทยเป็นอย่างมากที่สำคัญนำเงินตรา

ต่างประเทศก่อให้เกิดการสร้างงานเพิ่มรายได้ประชาชาติและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและยังมีส่วนสำคัญ

ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่งรวมถึงการค้าการลงทุนเมื่อประเทศ ประสบ

สภาวะทางเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวมีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้

เศรษฐกิจฟืน้ตัวได้อันในเวลารวดเร็วกว่า ภาคการผลิตและการบริการอื่น ๆ ที่มคีวามสำคัญซึ่งสามารถทำ

รายได้ให้กับ ประเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่งจึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมีความสำคัญโดยตรงต่อการ

พัฒนา เศรษฐกิจของประเทศอันจะส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้นด้วย การท่องเที่ยว

ถือว่าเป็นวาระแห่งชาติ เป็นภารกิจที่ครอบคลุมหลายหน่วยงาน ที่ต้องการการบริหารจัดการแบบบูรณา
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การ ที่อาศัยการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน องค์กรอิสระ ภาคท้องถิ่น ภาค

ประชาชนและชุมชน ดังนั้น การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระดับกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัด ต้องสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติจึงเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากจะช่วยนำเงินตราเข้าประเทศ 

ยังก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนและเป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้แก่ชุมชนและนำความเจริญไปสู่

ภูมิภาค ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างอาชีพในท้องถิ่น ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของ

ประเทศ (จรยิา นันทิยาภูษิต และภมร ขันธหัตถ์, 2565) 

การท่องเที่ยวถือเป็นส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมภาคบริการที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย

ได้เป็นจำนวนมากต่อปี โดยการท่องเที่ยวนั้นเชื่อมโยงกับธุรกิจมากมาย เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่งรวมถึงธุรกิจด้านบริการอื่นๆ ส่งผลให้การท่องเที่ยวนั้ นมีบทบาทต่อเศรษฐกิจ 

สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยในด้านเศรษฐกิจนัน้การท่องเที่ยวทำให้เกิดการสร้างงาน

สร้างอาชีพแก่คนในชุมชนหรือคนในพื้นที่ ทำให้เกิดการกระจายรายได้และผลประโยชน์สู่ชุมชนในด้านของ

สังคมนั้นการท่องเที่ยวทำให้คนในชุมชนหันมาตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนปฏิบัติเพื่อให้

การท่องเที่ยวมีความเจริญมากยิ่งขึ้น ในด้านของวัฒนธรรมนั้นการท่องเที่ยวทำให้เกิดการคำนึงถึงคุณค่า

ความเป็นเอกลักษณ์เกิดการสนับสนุนด้านการอนุรักษ์ฟืน้ฟูศิลปวัฒนธรรมดั่งเดิมของชุมชนหรอืพืน้ที่นั้น ๆ

เพื่อไม่ให้สูญหายไปตามกาลเวลา และในด้านสิ่งแวดล้อมนั้นการท่องเที่ยวจะต้องส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

สิ่งแวดล้อมบริเวณพื้นที่นั ้นน้อยที่สุด ต้องมีการใช้ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมอย่างพอดีและมีการดูแล

รักษารวมถึงอนุรักษ์ใหส้ามารถใช้ประโยชน์ได้อีกนาน (เกศนิี สือน ิและสุธิดา สุวรรณธาตรี, 2561) 

ปัจจัยที่มผีลต่อการท่องเที่ยวในสมัยใหม่ประกอบไปด้วย โลกาภวิัฒน์ (Globalization) ผลลัพธ์จาก

การพัฒนาการติดต่อสื ่อสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ม ีผลอย่างยิ ่งต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกเหนอืจากนั้น การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Specialty Interest Tourism) ทำให้

รูปแบบของการท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้นกว่าในอดีต ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

เชงิเกษตร เชงิอุตสาหกรรม เชงิพาณิชย์ เชงิวัฒนธรรม เชงิศาสนา เชงิการแพทย์ เชงิสุขภาพ เชิงกิจกรรม

และกีฬา ซึ่งปัจจุบันนักเดินทางมีจุดประสงค์และเป้าหมายในการมาไทยที่กว้างมากขึ้น และ ชีวิตยุคดิจิทัล 

(Digital Lifestyle) ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยตรง ทำให้สัดส่วนของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยทุกคนสามารถศกึษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จองตั๋วเครื่องบิน จองห้อง 

จองโรงแรม จองรถ จองตั๋วด้วยตนเอง และสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศที่ตนไม่เคยไปได้อย่าง

ไม่ยากลำบาก (ณัฐพงศ์ เลิศวุฒิรักษ์., 2561). 

การจัดวางยุทธศาสตร์เพื่อปรับตัวสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและการท่องเที่ยวมูลค่าสูง โดยสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการการท่องเที่ยว สนับสนุนให้เกิดประเภทการท่องเที่ยวมูลค่าสูงและ

นวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ การท่องเที่ยว

ทางกีฬา การท่องเที่ยวเพื่อสังคม การท่องเที่ยวสีเขียว การใช้เทคโนโลยี VR และ AR สร้างนวัตกรรม

ท่องเที่ยว การใช้ Blockchain เพื่อรับรองความเชื่อถือตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งในด้านความปลอดภัย ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การกระจายแหล่งที่มาและที่
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ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พร้อมเชื่อมโยงเครือข่ายคมนาคมและสร้างโครงสร้างพื้นฐานรองรับอย่าง

เพียงพอ (เอกชัย ชำนินา, 2563) 

จากการสถิติการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตปี 2565 จังหวัดภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 1.31 ล้าน

คน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาย้อนกลับไปเมื่อปี 2562 ก่อนเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 จังหวัดภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวมากถึง 4.9 ล้านคน และมีสถิติที่เพิ่มขึ้นมาโดยตลอด ซึ่งการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันเป็นไปในแนวทางของการฟื้นฟู และส่งเสริมการท่องเที่ยวให้

กลับมาเป็นปกติ (จังหวัดภูเก็ต, 2566)  

จังหวัดภูเก็ต เป็นเมืองท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศ  แหล่งท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยมีความหลากหลาย แต่ปัญหาการท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ที่เรื่องแหล่งท่องเที่ยว แต่

ขึ้นอยู่กับการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว คือ การจัดการขั้นตอนต่าง ๆ  ในการบริการ เริ่มตั้งแต่

การต้อนรับนักท่องเที่ยว การขนส่ง และกระบวนการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่นการบริการข้อมูล

ข่าวสาร ความเอาใจใส่ ความปลอดภัย ตลอดจนความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้นให้มีประสิทธิภาพ 

ทั้งในด้านเวลา ต้นทุน และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชน์ จงึมคีวามจำเป็นต้องทำไปพร้อม ๆ กันทั้งกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ เพื่อให้เกิดการประสานงาน

กันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ จนเกิดเป็นความประทับใจหรอื พึงพอใจในการท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวเดิน

มาท่องเที่ยวซ้ำอีกครั้ง รวมถึงการแนะนำให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย (จิรวัฒน์ จูเจริญ และชิตพงษ์ 

อัยสานนท์, 2564) 

สรุปผูว้ิจัยเห็นถึงความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้วย

ภาวะโรคระบาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทำให้เศรษฐกิจการท่องเที่ยวซบเซาลงไปอย่างมากแต่ในปัจจุบันการ

ท่องเที่ยวเริ่มกลับมาคึกคักผู้คนเริ่มออกจากบ้านมากขึ้นแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงต้องเกิดการพัฒนาให้

พร้อมรับนักท่องเที ่ยวมากมายที ่จะเข้ามา และจังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ ่งในจังหวัดที ่ได้รับรายได้จาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติและคนไทยเป็นอย่างมากมีสถานที่ที่สวยงามและเงยีบสงบเหมาะสำหรับการพักผ่อน

กับครอบครัวรวมถึงบุคคลที่เป็นที่รักคนจึงนิยมมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตกันอย่างล้นหลาม จากที่กล่าว

มาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ตเพื่อหาแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาให้การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสามารถพัฒนาเศรษฐกิจให้

ประเทศเจรญิรุ่งเรืองได้มากขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศกึษาประเด็นปัญหาของปัจจัยที่มผีลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศกึษาแนวทางปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

3. เพื่อเสนอแนวทางปัจจัยที่มผีลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
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วธิีดำเนินการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) จากผู้ใหข้้อมูลสำคัญ (Key Informants) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชากรในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 418,785 คน (DOH กรมอา

นามัย, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการทำแบบสอบถามในครั้งนี้ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจำนวนมาก มีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่ม

ที่สามารถจำแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนครอบคลุมและคำนวณหา

จำนวนตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มจากประชากรในจังหวัด

ภูเก็ต จำนวน 400 คน (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2560) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 

ที่สรา้งขึ้นโดยการศกึษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค์ในการศกึษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม ส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในจังหวัดภูเก็ต โดยมีลักษณะเป็นคำถาม

เลือกตอบ 1 ข้อ จากตัวเลือกหลายข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศกึษา และ 4) อาชีพ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการ ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การดำเนินงาน 

และ 3) ความรวดเร็ว 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 1) การสนับสนุน 2) การดูแล

รักษา และ 3) การซ่อมแซม 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 2) สิ่งแวดล้อม 3) ประสทิธิภาพ 4) เศรษฐกิจ และ 5) ความยั่งยืน      

ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ผ่าน

การพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  ขออนุญาต

เก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง แจกจ่าย

และเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้องและความ

ครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ

ด้านการจัดการ ร่วมกับด้านการเสริมสร้าง และระดับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อสร้าง

กรอบแนวคิดในการวิจัยจากตัวแปรต่าง ๆ   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชากรใน

จังหวัดภูเก็ต โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพื่อเตรยีมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ หลังจากนั้นจึง

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์น้ำหนักของด้านแต่ละด้านที่ศึกษาและใช้สถิติ

เชงิอนุมาน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างดา้นการจัดการ และด้านการเสริมสรา้ง 

 

ผลการวจิัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างประชากรในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 

400 คน ผู้วจิัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 212 คน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 53.0 และ เป็นเพศ

หญิง จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 26-40 ปี จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.5 รองลงมาผู้มีอายุไม่เกิน 25 ปี จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 ผู้มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และ

ผู้มีอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.25 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และส่วนใหญ่ทำอาชีพทั่วไป 

จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมายังไม่ทำงาน จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และเป็น

ราชการ จำนวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามลำดับ 

2. สรุประดับค่าเฉลี่ยของด้านที่ศึกษา 

2.1 ด้านการจัดการ 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของดา้นการจัดการ 

ด้านการจัดการ 
 

S.D. แปรผล 

การวางแผน 3.27 0.91 มาก 

การดำเนินงาน 3.09 0.90 ปานกลาง 

ความรวดเร็ว 3.16 0.96 มาก 

ภาพรวม 3.17 0.92 มาก 

จากตารางที ่ 1 น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 

แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการวางแผน และด้านความรวดเร็ว เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 และ 3.16 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า 
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S.D. เท่ากับ 0.91 และ 0.96 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการดำเนินงาน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2.2 ด้านการเสริมสร้าง 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมของด้านการเสริมสรา้ง 

ด้านการเสรมิสร้าง 
 

S.D. แปรผล 

การสนับสนุน 3.19 0.85 มาก 

การดูแลรักษา 3.05 0.85 ปานกลาง 

การซ่อมแซม 3.12 1.02 มาก 

ภาพรวม 3.12 0.91 มาก 

จากตารางที่ 2 น้ำหนักเฉลี่ยด้านการเสริมสร้าง ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.12 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 

แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุน และด้านการซ่อมแซม เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ย

สูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 และ 3.12 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า 

S.D. เท่ากับ 0.85 และ 1.02 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการดูแลรักษา มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

3.05 ค่า S.D. เท่ากับ 0.85 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2.3 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 3 ภาพรวมของระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

S.D. แปรผล 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3.32 0.88 มาก 

สิ่งแวดล้อม 3.06 0.93 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ 3.02 0.86 ปานกลาง 

เศรษฐกิจ 3.23 0.95 มาก 

ความยั่งยืน 3.13 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.13 0.94 มาก 

จากตารางที่ 3 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 

3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.32 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ด้านเศรษฐกิจ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.23 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้าน

ความยั่งยืน มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.13 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก และด้าน

สิ่งแวดล้อม มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.06 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ส่วนด้านประสิทธิภาพมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.02 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับปานกลาง 
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2.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

ตารางท่ี 4 สรุปเมทริกซ์ผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร์ 

ด้านประชากรศาสตร์ ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

1.1 เพศ ไม่มีความแตกต่าง 

1.2 อายุ ไม่มีความแตกต่าง 

1.3 ระดับการศกึษา แตกต่าง 

1.4 อาชีพ ไม่มีความแตกต่าง 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า มีเพียงด้านระดับการศึกษาเท่านั้น ที่มีระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

3. สรุปผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ 

จากผลการศกึษา ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

จากผลการศกึษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านการวางแผน และด้านความรวดเร็ว เป็นด้านที่มีนำ้หนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก 

โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 และ 3.16 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 0.91 

และ 0.96 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการดำเนินงาน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.09 ค่า S.D. 

เท่ากับ 0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการเสริมสร้าง ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.12 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 แปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุน และด้านการซ่อมแซม เป็นด้านที่มีนำ้หนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับ

แรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 และ 3.12 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 

0.85 และ 1.02 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการดูแลรักษา มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.05 ค่า S.D. 

เท่ากับ 0.85 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 

ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 

เท่ากับ 3.32 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู ่ในระดับมาก  รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ 

มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.23 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้านความยั่งยืน 

มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.13 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก และด้านสิ่งแวดล้อม 

มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.06 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนด้าน

ประสิทธิภาพมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.02 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

จากผลการศกึษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในจังหวัดภูเก็ตด้านใด ที่มีระดับปัจจัย

ที่มผีลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ ด้านระดับ

การศกึษา ส่วนด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแลว้แต่มีระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

1. ด้านการจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการจัดการที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

1.1 ด้านการวางแผน โดยมีค่า t = 2.439 หมายความว่า ด้านการวางแผนมีผลต่อระดับการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และมีขนาดของอทิธิพลต่อกันเท่ากับ 2.439 หน่วย 

1.2 ด้านความรวดเร็ว โดยมีค่า t = 2.155 หมายความว่า ด้านความรวดเร็วมีผลต่อระดับการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และมีขนาดของอทิธิพลต่อกันเท่ากับ 2.155 หน่วย 

2. ด้านการเสริมสร้าง จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการเสริมสร้างที ่ส่งผลต่อระดับการ

พัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

2.1 ด้านการสนับสนุน โดยมีค่า t = 1.826 หมายความว่า ด้านการสนับสนุนมีผลต่อระดับการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และมีขนาดของอทิธิพลต่อกันเท่ากับ 1.826 หน่วย 

2.2 ด้านการดูแลรักษา โดยมีค่า t = 1.594 หมายความว่า ด้านการดูแลรักษามีผลต่อระดับ

การพัฒนาการท่องเที่ยว และมีขนาดของอทิธิพลต่อกันเท่ากับ 1.594 หน่วย 

2.3 ด้านการซ่อมแซม โดยมีค่า t = 1.777 หมายความว่า ด้านการซ่อมแซมมีผลต่อระดับการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และมีขนาดของอทิธิพลต่อกันเท่ากับ 1.777 หน่วย 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากผลการศกึษา ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน โดยด้านการวางแผน และด้านความรวดเร็ว เป็นด้านที่

มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านการดำเนินงาน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด  การ

วางแผนเป็นส่วนสำคัญของการจัดการ การตั้งวัตถุประสงค์เป้าหมายที่จะทำให้เกิดความรวดเร็วในการ

พัฒนาการท่องเที ่ยวการใส่ความคิดสร้างสรรค์ ผนวกกับการดำเนินงานจะทำให้การจัดการมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดโช แขน้ำแก้ว และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทาง
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พัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษ: อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่า การสรา้งกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การอยู่ร่วมกันและการท่องเที่ยว โดยเริ่ม

จากการมีส่วนร่วมภายในชุมชนมีการจัดประชุมแสดงความคิดเห็น สืบค้นปัญหา ร่วมกันนำการแสดง

ความคิดเห็นแบบประชามติเป็นข้อตกลง การสรา้งความเข้าใจกับผู้นำท้องถิ่นเพื่อจัดตั้งองค์กร หรือกลไก

ในการทำงานเพื่อจัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยริเริ่ม

จากการสร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมท้องถิ่น จากกลุ่มอาสาสมัครที่

มีบทบาททางสังคม การกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรมทางสังคมด้านการจัดการท่องเที่ยว โดยการ

จัดตัง้ทำเนียบผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ ในแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวอำเภอพิปูนเพื่อกระจายผลประโยชน์ที่

เป็นธรรมทางสังคมด้านการจัดการท่องเที ่ยวโดยมีการประชุมเพื่อกำหนดเส้นทางการท่องเที ่ยวที่

ครอบคลุมกิจกรรมการท่องเที่ยวในทุกพืน้ที่ 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการเสริมสร้าง ทั้ง 3 ด้าน โดยด้านการสนับสนุน และด้านการซ่อมแซม 

เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านการดูแลรักษา มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด 

สิ่งสำคัญของการเสรมิสร้างคอืการสนับสนุนจากบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามาดูแลด้านต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติ

ได้ง่าย ตามด้วยการซ่อมแซมในส่วนที่ชำรุดกลับมาใช้ได้ใหม่และเกิดความสวยงามด้วยสิ่งนี้ทั้งหมดจะทำ

ให้เกิดการดูแลรักษาได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา นันทิยาภูษิต และภมร ขันธหัตถ์ 

(2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด

จันทบุรี พบว่า ระดับการพัฒนาอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรี และปัจจัยที่

ส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง จากผลการวิจัยทำให้เห็นว่า จังหวัดจันทบุรียังสามารถพัฒนาระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรี ทั้งด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ด้านธุรกิจบริการท่องเที่ยวและด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และปัจจั ยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรี ทั้งด้านการร่วมแสดงความคิดเห็น ด้านการใช้

ประโยชน์ ด้านการร่วมรับรู้ และด้านการรับผลประโยชน์ของประชาชนจังหวัดจันทบุรีได้อีกมากในทุก ๆ 

ด้านที่ทำการวิจัย โดยแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของของจังหวัดจันทบุรี 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดจันทบุรี ให้เหมาะสมมากขึ้น คือ ทางภาคราชการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องเห็นความสำคัญของประชาชนและผู้ประกอบการต่อปัจจัยเหล่านี้ให้มาก

กว่าเดิม ทั้งการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข่าวสาร และเชิญชวนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยใช้

ช่องทางการสื่อสารทางระบบดิจิตอลที่ทันสมัยหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อให้ประชาชนในจังหวัดได้รับทราบโดย

ทั่วถึงกันใหม้ากที่สุด 

3. ระดับการพัฒนาการท่องเที ่ยวมีน้ำหนักเฉลี ่ยทั ้ง 5 ด้าน โดยด้านความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความยั่งยืน และด้านสิ่งแวดล้อม  

ตามลำดับ ส่วนด้านประสิทธิภาพมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด สิ่งที่ควรคำนึงถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น

อย่างแรกคือการสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศที่จะส่งผล
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ประโยชน์ต่อส่วนรวม สร้างฐานที ่มั ่นให้เกิดความยั่งยืนในอนาคตรักษาสิ ่งแวดล้อมเพื ่อจะให้เกิด

ประสิทธิภาพที่จะตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศินี สือนิ และสุธิดา สุวรรณธาตรี (2561) ที่ได้

ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนชุมชนเกาะเกร็ดจังหวัด

นนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่ง

จากการที่ผูศ้กึษาได้ทำการศกึษาทำให้ได้ทราบปัจจัยที่สำคัญที่เหมาะสมกับพืน้ที่ชุมชนเกาะเกร็ดจำนวน 3 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละปัจจัยมี

ปัจจัยย่อยที่บ่งชี้ข้อมูลรายละเอียดและส่งผลต่อปัจจัยทั้ง 3 ด้านนั้นได้อย่างละเอียดเป็นจำนวนมาก

นอกจากนั้นผู้ศึกษายังได้มีการสอบถามความคิดเห็นถึงความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวยังพื้นที่ในด้านของปัจจัยด้านคมนาคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้าน

ความสะอาด ด้านคุณภาพการบริการและสินค้า และด้านของกิจกรรมภายในพืน้ที่ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาแนวทางปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัด

ภูเก็ต 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในจังหวัดภูเก็ตด้านใด ที่มี ระดับการ

พัฒนาการท่องเที่ยว แตกต่างกัน คือ ด้านระดับการศึกษา ส่วนด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มี

ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวัฒน์ จูเจริญ และชิตพงษ์  

อัยสานนท์ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 16-24 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25-

34 ปี กลุ่ม 35-44 ปี และกลุ่มอายุ 45-59 ปี ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอายุ 25-34 ปี มีระดับ

ความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุ 45-59 ปี และกลุ่มอายุ 45-59 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจาก

กลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป ภาพรวมนักท่องเที่ยวที่กลุ่มระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกัน ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอกหรือสูงกว่า มีระดับ

ความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตร ีและปริญญาโท ภาพรวมนักท่องเที่ยวที่กลุ่มอาชีพ แตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในจังหวัด

ภูเก็ต 

1. ด้านการจัดการ ที่ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้าน

การวางแผน และด้านความรวดเร็ว 

2. ด้านการเสริมสร้าง ที่ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

ด้านการสนับสนุน ด้านการดูแลรักษา และด้านการซ่อมแซม 

ปัจจัยที่มผีลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคือ ด้านการจัดการ และด้านการเสริมสร้าง การจัดการที่

ดีจะช่วยให้ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปได้โดยง่ายวางแผนปรับโครงสร้างของในแต่ละ

พื้นที ่คำนวณว่าจุดไหนควรปรับเปลี่ยนแก้ไขอย่างไรอย่างมีคุณภาพและเกิดความรวดเร็ว และการ
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เสริมสร้างปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวควรขอการสนับสนุนจากบุคคลที่เกี ่ยวข้องข้ามา

ช่วยเหลือดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบจัดแบ่งหน้าที่ในการดูแลรักษาเกิดการซ่อมบำรุงให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพรวมถึงการเพิ่มความสวยงามให้ในพืน้ที่เพิ่มภูมทัศน์ที่ดใีนการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ควรมีการประชุมร่วมมือกันของหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่วางแผนข้อปฏิบัติในการปฏิบัติ

ร่วมกัน การดูแลรักษาสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ต จัดสรรหน้าที่ตามความสามารถของ

ตัวบุคคลเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นพร้อมรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาพัฒนา

เศรษฐกิจ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) ควรมีการปรับแต่งภูมิทัศน์สร้างจุดพักผ่อนที่มีร้านค้ามีจุดเช็คอินตามพื้นที่ต่าง ๆ ที่อำนวย

ความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่ชอบการถ่ายรูปและชอบความสบาย 

2) ควรจัดกิจกรรมร่วมใจกันทำความสะอาดแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่ที่มีหน่วยงานและประชาชนได้

มีส่วนร่วม เพื่อความสวยงามและรักษาสิ่งแวดล้อมใหค้งอยู่ต่อไป 

3) ควรมีการจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริการนักท่องเที่ยวให้มีการบริการที่มี

คุณภาพเพื่อสรา้งความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

สำหรับการศึกษาในครั้งถัดไป ผู้ที่สนใจศึกษาควรประยุกต์ใช้เนื้อหาต่าง ๆ ในการเก็บข้อมูลที่ลง

ลึกถึงรายละเอียดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เพิ่มมากขึ้น จากการทำแบบสอบถาม และลงพื้นที่

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากผู้เชี่ยวชาญในจังหวัดภูเก็ตในเรื่องของการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม

ในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว หาสภาพปัญหาปรับปรุงแก้ไขและปัจจัยที่มผีลต่อการพัฒนาต่อไป 
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