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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผงยี่ห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคในไทย  2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์

ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวม

ชนิดผงยี่ห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคในไทย และ 3) เพื่อเสนอแนวทางปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผงยี่ห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคในไทย  การวิจัยครั้งนี้เป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ที่บริโภคในประเทศไทย 

จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า 

น้ำหนักเฉลี่ยดา้นการรับประทานทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.18 ค่า S.D. เท่ากับ 0.98 แปรผลไดว้่าอยู่ใน

ระดับดีมาก ในขณะที่ด้านคุณประโยชน์และด้านความสะดวกสบายเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด  

2 อันดับแรกแปรผลไดว้่าอยู่ในระดับดมีาก ในขณะเดยีวกันด้านรสชาตมิีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซึ่งแปรผลได้

ว่าอยู่ในระดับดี 

น้ำหนักเฉลี่ยดา้นสรรพคุณ ทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.24 ค่า S.D. เท่ากับ 1.00 แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับ

ดมีาก ในขณะที่ด้านการรักษาบำรุงผิวพรรณและด้านการช่วยเร่ืองระบบขับถ่ายเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ย

สูงที่สุด 2 อันดับแรกแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก ในขณะเดียวกันด้านการเสริมสร้างคอลลาเจนมี

น้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซ่ึงแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดมีาก 
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ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคใน

ไทย มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ดา้น เท่ากับ 3.23 ค่า S.D. เท่ากับ 0.99 แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับดมีาก ในขณะที่

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคแปร

ผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก ด้านราคาแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก  และด้านความรวดเร็วในการบริการ

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับดมีาก ตามลำดับ ส่วนดา้นความทันสมัยของบรรจุภัณฑ์มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซึ่ง

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับดมีาก 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจ; การเลือกซื ้อ; ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง ;  

ทรอีอร์คิดส์; ผู้บริโภคในไทย 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) To study the problem situation factors of decision making 

in purchasing “Three Orchids" instant vegetables mixed power drink of consumers in Thailand 2) To 

study and analyze demographic characteristics that affect factors of decision making in purchasing 

“Three Orchids" instant vegetables mixed power drink of consumers in Thailand 3) To propose guidelines 

factors of decision making in purchasing “Three Orchids" instant vegetables mixed power drink of 

consumers in Thailand. This research applied quantitative research. The sample groups used in this 

research are Sample population in Thailand totaling 400 people. The research tools used were 

questionnaires. 

The research found that 

The average weight in all 3 aspects of eating was 3.18. The S.D. value was 0.98, indicating 

that the results were at a very good level. While benefits and convenience were the areas with the 

highest average weights, the top 2 results were at a very good level. At the same time, the taste 

aspect had the lowest average weight, which resulted in a good level. 

The average weight for all 3 properties was 3.24. The S.D. value was 1.00, indicating that it 

was at a very good level. While skin treatment and digestive system assistance were the areas with 

the highest average weight, the top 2 results were found to be at a very good level. At the same time, 

the collagen strengthening aspect had the lowest average weight, which translated into a very good 

level. 

The level of decision to purchase powdered mixed vegetable dietary supplement products. 

"Three Orchids" of consumers in Thailand has an average weight in all 5 areas equal to 3.23, S.D. 

value equal to 0.99, the result is at a very good level. While in terms of product quality, results were 
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found to be at a very good level. Next is consumer satisfaction. The results were found to be at a very 

good level. In terms of price, the results were found to be at a very good level and in terms of speed 

of service, the results were found to be at a very good level, respectively. The modernity aspect of the 

packaging had the lowest average weight, which resulted in a very good level. 

 

Keywords: Factors of Decision; Making in Purchasing; Instant Vegetables Mixed Power Drink; 

Three Orchids; Consumers in Thailand 

 

บทนำ 

ปัญหาระบบขับถ่ายและปัญหาทานอาหารไม่ครบ 5 หมู่ตลอดจนปัญหาดา้นผวิพรรณและคอลลา

เจนทดแทนน้ันเป็นเร่ืองสำคัญในระดับหน่ึงดังน้ันการบริโภคอาหารให้ครบ 5 หมู่ถอืเป็นเร่ืองจำเป็นแต่ถ้า

วันใดวันหนึ่งที่มนุษย์บริโภคอาหารไม่ครบ 5 หมู่ควรจะหันมาบริโภคอาหารเสริมไม่ว่าจะเป็นอาหารเสริม

ชนิดผงชนิดน้ำและชนิดเม็ดย่อมควรจะบริโภคถ้าคนน้ันอดสารอาหารแต่ถ้าบุคคลน้ันเลอืกซื้ออาหารเสริม

ที่ทดแทนหรือเสริมสร้างและซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอไดย่้อมดต่ีอสุขภาพไม่ว่าจะเป็นดา้นขับถ่ายด้านคุณค่า

โภชนาการตลอดจนดา้นผวิพรรณก็ย่อมทำให้สุขภาพของมนุษย์น้ันแข็งแรงสดใสตลอดเวลาเป็นต้น 

เน่ืองดว้ยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและค่านิยมการใช้ชีวิต ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

และกิจกรรมการดูแลสุขภาพของผู ้คนจำนวนมากด้อยลงไป ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจึงเป็นสิ ่งที ่มี

ความสำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ เพ่ือเสริมสร้างสารอาหารที่สำคัญ และมคีวามจำเป็นต่อ

ร่างกาย รวมไปถึงทดแทนสารอาหารที่ร่างกายขาด และได้รับไม่เพียงพอจากการบริโภคอาหารปกติ 

เช่นเดียวกันกับ สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการพัฒนาทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมทำให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ก่อให้เกิดการตัดสินใจ (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) ซึ่งในการตัดสินใจน้ันเป็นไปได้ทั้งในเร่ืองของการ

กระทำ การใช้ชีวิต ที่ส่งผลมาจากค่านิยมทางสังคม รวมไปถึงการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพ และเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เนื่องด้วยเป็นธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการ

ทำงานและแบ่งหน้าที ่กันรับผิดชอบตามบทบาทของแต่ละคน จากการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรม (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2562) ค่านิยมด้านการดูแลสุขภาพจึงได้รับความสนใจจากการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ทั้งจากคนรอบตัว สังคม รวมไปสื่อออนไลน์ โดยปัจจุบัน ได้มีการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้คนในสังคมทั้งเด็กและ ผู้ใหญ่สามารถที่จะเข้าถึง

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกมากขึ้น (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) การเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์เพ่ือสุขภาพต่าง ๆ จึงเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และง่ายดาย เน่ืองด้วยมี

ผลติภัณฑ์ที่หลากหลายและเทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกในการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ 
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สรุปจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ค่านิยม วิถีชีวิต รวมไปถึงเทคโนโลยี ส่งผลต่อการใช้ชีวิตของ

ผู้คนต้ังแต่พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารที่ไม่ดแีละมีสารอาหารไม่ครบถ้วนเท่าที่ควร 

จึงเกิดกระแสในการดูแลสุขภาพจากการสื่อสารระหว่างบุคคล จึงเกิดค่านิยมในการดูแลรักษาสุขภาพด้วย

วิธีต่างๆ เช่น การออกกำลังกาย การลดละพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อสุขภาพ และการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริม ซึ่งการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพที่สะดวก ส่งผลลัพธ์ที่ดีจาก

ภายในสู่ภายนอก ผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผงย่ีห้อ “ทรอีอร์คิดส์” ก็เป็นทางเลอืกอีกทางสำหรับ

ผู้ที่รักสุขภาพโดยเฉพาะระบบขับถ่ายที่ตรงต่อเวลาในการขับถ่ายของเสียออกจากร่างกายและยังได้คุณค่า

ทางโภชนาการตลอดจนไดคุ้ณค่าดา้นผิวพรรณดว้ยเช่นกันเพราะอาหารเสริมผักรวมชนิดผงของ “ทรีออร์

คิดส์” นั้นช่วยซ่อมแซมส่วนที่ควรจะได้เสริมเช่นการขับถ่ายที่ตรงเวลาคุณค่าผักนานาชนิดที่เสริมให้ได้

อาหารครบ 5 หมู่นอกเหนือจากนี้ยังได้ด้านผิวพรรณ เป็นต้น 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ในปัจจุบันมีหลากหลายตราสินค้าใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย 

แม้ว่าสภาพเศรษฐกิจจะดหีรือชะลอตัว เพราะทุกวันน้ีกระแสรักษาสุขภาพกำลังมาแรงทำให้คนหันมาใส่ใจ

สุขภาพกันมากขึน้ เมื่อจะตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ จึงเกิดปัญหาว่าจะซื้อตราสินค้า

ไหนถึงจะคุ้มค่ามากที่สุด และคำนงึถึงสารอาหารวิตามินต่างๆที่ร่างกายได้รับ จะต้องรับประทานคร้ังละกี่

แคปซูล หรือมีผลข้างเคียง ถ้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพสามารถตอบโจทย์ตรงใจกับความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ผู้บริโภคก็จะยินดีจ่ายในราคาที่สูงตามไปด้วย รูปแบบของการสื่อสารผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ล้วนมีผลต่อผู้ซื้อ

ทั้งน้ัน การตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑ์อาหารเสริมยังคงอยู่ในอัตราการเติบโตที่ค่อนข้างสูง (อุบลรัตน์ ชมรัตน์, 

2558) 

ปัจจุบันเป็นยุคที่ผู้คนใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ จนละเลยหรือขาดความใส่ใจในเรื่องการทานอาหาร  

ทำให้ได้รับสารอาหารที่ร่างกายจำเป็นในแต่ละวันไม่เพียงพอ และการทานอาหารที่ไม่มีประโยชน์เข้าสู่

ร่างกายมาก ๆ  ก็จะก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ  ตามมา (ภัทรฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ และคณะ, 2563) อีกทั้ง

เมื่ออายุเพ่ิมมากขึ้นร่างกายก็จะสร้างคอลลาเจนได้น้อยลง ทำให้ร่างกายไดรั้บคอลลาเจนไม่เพียงพอน่ีคือ

สาเหตุของกระดูกข้อต่าง ๆ เสื่อมสภาพ ผิวเหี่ยวย่นและเกิดริว้รอย ผลติภัณฑ์เสริมอาหารจึงเป็นทางเลือก

ในยุคปัจจุบันที่จะช่วยเสริมสร้างคอลลาเจนให้กับร่างกาย (พรรณธร สุจารีย์, 2565) รวมไปถึงเสริมสร้าง

วิตามิน เกลือแร่ สารอาหารพวกช่วยย่อยเอนไซม์และกากใยจึงเป็นสิ่งที่สำคัญในการดูแลสุขภาพ ดังนั้น 

การดูแลสุขภาพในมุมมองของผู้บรโิภคยุคปัจจุบันจงึเป็นการดูแลสุขภาพมิใช่เพียงแค่การไม่เป็นโรค แต่คือ

การทำให้สุขภาพกายดแีละสุขภาพใจสมบูรณ์ ดว้ยการออกกำลังกาย มีเวลาพักผ่อน รวมทั้งการเลือกกิน

อาหารที่ดี และเมื่อผู้บริโภคใส่ใจในเรื่องอาหารมากขึ้น จึงส่งผลให้ตลาดอาหารเสริมขยายตัวเติบโตขึ้น

อย่างต่อเน่ือง (ชมพูนุช จิตติถาวร และคณะ, 2560) 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิด

ผง "ทรีออร์คิดส์" ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่สกัดจากส่วนผสมธรรมชาติจากผักและผลไม้ท ี ่มี

ประโยชน์หลากหลายชนิดโดยเป็นอาหารเสริมชนิดผง รับประทานโดยการชงดื ่ม เป็นผลิตภัณฑ์ที่
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ปราศจากน้ำตาล ไขมันทรานส์ และคอเรสเตอรอล มีสารอาหารและวิตามินที่สำคัญจากผักผลไมก้ว่า 30 

ชนิด ช่วยเสริมสร้างคอลลาเจน ช่วยระบบขับถ่ายให้ดีย่ิงขึ้น การผลติได้รับการรับรองระบบ GHP HACCP 

จึงทำเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณประโยชน์และคุณภาพสูง ที่ผู ้บริโภคเลือกบริโภคเพื่อเสริมสร้างและดูแล

สุขภาพทั้งในด้านของสรรพคุณ คุณประโยชน์ที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผัก

รวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์” จากผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอาหารเสริมเพื่อการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ รวมไป

ถึงผลลัพธ์ที่ไดรั้บจากการบรโิภคที่สร้างความพึงพอใจและส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิด

ผงย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผงย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

3. เพื่อเสนอแนวทางปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง

ย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) จากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) ดว้ยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์"  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่ซื้อผลติภัณฑ์เสริมอาหารเสริม

ผักรวมชนิดผงยี่ห้อ "ทรีออร์คิดส์" ในไทยที่แน่นอนจึงใช้วิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane เป็นประชาชนผู้บริโภคในประเทศไทย จำนวน 154,844 คน กลุ่มตัวอย่าง

ในการทำแบบสอบถามในครั้งนี้ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการ

สุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจำนวนมาก มีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นช้ัน

ภูมิ (Stratum) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนครอบคลุมและคำนวณหาจำนวนตัวอย่างตามสูตรทาโร 

ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่มาจากการคัดจากประชากรใน 77 จังหวัดซึ่งแบ่งเป็นจังหวัด

ละ 5 คน และกรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวง 20 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นจำนวน 400 คน 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 

ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
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กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไดค้รอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม ส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่บริโภคในประเทศไทย โดยมี

ลักษณะเป็นคำถามเลอืกตอบ 1 ข้อ จากตัวเลอืกหลายข้อ ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 

และ 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับดา้นการรับประทาน ประกอบดว้ย 1) ความสะดวกสบาย 2) รสชาติ 

และ 3) คุณประโยชน์ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับดา้นสรรพคุณ ประกอบดว้ย 1) การช่วยเรื่องระบบขับถ่าย 2) การ

เสริมสร้างคอลลาเจน และ 3) การรักษาบำรุงผวิพรรณ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง 

"ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคในไทย ประกอบด้วย 1) คุณภาพผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ความรวดเร็วในการ

บรกิาร 4) ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ์ และ 5) ความพึงพอใจของผู้บรโิภค 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ิมเตมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ผ่าน

การพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  ขออนุญาต

เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง แจกจ่าย

และเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้องและความ

ครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ

ดา้นการรับประทาน ร่วมกับดา้นสรรพคุณ และระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวม

ชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากตัวแปรต่าง ๆ   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน

ประเทศไทย โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพ่ือเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ หลังจากน้ันจึง

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์น้ำหนักของดา้นแต่ละด้านที่ศึกษาและใช้สถิติ

เชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างด้านการรับประทาน และด้านสรรพคุณ 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาจากประชาชนผู้บริโภคใน

ประเทศไทย จำนวน 400 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 54 .25 และเป็น

เพศชาย จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 41-50 ป ีจำนวน 113 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.25 รองลงมาผู้มีอายุระหว่าง 26-40 ปี จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ผู้มีอายุระหว่าง 

51-60 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผู้มีอายุไม่เกิน 25 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

และผู้มีอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.0 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 

15,000 - 25,000 จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมามีรายได้มากกว่า 25,000 จำนวน 103 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และยังมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ตามลำดับ 

2. สรุประดับค่าเฉลี่ยของด้านที่ศกึษา 

2.1 ด้านการรับประทาน 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของด้านการรับประทาน 

ด้านการรับประทาน 
 

S.D. แปรผล 

ความสะดวกสบาย 3.20 0.97 ดมีาก 

รสชาติ 3.09 0.92 ดี 

คุณประโยชน์ 3.24 1.06 ดมีาก 

ภาพรวม 3.18 0.98 ดีมาก 

จากตารางที่ 1 น้ำหนักเฉลี่ยด้านการรับประทานทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.18 ค่า S.D. เท่ากับ 0.98 

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับดมีาก ในขณะที่ด้านคุณประโยชน์ และดา้นความสะดวกสบาย เป็นด้านที่มีน้ำหนัก

เฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และ 3.20 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดบัดี

มาก มีค่า S.D. เท่ากับ 1.06 และ 0.97 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นรสชาต ิมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับดี 

2.2 ด้านสรรพคุณ 

ตารางที่ 2 ภาพรวมของด้านสรรพคุณ 

ด้านสรรพคุณ 
 

S.D. แปรผล 

การช่วยเรื่องระบบขับถ่าย 3.23 0.93 ดมีาก 

การเสริมสร้างคอลลาเจน 3.20 0.98 ดมีาก 

การรักษาบำรุงผวิพรรณ 3.28 1.10 ดมีาก 

ภาพรวม 3.24 1.00 มาก 

จากตารางที ่ 2 น้ำหนักเฉลี ่ยด้านสรรพคุณ ทั ้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.24 ค่า S.D. เท่ากับ 1.00 

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับดีมาก ในขณะที่ด้านการรักษาบำรุงผิวพรรณ และดา้นการช่วยเร่ืองระบบขับถ่าย 
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เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และ 3.23 ทั้งหมดแปร

ผลได้ว่าอยู ่ในระดับดีมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 1.10 และ 0.93 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการ

เสริมสร้างคอลลาเจน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.20 ค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับ

ดมีาก 

2.3 ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนดิผง "ทรอีอร์คิดส์" ของ

ผู้บรโิภคในไทย 

ตารางที่ 3 ภาพรวมของระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" 

ของผู้บรโิภคในไทย 

ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมผักรวมชนดิผง "ทรอีอร์

คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 
 

S.D. แปรผล 

คุณภาพผลติภัณฑ์ 3.34 0.95 ดมีาก 

ราคา 3.23 1.06 ดมีาก 

ความรวดเร็วในการบรกิาร 3.18 0.99 ดมีาก 

ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ์ 3.15 0.93 ดมีาก 

ความพึงพอใจของผู้บรโิภค 3.27 1.03 ดมีาก 

ภาพรวม 3.23 0.99 ดีมาก 

จากตารางที่ 3 ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" 

ของผู้บริโภคในไทย มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.23 ค่า S.D. เท่ากับ 0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับดมีาก ในขณะที่ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.34 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 

ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภค มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 

3.27 มีค่า S.D. เท่ากับ 1.03 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดมีาก ดา้นราคา มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.23 มีค่า 

S.D. เท่ากับ 1.06 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก และด้านความรวดเร็วในการบริการ มีน้ำหนักเฉลี่ย 

3.18 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดมีาก ตามลำดับ ส่วนดา้นความทันสมัยของบรรจุ

ภัณฑ์มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.15 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดมีาก 
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2.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 4 สรุปเมทรกิซ์ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านประชากรศาสตร์ 

ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมผักรวมชนดิผง "ทรอีอร์

คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

1.1 เพศ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.2 อายุ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.3 ระดับการศึกษา ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่าง 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า มีเพียงด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่านั้น ที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจ

เลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 

3. สรุปผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมผักรวมชนิดผงย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. น้ำหนักเฉลี่ยดา้นการรับประทานทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.18 ค่า S.D. เท่ากับ 0.98 แปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับดมีาก ในขณะที่ด้านคุณประโยชน์ และดา้นความสะดวกสบาย เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 

อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และ 3.20 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก มีค่า S.D. 

เท่ากับ 1.06 และ 0.97 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นรสชาต ิมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.09 ค่า S.D. 

เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับดี 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านสรรพคุณ ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.24 ค่า S.D. เท่ากับ 1.00 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับดีมาก ในขณะที่ด้านการรักษาบำรุงผิวพรรณ และด้านการช่วยเรื่องระบบขับถ่าย เป็นด้านที่มี

น้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และ 3.23 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับดมีาก มีค่า S.D. เท่ากับ 1.10 และ 0.93 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นการเสริมสร้างคอลลาเจน 

มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.20 ค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับดมีาก 

3. ระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคใน

ไทย มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.23 ค่า S.D. เท่ากับ 0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก 

ในขณะที่ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.34 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 ซึ่งแปรผลได้

ว่าอยู่ในระดับดมีาก รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจของผู้บริโภค มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.27 มีค่า S.D. 

เท่ากับ 1.03 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก ด้านราคา มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.23 มีค่า S.D. เท่ากับ 
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1.06 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดมีาก และดา้นความรวดเร็วในการบรกิาร มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.18 มีค่า S.D. 

เท่ากับ 0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก ตามลำดับ ส่วนดา้นความทันสมัยของบรรจุภัณฑ์มีน้ำหนัก

เฉล่ียต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.15 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดมีาก 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผงย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

จากผลการศึกษา พบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยดา้นใด ที่

มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคในไทย  

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 อยู่ 1 ดา้น คือ ดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนด้านเพศ อายุ 

และระดับการศึกษา ล้วนแล้วแต่มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรี

ออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

ผักรวมชนิดผงย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

1. ดา้นการรับประทาน จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการรับประทานที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจ

เลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย ประกอบดว้ย 

1.1 ดา้นความสะดวกสบาย โดยมีค่า t = 3.435 หมายความว่า ดา้นความสะดวกสบายมีผลต่อ

ระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย และมี

ขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.435 หน่วย 

1.2 ดา้นคุณประโยชน์ โดยมีค่า t = 3.833 หมายความว่า ดา้นคุณประโยชน์มีผลต่อระดับการ

ตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย และมีขนาดของ

อิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.833 หน่วย 

2. ด้านสรรพคุณ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านสรรพคุณที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นการช่วยเรื่องระบบขับถ่าย โดยมีค่า t = 3.569 หมายความว่า ดา้นการช่วยเร่ืองระบบ

ขับถ่ายมีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์ค ิดส์"  

ของผู้บรโิภคในไทย และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.569 หน่วย 

2.2 ด้านการเสริมสร้างคอลลาเจน โดยมีค่า t = 3.415 หมายความว่า ด้านการเสริมสร้าง

คอลลาเจนมีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์"  

ของผู้บรโิภคในไทย และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.415 หน่วย 

2.3 ด้านการรักษาบำรุงผิวพรรณ โดยมีค่า t = 3.723 หมายความว่า ด้านการรักษาบำรุง

ผิวพรรณที่เกิดขึ้นมีผลต่อระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" 

ของผู้บรโิภคในไทย และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.723 หน่วย 
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อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมผักรวมชนิดผงย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

1. น้ำหนักเฉลี่ยดา้นการรับประทานทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นคุณประโยชน์ และดา้นความสะดวกสบาย 

เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรกในขณะเดียวกันด้านรสชาติมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด การที่

ผู้บริโภคจะรับประทานอาหารเสริมสิ่งสำคัญที่สุดคือคุณประโยชน์ที่ภายหลังจากรับประทานไปแล้วจะได้

อะไร และความสะดวกสบายในการรับประทานที่ไม่ยุ่งยากและง่าย ส่วนรสชาตผิู้บริโภคบางส่วนอาจจะไม่

คำนึงถึงมากเท่าไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุกานต์ ศรีทอง ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมและการให้ความสำคัญของส่วนประสมการตลาดของคนวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้ามากที ่สุด 

รองลงมา คือ ชื่อเสียงของยี่ห้อ / ตราสินค้า และที่น้อยที่สุด คือ รูปแบบ / สีสัน และลักษณะของสินค้าที่

มองเห็นได้ทั้งนี้เนื่องจากในการรับประทานอาหารเสริมนั้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับผลที่

ได้รับจากการรับประทาน และความปลอดภัยในการรับประทาน ดังน้ันเร่ืองของคุณภาพของสินค้าจึงเป็น

สิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเสริมของผู้บรโิภคมากที่สุด 

2. น้ำหนักเฉลี่ยดา้นสรรพคุณ ทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นการรักษาบำรุงผวิพรรณ และดา้นการช่วยเร่ือง

ระบบขับถ่าย เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านการเสริมสร้างคอลลา

เจน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด สรรพคุณสินค้าจะช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายในการเลือกซื้อซึ่งส่วนใหญ่

คนในสังคมต้องการรักษาบำรุงผิวพรรณมากที่สุดการรักสวยรักงาม รวมไปถึงช่วยเรื่องระบบขับถ่าย

สำหรับบางคนที่พบเจอปัญหา และการเสริมสร้างคอลลาเจนผู้คนจะสนใจน้อยที่สุด สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ ภัทรฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ และคณะ ที่ได้ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร

ของประชาชนในอำเภอพุทธมณฑลจังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับปัจจัยจิตวิทยาด้านการจูงใจมีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดและมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 หมายความว่าข้อมูลมี

ความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กันซึ่งพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ท่าน

ต้องได้รับคุณค่าทางสารอาหารในส่วนที่ร่างกายขาด หลังรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและท่าน

ต้องการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีขึ้น หลังรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.34 รองลงมาเป็นท่านต้องการมีภูมิต้านทานสูง ไม่เป็นหวัดง่าย หลังรับประทานผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และท่านต้องการมีผิวพรรณที่ดีหลังรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 

3. ระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคใน

ไทย มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน โดยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ด้านราคา และด้านความรวดเร็วในการบริการ ส่วนด้านความทันสมัยของบรรจุภัณฑ์มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด ระดับในการตัดสินใจเลอืกซือ้ผู้บริโภคจะมองที่คุณภาพของสินค้ามากที่สุดที่จะสร้างความพึงพอใจ
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ได้รองลงมาคือราคาที่สามารถจับต้องได้และความรวดเร็วในการบริการต่อผู้บริโภคส่วนบรรจุภัณฑ์

ผู้บริโภคบางส่วนไม่ได้มีความสนใจซักเท่าไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล เสร็จกิจ ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยทางดา้นผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวกายที่มีส่วนผสมของสมุนไพร

ไทยของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับคุณภาพของ

ผลติภัณฑ์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ คุณภาพคุ้มค่ากับราคา ผลติภัณฑ์มีความปลอดภัยและใช้วัตถุดิบ

ที่ดีมีคุณภาพ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับ คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก เพราะว่า 

ผลติภัณฑ์บำรุงผิวกายที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทย น้ันเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ผลิตหลากหลาย ต้ังแต่ผู้ผลิต

ระดับเล็กจนถึงผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ซึ่งสิ่งที่จะทำให้เกิดความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะใน

เรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการและขั้นตอนการผลิตขึ้นมาได้เพราะคุณภาพจะเป็นเครื่องหมาย

การันตีถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายดังนั้น ผู้บริโภคจึงให้ความสำคัญกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์มากกว่าปัจจัยอื่น แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่จะทำการสืบค้นข้อมูล

ของผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซื้อถ้าผลิตภัณฑ์บำรุงผิวกายที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทย มีคุณภาพ

คุ้มค่ากับราคา และมีความปลอดภัย ใช้วัตถุดิบที่ดจีะกระตุน้ให้เกิดการตัดสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผงย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยด้านใด 

ที่มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์"  ของผู้บริโภคในไทย 

แตกต่างกัน คือ ดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนดา้นเพศ อายุ และระดับการศึกษา ลว้นแล้วแต่มีระดับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บริโภคในไทย ไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธกานต์ จรัสวัฒนาพรรค์ และสายพิณ ปั้นทอง ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลับของผู้บริโภคในสังคมออนไลน์ 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลับของ

ผู้บริโภคในสังคมออนไลน์ ได้แก่ สถานภาพและรายได้ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับ 2 

ปัจจัยน้ีเป็นหลัก เช่น การสื่อสารทางการตลาดถึงผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์โดยแฝงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่

เคยสมรสหรือมีครอบครัวแล้ว การนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ของผู้ที่เคยสมรสหรือมี

ครอบครัว ในขณะที่การต้ังราคาของผลติภัณฑ์ควรมีความเหมาะสมกับรายไดข้องผู้บริโภคส่วนใหญ่ หรือ

ควรจัดทำโปรโมช่ันในช่วงต้นเดอืนเน่ืองจากเป็นช่วงที่ผู้บริโภคมีกำลังซือ้ที่สูงผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ

โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของผลติภัณฑ์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บรโิภคได้ 

3. เพื่อเสนอแนวทางปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง

ย่ีห้อ "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย 

1. ด้านการรับประทาน ที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิด

ผง "ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย ประกอบดว้ย ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นคุณประโยชน์ 
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2. ด้านสรรพคุณ ที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง  

"ทรีออร์คิดส์" ของผู้บรโิภคในไทย ประกอบดว้ย ดา้นการช่วยเรื่องระบบขับถ่าย ดา้นการเสริมสร้างคอลลา

เจน  และดา้นการรักษาบำรุงผวิพรรณ 

สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์"  

ที่สำคัญคอืดา้นการรับประทานและดา้นสรรพคุณ สิ่งที่สำคัญสำหรับผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อคือ

การรับประทานที่ง่ายสะดวกสบายไม่ยุ่งยาก และทานไปแลว้เกิดคุณประโยชน์มากมายต่อร่างกายการทำ

ซองใส่ผงที่ฉกีง่ายไม่สกปรกและชงน้ำดื่มได้ดลีลายไวพร้อมดื่ม ซึ่งก็จะมีสรรพคุณต่าง ๆ ที่เป็นจุดขายให้

ผู้บริโภคคือช่วยเรื่องระบบขับถ่าย ฃเสริมสร้างคอลลาเจน และรักษาบำรุงผิวพรรณที่เป็นความต้องการ

ของผู้บรโิภคในปัจจุบันจึงทำให้เกิดความนยิมและสามารถเข้าถงึผู้บรโิภคในปัจจุบันได้ง่าย  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนวทางเชิงนโยบาย 

ควรมีช่องทางส่งเสริมลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อประเมินและศึกษาถึงเหตุผลที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจ

เลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมผักรวมชนิดผง "ทรีออร์คิดส์” รวมไปถึงเพื่อทราบสิ่งที่ควรปรับปรุง และข้อ

ช้ีแนะจากการใช้งานจริงของผู้บรโิภค 

ข้อเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติ 

1) ควรมีการนำเสนอให้ผู ้บริโภคทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ด้วยการรับประทานอาหารเสริม  

และคุณประโยชน์อย่างชัดเจนย่ิงขึ้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลอืกซื้อของผู้บรโิภค 

2) ควรมีช่องทางการจัดจำหน่าย รวมไปถึงช่องทางการสั่งซือ้ที่สะดวก และหลากหลายมากย่ิงขึ้น

เพ่ือรองรับต่อผู้บริโภคที่มมีาก  

3) ควรพิจารณาผลตอบรับและความตอ้งการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่าง

สม่ำเสมอเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาสนิค้าให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บรโิภคได้อย่างดีต่อไป 

ข้อเสนอแนวทางสำหรับการศกึษาในครั้งต่อไป 

ผู ้ที ่สนใจศึกษาในครั ้งต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลที ่ลงลึกถึงรายละเอียดเชิงคุณภาพอย่าง

ครอบคลุม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้บริโภค เพื่อทราบถึงปัจจัย รวมไปถึงปัจจัยแฝงที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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