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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาที่มาและสภาพปัญหาการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของ

ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศึกษาประเมินวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี การวิจัย

ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด

นนทบุรี จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า 

น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.85 แปรผลได้ว่าอยู ่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านการกำหนดเป้าหมายและดา้นบุคลากรเป็นดา้นที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับ

แรกแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะเดยีวกันด้านทรัพยากรที่ใช้มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซึ่งแปรผลได้ว่า

อยู่ในระดับปานกลาง 

น้ำหนักเฉลี่ยด้านความทันสมัย ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.87 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านการใช้เทคโนโลยีและด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 

2 อันดับแรกแปรผลไดว้่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะเดยีวกัน ดา้นการเสริมสร้างมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด

ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก 

ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีมีน้ำหนักเฉล่ียทั้ง 5 ดา้น เท่ากับ 3.18 

ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการมุ่งเน้นประสทิธิผลมีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือดา้นการเปลี่ยนแปลงแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้านการ

พัฒนาคุณภาพและศักยภาพแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก และดา้นความเป็นระบบระเบียบแปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนดา้นการประเมินมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุดซ่ึงแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) To study the origins and conditions of general management 

problems in the modern era of the government sector in Nonthaburi Province 2) To study, evaluate, 

analyze, and synthesize modern general management of the public sector in Nonthaburi Province and 

3) To propose guidelines for modern general management of the public sector in Nonthaburi Province. 

This research is quantitative research. The sample groups used in this research are: The sample 

population in Nonthaburi Province was 400 people. The research tools used were questionnaires. 

The research found that 

The average weight for all 3 aspects of management is 3.13. The S.D. value is 0.85, which 

can be interpreted as being at a high level. While setting goals and personnel were the areas with the 

highest average weight, the top 2 results were at a high level. At the same time, the resources used 

aspect had the lowest average weight, which resulted in a moderate level. 

The average weight for modernity in all 3 areas is 3.17. The S.D. value is 0.87, which can be 

interpreted as being at a high level. While the use of technology and continuous learning were the 

areas with the highest average weight, the top two results were found to be at a moderate level. 

Meanwhile The aspect of strengthening had the lowest average weight, which resulted in a high level. 

The level of general management in the modern era of the public sector in Nonthaburi Province 

has an average weight for all 5 areas equal to 3.18. The S.D. value is equal to 0.93, which can be 

interpreted as being at a high level. While the focus on effectiveness aspect had the highest average 

weight, the results were found to be at a high level. Next is the transformation aspect, which is said to 

be at a high level. In terms of quality development and translational potential, the results are at a high 

level and in terms of being systematic, the results were found to be at a high level, respectively. 

The evaluation aspect had the lowest average weight, which resulted in a moderate level. 
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บทนำ 

การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญต้องปรับเปลี่ยนปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น

กว่าที ่ เคยผ่านมาในยุคเดิม ๆ หรือยุคเก่าก็ว ่าได้เพราะความทันสมัยที ่ เร ียกว่ายุค AI หรือยุค

ปัญญาประดิษฐ์นั้นได้ก้าวล้ำนำหน้านำยุคให้ศิวิไลซ์ถ้าการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัด

นนทบุรีไม่ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยให้ทันต่อยุคอาจจะทำให้ระบบระเบียบต่าง ๆ น้ันล้ำสมัยความเจริญ

ความศิวิไลซ์ดังนั้นการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐนั้นเป็นสิ่งสำคัญ
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และเป็นส่ิงที่จำเป็นควรได้รับการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตลอดจนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรเป็นต้น 

จากปัญหาความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันการจัดการของภาครัฐต้องเกิดการพัฒนาทั้งภายใน

องค์กร และบุคลากรที่มีความทันสมัยขึน้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการปฏิบัติงานพัฒนาสังคมให้มี

ความน่าอยู่มากขึ้น ภาครัฐจึงควรมีการจัดการที่ดีเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในสังคมส่วนรวม 

สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

ทำให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป สถาบันทางสังคมอันดับแรกที่มนุษย์แต่ละคนจะมี

ประสบการณ์ตรงตั้งแต่เริ่มต้นของชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการดำเนินชีวิตแตกต่างหลากหลาย

โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคมต่อเนื่องมาตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อให้เกิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ดีสู่สังคมขนาด

ใหญ่ในระดับประเทศได้ (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม จึงเป็นธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการ

ทำงานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบตามบทบาทของแต่ละคน แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ก่อให้เกิดปัญหา  

ต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย ปัญหาทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมรวมไปถึงสิ่งแวดล้อมที่

เสื่อมโทรมส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ ปัญหาเหล่านี้ลุกลามไปสู่ปัญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แม้กระทั่งศาสนา จนเกิดขบวนการที่นำปัญหาต่างๆ เหล่านั้นโยงไปสู่การ

แบ่งแยกทางสังคม จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2562) 

ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้คนในสังคมทั้งเด็ก

และ ผู้ใหญ่สามารถที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ไดอ้ย่างสะดวกมากขึ้น แต่เนื่องด้วยปัจจุบันทั่วโลก

กําลัง เผชญิกับสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 จึงทำให้การเว้นระห่างทางสังคมถูกนํามาเป็น

ข้อกําหนด ที่ส่งผลต่อการทำกิจกรรมของผู้คนในหลายประเภท (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

สรุปในปัจจุบันการเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ทำให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้ารวมไปถึงการเข้ามาของ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยทำให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจำวัน หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ของ

ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีจึงจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้เหมาะสมกับยุคสมั ย ภาครัฐจึงมี

ความจำเป็นต้องวิเคราะห์ภาพรวมของสิ่งที่เกิดขึ้นและนำมาประยุต์ใช้ในการจัดการให้มีประสิทธิภาพให้

สามารถเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคใหม่ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคนในสังคมส่วนรวมโดยเฉพาะ

การให้บรกิารประชาชนผ่านส่ือสารออนไลน์เป็นต้น 

องค์การภาครัฐในประเทศกำลังพัฒนาดำเนินผ่านแนวคิดการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (Old 

Public Administration--OPA) เปล ี ่ยนผ ่านเข ้าส ู ่  แนวค ิดการจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม ่ (New Public 

Management---NPM และกาลังเผชิญความเปลี่ยนแปลงที่มากับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

(New Public Service- NPS) การบริหารและการจัดการสาธารณะในประเทศกำลังพัฒนายังคงยึดถือ

แนวทางนโยบายและการปฏิบัตทิี่มีต้นแบบทางความคิดและทฤษฎีมาจากกลุ่มประเทศตะวันตก แต่ในการ

ลงมือปฏิบัติจริงจะยังคงไปในแนวทางการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมของแต่ละประเทศเป็นส่วนใหญ่ ด้วย
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ข้อจำกัดด้านโครงสร้างและการเปลี่ยนแปลงในบริบทของการจัดการสาธารณะสมัยใหม่นี้ ส่งผลให้

ประเทศกำลังพัฒนามีแนวโน้มที่จะพิจารณาเลอืกใช้รูปแบบการจัดการภาครัฐแบบผสมผสานประยุกต์ใช้

แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารและการจัดการภาครัฐร่วมสมัยที่เกิดขึ้น และดำรงอยู่อย่างหลากหลาย 

(ไชยนันท์ ปัญญาศิริ และสุมติตรา เจิมพันธ์, 2563) 

 “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” ถือได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด และเทคนิค

วิทยาการทางการจัดการอย่างกว้างขวางและหลากหลายจนนำไปสู่ความสับสนในการจำกัดความหมาย

และขอบข่ายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีลักษณะร่วมที่สำคัญ คือ การสะท้อน

ถึงการมุ่งเน้น “การปฏิรูป” การบรหิารงานในภาครัฐเพ่ือเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบริหารที่ตัวแบบดัง้เดิม

หรือระบบบริหารแบบเดมิมิอาจจัดการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเช่นในอดตี โดยมีจุดเน้น

ที ่สำคัญ คือ การเน้นความสำคัญไปที ่ระบบการจัดการมากกว่านโยบาย การมุ ่งเ น้นผลงานและ

ประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการที่มีความเทอะทะและใหญ่โตไปสู่องค์การที่มี

ขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการที่วางอยู่บนกลไกทางการตลาดมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นการแข่งขัน 

การตัดทอนและลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และสุดท้าย ได้แก่การปรับรูปแบบการจัดการที่เน้นเป้าหมาย 

การใช้ระบบสัญญาว่าจ้างระยะสั้น และการให้แรงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจัดการ  

(พงษ์พัต วัฒนพงศ์ศิริ และภาสกร ดอกจันทร์, 2565) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่เกิดในภาครัฐและมีผลต่อการบริหารจัดการที่ 

นำไปสู่การปฏิรูประบบราชการของประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก การจัดการภาครัฐแนวใหม่ทำให้ภาครัฐมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ จากการบริหารที่ถูกท้าทายว่าไม่มีประสิทธิภาพและไม่สอดคล้องกับ การ

เปลี่ยนแปลง แทนที่ด้วยแนวคิดใหม่ที่มีค่านิยมและหลักการที่แตกต่างออกไป เช่น เปลี่ยนจากการเน้นที่

ผลผลิตและผลลัพธ์มาให้ความสำคัญกับปัจจัยนำเข้าและ กระบวนการ ใช้การวัดเชิงปริมาณ สร้างความ

เช่ียวชาญ องค์การที่มโีครงสร้างอิสระและ แบนราบ การใช้สัญญาจ้าง การใช้กลไกตลาดในการจัดบริการ

สาธารณะ และการให้ความสำคัญ กับประชาชนในฐานะลูกค้าผู้รับบริการ (พงศกร ศรีรงค์ทอง, 2563) 

ความเปลี่ยนแปลงของโลกนับวันย่ิงทวีความรุนแรงและรวดเร็วมากขึ้นเร่ือย ๆ ระบบสารสนเทศได้

เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

เป็นเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานการทำงานไปสู่ระดับมาตรฐานสากลภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิ

บาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เช่น นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ใน

การให้บริการรูปแบบต่าง ๆ (e-Service) แก่ประชาชน การบูรณาการระบบให้บริการประชาชนของทุก

หน่วยงานเข้าด้วยกัน (บุญซื่อ เพชรไทย และคณะ, 2564) 

สรุปผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการจัดการภาครัฐในยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีเพราะ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมในช่วงไม่กี่ปทีี่ผ่านมาหลายสิ่งหลายอย่างถูกพัฒนาให้ทันสมัยขึ้นมากสิ่งเก่า ๆ 

เริ่มสูญหายไปตามกาลเวลาการใช้ชีวิตประจำวันของคนในสังคมก็ถูกปรับเปลี่ยนรวม ไปถึงหน่วยงาน

องค์การภาครัฐที่ต้องมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่ทันสมัยขึ้นดว้ยการใช้เทคโนโลยี การสื่อสารในสังคม การ
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ปรับโครงสร้างภายในที่มีให้ได้รับการพัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้นโดยบุคลากรถูกพัฒนาให้มีศักยภาพและมี

คุณภาพเพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อความต้องการของคนผู้มาติดต่อและใช้บริการในปัจจุบัน

ได้เป็นอย่างดกีารยึดติดกับอะไรเดมิ ๆ จะทำให้ภาพรวมไม่เกิดการเจริญเติบโตไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 

ดา้นสังคม ดา้นการให้บริการประชาชนคนทั่วไปในสังคมในจังหวัดนนทบุรี เพราะฉะนัน้ภาครัฐจึงจำเป็นที่

ต้องมีการจัดการทั่วไปให้มีประสิทธิภาพ และจังหวัดนนทบุรีเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีความเจริญเติบโตใน

หลากหลายดา้นทั้ง สังคม เศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ และอื่น ๆ ภาครัฐจึงต้องมีรูปแบบการจัดการทั่วไปยุค

ใหม่ที่ดีให้สอดคล้องกับบรบิทของสังคมเพ่ือสังคมสามารถใช้ชีวิตประจำวันไดอ้ย่างมีความสุขต่อไป 

อย่างไรก็ดีการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีน้ันควรจะไดรั้บการสนับสนุนจาก

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนตลอดจนภาคประชาชนโดยให้ความร่วมมือสนับสนุนซึ่งกันและกันให้ทั่วถึงไม่ว่า

จะเป็นตามเมืองใหญ่ อำเภอ ตำบล ชุมชน อบต. อบจ. ซอกซอยต่าง ๆ ควรให้ความสำคัญโดยเพาะเร่ือง

มลพิษทางอากาศ สารเสพติดของเด็กและเยาวชนตลอดจนเรื่องความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปน่ัน

หมายความว่าควรจะให้ความสำคัญกับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีในทุก ๆ ด้าน

โดยเฉพาะเกี่ยวกับออนไลน์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาที่มาและสภาพปัญหาการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาประเมินวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) จากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) ดว้ยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรี 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 1,288,637 (DOH กรม

อานามัย, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการทำแบบสอบถามในครัง้นีท้ี่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 

Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจำนวนมาก มีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่ม

ที่สามารถจำแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนครอบคลุมและคำนวณหา

จำนวนตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มจากประชากรในจังหวัด

นนทบุรี จำนวน 400 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 

ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
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กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไดค้รอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม ส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี โดยมีลักษณะเป็นคำถาม

เลอืกตอบ 1 ข้อ จากตัวเลอืกหลายข้อ ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา และ 4) อาชีพ 

ตอนที ่ 2 ความคิดเห ็นเกี ่ยวกับด้านการจัดการ ประกอบด้วย 1) การกำหนดเป้าหมาย 

2) ทรัพยากรที่ใช้ และ 3) บุคลากร 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความทันสมัย ประกอบด้วย 1) การใช้เทคโนโลยี 2) การ

เสริมสร้าง และ 3) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ตอนที ่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับการจัดการทั ่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

ประกอบดว้ย 1) การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ 2) การเปลี่ยนแปลง 3) ความเป็นระบบระเบียบ 4) การ

มุ่งเน้นประสิทธิผล และ 5) การประเมิน      

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ิมเตมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ผ่าน

การพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูล ขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง  แจกจ่ายและเก็บ

แบบสอบถามทางออนไซต์และออนไลน์จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง  รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจ

ความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ

ดา้นการจัดการ ร่วมกับดา้นความทันสมัย และระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากตัวแปรต่าง ๆ   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพ่ือเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ หลังจากน้ัน

จึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์น้ำหนักของด้านแต่ละด้านที่ศึกษาและใช้

สถิติเชงิอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างดา้นการจัดการ และดา้นความทันสมัย 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างประชากรในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 

400 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 225 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.25 และ 

เป็นเพศหญิง จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 26-40 ปี จำนวน 123 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.75 รองลงมาผู้มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ผู้มีอายุไม่

เกิน 25 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.0 และผู้มีอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 132 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.0 และระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และส่วนใหญ่ทำ

อาชีพทั่วไป จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาเป็นราชการ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.5 และยังไม่ทำงาน จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ตามลำดับ 

2. สรุประดับค่าเฉลี่ยของด้านที่ศกึษา 

2.1 ด้านการจัดการ 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของด้านการจัดการ 

ด้านการจัดการ 
 

S.D. แปรผล 

การกำหนดเป้าหมาย 3.16 0.88 มาก 

ทรัพยากรที่ใช้ 3.08 0.87 ปานกลาง 

บุคลากร 3.14 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.13 0.85 มาก 

จากตารางที่ 1 น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.85 แปร

ผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการกำหนดเป้าหมาย และดา้นบุคลากร เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.14 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า 

S.D. เท่ากับ 0.88 และ 0.81 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านทรัพยากรที่ใช้ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

3.08 ค่า S.D. เท่ากับ 0.87 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2.2 ด้านความทันสมัย 

ตารางที่ 2 ภาพรวมของด้านความทันสมัย 

ด้านความทันสมัย 
 

S.D. แปรผล 

การใช้เทคโนโลยี 3.19 0.79 มาก 

การเสริมสร้าง 3.15 0.91 มาก 

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 3.16 0.90 มาก 

ภาพรวม 3.17 0.87 มาก 
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จากตารางที่ 2 น้ำหนักเฉลี่ยด้านความทันสมัย ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.87 

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการใช้เทคโนโลยี และดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นด้านที่มี

น้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 และ 3.16 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่า S.D. เท่ากับ 0.79 และ 0.90 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการเสริมสร้าง  

มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก 

2.3 ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

ตารางที่ 3 ภาพรวมของระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ 

ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี  

S.D. แปรผล 

การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ 3.18 0.95 มาก 

การเปลี่ยนแปลง 3.20 0.89 มาก 

ความเป็นระบบระเบียบ 3.14 0.91 มาก 

การมุ่งเน้นประสิทธิผล 3.31 0.99 มาก 

การประเมิน 3.09 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.18 0.93 มาก 

จากตารางที่ 3 ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 

ด้าน เท่ากับ 3.18 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ ่งแปรผลได้ว่าอยู ่ในระดับมาก ในขณะที ่ด้านการมุ่งเน้น

ประสิทธิผล มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.31 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านการเปลี่ยนแปลง มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.20 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.89 ซึ่งแปรผลได้ว่า

อยู่ในระดับมาก ดา้นการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 

ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก และด้านความเป็นระบบระเบียบ มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.14 มีค่า S.D. เท่ากับ 

0.91 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนด้านการประเมินมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 

3.09 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

2.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 4 สรุปเมทรกิซ์ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านประชากรศาสตร์ 
ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ 

ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

1.1 เพศ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.2 อายุ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.3 ระดับการศึกษา แตกต่าง 

1.4 อาชีพ ไม่มคีวามแตกต่าง 
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จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า มีเพียงด้านระดับการศึกษาเท่าน้ัน ที่มีระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของ

ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. สรุปผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาที่มาและสภาพปัญหาการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัด

นนทบุรี 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.85 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านการกำหนดเป้าหมาย และด้านบุคลากร เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับ

แรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.14 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 

0.88 และ 0.81 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นทรัพยากรที่ใช้ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.08 ค่า S.D. 

เท่ากับ 0.87 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2. น้ำหนักเฉลี่ยดา้นความทันสมัย ทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.87 แปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการใช้เทคโนโลยี และดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 และ 3.16 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.79 และ 0.90 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นการเสริมสร้าง มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ 3.15 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก 

3. ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 

3.18 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผล มีน้ำหนัก

เฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 3.31 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.99 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการ

เปลี่ยนแปลง มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.20 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.89 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้าน

การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับมาก และดา้นความเป็นระบบระเบียบ มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.14 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.91 ซึ่งแปรผลได้ว่า

อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนดา้นการประเมินมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.09 มีค่า S.D. เท่ากับ 

0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาประเมินวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรี 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในจังหวัดนนทบุรีด้านใด ที่มี ระดับ

การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 อยู่ 1 

ด้าน คือ ด้านระดับการศึกษา ส่วนด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มีระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่

ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

1. ด้านการจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการจัดการที่ส่งผลต่อระดับการจัดการทั่วไปยุค

ใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดว้ย 

1.1 ด้านการกำหนดเป้าหมาย โดยมีค่า t = 3.345 หมายความว่า ด้านการกำหนดเป้าหมายมี

ผลต่อระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี  และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 

3.345 หน่วย 

1.2 ด้านบุคลากร โดยมีค่า t = 3.046 หมายความว่า ด้านบุคลากรมีผลต่อระดับการจัดการ

ทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.046 หน่วย 

2. ด้านความทันสมัย จากผลการศึกษาพบว่า ด้านความทันสมัยที่ส่งผลต่อระดับการจัดการ

ทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดว้ย 

2.1 ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยมีค่า t = 2.574 หมายความว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อ

ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.574 

หน่วย 

2.2 ด้านการเสริมสร้าง โดยมีค่า t = 2.327 หมายความว่า ด้านการเสริมสร้างมีผลต่อระดับ

การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.327 หน่วย 

2.3 ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่า t = 1.988 หมายความว่า ด้านการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองมีผลต่อระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี และมีขนาดของอิทธิพลต่อกัน

เท่ากับ 1.988 หน่วย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาที่มาและสภาพปัญหาการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัด

นนทบุรี 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั ้ง 3 ด้าน โดยด้านการกำหนดเป้าหมาย และด้านบุคลากร 

เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดยีวกัน ดา้นทรัพยากรที่ใช้ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด 

การกำหนดเป้ามายเป็นสิ่งที่ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีต้องมีเป้าหมายชัดเจนที่จะส่งผลต่อการจัดการ 

รองลงมาคือการจัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพที่มีอยู่อาจจะไม่เพียงพอต่อการจัดการในยุคใหม่ และการใช้

ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองและไม่ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์นที คงถาวร และคณะ (2564) ที่ได้

ศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการ

สอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาด้วยวิธีการ

จัดทดสอบกลางโดยใช้วิธีการสอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถ ทักษะที่จำเป็นและความเหมาะสมกับ
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ตำแหน่ง ได้แก่การสอบข้อเขียน เช่น ความรู้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น การสอบปฏิบัต ิเช่น ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น และการสอบสัมภาษณ์ เช่น การ

พิจารณาบุคลิกภาพ ทัศนคต ิไหวพริบ เป็นต้น พร้อมจัดทำหลักเกณฑ์และวิธีการเตรียมความพร้อมและ

พัฒนา ตำแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม่ให้มีความรู้ ทักษะ ความ

ประพฤติ และคุณลักษณะเหมาะสมกับตำแหน่ง โดยกำหนดให้โรงเรียนจัดกิจกรรมปฐมนิเทศอบรมและ

สัมมนา การทดลองปฏิบัติงานไปพร้อมกับการทำงานจริง (On Job Training) เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยจะ

ประเมินผลอย่างต่อเน่ืองทุก 6 เดอืน รวม 2 ครัง้ในเวลา 1 ปี และแต่งต้ังคณะกรรมการเตรียมความพร้อม

และพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

2. น้ำหนักเฉลี่ยดา้นความทันสมัย ทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นการใช้เทคโนโลยี และด้านการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดยีวกัน ดา้นการเสริมสร้าง มีน้ำหนักเฉลี่ย

ต่ำที่สุด สิ่งที่ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีในบางส่วนยังขาดความทันสมัยการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่ทั่วถึงขาด

การเรียนรู้ที่ต่อเนื่องจึงต้องเสริมสร้างความสามารถการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พงษ์พัต วัฒนพงศ์ศิริ และภาสกร ดอกจันทร์ (2565) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการภาครัฐแนว

ใหม่กับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในยุคโควิด-19 พบว่า เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มหาวิทยาลัยก็เป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์จนไปสู่ภาวะปกติใหม่ 

(new normal) ซึ่งภาวะดังกล่าวที่ได้พบมาจะทำให้รูปแบบการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น 

เมื่อการระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ได้ส้ินสุดลง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ยังคงจำเป็นควบคู่ไป

กับการเรียนในห้องเรียน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ และการปฏิบัติงานที่ไ ม่ได้

จำกัดอยู่เพียงการปฏิบัติงานในที่ตั้งเสมอไปซึ่งการใช้ work from home โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ ยังจะ

ช่วยให้การปฏิบัตงิานมปีระสิทธิผลประสทิธิภาพ และประหยัดอีกด้วย ในส่วนการจัดการด้านงบประมาณ 

ต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดา้นการเงินการคลัง แปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติที่

เป็นรูปธรรมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย และการเพิ่มอำนาจในการจัดการทางการคลังและความ

รับผิดชอบตนเองมากขึ้นทั้งนี้จะต้องไม่ละเลยต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการศึกษา  

ซึ่งแนวทางที่ไดเ้สนอมาข้างต้นจะช่วยในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยและช่วยฟืน้ฟูสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมภายหลังการระบาดของโควิด-19 อีกด้วย อันจะนำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป 

3. ระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน โดยด้าน

การมุ่งเน้นประสิทธิผล มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการเปลี่ยนแปลง ดา้นการพัฒนาคุณภาพ

และศักยภาพ และด้านความเป็นระบบระเบียบ ตามลำดับ ส่วนด้านการประเมินมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีต้องมุ่งเน้นประสิทธิผลพิจารณาหลักการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ภาครัฐที่จะนำไปพัฒนาในสังคมเพื่อประชาชนและเกิดการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพการจัดระเบียบ

ขององค์กรตามยุคใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญซื่อ เพชรไทย และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตัดสินใจของผู้บริหารในองค์การแต่ละระดับอย่างหลักเลี่ยงไม่ได้ โดยจะมี
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การนำข้อมูลที ่ได้จากการเก็บรวบรวมมาประมวลผลเป็นสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการ

ประสานงาน การตัดสินใจ และการควบคุมให้มีประสทิธิภาพ รวมทั้งประมวลผลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่อไป โดยในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐ

ของไทยได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในรูปแบบที่เรียกว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ” เพื่อ

การให้การส่งมอบบริการสาธารณะไปยังประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาประเมินวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรี 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในจังหวัดนนทบุรีด้านใด ที่มี ระดับ

การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน คือ ด้านระดับการศึกษา ส่วนด้านเพศ 

อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มีระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี  ไม่แตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ โสภา และสทิธิเดช สริิสุขะ (2558) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนของ

บุคคลที่มีระดับการศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วน

ตำบลในจังหวัดเพชรบุรี ที่แตกต่างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกดา้น 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

1. ด้านการจัดการ ที ่ส่งผลต่อระดับการจัดการทั ่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี  

ประกอบดว้ย ดา้นการกำหนดเป้าหมาย และดา้นบุคลากร 

2. ด้านความทันสมัย ที่ส่งผลต่อระดับการจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี  

ประกอบดว้ย ดา้นการใช้เทคโนโลยี ดา้นการเสริมสร้าง และดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

การจัดการทั่วไปยุคใหม่ของภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีด้านที่ส่งผลคือ ด้านการจัดการ และด้าน

ความทันสมัย สิ่งที่สำคัญที่สุดของการจัดการที่มีคุณภาพคือควรกำหนดเป้าหมายของสิ่งที่กำลังจะปฏิบัติ

เพื่อที่จะสามารถสร้างแนวทางในการจัดการได้ว่าควรเป็นไปอย่างไร และบุคลากรเป็นส่วนสำคัญที่จะทำ

ให้การจัดการภาครัฐเป็นไปได้ดว้ยดีและมีประสทิธิภาพ และในยุคใหม่สิ่งที่จำเป็นคือความทันสมัยซึ่งเป็น

ยุคที่ควรใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการต่าง ๆ ที่ต้องมีความสมัยใหม่เพื่อที่จะ

สามารถอยู่ได้ในสังคม เพ่ือเกิดการส่งเสริมเรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือประโยชน์ของการพัฒนาสังคม

ไม่จบสิน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ภาครัฐควรออกนโยบายปรับกลยุทธ์ภายในองค์การที่ใช้ให้มีความทันสมัย ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

มีให้ทันสมัยย่ิงขึ้นแต่คงความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรีไว้คงเดมิแต่เพ่ิมเตมิให้ทันสมัยย่ิงขึ้นวิธีการ

ให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการปฏิบัติ งานอย่างชัดเจนให้

สอดคลอ้งกับบริบทสังคมในปัจจุบันโดยเฉพาะสื่อออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรดว้ยการเพ่ิมจิตใต้สำนึกให้เป็นนักจิตอาสา

ความเป็นกัลยาณมิตรย้ิมแย้มแจ่มใสสร้างความพึงพอใจในระยะยาว 

2) จัดอบรมการเตรียมความพร้อมพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐในด้าน ทักษะ ทัศนคติ 

ตลอดจนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสื่อสารผ่านออนไลน์เพื่อให้พร้อมกับยุคใหม่ที่มีความก้าวหน้าและส่งผลดี

ต่อองค์กรและประชาชนผู้มาใช้บริการในพืน้ที่จังหวัดนนทบุรี 

3) จัดงบประมาณเพื่อนำไปใช้กับเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกับการจัดการภาครัฐเพื่อให้สอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4) จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ของชาติไทยและศีลธรรมอันดีงามของไทย

ตลอดจนให้คนไทยรู้หน้าที่พลเมืองอย่างถูกต้องนั่นเอง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศกึษาในครั้งต่อไป 

สำหรับการศึกษาในครั้งถัดไป ผู้ที่สนใจศึกษาควรประยุกต์ใช้เนื้อหาต่าง ๆ  ในการเก็บข้อมูลที่ลง

ลึกถึงรายละเอียดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เพิ่มมากขึ้น จากการทำแบบสอบถาม และลงพื้นที่

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากผู้เชี่ยวชาญในจังหวัดนนทบุรีในเรื่องการจัดการทั่วไปยุคใหม่

ของภาครัฐตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและที่สำคัญการจัดการยุคใหม่เกี่ยวกับการลด

มลพิษทางอากาศไปพร้อม ๆ กับเร่ืองของการพัฒนาสังคมสมัยใหม่ในรูปแบบการขับเคลื่อนที่มีประโยชน์

ต่อการจัดการยุคใหม่เพ่ือประชาชนชาวจังหวัดนนทบุรีอย่างย่ังยืน 
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