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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบล

ยุคใหม่ในจังหวัดกาฬสินธุ์ 2) เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุคใหม่ใน

จังหวัดกาฬสินธุ์ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุคใหม่ในจังหวัด

กาฬสินธุ์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนในจังหวัด

กาฬสนิธุ์ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า น้ำหนักเฉลี่ยดา้นการจัดการทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.01 ค่า S.D. เท่ากับ 0.88 แปร

ผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการส่งเสริม และด้านการปฏิบัติ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะเดยีวกัน ดา้นการวางแผน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำ

ที่สุดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

น้ำหนักเฉลี่ยดา้นบุคลากร ทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.01 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง ในขณะที่ด้านทัศนคติ และด้านความสามารถ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะเดยีวกัน ดา้นความใส่ใจ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด แปรผลได้ว่าอยู่

ในระดับปานกลาง 

ระดับการพัฒนาสังคมมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ดา้น เท่ากับ 3.05 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้

ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการปรับปรุง มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการยอมรับ แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง และดา้นความทันสมัย แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนดา้นจริยธรรมมี

น้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับปานกลาง 

 

คำสำคัญ: การจัดการ; องค์การบริหารส่วนตำบล; ยุคใหม่; จังหวัดกาฬสนิธุ์ 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) To study the problems of modern subdistrict administrative 

organization management in Kalasin Province 2) To analyze and synthesize the management of modern 

subdistrict administrative organizations in Kalasin Province and 3) To suggest guidelines for managing 

modern subdistrict administrative organizations in Kalasin Province. This research is quantitative 

research. The sample groups used in this research are people in Kalasin Province, 400 people. The 

research tools used were questionnaires. 

The research found that: The average weight for all 3 aspects of management is 3.01. The 

S.D. value is 0.88. The results were found to be at a moderate level while promoting and practical 

aspects. They are the top 2 sides with the highest average weight. The results were found to be at a 

moderate level. Meanwhile Planning aspect has the lowest average weight, resulting in a moderate 

level. 

The average weight for personnel in all 3 areas was 3.01. The S.D. value was 0.92. The results 

were found to be at a moderate level while the attitude and abilities. They are the top 2 sides with the 

highest average weight. The results were found to be at a moderate level. Meanwhile Attention aspect 

has the lowest average weight. The results were found to be at a moderate level. 

The level of social development has an average weight for all 5 areas equal to 3.05, S.D. value 

equal to 0.92 which resulted in a moderate level. While improving Has the highest average weight. 

The results were found to be at a high level. Next is efficiency. The results were found to be at a 

moderate level. Acceptance aspect the results were found to be at a moderate level. and modernity. 

The results were found to be at a moderate level, respectively. The ethical aspect had the lowest 

average weight. The results were found to be at a moderate level. 

 

Keywords: Management; Subdistrict Administrative; Modern; Kalasin Province 

 

บทนำ 

ปัจจุบันการจัดการเป็นเร่ืองจำเป็นมากเพราะถ้าบริหารจัดการไม่ดหีรือบกพร่องจะทำให้องค์การ

องค์กรเสียหายได้ เช่นเดียวกันกับการบริหารส่วนตำบล ถ้าการจัดการไม่ดีจะเกิดผลเสียตามมาหลายสิ่ง

หลายอย่าง แต่ถ้ามีการจัดการที่ดีประโยชน์ต่าง ๆ จะเกิดขึ้นกับส่วนรวมมีการพัฒนาโดยเฉพาะในพื้นที่ 

น้ัน ๆ สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการพัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจและ

สังคมทำให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป สถาบันทางสังคมอันดับแรกที่มนุษย์แต่ละคน

จะมีประสบการณ์ตรงตั ้งแต่เริ ่มต้นของชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการดำเนินชีวิตแตกต่าง
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หลากหลายโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคม

ต่อเน่ืองมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อให้เกิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ดี

สู่สังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศได้ (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม จึงเป็นธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการ

ทำงานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบตามบทบาทของแต่ละคน แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ก่อให้เกิดปัญหา  

ต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย ปัญหาทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมรวมไปถึงสิ่งแวดล้อมที่

เสื่อมโทรมส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ ปัญหาเหล่านี้ลุกลามไปสู่ปัญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แม้กระทั่งศาสนา จนเกิดขบวนการที่นำปัญหาต่างๆ เหล่านั้นโยงไปสู่การ

แบ่งแยกทางสังคม จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2562) 

ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้คนในสังคมทั้งเด็ก

และ ผู้ใหญ่สามารถที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ไดอ้ย่างสะดวกมากขึ้น แต่เนื่องด้วยปัจจุบันทั่วโลก

กําลัง เผชญิกับสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 จึงทำให้การเว้นระห่างทางสังคมถูกนํามาเป็น

ข้อกําหนด ที่ส่งผลต่อการทำกิจกรรมของผู้คนในหลายประเภท (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

สรุปประเด็นปัญหาของการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุคใหม่ในจังหวัดกาฬสินธุ์คือการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบัน ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี การจะจัดการ

องค์การให้มีความทันสมัยต้องมีผู้นำและบุคลากรที่มีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มี

หน้าที่บทบาทในการทำงานที่แตกต่างกันในแต่ละคนจึงต้องมีความรับผิดชอบเพื่อที่องค์การบริหารส่วน

ตำบลจะเกิดความทันสมัยและดูแลพ้ืนที่ของตนให้มีความเจริญขึน้ได้  

ยุคโลกาภิวัฒน์เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ภายในองค์กรมี

การเปลี่ยนแปลง เช่น องค์กรต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานที่

สูงขึ้น หรือหากองค์กรต้องปรับลดขนาดลง การพัฒนาบุคลากรก็ยังมีส่วนที่สำคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้

บุคลากรเกิดความคล่องตัวในการทำงานมากขึ้น ส่วนภายนอกองค์กร เช่น สภาพสังคมและวัฒนธรรม 

การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น องค์กรต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อจะได้เตรียมความพร้อมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยปกติบุคลากรแต่ละคนมีทัศนคตทิี่แตกต่างกันไป การพัฒนา

บุคลากรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากรที่ทางานร่วมกันให้เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกัน อีกทัง้ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักรกลที่มีความทันสมัย คอมพิวเตอร์ การ

อบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความชานาญในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นจะ

ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพและความรวดเร็วในการทำงานของบุคลากรไดเ้ป็นอย่างดี การพัฒนาบุคลากรถือว่า

เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการทางานดีขึ้น 

ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทางานอันจะเป็นผลให้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (สุพรรณษา 

จำอินทร์, 2562) 
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ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีต่างๆ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล

ทางด้านเศรษฐกิจ เป็นผลให้องค์การและบริษัทต่างๆ ต้องปรับเปลี่ยนและปฏิรูปตัวเองเพื่อความอยู่รอด

กันอย่างเต็มที่ บริษัทหรือองค์การที่ฉลาดสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วจะกลายเป็นองค์ การผู ้นำ

ระดับประเทศและระดับสากล ส่วนองค์การประเภทที่ไม่มีการปรับปรุงพัฒนาจะไม่อาจอยู่รอดได้ในยุคนี้ 

ซึ่งเป็นยุคที่มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นองค์การในยุคนี้จะต้องเรียนรู้และปรับตัวเองให้เข้ากับความ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ให้เร็วยิ่งขึ้น จะมีแต่องค์การที่มีการเตรียมพร้อมทางด้านทรัพยากรมนุษย์เท่านั ้นที่

สามารถดำรงอยู่ได้ ส่วนบริษัทหรือองค์การที่ไม่พัฒนาตัวเองและเตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ก็จะอยู่ไม่รอดหรือล่มสลายไปในไม่ช้า มนุษย์เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญต่อ

สังคมและธุรกิจเป็นอย่างมาก ธุรกิจไหนหรือองค์การไหนมีความเจริญรุ่งเรือง องค์การนั้นย่อมมี

ทรัพยากรที่มีความสามารถ องค์การไหนด้อยการพัฒนา องค์การนั้นย่อมขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มี

ความสามารถ มนุษย์จะอยู่ร่วมกันเป็นสังคมกลุ่มใหญ่ จะต้องพ่ึงพาอาศัยกันและมนุษย์จะมีความต้องการ

ที่ไม่มีสิ้นสุด ความต้องการของมนุษย์เป็นเครื่องกระตุ้นและนำทางพฤติกรรมของพนักงานในอันที่จะ

ปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จว่าขณะที่ความต้องการใดได้รับตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอื่นจะ

เกิดขึ้น กระบวนการนี้จะเริ่มตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตายและความต้องการพัฒนาตนเองเป็นความต้องการ

หน่ึงที่มนุษย์มคีวามตอ้งการเพ่ือที่จะให้ตนเองมีความสามารถเท่าเทียมบุคคลอื่นหรือเหนือกว่าใคร ๆ และ

ประสบความสำเร็จในชีวิตทั้งในหน้าที่การงานและการดำรงชีวิตประจำวันและก็มีความคิดและใฝ่ ฝันที่

อยากได้รับผลสำเร็จในอันสูงส่งในทัศนะของตน ความจำเป็นที่องค์การจะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การเพื่อให้พร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยจำเป็นที่จะต้องหาวิธีการทำงานที่

สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง (ดำรงค์ คำวงค์, 2564) 

องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่บริหารราชการโดยคนในพื้นที่  ในปี

พุทธศักราช 2498 จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี ได้มกีารปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใน

ระดับตำบลเสียใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นด้วย การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการท้องถิ่น ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ประกาศใช้ “พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการส่วนตำบล พ.ศ. 2499” จัดตั้ง “องค์การบริหารส่วนตำบล” มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

และมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี โดยใช้กระบวนการประชาคมหมู่บ้านประชาคม

ตำบล แกนนำชุมชน เครอืข่ายภาคประชาชน และองค์กรพัฒนาต่างๆ ในการผลักดันให้เกิดการรวมตัวกัน

เพื่อพัฒนาท้องถิ่น จากการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาท้องถิ่น การพัฒนา

ชนบทในดา้นต่างๆ (พัชรินทร์ โสภา และสทิธิเดช สริิสุขะ, 2558) 

องค์การบริหารส่วนตำบลซ่ึงมอีำนาจหน้าที่สำคัญเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้ง

มีงบประมาณในการบริหารจัดการจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ สามารถตอบสนองความต้องการต่อคนในชุมชนได้อย่างแท้จริงจากรายงาน

ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น โดย

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
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จัดการองค์การบริหารส่วนตำบล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง โดยสภาพปัญหา ที่จะต้องทำการ

แก้ไขโดยด่วน ได้แก่ 1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบล ที่มี

การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับต่ำ 2) ปัญหาเกี่ยวกับผลงาน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การบริหารส่วน

ตำบลที่มีผลงานอยู่ในระดับต่ำ นอกจากน้ียังมีสภาพปัญหาเกิดขึ้นบ้าง ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการประกาศ

นโยบายของคณะผู้บริหารให้สภา บุคลากร และประชาชนทราบ ปัญหาเกี่ยวกับอัตรากำลัง ที่ประสบ

ปัญหาอัตรากำลังมากเกินโครงสร้างปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ/รายได้ ปัญหาเกี่ยวกับระบบ

ข้อมูล เพื่อการพัฒนา และปัญหาเกี่ยวกับระบบการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น และองค์การบริหารส่วน

ตำบล มีปัญหาดา้นข้ันตอนการทำงานไม่ชัดเจน ความรู ้ความเข้าใจในการทำงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบลไม่สมบูรณ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและความร่วมมือของหน่วยราชการต่างๆ ยังไม่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร (คุณากร อักษรพรมราช, 2564) 

สรุปองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดกาฬสนิธุ์เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลปกครองตามท้องถิ่น

ต่างๆ จัดการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่มีความรับผิดชอบในส่วนประชาชนมาอย่างยาวนาน

คอยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมออกความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่จะสามารถนำมาพัฒนา

ชุมชนให้มีประสทิธิภาพ และย่ังยืน 

ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการจัดการองค์การดว้ยบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันการ

เข้ามาของ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ทำให้สังคมพัฒนาก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็วเกิดสิ่งต่างๆ ขึ้นมา

มากมายในแต่ละปีประชาชนจึงต้องศึกษาหาความรู้และกา้วให้ทันกับยุคสมัยใหม่ และดว้ยจังหวัดกาฬสินธุ์

เป็นหนึ่งในจังหวัดที่ถูกพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ต่ำ ขาดการพัฒนาดูแลในหลายพื้นที่  องค์การ

บรหิารส่วนตำบลของแต่ละพื้นที่จึงต้องมีการเข้าไปดูแลเอาใจใส่คุณภาพชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน แต่

สิ่งที่ต้องปฏิบัติเป็นอย่างแรกคือองค์การบริหารส่วนตำบลต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพมีความ

ทันสมัย บุคลากรมีความรู้ความสามารถทัศนคติที่ดีมีใจบริการช่วยเหลือจึงจะสามารถไปช่วยเหลือ

ประชาชนได้ มีแนวทางแก้ไขปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ และมีแนวคิดที่แปลกใหม่ที่จะสามารถพัฒนาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการองค์การบรหิารส่วนตำบลยุคใหม่ในจังหวัดกาฬสนิธุ์ 

2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการองค์การบรหิารส่วนตำบลยุคใหม่ในจังหวัดกาฬสนิธุ์ 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการจัดการองค์การบรหิารส่วนตำบลยุคใหม่ในจังหวัดกาฬสนิธุ์ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) จากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) ดว้ยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบล

ยุคใหม่ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 972 ,101 คน (สสช 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการทำแบบสอบถามในครั้งนี้ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่ง

ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจำนวนมาก มีความแตกต่างกัน

ระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นช้ันภูมิ (Stratum) เพ่ือให้ขอ้มูลที่ได้มีความครบถ้วนครอบคลุม

และคำนวณหาจำนวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ จำนวน 400 คน 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  

ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไดค้รอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม ส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะเป็น

คำถามเลือกตอบ 1 ข้อ จากตัวเลือกหลายข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  

และ 4) อาชีพ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการ ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การส่งเสริม 

และ 3) การปฏิบัติ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบุคลากร ประกอบด้วย 1) ทัศนคติ 2) ความใส่ใจ และ  

3) ความสามารถ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการพัฒนาสังคม ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพ 2) การ

ยอมรับ 3) การปรับปรุง 4) จริยธรรม และ 5) ความทันสมัย 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ิมเตมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ผ่าน

การพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  ขออนุญาต

เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง แจกจ่าย

และเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้องและความ

ครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ

ด้านการจัดการ ร่วมกับด้านบุคลากร และระดับการพัฒนาสังคม เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจาก

ตัวแปรต่างๆ   
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน

จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพื่อเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ หลังจาก

น้ันจึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์น้ำหนักของด้านแต่ละดา้นที่ศึกษาและใช้

สถิติเชงิอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างด้านการจัดการ และดา้นบุคลากร 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในจังหวัดกาฬสนิธุ์ จำนวน 

400 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 223 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.75 และเป็น

เพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 26-40 ปี จำนวน 166 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.5 รองลงมาผู้มีอายุไม่เกิน 25 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ผู้มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

มีจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 

และผู้มีอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.5 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และส่วนใหญ่ทำอาชีพทั่วไป 

จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาทำราชการ จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และยัง

ไม่ทำงาน จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามลำดับ 

2. สรุประดับค่าเฉลี่ยของด้านที่ศกึษา 

2.1 ด้านการจัดการ 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของด้านการจัดการ 

ด้านการจัดการ 
 

S.D. แปรผล 

การวางแผน 2.99 0.86 ปานกลาง 

การส่งเสริม 3.05 0.92 ปานกลาง 

การปฏิบัติ 3.00 0.85 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.01 0.88 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.01 ค่า S.D. เท่ากับ 0.88 แปร

ผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการส่งเสริม และด้านการปฏิบัติ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 และ 3.00 ทั้งหมดแปรผลไดว้่าอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.92 และ 0.85 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นการวางแผน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

2.99 ค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
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2.2 ด้านบุคลากร 

ตารางที่ 2 ภาพรวมของด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
 

S.D. แปรผล 

ทัศนคติ 3.03 0.91 ปานกลาง 

ความใส่ใจ 2.99 0.98 ปานกลาง 

ความสามารถ 3.00 0.86 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.01 0.92 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 น้ำหนักเฉลี่ยดา้นบุคลากรทั้ง 3 ดา้น เท่ากับ 3.01 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้

ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านทัศนคติ และดา้นความสามารถ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 

อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และ 3.00 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า 

S.D. เท่ากับ 0.91 และ 0.86 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นความใส่ใจ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 2.99 

ค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2.3 ระดับการพัฒนาสังคม 

ตารางที่ 3 ภาพรวมของระดับการพัฒนาสังคม  

ระดับการพัฒนาสังคม 
 

S.D. แปรผล 

ประสิทธิภาพ 3.06 0.93 ปานกลาง 

การยอมรับ 3.04 0.90 ปานกลาง 

การปรับปรุง 3.14 0.94 มาก 

จริยธรรม 3.00 0.92 ปานกลาง 

ความทันสมัย 3.03 0.92 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.05 0.92 ปานกลาง 

จากตารางที่ 3 ระดับการพัฒนาสังคมมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.05 ค่า S.D. เท่ากับ 

0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการปรับปรุง มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.14 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.94 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ มีน้ำหนักเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.06 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นการยอมรับ มีน้ำหนักเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.04 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.90 ซึ ่งแปรผลได้ว่าอยู ่ในระดับปานกลาง และด้านความทันสมัย 

มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.03 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนด้าน

จริยธรรมมีน้ำหนักเฉล่ียต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.00 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปาน

กลาง 
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2.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 4 สรุปเมทรกิซ์ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านประชากรศาสตร์ ระดับความพงึพอใจ 

1.1 เพศ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.2 อายุ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.3 ระดับการศึกษา แตกต่าง 

1.4 อาชีพ ไม่มคีวามแตกต่าง 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า มีเพียงด้านระดับการศึกษาเท่านั้น ที่มีระดับเฉลี่ยของการพัฒนาสังคม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. สรุปผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุคใหม่

ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.01 ค่า S.D. เท่ากับ 0.88 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการส่งเสริม และดา้นการปฏิบัติ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับ

แรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 และ 3.00 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า S.D. 

เท่ากับ 0.92 และ 0.85 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านการวางแผน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 2.99  

ค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านบุคลากร ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.01 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านทัศนคติ และด้านความสามารถ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับ

แรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และ 3.00 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า S.D. 

เท่ากับ 0.91 และ 0.86 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านความใส่ใจ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 2.99  

ค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ระดับการพัฒนาสังคมมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.05 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปร

ผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการปรับปรุง มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.14 มีค่า S.D. 

เท่ากับ 0.94 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นประสทิธิภาพ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.06 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นการยอมรับ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.04 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และดา้นความทันสมัย มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.03 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนดา้นจริยธรรมมีน้ำหนักเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.00 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 



วารสาร ปัญญาลขิิต  ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) 

 

24 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุค

ใหม่ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ด้านใด ที่มีระดับ

การพัฒนาสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 อยู่ 1 ดา้น คือ ดา้นระดับการศึกษา ส่วน

ด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มีระดับการพัฒนาสังคมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ 

0.05  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการองค์การบรหิารส่วนตำบลยุคใหม่ใน

จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

1. ด้านการจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการจัดการที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาสังคม  

ประกอบดว้ย 

1.1 ด้านการวางแผน โดยมีค่า t = 1.964 หมายความว่า ด้านการวางแผนมีผลต่อระดับการ

พัฒนาสังคมในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.964 หน่วย 

1.2 ดา้นการปฏิบัติ โดยมีค่า t = 1.707 หมายความว่า ดา้นการปฏิบัติมผีลต่อระดับการพัฒนา

สังคมในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.707 หน่วย 

2. ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากรที ่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาสังคม 

ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นทัศนคต ิโดยมีค่า t = 2.322 หมายความว่า ดา้นทัศนคตมิีผลต่อระดับการพัฒนาสังคม 

และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.322 หน่วย 

2.2 ดา้นความใส่ใจ โดยมีค่า t = 2.534 หมายความว่า ดา้นความใส่ใจมีผลต่อระดับการพัฒนา

สังคม และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.534 หน่วย 

2.3 ดา้นความสามารถ โดยมีค่า t = 2.110 หมายความว่า ดา้นความสามารถมีผลต่อระดับการ

พัฒนาสังคม และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.110 หน่วย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุคใหม่

ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการจัดการทั้ง 3 ด้าน โดยด้านการส่งเสริม และด้านการปฏิบัติ เป็นด้านที่มี

น้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดยีวกัน ดา้นการวางแผน มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด สภาพปัญหา

ของการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุคใหม่ในจังหวัดกาฬสินธุ์การส่งเสริมในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

การพัฒนาชุมชน หมู่บ้านยังต้องมีการส่งเสริมเพิ่มมากขึ้นมีการปฏิบัติที่ดีจากองค์กรให้เหมาะสมกับโลก

ยุคใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และการวางแผนการบรหิารจัดการยังถูกปล่อยละเลย สอดคลอ้งกับ
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งานวิจัยของ สุพรรณษา จำอินทร์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรภายใต้แนวคิดการจัดการ

องค์กรแห่งความสุข กรณศึีกษาสานักงานเขตบางพลัด โดยพบว่า ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากรภายใต้

แนวคิดการจัดการองค์กรแห่งความสุข ของสำนักงานเขตบางพลัด โดยเริ่มตั้งแต่การจะเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขไดน้ั้น ต้องอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ และการมีการวางแผนกับทั้งระบบ

ในการบริหารองค์กรให้มีความสอดคล้องกัน คือ แผนยุทธศาสตร์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้าง

การบรหิารงาน สวัสดกิาร และกิจกรรมในองค์กร ให้สามารถดำเนินไปสู่เป้าหมายเดยีวกัน โดยไม่สามารถ

สำเร็จไดด้ว้ยการเปลี่ยนแปลงเพียงระบบย่อยใดระบบย่อยหน่ึงเท่านั้น เพราะกิจกรรมใดๆ น้ันจำเป็นต้องมี

ความสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายองค์กร ซึ่งผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง

องค์กรแห่งความสุข โดยผู้บริหารระดับสูงจะต้องรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วม หากผู้บริหารมแีนวคิดที่ให้

ความสำคัญกับบุคลากรเล็งเห็นความสำคัญของความสุขในการทางานที่จะส่งผลดีต่อบุคลากรและองค์กร 

ซึ่งจะส่งผลให้สามารถดำเนินการกำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ของการสร้างสุขในองค์กรและสนับสนุน

การดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านบุคลากร ทั้ง 3 ด้าน โดยด้านทัศนคติ และด้านความสามารถ เป็นด้านที่มี

น้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านความใส่ใจ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด ทัศนคติการ

ปฏิบัติงานและความสามารถของบุคลากรอยู่ในระดับที่ดีแต่มีส่วนที่จะต้องปรับปรุงในการปฏิบัติงานการ

ลงพื้นที่ช่วยเหลือ การจัดตั้งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ความใส่ใจในการปฏิบัติงานยังอยู่ใน

เกณฑ์ที่ไม่ดีขาดความต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดำรงค์ คำวงค์ (2564) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัทผู้จำหน่าย

เครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในบริษัทผู้จำหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากโดยปัจจัยทุกด้านมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ส่วน

ปัจจัยด้านองค์การ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จำหน่ายเครื่องมือ

และอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรต้องการพัฒนาตนเองเพราะได้รับ

ค่าตอบแทนจากการทำงานที่สูงขึน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ บุคลากรมีความตอ้งการพัฒนาตนเอง 

ชอบแสวงหาความรู้และความชำนาญอยู่เสมอ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ บุคลากร ต้องการ

พัฒนาตนเองเพราะชื่นชมผู้บรรยายหรือวิทยากรที่มาให้ความรู ้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

ผู้บริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู ้จำหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนทรัพยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหารใช้ข้อมูลจากการประเมินการปฏิบัติงานเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์
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3. ระดับการพัฒนาสังคมมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน โดยด้านการปรับปรุง มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมาคือ ดา้นประสทิธิภาพ ดา้นการยอมรับ และดา้นความทันสมัย ส่วนดา้นจริยธรรมมีน้ำหนักเฉลี่ย

ต่ำที่สุด การพัฒนาสังคมท้องถิ่นมีการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา เสริมสร้างความทันสมัย

ให้ทันยุคใหม่แต่ด้วยในพื้นที่เป็นพื้นที่ที่ไม่มีคนดูแลเท่าที่ควรจึงพัฒนาไปได้ช้าผู้คนยังไม่เกิดการยอมรับ

เท่าที่ควร และความโปร่งใสขององค์กรยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณากร อักษร

พรมราช (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทการมีส่วนร่วมการตัดสินใจด้วยกระบวนการ

ประชาคม ประชาพิจารณ์ หรือประชามติเพื่อให้การวางแผนมีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับปัญหา

ความตอ้งการของประชาชน การเสนอแนะการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลและร้องทุกข์เร่ืองราว

ต่างๆ องค์การบริหารส่วนตำบลชี้แจงผลการร้องทุกข์ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลให้มากขึ้น รวมทั้งรณรงค์และปลูกจิตสำนึก ให้ประชาชนได้เห็นความสำคัญของการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการเมือง การปกครอง และการพัฒนาเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชนและท้องถิ่น ฝึกอบรมและ

พัฒนาผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นและบุคคลากร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคุณธรรม 

จริยธรรมและทำงาน ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นสำคัญ ปฏิบัติหน้าที่ อย่างเต็มความสามารถ เอาใจใส่ต่อ

งาน และแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างจริงจังเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นอย่าง

แท้จริง รวมทั้งฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายข้อบังคับ และระเบียบ

ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนให้มีความยดืหยุ่นสามารถนำไปบังคับใช้อย่างมีประสทิธิภาพ  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์การจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุค

ใหม่ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ด้านใด ที่มีระดับ

การพัฒนาสังคม แตกต่างกัน คือ ด้านระดับการศึกษา ส่วนด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มีระดับ

การพัฒนาสังคมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ โสภา และสิทธิเดช สิริสุ ขะ (2558) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

เพชรบุรี พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนของบุคคลที่มีระดับการศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การบรหิารจัดการองค์การบรหิารส่วนตำบลในจังหวัดเพชรบุร ีที่แตกต่างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกดา้น 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการองค์การบรหิารส่วนตำบลยุคใหม่ใน

จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

1. ดา้นการจัดการ ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาสังคม ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน และดา้นการ

ปฏิบัต ิ
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2. ด้านบุคลากร ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาสังคม ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ ด้านความใส่ใจ 

และดา้นความสามารถ 

แนวทางในการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลยุคใหม่ในจังหวัดกาฬสินธุ์ด้านที่สำคัญคือ ด้าน

การจัดการ และด้านบุคลากร การจัดการที่ดีควรมีการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพกำหนดเป้าหมายใน

อนาคตที่ต้องการปฏิบัติ เพราะในบางพื้นที่เข้าถึงได้ยากต้องมีการวางแผนจัดการอย่างเป็นระบบ วาง

บุคลากรตามแต่ละหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ เพื่อที่จะสามารถนำศักยภาพการปฏิบัติงานออกมาได้อย่างเต็มที่ 

บุคลากรก็เป็นส่วนสำคัญในการจัดการองค์การบรหิารส่วนตำบล ถ้าบุคลากรดอีงค์กรก็จะมีประสิทธิภาพ 

สิ่งที่จะต้องเสริมสร้างบุคลากรในองค์กรคือเรื่องของทัศนคติ ความใส่ ใจในการปฏิบัติติดตามงาน และ

ความสามารถ เป็นส่ิงสำคัญในการบรกิาร และช่วยเหลอืประชาชน เพ่ือที่ในพืน้ที่น้ันๆ จะเกิดการพัฒนาได้

อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และสร้างผลประโยชน์ต่างๆ ให้กับประชาชนได้อย่างที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาดา้นบุคลากรในองค์กรให้มีทัศนคติ ความสามารถ จริยธรรมที่

ดงีาม เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทธิภาพ 

2) ควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน ปรับโฉมองค์กรให้เหมาะสมกับ

ยุคใหม่ เพ่ือที่จะเสริมสร้างประสทิธิภาพในการจัดการที่ดีพัฒนาพื้นที่ท้องถิ่นได้สอดคล้องกับบริบทสังคม

ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) ควรมีการสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลของ

ประชาชนในแต่ละชุมชนในพ้ืนที่โดยเจาะจงไปในดา้นลบที่มต่ีอการจัดการว่ามีสภาพปัญหาอย่างไรบ้างเพ่ือ

จะนำมาปรับปรุงแก้ไข 

2) ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ

ประชาชนเพ่ือให้เกิดความทันสมัยกับยุคใหม่ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศกึษาในครั้งต่อไป 

สำหรับการศึกษาในครัง้ถัดไป ผู้ที่สนใจศึกษาควรประยุกต์ใช้การเก็บข้อมูลที่ลงลึกถึงรายละเอียด

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างครอบคลุม จากการทำแบบสอบถาม และลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ประชาชนท้องถิ่นในแต่ละตำบลโดยตรง ศึกษาการบริหารจัดการในแต่ละตำบลในจังหวัดกาฬสินธุ์เพื่อ

เสริมสร้างเป็นข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำมาเป็นแนวทางพัฒนาต่อยอดให้เท่าทันกับยุคปัจจุบันที่เป็นยุค

ปัญญาประดษิฐ์ หรือ AI ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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