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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  

"ทรีออร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

"ทรีออร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย และ 3) เพ่ือเสนอแนะปัจจัยและแนวทางที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์

คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บริโภคในประเทศไทย  

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในประเทศ

ไทย จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า น้ำหนักเฉลี่ยด้านการใช้งานทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.12 ค่า S.D. เท่ากับ 0.95  

แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับด ีในขณะที่ด้านประสทิธิภาพ และความสะดวกใช้ ที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟัน

ของผู้บริโภค เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับดี ในขณะเดียวกัน  

ดา้นความสะอาด มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งแปรผลไดว้่า อยู่ในระดับดี 

น้ำหนักเฉลี่ยด้านสรรพคุณ ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.04 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับดี ในขณะที่ด้านการลดกลิ่นปาก และด้านการรักษารำมะนาด เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด  

2 อันดับแรก แปรผลไดว้่าอยู่ในระดับด ีในขณะเดยีวกัน ดา้นการรักษาแผลในปาก มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับดี 
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ระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ดา้น เท่ากับ 3.11 ค่า S.D. 

เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านราคา มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.16 มีค่า 

S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานมาก รองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ์ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 

3.15 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 

3.10 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความรวดเร็ว มีน้ำหนักเฉลี่ย 

3.09 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนด้านบรรจุภัณฑ์มี

น้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.07 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อ; สุขภาพปากและฟัน; การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์; ทรีออร์คิดส์; เกลือ

แปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณ; ผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) To study problematic factors affecting Decision Making 

in Purchasing “Three Orchids" Thai Herbal Dentifrice Salt from an original recipe affecting oral health of 

consumers in Thailand 2) To study and analyze demographic characteristics affecting Decision Making 

in Purchasing “Three Orchids" Thai Herbal Dentifrice Salt from an original recipe affecting oral health of 

consumers in Thailand and 3) To suggest guidelines affecting Decision Making in Purchasing “Three 

Orchids" Thai Herbal Dentifrice Salt from an original recipe affecting oral health of consumers in Thailand. 

This research applied quantitative research. The sample groups used in this research are Sample 

population in Thailand totaling 400 people. The research tools used were questionnaires. 

The research found that: The average weight in all 3 areas of usage was 3.12. The S.D. value 

was 0.95, indicating that it was at a good level. While in terms of efficiency and convenience, these 

are the top 2 areas with the highest average weight. The results can be interpreted as being at good 

level. Meanwhile Comfort aspect has the lowest average weight which can be interpreted as is at good 

level. 

The average weight for Properties in all 3 areas was 3.04. The S.D. value was 0.93, indicating 

that it was good level. While on the Reducing bad breath and Treating gumboil. These are the top 2 

areas with the highest average weight, resulting in a moderate level. Meanwhile Treating mouth ulcer 

has the lowest average weight which can be interpreted as is at a moderate level. 

The level of product purchasing decision of consumers has an average weight of all 5 aspects 

equal to 3.11, S.D. value equal to 0.92, which results can be interpreted as being at a high level. While 

the price has the highest average weight the results were found to be at a very high level. Next was 
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the processed product side, which was found to be at a moderate level. In terms of satisfaction, the 

results were found to be at a moderate level and in terms of speed, the results were found to be at a 

moderate level. As for packaging, the average weight was the lowest, which resulted in a moderate 

level. 

 

Keywords: Factors affecting; Oral health; Product purchasing decisions; Three Orchids; Thai herbal 

toothbrush salt; Consumers in Thailand 

 

บทนำ 

สภาพปัญหาในสังคมคือสุขภาพและฟันทั้งเด็กและผู้ใหญ่ ทั้งวัยทำงานและวัยเรียน การเลือกซื้อ

หรือเลือกใช้ผลิตภัณฑ์แปรงฟันนั้นเป็นสิ่งสำคัญเพราะยิ่งโลกทันสมัยมากขึ้น อาหารและขนมขบเคี้ยว 

ตลอดจนบุหร่ีที่จะเป็นคราบตดิฟัน หรือส่งผลต่อกล่ินปากน้ันเป็นส่ิงที่ควรพิจารณา เป็นต้น 

สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคมทำให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป สถาบันทางสังคมอันดับแรกที่มนุษย์แต่ละ

คนจะมีประสบการณ์ตรงตั้งแต่เริ ่มต้นของชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการดำเนินชีวิตแตกต่าง

หลากหลายโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคม

ต่อเน่ืองมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อให้เกิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ดี

สู่สังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศได้ (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

สังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม  

จึงเป็นธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการทำงานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ

ตามบทบาทของแต่ละคน (ธัศฐ์ชาพัฒน์  ยุกตานนท์, 2562) การที่มนุษย์อาศัยอยู่ด้วยกันทำให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ทั ้งทางด้านร่างกายและจิตใจ นอกเหนือจากการแสดงออกโดยการกระทำหรือคําพูดแล้ว 

กล่ินปาก(Malodor) ก็ถอืเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกที่สามารถรับรู้ไดอ้ย่างรวดเร็วจากบุคคลรอบข้าง 

โดยปกติสามารถแบ่งประเภทของกล่ินปากไดห้ลักๆ คือ กล่ินปากแท้ (Genuine halitosis) ซึ่งหมายถึงผู้ที่มี

ระดับของก๊าซก่อกลิ่นปากชนิด volatile sulfur compounds (VSCs) ในระดับสูง อีกประเภทคือ กลิ่นปาก

เทียม (Pseudo-halitosis)ซึ่งหมายถึงผู้ที่รู้สึกว่ามีกลิ่นปากแต่ก๊าซก่อกลิ่นปากอยู่ในระดับต่ำ และประเภท

สุดท้ายคือ ภาวะกลัวการมีกลิ่นปาก (Halitophobia) เป็นกลุ่มที่ต้องการรับการรักษากลิ่นปากแม้ไม่มีกลิน่

ปากแลว้ (มหัทธน พูลเกษร, 2565)  

สรุปด้วยสังคมที่มีความก้าวหน้ามากขึ้นเกิดความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมีเทคโนโลยีที่

ทันสมัยที่จะสามารถช่วยมนุษย์ไดโ้ดยง่ายรวมไปถึงเรื่องของสุขภาพฟันแต่สิ่งเหล่าน้ีจำเป็นต้องใช้ทรัพย์สิน

ที่สูงทำให้บางคนไม่สามารถใช้ไดจ้ึงต้องมีผลติภัณฑ์บำรุงฟันขึน้มาและปัจจุบันมผีลิตภัณฑ์บำรุงฟันเกิดขึ้น

มากมายจงึมีปัจจัยหลายชนิดที่ทำให้ผู้บรโิภคคิดและตัดสินใจก่อนที่จะซือ้ผลติภัณฑ์ 
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ปัจจัยที่สำคัญในการดำรงชีวิต ประกอบไปด้วย ปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 

และยารักษาโรค สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่มีความจำเป็นในชีวิตของทุกคน สินค้าอุปโภคบริโภค จำพวกยาสีฟนัก็

เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตที่ต้องใช้เป็นประจำทุกวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ทั้ง  3 เวลา เช้า กลางวัน และก่อนเข้า

นอน ยาสฟัีนเปรยีบได้ว่าเป็นส่ิงที่ต้องมองหาทั้งขณะต่ืนและก่อนนอนเลยก็ว่าได ้ยาสฟัีนเป็นสินค้าอุปโภค

บริโภคที่เป็นพื้นฐานในชีวิตประจำวัน ที่ต้องใช้ทุกวันเพื่อสุขอนามัยที่ดีต่อช่องปาก สุขภาพดีเริ่มต้นที่ชอ่ง

ปาก เมื่อระบบภายในช่องปากดีแลว้ก็จะทำให้ระบบต่างๆ ในร่างกายดีตามขึน้ดว้ย ในปัจจุบัน ผู้บริโภคหัน

มาดูแลสุขภาพกันมากขึ้นทั้งอาหารและรวมไปถึงสิ่งที่ต้องใช้เกี่ยวกับช่องปากก็เป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน 

(จุฑามาศ ฝึกฝน, 2562)  

ปัจจุบันคนรุ่นใหม่หันมาให้ความสนใจกับกระแสสุขภาพ เริ่มตระหนักและให้ความสำคัญกับ

อันตรายของส่วนประกอบทางเคมีที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน ผลิตภัณฑ์ที่

สกัดมาจากธรรมชาติ และสมุนไพรจึงได้รับความสนใจจากผู้บริโภคมากขึ้น  โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ใช้

เกี่ยวกับการดูแลสุขลักษณะของช่องปาก นั่นคือ ยาสีฟันสมุนไพร (ชาคริต อาภาตั้งตระกูล  และคณะ, 

2562)  

เกลือแปรงฟันเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการลดปัญหากลิ่นปากและช่องปากโดยมีสรรพคุณในการ

รักษาโรครำมะนาด ปวดฟัน หรืออาจใช้อมเวลาก่อนนอนและเวลาเช้า เป็นยารักษาฟันให้สะอาดและทน 

ทำให้เหงือกกระชับกับฟันแน่น ซึ่งเกลือจะช่วยให้ดับกลิ่นปากที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรียบริเวณช่องปาก 

สารส้มมีรสเปรี้ยวฝาด จะช่วยให้โคนฟันแน่นกระชับ ส่วนพิมเสนมีกลิ่นหอมช่วยให้ลมหายใจหอมสดช่ืน  

(กลุ่มงานวิชาการเภสัชกรรมแผนไทย, 2561)  

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะช่วยให้เข้าใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ

ของผู้บรโิภคอย่างละเอียดต้ังแต่จุดแรกไปจนถึงสิ้นสุด ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นต้ังแต่การ

ผลิตสินค้าหรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการ

กิจกรรมทางการขายมากขึน้ก่อนจะเกิดการซือ้ใด ๆ ก็ตามผู้บรโิภคจำเป็นต้องคำนงึถึงเหตุผลที่จะต้องเช่ือ

ในการจะซื้อสินค้าหรือบริการสักอย่างหนึ่งเสมอ หรืออาจนึกถึงสถานที่ที่อยากจะไปสักที่ใดที่หนึ่งซึ่ง

นับเป็นความปรารถนาที่เกิดขึ้นที่นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของปัญหา ณ ปัจจุบันของผู้บริโภค โดยสามารถ

กำหนดปัญหาซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่มีอยู่หรือยังไม่ได้ถูกเติมเต็มเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาแล้วก็จะเกิดการ

อยากรู้และค้นหาข้อมูลเพ่ิมเตมิ เพ่ือดูว่าอะไรคือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปัญหาเหล่าน้ันได้จะมีวิธกีารใดๆ ที่เข้า

มาแก้ไขส่ิงที่เป็นปัญหาที่ผู้บริโภคกำลังเผชิญอยู่ (ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา, 2564) 

ผู ้ว ิจัยสรุปจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และสื ่อต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับบริบทของ

ผลติภัณฑ์เพ่ือช่องปากต่างๆ รวมไปถึงปัญหาทั้งในดา้นของปัญหากลิ่นปาก รวมไปถึงด้านสุขภาพปากและ

ฟัน การใส่ใจเรื่องปัญหากลิ่นปาก และสุขภาพของช่องปากเป็นสิ่งที่สำคัญในการติดต่อสื่อสารของคนใน

สังคม และการมีสุขภาพที่ดีในทุกด้าน ยาสีฟันหรือผลิตภัณฑ์เพื่อช่องปากจากส่วนผสมของเกลือและ

สมุนไพรจึงเป็นที่นิยมในยุคใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยปกป้องสุขภาพปากและฟันให้แข็งแรง โดยผลิตภัณฑ์

เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณ “ทรอีอร์คิดส์" เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไดรั้บความนิยมในหมู่ประชาชนคน
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ไทย แต่ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นมากมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพปากทำให้ผู้บริโภคเกิดความ

ลังเลในการตัดสินใจซื้อ ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณของผู้บริโภคในประเทศ

ไทย เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการของผู้บรโิภคในปัจจุบัน และสามารถนำไปพัฒนาเกลือแปรงฟันสมุนไพร

ไทยสูตรโบราณ “ทรีออร์คิดส์" ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมเพื่อสุขภาพปากและฟันที่ดีของ

ผู้บริโภคในประเทศไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์คิดส์" เกลือแปรงฟัน

สมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  

"ทรีออร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย 

3. เพ่ือเสนอแนะปัจจัยและแนวทางที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ "ทรีออร์คิดส์" เกลือ

แปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) จากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) ดว้ยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ "ทรีออร์คิดส์"  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในประเทศไทย จำนวน 66,090,475 คน (กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการทำแบบสอบถามในคร้ังนีท้ี่ไดม้าโดยการสุ่มแบบ

แบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ ่มตัวอย่างจากประชากรที ่มีจำนวนมาก มีความ

แตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นช้ันภูมิ (Stratum) เพ่ือให้ขอ้มูลที่ได้มีความครบถ้วน

ครอบคลุมและคำนวณหาจำนวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่มา

จากการคัดจากประชากรใน 77 จังหวัดซึ่งแบ่งเป็นจังหวัดละ 5 คน และกรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวง 

20 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นจำนวน 400 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 

ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไดค้รอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม ส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทย โดยมีลักษณะ

เป็นคำถามเลือกตอบ 1 ข้อ จากตัวเลือกหลายข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  

และ 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับดา้นการใช้งาน ประกอบดว้ย 1) ความสะดวกใช้ 2) ความสะอาด 

และ 3) ประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสรรพคุณ ประกอบด้วย 1) การลดกลิ่นปาก 2) การรักษา

รำมะนาด และ 3) การรักษาแผลในปาก 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บริโภค ประกอบด้วย 

1) ผลติภัณฑ์ 2) ราคา 3) ความรวดเร็ว 4) บรรจุภัณฑ์ และ 5) ความพึงพอใจ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเตมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ผ่าน

การพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  ขออนุญาต

เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง แจกจ่าย

และเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้องและความ

ครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ

ด้านการใช้งาน ร่วมกับด้านสรรพคุณ และระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค เพื่อสร้าง

กรอบแนวคิดในการวิจัยจากตัวแปรต่าง ๆ   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน

ประเทศไทย โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพ่ือเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ หลังจากน้ันจึง

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์น้ำหนักของดา้นแต่ละด้านที่ศึกษาและใช้สถิติ

เชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างด้านการใช้งาน และดา้นสรรพคุณ 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาจากประชาชนในประเทศไทย 

จำนวน 400 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 226 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.5 และเป็นเพศ

ชาย จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 26-40 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.25 รองลงมาผู้มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
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มีจำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผู้มีอายุมากกว่า 60 ป ีจำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และผู้มี

อายุไม่เกิน 25 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,000 - 25,000 จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาต่ำกว่า 15,000 จำนวน 147 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.75 และมากกว่า 25,000 จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ตามลำดับ 

2. สรุประดับค่าเฉลี่ยของด้านที่ศกึษา 

2.1 ด้านการใช้งาน 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของด้านการใช้งาน 

ด้านการใช้งาน 
 

S.D. แปรผล 

ความสะดวกใช้ 3.12 0.90 มาก 

ความสะอาด 3.11 0.96 มาก 

ประสิทธิภาพ 3.16 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.13 0.95 มาก 

จากตารางที่ 1 น้ำหนักเฉลี่ยด้านการใช้งานทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.95 แปร

ผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านประสทิธิภาพ และดา้นความสะดวกใช้ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.12 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า 

S.D. เท่ากับ 0.98 และ 0.90 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ด้านความสะอาด มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.11 

ค่า S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก 

2.2 ด้านสรรพคุณ 

ตารางที่ 2 ภาพรวมของด้านสรรพคุณ 

ด้านสรรพคุณ 
 

S.D. แปรผล 

ลดกล่ินปาก 3.17 1.03 มาก 

รักษารำมะนาด 3.14 0.89 มาก 

รักษาแผลในปาก 3.12 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.14 0.93 มาก 

จากตารางที่ 2 น้ำหนักเฉลี่ยด้านสรรพคุณ ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.14 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 แปร

ผลไดว้่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านลดกลิ่นปาก และดา้นการรักษารำมะนาด เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ย

สูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉล่ียเท่ากับ 3.17 และ 3.14 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า 

S.D. เท่ากับ 1.03 และ 0.89 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นรักษาแผลในปาก มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

3.12  ค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก 

 



วารสาร ปัญญาลขิิต  ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) 

 

8 

2.3 ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บรโิภค 

ตารางที่ 3 ภาพรวมของระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค 

ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของผู้บรโิภค  

S.D. แปรผล 

ผลติภัณฑ์ 3.15 0.90 มาก 

ราคา 3.16 0.96 มาก 

ความรวดเร็ว 3.09 0.88 ปานกลาง 

บรรจุภัณฑ์ 3.07 0.86 ปานกลาง 

ความพึงพอใจ 3.10 1.02 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.11 0.92 ปานกลาง 

จากตารางที่ 3 ระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภคมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ดา้น เท่ากับ 

3.11 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านราคา มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที ่สุด 

เท่ากับ 3.16 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานมาก รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.15 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจ 

มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.10 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความ

รวดเร็ว มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.09 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ส่วนดา้นบรรจุภัณฑ์มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.07 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

2.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 4 สรุปเมทรกิซ์ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านประชากรศาสตร์ 
ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของผู้บรโิภค 

1.1 เพศ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.2 อายุ ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.3 ระดับการศึกษา ไม่มคีวามแตกต่าง 

1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่าง 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า มีเพียงด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่านั้น ที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจ

เลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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3. สรุปผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์

คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการใช้งานทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.95 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านประสิทธิภาพ และดา้นความสะดวกใช้ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับ

แรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.12 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 

0.98 และ 0.90 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านความสะอาด มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.11 ค่า S.D. 

เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านสรรพคุณ ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.14 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 แปรผลได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก ในขณะที่ด้านลดกลิ่นปาก และด้านการรักษารำมะนาด เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 

2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 และ 3.14 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. 

เท่ากับ 1.03 และ 0.89 ตามลำดับ ในขณะเดยีวกัน ดา้นรักษาแผลในปาก มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.12  

ค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก 

3. ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.11 ค่า 

S.D. เท่ากับ 0.92 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านราคา มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.16 

มีค่า S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานมาก รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีน้ำหนักเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.15 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.90 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจ มีน้ำหนักเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.10 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และดา้นความรวดเร็ว มีน้ำหนัก

เฉล่ีย 3.09 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนด้านบรรจุภัณฑ์

มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เท่ากับ 3.07 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรอีอร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟัน

ของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

จากผลการศึกษา พบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยดา้นใด ที่

มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 อยู่ 1 

ดา้น คือ ดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนดา้นเพศ อายุ และระดับการศึกษา ลว้นแลว้แต่มีระดับการตัดสินใจ

เลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภคไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื ่อเสนอแนะปัจจัยและแนวทางที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟัน

ของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

1. ด้านการใช้งาน จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการใช้งานที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค ประกอบดว้ย 

1.1 ด้านความสะดวกใช้ โดยมีค่า t = 2.225 หมายความว่า ด้านความสะดวกใช้มีผลต่อระดับ

การตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.225 หน่วย 

1.2 ด้านประสิทธิภาพ โดยมีค่า t = 1.420 หมายความว่า ด้านประสิทธิภาพมีผลต่อระดับการ

ตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.420 หน่วย 

2. ด้านสรรพคุณ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านสรรพคุณที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นการลดกลิ่นปาก โดยมีค่า t = 2.249 หมายความว่า ดา้นการลดกลิ่นปากมีผลต่อระดับ

การตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.249 หน่วย 

2.2 ดา้นการรักษารำมะนาด โดยมีค่า t = 1.885 หมายความว่า ดา้นการรักษารำมะนาด มีผล

ต่อระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.885 หน่วย 

2.3 ด้านการรักษาแผลในปาก โดยมีค่า t = 1.756 หมายความว่า ด้านการรักษาแผลในปากมี

ผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1 .756 

หน่วย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์

คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟันของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย 

1. น้ำหนักเฉลี่ยดา้นการใช้งานทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นประสทิธิภาพ และดา้นความสะดวกใช้ เป็นด้าน

ที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านความสะอาด มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด สิ่งที่

ผู้บริโภคคำนึงถึงคือสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ที่จะสามารถสร้างประสิทธิภาพให้กับช่องปากได้ดีที่สุดซึ่ง

เกลือสีฟัน “ทรีออร์คิดส์” สามารถทำได้ผู ้บริโภคบางคนใช้ได้ไม่สะดวกสบายเพราะใช้อย่างผิดวิธ ี 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นฤมล เสร็จกิจ (2564) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางดา้นผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวกายที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทยของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 

จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

คุณภาพคุ้มค่ากับราคา ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยและใช้วัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างให้
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ความสำคัญกับ คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก เพราะว่า ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวกายที่มีส่วนผสมของ

สมุนไพรไทย น้ันเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ผลิตหลากหลาย ต้ังแต่ผู้ผลติระดับเล็กจนถึงผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 

ซึ่งสิ่งที่จะทำให้เกิดความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ

และขั้นตอนการผลติขึ้นมาได้เพราะคุณภาพจะเป็นเครื่องหมายการันตีถึงการตัดสนิใจซือ้ของผู้บริโภคเจน

เนอเรชั่นวายดังนั้น ผู้บริโภคจึงให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากกว่าปัจจัยอื่น แต่อย่างไรก็

ตามผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่จะทำการสืบค้นข้อมูลของผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซื้อถ้า

ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวกายที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทย มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา และมีความปลอดภัย  

ใช้วัตถุดิบที่ดจีะกระตุน้ให้เกิดการตัดสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ 

2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการสรรพคุณ ทั้ง 3 ด้าน ด้านการลดกลิ่นปาก และการรักษารำมานาด  

เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านการรักษาแผลในปาก มีน้ำหนักเฉล่ีย

ต่ำที่สุด สิ่งสำคัญของการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทรีออคิดส์ คือ สรรพคุณของสินค้า ในการรักษาบรรเทา

สุขภาพปากและฟันให้มีความแข็งแรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ อมรไชย (2564) ที่ได้ศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สำหรับทำความสะอาดช่องปากของประชาชนอำเภอเดชอุดม

จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชาชนสวนหนึ่งนิยมใชยาสีฟนสมุนไพรดวยความเห็นวาดับกลิ่นปากและ

รักษาโรคเหงือกไดดผีูสูงอายุสวนใหญนิยมใชนิว้ถูเกลอืทำความสะอาดชองปากประชาชนทุกกลุมอายุนิยม

ใชไมจิ้มฟนทำความสะอาดชองปากยังไมรูจักประโยชนของฟลูออไรดและมีการใชไหมขัดฟนนอยจาก

การศึกษาน้ีทำใหเห็นวาการใหความรูและคําแนะนําแกประชาชนควรพิจารณาใหความสำคัญตอการเลือก

ใชและวิธกีารที่ประชาชนปฏิบัตใินสภาพความเปนจริง 

3. ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน โดยด้านราคา  

มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจ  และด้านความรวดเร็ว ส่วนด้าน

บรรจุภัณฑ์มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด ราคาเป็นส่ิงที่ผู้บริโภคคำนงึถึงก่อนตัดสนิใจเลือกซื้อรวมไปถึงคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ความรวดเร็วของการส่งมาถึงผู้บริโภค ส่วนการบรรจุภัณฑ์ผู้บริโภคจะให้ความสนใจน้อย

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ฝึกฝน (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน

การเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ยาสฟัีนของผู้บรโิภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญ

ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสีฟันในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ ยาสฟัีน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดฯ ทุกปัจจัยในระดับมาก 

โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นอันดับแรก รองลงมาคือดา้นผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา และอันดับสุดทา้ยคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรอีอร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟัน

ของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยด้านใด 

ที่มีระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค แตกต่างกัน คือ ดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนด้าน

เพศ อายุ และระดับการศึกษา ลว้นแลว้แต่มีระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคไม่แตกต่าง

กัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พันธกานต์ จรัสวัฒนาพรรค์ และสายพิณ ปั้นทอง ที่ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพล

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลับของผู้บริโภคในสังคม

ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทช่วยในการนอน

หลับของผู้บริโภคในสังคมออนไลน์ ได้แก่ สถานภาพและรายได้ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ

กับ 2 ปัจจัยน้ีเป็นหลัก เช่น การสื่อสารทางการตลาดถึงผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์โดยแฝงเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

กับผู้ที่เคยสมรสหรอืมีครอบครัวแลว้ การนำเสนอผลติภัณฑ์ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ของผู้ที่เคยสมรสหรือ

มีครอบครัว ในขณะที่การตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสมกับรายได้ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ 

หรือควรจัดทำโปรโมชั่นในช่วงต้นเดือนเนื่องจากเป็นช่วงที่ผู ้บริโภคมีกำลังซื้อที่สูงผู้บริโภคจะตัดสินใจ

เลอืกซื้อโดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของผลติภัณฑ์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บรโิภคได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื ่อเสนอแนะปัจจัยและแนวทางที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์คิดส์" เกลือแปรงฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณที่ส่งผลต่อสุขภาพปากและฟัน

ของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

1. ด้านการใช้งาน ที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค  ประกอบด้วย 

ดา้นความสะอาด และดา้นประสิทธิภาพ 

2. ดา้นสรรพคุณ ที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ประกอบด้วยด้าน

บุคลากร ดา้นช่องทางจัดจำหน่าย  และดา้นการติต่อสื่อสาร 

สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ "ทรีออร์คิดส์" ที่สำคัญคือด้านการใช้งาน

และด้านสรรพคุณ สิ่งที่สำคัญสำหรับผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อคือการใช้งานของผลิตภัณฑ์มีตาม

ความต้องการของผู้บริโภค หรือประสิทธิภาพจากผลิตภัณฑ์ที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ด้วย

ปัจจัยน้ีจะทำให้ผู้บริโภคตัดสนิใจได้ง่ายขึน้ และอีกด้านหน่ึงคือดา้นสรรพคุณ ซึ่งเมื่อผลติภัณฑ์ ทรีออคิดส์ 

จัดอยู่ในกลุ่มยาสฟัีนสมุนไพรเพ่ือการรักษา เหตุผลหน่ึงในการตัดใจของผู้บริโภคคือเร่ืองของสรรพคุณใน

การลด บรรเทา ป้องกันปัญหาของสุขภาพปากและฟัน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์ที่สรรพคุณ

ด้านการรักษาและเสริมสร้างสุขภาพปากและฟันอย่างดี จึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ผู้บริโภคเลือกซื ้อและ

เลอืกใช้ผลิตภัณฑ์ทรอีอคิดส์ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ควรให้มีการเสนอแนะความคิดเห็นจากผู้บริโภคถึงความต้องการของผลิตภัณฑ์ “ทรีออร์คิดส์”

เกลือสฟัีนสมุนไพรไทยสูตรโบราณ เพ่ือที่จะนำมาพัฒนาและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้บรโิภค 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ควรมีการส่งเสริมการตลาด เพ่ิมช่องทางการโฆษณาที่หลากหลายใน social media ให้เหมาะสม

ตามบริบทสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงตลอดจนบรบิทการตลาดทั่วโลก 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมออกบูธโปรโมตผลิตภัณฑ์เกลือสีฟันสมุนไพรไทยสูตรโบราณ “ทรีออร์

คิดส์” เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับรูส้รรพคุณ และคุณประโยชน์ 

3. ควรปรับเปลี่ยนจากแบบกระปุกเป็นแบบหลอดใช้ง่ายเพ่ือความทันสมัยมากย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศกึษาในครั้งต่อไป 

สำหรับการศึกษาในครัง้ถัดไป ผู้ที่สนใจศึกษาควรประยุกต์ใช้การเก็บข้อมูลที่ลงลึกถึงรายละเอียด

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างครอบคลุม จากการทำแบบสอบถาม และลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาจากประชากรทั้งหมดในประเทศไทย ศึกษาความคิดเห็นเรื่องของการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ หาประโยชน์ และจุดด้อย เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาแก้ไขให้เสริมสร้างเป็น

ข้อมูลเชงิลึกที่สามารถนำไปใช้ในอนาคตได้ต่อไป 
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