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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน

ของโรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาระดับปัจจัย

ด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัลและผลการดำเนินงานของโรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยใน

ปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะทั่วไปของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของ

ไทย กับผลลัพธ์การดำเนินงานขององค์กร และศึกษาปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อ

ผลลัพธ์การดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย โดยผู้วจิัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จำนวน 385 ชุด และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวและการถดถอยพหุคูณเชงิเส้นตรง 

 

คำสำคัญ: การบริหารธุรกิจยุคดิจิทัล; ผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กร ; โรงงานอุตสาหกรรม; 

ภาคตะวันออกของไทย 

 

Abstract 

This research is to study the factors of business administration in the digital era that affect the 

performance of industrial factories in the eastern region of Thailand. This research is aimed to study the 

level of business management factors in the digital era and the performance of industrial factories in 

the eastern region of Thailand at present. While, the factors of general characteristics of industrial 

factories in the eastern region of Thailand were also studied with the organization performance and 

study the factors of business administration in the digital era that affect the operational performance of 
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industrial factories in the eastern region of Thailand. The researcher used quantitative research by 

collecting data with 385 questionnaires and using statistics for data analysis are one-way analysis of 

variance and multiple linear regression analysis. 

 

Keywords: Business Administration in The Digital Era; Organizational Performance; Industrial Plants; 

Eastern region of Thailand 

 

บทนำ 

สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทำ

ให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมนุษย์แต่ละคนจะมีประสบการณ์ตรงตั้งแต่

เริ ่มต้นของชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการดำเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัยที่แตกต่างหล ากหลาย

โดยเฉพาะในยุคโลกาภวิัตน์ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อใหเ้กิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ดีสู่สังคม

ขนาดใหญ่ในระดับประเทศได้ (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2565) 

ปัจจุบันภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับโลกและในระดับประเทศ ซึ่งประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบในวงกว้างอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้เช่นกัน โดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับมหภาคและในระดับภูมิภาค ซึ่งจากรายงาน

ของศูนย์วิจัยกรุงศรี (2564) ที ่ได้ทำการศึกษาผลกระทบและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

และครัวเรือนพบว่า อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ร้านอาหารและการขนส่งผู้โดยสารเป็น

อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบรุนแรง ขณะที่กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางและกลุ่มผู้มี รายได้น้อยในเมืองจะ

เป็นสองกลุ่มที่ได้รับผลกระทบสูงสุดและฟื้นตัวได้ช้า ซึ่งจากผลการศึกษาของ TDRI (2021) พบว่า ในปี 

2563 ที่ผ่านมา การว่างงานเพิ่มขึ้นทุกไตรมาสกว่า 2 เท่า รวมมากกว่า 7 แสนคน หรือคิดเป็นอัตรา

ว่างงานรอ้ยละ 1.9 ถึง 2.0 สอดคล้องกับข้อมูลจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ SCB (2565) ที่รายงานว่า 

วิกฤตไวรัส COVID-19 ส่งกระทบต่อเศรษฐกิจไทยใน 3 ประเด็นหลักๆ คือ ภาคการท่องเที่ยว โดยตัวเลข

รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติติดลบร้อยละ 100 เทียบกับระยะเดียวกันของปีแล้ว ประกอบกับเศรษฐกิจ

โลกถดถอยทำให้รายได้นักท่องเที่ยวก็ลดลง ทำให้ชะลอการเที่ยวต่างประเทศ ในส่วนของรายได้จากการ

ส่งออกติดลบร้อยละ 12.9 ในด้านมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) จะส่งผลกระทบต่อ

การใช้จ่ายในประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยว เดินทาง สันทนาการ โรงแรม รวมถึงสินค้าคงที่มี

ราคาสูง แต่จะมีที่เป็นบวกบ้างคอื ธุรกิจพวกออนไลน์ หรอือาหารที่ส่งเดลิเวอรี่ เป็นต้น 

สังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม  

จึงเป็นธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการทำงานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ

ตามบทบาทของแต่ละคน มนุษย์จึงได้รับความสะดวกสบายจากวิทยาการทางการสื่อสารและเทคโนโลยี

สมัยใหม่เหล่านั้น (ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, 2562) 
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ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้คนในสังคมทั้งเด็ก

และ ผูใ้หญ่สามารถที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกมากขึ้น แต่เนื่องดว้ยปัจจุบันทั่วโลก

กําลัง เผชิญกับสถานการณ์การแพร่กระจายเชือ้ COVID-19 จงึทำให้การเว้นระห่างทางสังคมถูกนํามาเป็น

ข้อกําหนด ที่ส่งผลต่อการทำกิจกรรมของผู้คนในหลายประเภท  

ในภาคอุตสาหกรรมของไทยโดยเฉพาะในส่วนของของภาคตะวันออก ซึ่งเป็นส่วนที่มีจำนวน

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจำนวนมาก และเป็นพืน้ที่ที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาด้านโครงสร้าง

พื้นฐานจากภาครัฐเป็นจำนวนมาก แต่ถึงอย่างไรก็ตามระบบเศรษฐกิจของไทยก็จะยังคงเดินต่อไปไม่ว่า

วิกฤตการณ์ไวรัส COVID-19 จะกินเวลายาวนานแค่ไหนก็ตาม องค์กรธุรกิจทั ้งในภาคบริการและ

อุตสาหกรรมจำเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ไม่อาจ

หลีกเลี่ยงได้ ซึ่งในวิกฤตก็ยังมีโอกาสที่องค์กรในวงการธุรกิจจะได้มีการปรับตัวเข้าสู่ ยุคดิจิทัลมากขึ้น 

ตามวิถีชีวิตแบบ New normal ที่จำเป็นต้องมีระยะห่างเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตได้อย่างปกติสุขได้ ซึ่ง

ข้อมูลจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (2563) ชีใ้ห้เห็นถึงวสิัยทัศน์รัฐบาลดิจทิัลประเทศไทย 2021 ที่ใช้

เป็นกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่กำหนดเป้าหมายให้ประเทศไทย

พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานดิจทิัลที่ทันสมัย รองรับการพัฒนาประเทศสู่การเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรม เพื่อยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจทิัลของภาครัฐไทยใหเ้ป็นเอกภาพและเห็นผลจริง 

ดังนั ้น เพื่อให้องค์กรภาคธุรกิจทุกขนาดสามารถที่จะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  

และสามารถปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันที่สูงขึ ้นกว่าในอดีต 

ผู้ประกอบการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมในทุกประเภทจำเป็นที่จะต้องเตรียมพร้อมที่จะก้าวไปสู่องค์กร

ดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งจากการศึกษาของ Buytendijk (2009) พบว่า การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ให้มี

ประสิทธิภาพ จะทำงานเป็นเครือข่ายผ่านเทคโนโลยี เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีความโปร่งใส เชื่อมโยงถึงกัน 

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกอยู่เสมอ สอดคล้องกับผล

การศกึษาของ Westford School (2016) ที่พบว่า ธุรกิจยุคดิจทิัลจำเป็นที่จะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการเพิ่ม

ความรวดเร็วในการบริหารธุรกิจและการบริหารเวลา การบริหารจัดการการจัดเก็บสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่างๆ ในองค์กร การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งในและนอกองค์กรเพื่อสามารถขับเคลื่อนองค์กร

แบบอัตโนมัติได้ ซึ่ง Novabizz (2018) ก็กล่าวว่า การทำธุรกิจในยุคดิจทิัล เป็นจุดเริ่มต้นของความแตกต่าง

จากการทำธุรกิจในอดีต ความอยู่รอด ความสำเร็จ หรอืความลม้เหลวของธุรกิจในอนาคต สามารถเกิดได้

เพียงชั่วพริบตา โดยมีตัวเร่งให้เกิดการบริหารงานในรูปแบบใหม่ เป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทั้งใน

ด้านการผลิตและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำให้องค์การตอ้งปรับระบบธุรกิจ และกระบวนการให้ทันสมัย 

จากสถานการณ์การชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน บวกกับผลกระทบเชิงลบต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศจากวิกฤตการณ์ไวรัส COVID-19 ที ่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น ผู ้ว ิจัยมองว่า 

การปรับตัวขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยคือสิ่งที่จำเป็นต้องกระทำอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ยังคงดำเนิน

ธุรกิจและมีศักยภาพในการแข่งขันต่อไปได้ ซึ่งจากผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านดังที่ได้กล่าวมา 

พบว่า การปรับตัวเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลยุคใหม่ เป็นสิ่งที่ท้าทายและจะเป็นประโยชน์สำหรับองค์กร
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ธุรกิจและอุตสาหกรรมในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงปัจจัยด้านการบริหารองค์กรยุค

ดิจทิัล ที่จะส่งผลใหก้ารดำเนินงานขององค์กรสามารถไปสู่เป้าหมายและดำรงอยู่ได้ ภายใต้วกิฤตการณ์ทั้ง

ด้านสังคม สุขภาพและเศรษฐกิจ ดังเช่นในปัจจุบันได้ ผู้วิจัยจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาครั้งนี้จะ

เป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะพืน้ที่ภาคตะวันออกของไทย ให้สามารถปรับตัวรับมือ

กับสถานการณ์ครั้งนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้

อย่างยั่งยนื 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจทิัลและผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กรของ

โรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยในปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะทั่วไปของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย  

กับผลลัพธ์การดำเนินงานขององค์กร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การดำเนินงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

การศกึษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชรู้ปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็น (Questionnaires) ของผู ้จัดการทั ่วไปหรือตำแหน่งเทียบเท่าที ่เป็นตัวแทนของโรงงาน

อุตสาหกรรมใน 3 จังหวัด ภาคตะวันออก ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำนวน 385 ชุด เพื่อสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก โดยใช้แบบสอบถามแบบ Rating scale 5 ระดับ 

จากนั ้นจึงรวบรวมข้อมูลที ่ได้มาสังเคราะห์และวิเคราะห์เพื ่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการ

บริหารธุรกิจยุคดิจิทัลกับผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กรว่าส่งผลต่อกันอย่างไร ในทิศทางใด โดยใช้

วิเคราะห์เชิงสถิติดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย One way ANOVA และ Multiple 

Regression Analysis เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปจัดทำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

จัดการโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกหรอืในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไปหรือตำแหน่งเทียบเท่าที่เป็น

ตัวแทนของโรงงานอุตสาหกรรมใน 3 จังหวัด ภาคตะวันออก ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง

และจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวนรวมทั้งหมด 10,182 โรงงาน ซึ่งผู ้วิจัยสามารถคำนวนหาจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane แบบรู้จำนวนประชากร จากการคำนวนได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

384.88 หรือ 385 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) แบ่งตามจังหวัด 

หลังจากนั้นใช้วธิีการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) หลังจากได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างใน
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แต่ละจังหวัดแล้ว ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เพื่อเก็บข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้การติดต่อนัด

หมายกลุ่มตัวอย่างเพื่อส่งแบบสอบถามให้ตอบข้อมูลแยกตามหัวขอ้ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ Rating scale 5 ระดับ 

ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด โดยผู้วิจัยได้ทำการแปรผล 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ หลังจากแปรผล

ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ) ระดับความคิดเห็นของกลุ่ม ตัวอย่างจากแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ และนำมา

วิเคราะห์ด้วยการกำหนดอันตรภาคชั้น การวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดศักยภาพในแบบสอบถามเป็น 5 

ระดับ และแต่ละระดับมีค่าระดับคะแนนแตกต่างกัน  0.80 คะแนน เพื่อการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่

ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ย 3.51 

- 4.50 หมายถึง ระดับมาก ระดับค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง ระดับค่าเฉลี่ย 1.51 - 

2.50 หมายถึง ระดับน้อย ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือ

วิจัยดังต่อไปนี้ 1. การสร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของโรงงาน

อุตสาหกรรมใน 3 จังหวัด ภาคตะวันออก โดยสร้างคำถามจากตัวแปรที่ได้จากการสรุปผลการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี ซึ ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลโรงงานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำแหน่งงานผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทธุรกิจ ขนาดโรงงาน จำนวน

พนักงาน และจำนวนปีที่ดำเนินงาน ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านปัจจัยการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัล ส่วนที่ 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กร ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อ

งานวิจัยอื่นๆ  

ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1. ความตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบเครื่องมือวัดได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีขอ้คำถามตรงตามเรื่อง

ที่ตอ้งการจะวัดหรอืเรื่องที่กำลังศึกษา โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญหรอืผู้มีประสบการณ์ในการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาจำนวน 3 คน แล้วจึงนำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์

ความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์เพื่อหาค่าเฉลี่ย โดยเกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม ข้อคำถาม

ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 ข้อคำถามสามารถนำไปใช้ได้ ข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.60 ควร

พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและ

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ (Try out) จำนวน 30 ชุดกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่า คำถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความ

เหมาะสมหรอืไม่ เพียงใด จากนั้นจงึนำข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการหาความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s 

Alpha) ที่ไม่น้อยกว่า 0.70 ส่วนคำถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach ต่ำกว่า 0.70 จะถูกตัดออก

หรอืปรับปรุงจนกว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach จะมากกว่า 0.70 ถึงจะนำไปใช้เก็บข้อมูลได้  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซึ่งมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลนี้ 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) 
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เป็นการศึกษาข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยด้านต่างๆ ประกอบด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กรสมัยใหม่ใน

ยุคดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกและงานวิจัยอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง 2. การเก็บ

รวบรวมข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมลและแบบสอบถามใน Google 

form ไปยังผู้จัดการทั่วไปหรือตำแหน่งเทียบเท่าที่เป็นตัวแทนของโรงงานอุตสาหกรรมใน 3 จังหวัด ภาค

ตะวันออก ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้ง 385 แห่ง เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลเพื่อประกอบการวิจัยครั้งนี ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ซึ่งเป็นการ

ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยแนวคิดด้านเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจยุคดิจทิัล แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์การ

ดำเนินการขององค์กรสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกและ

งานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวมาเป็นฐานข้อมูลในการจัดทำเครื่องมือ

ในการวิจัยต่อไป  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น จำนวน 

385 ชุด เพื่อเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยด้านปัจจัยการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การ

ดำเนินการขององค์กรของโรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย แล้วใช้การลงรหัสข้อมูลเพื่อ

เตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิตใินขั้นตอนต่อไป  

สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเชิง

พรรณนาข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับ โรงงานอุตสาหกรรมที ่ทำการศึกษา ได้แก่ 1) ตำแหน่งงานผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 2) ประเภทธุรกิจ    3) ขนาดโรงงาน 4) จำนวนพนักงาน และ 5) จำนวนปีที่ดำเนินงาน  

ซึ่งประกอบไปด้วยสถิติดังต่อไปนี้ 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 1.2 ค่าเฉลี่ย (Meam) 2. สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 385 คน ประกอบด้วย 2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

สำหรับสำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรสาเหตุหรอืตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ข้อมูลโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำแหน่งงานผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทธุรกิจ 

ขนาดโรงงาน จำนวนพนักงาน และจำนวนปีที ่ดำเนินงาน และปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิ จิทัล 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการจัดการ

กระบวนการ กับตัวแปรตามหรือตัวแปรแปรผัน ได้แก่ 1) มิติด้านประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร 2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 3) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และ 4) มิติด้านการ

พัฒนาองค์กร 2.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สำหรับทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุหรือตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุค

ดิจิทัล ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการ

จัดการกระบวนการ กับตัวแปรตามหรือตัวแปรแปรผัน ได้แก่ 1) มิติด้านประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์

ขององค์กร 2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 3) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และ 4) มิติด้านการ

พัฒนาองค์กร 
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ผลการวจิัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นหัวหน้าฝ่ายและตัวแทนฝ่ายประชาสัมพันธ์และบริการ

ลูกค้า โดยมีจำนวนใกล้เคียงกัน คือ จำนวน 142 คน และ 140 คน หรอื คิดเป็นรอ้ยละ 36.88 และ 36.36 

ตามลำดับ โดยส่วนใหญ่จะทำงานในโรงงานผลิตสินค้า จำนวน 148 โรงงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.44 

รองลงมา คือ อ ุตสาหกรรมโลจิสติกส์ จำนวน 112 โรงงาน หรือคิดเป ็นร ้อยละ 29.09 ต่อมา  

คือ อุตสาหกรรมนำเข้า-ส่งออก จำนวน 65 โรงงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.88 และอุตสาหกรรมบริการ 

จำนวน 60 โรงงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.58 ตามลำดับ ซึ่งเป็นโรงงานขนาดกลาง จำนวน 161 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 41.82 รองลงมา คือ โรงงานขนาดเล็ก จำนวน 132 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.29  

และโรงงานขนาดใหญ่ จำนวน 92 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.90 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีพนักงาน 201-

500 คน จำนวน 131 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.03 รองลงมา คือ โรงงานที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน 

จำนวน 124 คน หรือคดิเป็นรอ้ยละ 32.21 และส่วนใหญ่เป็นโรงงานที่เปิดมาแล้ว 11-20 ปี จำนวน 147 คน 

หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 38.18 รองลงมา คือ เปิดดำเนินการมาได้ 6-10 ปี จำนวน 101 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

26.23 ต่อมา คือ เปิดดำเนินการมาได้มากกว่า 20 ปี และไม่เกิน 5 ปี มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ 69 และ 

68 คน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 17.66 และ17.92 ตามลำดับ 

ผลการดำเนินงานของโรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยทั้ง 4 ด้าน มีผลการวิเคราะห์

น้ำหนักเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.535 และค่า S.D. เท่ากับ 0.714 แปรผลอยู่ในระดับมาก โดยมิติที่มีค่า

น้ำหนักเฉลี่ยมากที่สุด คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 3.565 และค่า S.D. เท่ากับ 0.536 

ในขณะที่ ค่าเฉลี่ยของความเห็นน้อยที่สุด คือ มิติด้านการพัฒนาองค์กร เท่ากับ 3.553 และค่า S.D. 

เท่ากับ 0.375 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะทั่วไปของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของ

ไทย กับความแตกต่างของผลลัพธ์การดำเนินงานขององค์กร สามารถสรุปได้ดังนี้ 1. ตำแหน่งงานผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นตัวแทนของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยแตกต่างกัน จะมีผลลัพธ์การ

ดำเนินการขององค์กร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดยที่ ระดับค่าเฉลี่ยความเห็นจากตัวแทน

ผู้บริหาร มีค่ามากกว่าระดับค่าเฉลี่ยความเห็นจากผู้จัดการทั่วไป 0.096 หน่วย ระดับค่าเฉลี่ยความเห็น

จากผู้จัดการทั่วไป มีค่าน้อยกว่าระดับค่าเฉลี่ยความเห็นจากหัวหน้าฝ่าย 0.091 หน่วย ระดับค่าเฉลี่ย

ความเห็นจากผู้จัดการทั่วไป มีค่าน้อยกว่าระดับค่าเฉลี่ยความเห็นจากตัวแทนฝ่ายประชาสัมพันธ์และ

บริการลูกค้า 0.077 หน่วย 2. ประเภทธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย แตกต่าง

กัน จะมีผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 3. ขนาดของโรงงาน

อุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย แตกต่างกัน จะมีผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กร ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 4. จำนวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย แตกต่าง

กัน จะมีผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 5. จำนวนปีที่

ดำเนนิงานของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย แตกต่างกัน จะมีผลลัพธ์การดำเนินการของ

องค์กร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 
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อภิปรายผลการวจิัย 

ปัจจัยด้านการบริหารงานทั่วไป มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ปัจจัยย่อยด้าน

การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยย่อยด้านการขับเคลื่อนองค์กร 

มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Magretta, Birkinshaw and McCrimmon 

(2010) ที่พบว่า การบริหารธุรกิจยุคดิจิทัลนั้นจะต้องให้ความสำคัญกับการอำนวยความสะดวกมากกว่า

การสั่งการ การเปลี่ยนแปลงวิธีการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำหรือแรงจูงใจในการบริหาร

จัดการ รักษาสถานะเดิมไว้และยอมรับนวัตกรรมใหม่เข้ามา การจัดการกับความเป็นผู้นำ ประจำทุกคน

เข้าใจว่าทำไมมันเป็นเรื่องที่สำคัญ ในขณะที่ Bradley and McDonald (2011) มองว่า องค์กรสมัยใหม่ใน

ธุรกิจปัจจุบันนั้นควรจะมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มองไปข้างหน้าและให้ความร่วมมือกันอยู่เสมอ จัดทำกล

ยุทธ์ร่วมมือกับชุมชนจากการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจและสุ่มวัดคุณค่าความสำเร็จทางธุรกิจใน

บางครั้ง แจ้งเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรกับสมาชิกทุกคนให้เข้าใจตรงกัน สร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานร่วมกันระหว่างลูกค้าและพนักงานในองค์กร การมสี่วนร่วมกับชุมชนเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายโดยการ

ร่วมมือกัน มีการปรับเปลี่ยนบริบทขององค์กรในทางสร้างสรรเพื่อรองรับการทำงานร่วมกันกับชุมชนให้ดี

ขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Anderson (2014) ที่ว่า องค์กรทางธุรกิจยุคดิจิทัลจะต้องมีการตัดสินใจที่ดี 

มีววิัฒนาการด้านการเปลี่ยนแปลงองค์กรในทางที่ดี มีการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยู่เสมอ การจัดการ

ระบบแบบเมทริกซ์ มีความคล่องตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

บริหารองค์กรอยู่เสมอ ซึ่ง The Claude Littner Business School (2016) มองว่า ในองค์กรธุรกิจยุคดิจิทัล

นั้น การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จจำเป็นจะต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการหลายด้าน 

ทั้งด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการข้ามวัฒนธรรม กลยุทธ์การตลาด

และการตลาดทั่วโลก ธุรกิจระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการ จัดการการดำเนินงาน การจัดการห่วงโซ่

อุปทานและการจัดการด้านการเงนิ 

ปัจจัยด้านลูกค้า มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ปัจจัยย่อยด้านการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยย่อยด้านการสื่อสารภายในและ

ภายนอกองค์กร มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Hoy and Sweetland 

(2000) กล่าวว่า ในองค์กรธุรกิจยุคดิจิทัลจะต้องมีการสื่อสารสองทางระหว่างลูกค้ากับองค์กรอยู่เสมอ 

มองปัญหาให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ การให้กำลังใจในองค์กรในรูปแบบต่างๆที่หลากหลาย ส่งเสริมให้

องค์กรเป็นที่น่าเชื่อถือของลูกค้า เรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต และมีความสุขกับสิ่งที่ไม่ได้คาดหวังที่

จะเกิดขึ้นได้เสมอ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Wenda (2016) ที่พบว่า สิ่งที่สำคัญสำหรับธุรกิจยุคใหม่

คือ การผลิตตามความต้องการของลูกค้าและการสื่อสารกับลูกค้า ในขณะที่ Kotelnikov (2016) มองว่า 

ธุรกิจยุคดิจิทัลจะต้องให้ความสำคัญกับการรวบรวมความต้องการของลูกค้า ผลิตพนักงานที่มีความรู้

ความสามารถ ทำงานเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย เป็นองค์กรที่มหีลากหลาย การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

ที่มปีระสิทธิภาพ สร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า ให้อำนาจและสรา้งความเป็นผูน้ำให้แก่สมาชิกในองค์กร มีการ
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เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความรวดเร็ว ว่องไวในเชิงธุรกิจ และปรังปรุงบุคคลใหเ้หมาะสมกับบบทบาทหน้าที่

ของต 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ปัจจัยย่อยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยย่อยด้านการเป็นองค์กรโลกาภิวัตน์

สมรรถนะสูง มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Westford School (2016) 

ที่พบว่า ธุรกิจยุคดิจิทัลจำเป็นที่จะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการเพิ่มความรวดเร็วในการบริหารธุรกิจและ

การบริหารเวลา การบริหารจัดการการจัดเก็บสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในองค์กร การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารทั้งในและนอกองค์กรเพื่อสามารถขับเคลื่อนองค์กรแบบอัตโนมัติได้ ในขณะที่ Buytendijk 

(2009) ที ่พบว่า การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาจากการทำงานเป็นเครือข่ายผ่านเทคโนโลยี  

มีความสัมพันธ์ในองค์กรที่เป็นธรรมชาติ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีความโปร่งใสในองค์กร มีความสัมพันธ์

อันดีและเชื่อมโยงถึงกัน สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรและความเชื่อถือของสมาชิกที่มีต่อองค์กร  

และการบริหารองค์กรที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัย ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ภายนอก สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Suggett (2014) ที ่กล่าวว่า กลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจยุคดิจิทัลจะต้องทำให้

กระบวนการต่างๆ ในธุรกิจเป็นเรื่องง่าย สร้างการรับรู้ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศในองค์กร 

มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าเป็นสำคัญ และอำนวยความสะดวกแก่พนักงานในองค์กรให้สามารถทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับความเห็นของ Lukac (2011) ที่กล่าวว่า ในปัจจุบันองค์กรทางธุรกิจยุค

ดิจิทัลจะต้องให้ความสำคัญกับสังคมโลกซึ ่งเป็นสังคมเป็นแบบโลกาภิวัตน์มีการเปลี ่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม การศกึษาทางดา้นจติวิทยาทางสังคม และให้ความสำคัญกับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในธุรกิจ 

ปัจจัยด้านการจัดการกระบวนการ มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ปัจจัยย่อย

ด้านการเจริญเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยย่อยด้านการ

เปลี ่ยนแปลงภาวะผู ้นำและด้านการจัดการระบบและกระบวนการ มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ย น้อยที่สุด 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Drueker (2016) ที่พบว่า การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพในยุค

สมัยใหม่ จะต้องคำนึงถึงกระบวนการในการบรรลุเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การ

ปฏิบัติตามคำสั่งอย่างมุมานะและด้วยความพยายาม การประจำองค์กรมีบทบาทสำคัญ ส่งเสริมให้เกิด

วิสัยทัศน์และสายตากว้างไกล ส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตและความมั่งคั่ง ในขณะเดียวกัน Aquinas 

(2007) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจในสมัยใหม่จะต้องมีความมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย 

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลสะท้อนและสิ่งแวดล้อม มีการขับเคลื่อนกระบวนการที่มีความ

เชื่อมโยงกับโครงสร้างในองค์กร การมีระบบบริหารที่หลากหลายระดับและหลายมิติ การสร้างแรงจูงใจที่

หลากหลายให้กับสมาชิกในองค์กร มีความหลากหลายของวิชาชีพในองค์กร มีการจัดการกับความ

หลากหลายของปัจจัยต่างที่ส่งผลต่อองค์กร มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการในองค์กรตามกระแสโลกอยู่

เสมอ และมีการจัดการความเป็นไปได้ทางธุรกิจที่ดี ซึ่ง Status Flow (2014) มองว่า ธุรกิจยุคใหม่นั้น

จะต้องมีกระบวนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างความแตกต่างกันจากข้อได้เปรียบ ใช้กล
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ยุทธ์เชิงป้องกัน สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ มีมาตรฐานทางธุรกิจและใช้กันอย่างแพร่หลาย มีการบริหารจัด

ทรัพยากรด้านสารสนเทศที่ดี  เรียนรู้จากการแข่งขันทางธุรกิจและลูกค้า สร้างสายการผลิตที่มีการ

ขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลา มีปรับปรุงต้นทุนที่น่าสนใจ ความเป็นผู้นำจากความสัมพันธ์ภายในองค์กร สร้าง

อำนาจการต่อรองทางการตลาด ให้ความสำคัญกับลูกค้าที่มีอยู่เสมอ และสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าและ

ได้รับการรับรองอย่างถูกต้อง 

ผลการดำเนินงานของโรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยทั้ง 4 ด้าน มีผลการวิเคราะห์

น้ำหนักเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมิติที่มีค่าน้ำหนักเฉลี่ยมากที่สุด คือ มิติด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ในขณะที่ ค่าเฉลี่ยของความเห็นนอ้ยที่สุด คือ มิติดา้นการพัฒนาองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพบว่า ผลการดำเนินงานของโรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย  

ในมิตดิ้านการพัฒนาองค์กรมีค่าเฉลี่ยของความเห็นน้อยที่สุด ทั้งนีเ้พราะว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มองว่า ปัจจุบันนั้น องค์กรธุรกิจมุ่งเน้นการอยู่รอดในยุคที่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำและชะลอตัวมากเกินไป  

จนอาจไม่มีเวลาหรือความสามารถมากพอที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ ส่งผล

ให้การพัฒนาองค์กรขององค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นไปอย่างช้าๆ และไม่ได้เป็นสิ่งที่องค์กรต้องรีบ

กระทำในช่วงนี้ สิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ การพยุงองค์กรให้ผ่านพ้นช่วงวิกฤติไปให้ได้ก่อน ดังนั้น โรงงาน

อุตสาหกรรมในภาคตะวันออก ในฐานะองค์กรทางเศรษฐกิจที่จำเป็นจะต้องดำเนินกิจการและดำรงอยู่ให้

ได้ภายใต้สภาพเศรษฐกิจที่เกิดการชะลอตัวอันเป็นผลกระทบมาจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-

19 ควรมุ ่งเน้นการเพิ ่มศักยภาพและขีดความสามารถของทรัพยากรทั ้งหมดที ่มีในองค์กร ให้มีขีด

ความสามารถและศักยภาพมากพอที่จะแข่งขันในตลาดได้ ถึงแม้จะยังไม่สามารถทำได้อย่างเต็มที่ดังเช่น

สถานการณ์ปกติก็ตาม เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะที่จำเป็น เพื่อเตรียมความพรอ้มให้องค์กรสามารถที่จะปรับตัวได้อย่างทันท่วงทีเมื่อสถานการณ์ดีขึ้น

หรอืโอกาสมาถึง เป็นต้ 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการขับเคลื ่อนองค์กร จากปัจจัยหลักด้านการ

บริหารงานทั่วไป มีน้ำหนักปัจจัยเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้เพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มองว่า การ

ขับเคลื่อนองค์กรเพื่อไปสู่เป้าหมายในปัจจุบัน นอกจากจะต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและ

ทักษะด้านการบริหารแล้ว ปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้การขับเคลื่อนองค์กรสามารถที่จะกระทำได้อย่างมี

ประสิทธิภาพคือ เทคโนโลยีอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ดังนัน้ โรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก

ในฐานะองค์กรสมัยใหม่ในยุคดิจทิัล ควรที่จะนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้

กับการบริหารจัดการในแต่ละมิติอย่างเพียงพอ เพื่อให้การทำงานในแต่ละขึน้ตอนมีความต่อเนื่อง รวดเร็ว 
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สะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ จากเทคโนโลยีที ่ทันสมัยและ

นวัตกรรมในองค์กรอยู่เสมอ 

3. จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจทิัล ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ

โรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยโดยรวม คือ ปัจจัยด้านการบริหารงานทั่วไป หมายความว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า หัวใจหลักของการบริหารธุรกิจยุคดิจิทัลจะต้องมาจากการ

บริหารจัดการแบบบูรณาการร่วมกันในหลายภาคส่วน ทั้งด้านการเงิน บุคลากร ลูกค้าและการบริการ 

รวมถึงด้านอื่นๆ ร่วมกัน ทั้งนี้เพราะว่า การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จตามเป้าหมายได้นั้น ผู้บริหาร

จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการกับทุกภาคส่วนขององค์กรอย่างเท่าเทียมกัน มุ่งเน้น

การขับเคลื่อนองค์กรแบบองค์รวมไปพร้อมๆ กัน ทุกฝ่าย ดังนัน้ ผูบ้ริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออกในฐานะองค์กรสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล ควรที่จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรด้วยการ

บริหารจัดการองค์กรแบบองค์รวม มุ่งเน้นการสนับสนุนการบริหารจัดการกับทุกฝ่ายอย่างทั่วถึง เชื่อโยง

เป็นเครือข่ายเดียวกันทั้งระบบ  

4. จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจยุคดิจทิัล ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ

โรงงานอุสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน คือ ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย

เป็นปัจจัยที่สำคัญมากต่อการการบริหารธุรกิจยุคดิจทิัล ทั้งนีเ้พราะว่า การนำว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานขององค์กร

ได้ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกในฐานะองค์กรสมัยใหม่ในยคุดิจิทัล 

ควรที่จะต้องให้ความสำคัญกับนโยบายการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มากขึ ้น  

โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามาประยุกใช้ในองค์กร  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 

สำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรที่จะเลือกศึกษาให้ลึกลงไปถึงระดับความความพร้อมของ

องค์กรในการก้าวไปสู่องค์กรยุคดิจิทัล โดยเน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึกจาการสัมภาษณ์ประเด็นต่างๆ  

ที่องค์กรอาจจะยังไม่พร้อมที่จะก้าวไปสู่องค์กรดิจิทัลหรือเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาจุดบอดเหล่านั้น และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ถึงนวัตกรรมร่วมกันของคนในองค์กร ซึ่งจะทำ

ให้ผู้วจิัยสามารถที่จะค้นหาปัจจัยที่สำคัญหลายๆ ปัจจัยในด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการก้าวไปสู่

องค์กรดิจิทัลที่มีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่สูงขึ้น มากกว่านั้น ยังสามารถที่จะค้นหาปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ ที่อาจส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรในรูปแบบดิจิทัล บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

หลังจากนั้นจึงใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อช่วยยืนยันผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความ

แม่นยำและมีความน่าเชื่อถือ แต่ที่สำคัญที่สุด จะช่วยให้ผลการวิจัยนั้นสามารถสะท้อนความพร้อมของ

องค์กรในการก้าวไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ดียิ่งขึน้ด้วย 
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