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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบินของ

นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก กับเกณฑ์ร้อยละ 70  2) เพื่อเปรียบเทียบ

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก หลัง

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก กับเกณฑ์รอ้ยละ 70 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คือ นักศึกษาสาขา วิชา

ธุรกิจการบิน  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน 49 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ดว้ยการจัดการเรยีนรู้เชิงรุก แบบประเมินทักษะการบริการ

ผูโ้ดยสารบนเครื่องบินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ และแบบวัดทักษะ การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ  เป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จานวน 30 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าสถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน 

หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของ นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์

ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอนเชงิรุก; ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน; ทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 
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Abstract  

The purposes of this research were to: 1) compare the in-flight passenger service skills of 

aviation business students after using active learning with 70 % criterion, and 2) compare the critical 

thinking skills of aviation business students after using active learning with 70% criterion. The sample 

group for this research consisted of 49 aviation business students from the College of Tourism and 

Service, Sripatum University. The research instruments included an active learning lesson plan, and 

20-items 5-scale the attitude towards in-flight passenger service skills assessment form, and 30-

items, multiple choice towards critical thinking skills measurement form. Data were analyzed using 

statistical methods including mean, standard deviation, and t-test. 

The research findings revealed that: 1) the in-flight passenger service skills of aviation business 

students after active learning exceeded the 70% benchmark at the .05 significance level, 2) the critical 

thinking skills of aviation business students after active learning exceeded the 70% benchmark at the 

.05 significance level. 

 

Keywords: Active Learning; In-Flight Passenger Service Skills; Critical Thinking Skills 

 

บทนำ 

การบริการในสายการบินทั้งในประเทศไทยและสายการบินอื่น ๆ โดยทั่วไป ควรจะต้องมีการ

พัฒนาศักยภาพบุคคลากรสายการบินในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการ

บริการ เช่น บริษัท การบินไทย จำกัด ได้กำหนดกลยุทธ์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการลูกค้า” 

กับ “การยกระดับคุณภาพสู่การบริการที่ดีที่สุด” แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของหน่วยงานที่มีการ

ให้บริการบนเครื่องบิน (In-flight Service) บางหน่วยงาน พบว่าปัญหาที่ลูกค้าคนไทยร้องเรยีนเกี่ยวกับการ

บริการบนเครื่องบินมีมากมาย อาทิ การให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์สำหรับการบริการ ข้อมูล

เกี่ยวกับการเดินทาง เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบคือ ปัญหาที่มีผลกระทบกับมาตรการ

รักษาความปลอดภัยของเที่ยวบิน และปัญหาที่กระทบต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารจากการให้บริการ  

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการดูแลผู้โดยสาร ทั้งขาดการให้ข้อมูล ที่เป็นระบบ น้ำเสียงหรือ

คำพูดก่อใหเ้กิดความไม่พอใจกับผูโ้ดยสารคนไทย ขาดความสามารถในตัดสินใจ มีการแก้ไขสถานการณ์ที่

ไม่เหมาะสมรวมถึงปัญหาการขัดแย้งทางความคิดกับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน จากแผนกลยุทธ์ที่

พนักงานบริการบนเครื่องบินทุกคนควรต้องมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสม่ำเสมอในทุก  ๆ เที่ยวบิน   

ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้พนักงานบริการบนเครื่องบินสามารถปฏิบัติงานใน

หน้าที่ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น มีวิธีการที่เป็นระบบในการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมพร้อม  ๆ กับพัฒนา

ความคิดเชิงบวก เพื่อให้เป็นพนักงานบริการบนเครื่องบินที่มีผลการทำงานอยู่ในระดับมาตรฐานที่
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เหมาะสมและตรงตามความต้องการของหน่วยงาน เพื่อนำไปช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพให้ถูกใจผู้รับบริการ สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า สร้างความประทับใจและ

กลับมาใช้บริการอีก แนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ ้นในเที่ยวบิน ต้องประกอบด้วยกฎเกณฑ์ 

ระบบงานบริการ และเทคนิควิธีต่าง ๆ ในการบริการของพนักงานบริการบนเครื่องบิน ที่จะทำให้ลูกค้าพึง

พอใจและยอมรับ (วิลาส ดวงกำเนดิ, 2564) 

จากสภาพการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนำการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกมาใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ เรื่องการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม ซึ่งการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ซึ่งส่งเสริมการพัฒนาความคิดขั้นสูงทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ความหมาย สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรู้ และนำความรู้ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ พิมพันธ์ 

เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, (2563) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก เป็นกิจกรรมการเรียนรู้  

ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือทำกิจกรรมต่าง ๆ และแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกัน นักเรียนต้องใช้

กระบวนการคิด  นอกจากนี้การเรียนรู้เชิงรุกยังเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่ทำให้นักเรียนทุก

คนในห้องเรียนได้ทำมากกว่าฟังและจดบันทึก เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรือนรู้

มากกว่าการนั่งฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว เช่น การอภิปราย การแก้ปัญหา การนำเสนอ มีการค้นพบ 

ประมวลผล และประยุกต์ใช้ข้อมูล (Felder & Brent, 2024) ผู้วิจัยยังศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนเชิงรุกจากงานวิจัยของ ปัญจรัตน์ เชิมชัยภูมิ และ ศศิธร รณะบุตร (2568) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) การออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 2) วิธีการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 3) การประเมินผลการ

เรียนรู้ และ 4) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ทั้งนี้เพื่อนำผลวิจัยดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเรียนรู้ รายวิชาการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการ

บิน มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นทักษะหนึ่งสิ่งสำคัญของบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นทักษะ

การคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองโดยจะพิจารณาอย่างรอบคอบสำหรับการจัดการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น  ซึ่งการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นควรเป็นพฤติกรรมและคุณสมบัติของแต่ละบุคคลที่จะใช้ในการ

แยกแยะความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ของสิ่งที่ได้เรียนรู้หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดการ

นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ทางเลือกและใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการคิด

อย่างมีวิจารณญาณขั้นสูงเพื่อหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล เป็นทักษะพื้นฐานที่จะนำไปสู่การพัฒนา 

การเรียนรู้เพื่อยกระดับความสามารถ ของบุคคล และปรับใช้ในการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด (ณัฐพรรณ ภูมฐิาน และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล, 2566) 

จากสภาพการณ์ดังกล่าวการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์สำคัญในการศึกษาองค์ประกอบการ

คิดอย่างมีวจิารณญาณของบุคลากรธุรกิจการบิน โดยการค้นคว้าวิจัย ทั้งแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งพิจารณา 

และรวบรวมข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยอื่นและบทความทางวิชาการซึ่งพบว่าการพัฒนาทักษะของ

บุคลากรในธุรกิจการบินในส่วนของการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น ข้อมูลที่ปรากฎยังไม่เพียงพอ และมี
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การศึกษาในด้านนี้น้อยมากดังนั้นผู้วิจัยจึงนำแนวคิดของทักษะดังกล่าวในบริบทอื่น  ๆ ทั้งด้านการศึกษา 

โรงพยาบาล สายการบิน องค์กรธุรกิจมาบูรณาการในการทำวิจัยในครั้งนี้ เพื่อนำผลการวิจัยมาพัฒนา

องค์ประกอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคลากรธุรกิจการบิน อันนำไปสู่การเสริมสร้างและพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร ให้สามารถนำไปปฏิบัติใช้ในการแก้ไขปัญหาที่องค์กรต้องเผชิญการปฏิบัติงาน

ประจำวัน และสามารถแข่งขันในธุรกิจการบินได้อย่างสำเร็จต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เปรียบเทียบทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลัง

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก กับ เกณฑ์ร้อยละ 70   

2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลัง

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก หลังการจัดการเรยีนรู้เชงิรุก กับ เกณฑ์ร้อยละ 70 

 

การทบทวนวรรณกรรม   

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

ทิศนา เเขมณี และคณะ (2541) กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงรุก มาจากการพัฒนาของทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ที่เชื ่อว่าการเรียนรู ้ของแต่ละบุคคลจะแบ่งได้ออกเป็น สองประการคือ 

1) ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม  โดยใช้

กระบวนการทางปัญญา (Cognitive apparatus) ของตน และ 2) ผู้เรียนสร้างความรู้ผ่านกระบวนการทาง

จิตวิทยาด้วยตนเอง ซึ่งครูสามารถช่วยผู้เรียนปรับโครงสร้างทางปัญญาได้โดยจัดสภาพการณ์ที่ทำให้เกิด

ภาวะไม่สมดุลขึน้ และจากแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง จงึเกิดการพัฒนาไปสู่ การเรียนรู้

เชิงรุกโดยทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าผู้เรียนจะต้องเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ  ทำด้วยตนเองเพื่อสร้างองค์

ความรูเ้องและความรูน้ั้นจะเป็นองค์ความรูท้ี่ตดิตัวผูเ้รียนต่อไป 

ความหมายของการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นกระบวนการคิดขั้นสูง ที่มีความซับซ้อนซึ่งมี

นักจิตวิทยา นักการศกึษาหลายคนได้กล่าวถึงการคิดอย่างมีวจิารณญาณ ดังนี้ 

Hudgins (1977) กล่าวถึงการคิดวิจารณญาณสรุปได้ว่า เป็นการมีทัศนคติในการค้นคว้าหา

หลักฐานในการวิเคราะห์และประเมินข้อโต้แย้งต่าง ๆ รวมถึงการมีทักษะในการจำแนกข้อมูลและ

ตรวจสอบสมมติฐานเพื่อลงขอ้สรุป  

Ennis (1985) ได้กล่าวถึงการคิดอย่างมีวจิารณญาณว่า เป็นการคิด พิจารณา อย่างมีเหตุมีผลเพื่อ

การตัดสินใจกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
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มนสิกานต์ สงวนธีรพงศ์ (2566) กล่าวว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดอย่างพิถีพิถัน 

และไตร่ตรองข้อมูลโดยใช้ เหตุผลและหลักฐานเพื่อนำไปสู่การพิจารณา วิเคราะห์ ประเมินข้อโต้แย้งเพื่อ

ทำให้สามารถตัดสินใจได้ว่าสิ่งใดควรทำสิ่งใดไม่ควรทำ 

เกียรติชัย ทวีลาภ (2567) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นความสามารถในการคิด

ไตร่ตรองขอ้มูล อย่างถี่ถ้วน โดยอาศัยความรู้ ความคิด ประสบการณ์ในการให้เหตุผล และพิจารณาข้อมูล

หรือ 30 หลักฐานที่รองรับอย่างรอบคอบ เพื ่อนำไปสู่การลงข้อสรุปข้อมูลหรือตัดสินใจแก้ปัญหา

สถานการณ์ที่ พบเจออย่างเหมาะสม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาที่กล่าวมา

ข้างตน้  สามารถสรุปได้ว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดอย่างพิถีพิถันและไตร่ตรองข้อมูลโดยใช้

เหตุผลและหลักฐานเพื่อนำไปสู่การพิจารณา วิเคราะห์ และประเมินข้อโต้แย้งเพื่อทำให้สามารถตัดสินใจ

ได้ว่าสิ่งใดควรทำสิ่งใดไม่ควรทำ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในสถานการณ์นัน้ ๆ 

การบรกิารบนเคร่ืองบิน 

ภาระหน้าที่และทักษะในด้านการบริการบนเครื่องบินนั้น ปรากฏดังตัวอย่างจากข้อมูลของบริษัท 

การบินไทย จำกด (มหาชน) โดยกองพัฒนาศักยภาพและวัฒนธรรมองค์กร ฝ่ายวางแผนและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ได้กำหนดภาระหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินว่า มีความรับผิดชอบและต้องมี

สมรรนะหลักหรือทักษะสำคัญของการบริการบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ต้องมี

หลักในด้านจิตสำนึกและการให้บริการ ซึ่งแบ่งเป็น 9 ด้าน ดังนี้ 1) การใช้อุปกรณ์การบริการและแก้ไข

อุปกรณ์ได้เมื่อเกิดปัญหา 2) ความสนใจที่จะรักษาอุปกรณ์การบริการ 3) การปฏิบัติ ตามแนวทางที่บริษัท

ฯกำหนด 4) การวางแผนการบริการที่มีความสอดคล้องกับจำนวนผู้โดยสารและช่ัวโมงบิน  5) การดูแล

ความเรียบร้อยและความสะอาดในห้องโดยสาร 6) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 7) การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผูโ้ดยสาร  8) การตดิต่อประสานงานกับหน่วย งานที่เกี่ยวข้องทั้งก่อนและหลัง

เที่ยวบิน 9) การตอบคำถามและให้ข้อมูลแก่ผู้โดยสารและพนักงานต้อนรับฯคนอื่น ๆ ในเที่ยวบิน (บริษัท 

การบินไทย จำกัด, 2562)   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พรรัตน์ พีรวงศ์สกุล. (2565). ทำการศกึษาเรื่อง การปรับตัวของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพื่อ

ไปปฏิบัติงานในธุรกิจบริการมูลค่าสูง ภายใต้ สถานการณ์โควิดสิบเก้า (COVID-19) ผลการวิจัย พบว่า 

สิ ่งที ่พนักงานต้อนรับบนเครื ่องบินต้องปรับตัวเพื ่อเปลี ่ยนงานมากที ่ส ุด คือ 1) รายรับที ่ลดลง 

2) ตารางเวลาการทำงาน 3) ทักษะใหม่ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานประจำสำนักงาน ส่วนสิ่งพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินได้เปรียบในการปรับเปลี่ยนอาชีพไปปฏิบัติงานในธุรกิจภาคบริการมูลค่าสูง คือ รูปลักษณ์ , 

ทักษะ, บุคลิกภาพ, ภาษาและ คุณสมบัติต่าง ๆ ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่เป็นลักษณะเดียวกับ

บุคลากรที่ธุรกิจภาคบริการมูลค่าสูงต้องการ และสิ่งที่ต้องเพิ่มเติมคือทักษะทางธุรกิจ  ความรู ้ทาง

เทคโนโลยี และงานเอกสารเฉพาะทาง. 
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ธนวิชญ์ ทองแป้น (2568) แนวทางการพัฒนาผู้ให้บริการเติมน้ำมันอากาศยานในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการน้ำมันอากาศยานในไทยกำลัง เผชิญแรงกดดันจากเป้าหมายลดการปล่อย

คาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์และการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเสนอให้ ปรับมุมมองการประเมินผลตามหลัก Balanced 

Scorecard จากมุมมองลูกค้าเป็นมุมมองผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อสอดรับแนวโน้มโลก รวมทั้งการลงทุนใน

เทคโนโลยีพลังงาน 

ฐิติวรดา ไชยลี, คงศักดิ์ ชมชุม และอภิรดา นามแสง (2568) ได้ศึกษา แนวทางส่งเสริมการ

ให้บริการสายการบินตามความต้องการของประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลาตามแนวคิดเส้นทาง

ผู้บริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองในภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาคือการ

ตั้งราคาให้เหมาะสม เพิ่มเที่ยวบิน และปรับปรุงช่องทางจําหน่ายตั๋ว เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจและสร้าง

ความช่ืนชอบต่อแบรนด์สายการบิน.  

Mello & Less (2013) ได้ทำการศึกษา ประสิทธิผลของการเรียนรู ้เช ิงรุกต่อด้านศิลปะและ

วิทยาศาสตร์ โดยมีจุดประสงค์ในการศึกษาดังนี้ เพื่อ หาประสิทธิผลของเทคนิคการเรียนรู้แบบเชิงรุกเมื่อ

เปรียบเทียบกับรูปแบบการบรรยายแบบดั้งเดิมในหลักสูตรทางวิชาการที่หลากหลายในศิลปะและ

วิทยาศาสตร์ โดยมีนักเรียนทั้งหมด 817 คนเข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้ นักเรียน 384 คน ผลการศึกษา

พบว่า คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจากการทดสอบมาตรฐานของผูเ้รียนที่ใช้การเรียนรูเ้ชิงรุกมีความระตือรือร้นสูง

กว่าผู้เรียนแบบเดิมอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ผู้เรียนที่ใช้การเรียนรู้เชิงรุกยังมีความแปรปรวนในผลการ

เรียนน้อยกว่าผูเ้รียนแบบเดิม 

Demirci (2017) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้เชิงรุกต่อทัศนคติของนักเรียนชั้นธยมศึกษาปีที่  1 โดยมี

จุดประสงค์ในการศึกษาคือ เพื่อตรวจสอบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในการสอนหรือไม่  ในชั้น

เรียนวิทยาศาสตร์ระหว่างคะแนนเจตคติโดยเฉลี่ยของกลุ่มการเรียนรู้เชิงรุกและกลุ่มการเรียนรู้ดั้งเดิม  

ในภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษา 2015-2016 ในโรงเรียนมัธยม Melahat Unugur ในสองชั ้นเรียนที่

คล้ายกัน  พบว่า จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย เกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ที่ใช้งานอยู่ในกลุ่มทดลองวิธีการ

แบบดั้งเดิม มีถูกใช้ในกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่

สนับสนุนกลุ่มทดลอง  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งเรื่องภาระหน้าที่และทักษะของผู้ปฏิบัติงานใน

ด้านการบริการบนเครื่องบินกับ เรื่องการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า ยังมีความจำเป็นต้องพัฒนาการบริการบน

เครื่องบิน และ ผู้เรียนด้านบริการดังกล่าว สามารถพัฒนาทักษะปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้

สูงขึ้นได้ หลังจากการจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  โดยผลสัมฤทธิ์ นั้นมีนัยยะสำคัญที่แสดงให้เห็นถึงข้อดี

และความสำเร็จของการใช้เครื่องมือจากการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งผู้วิจัยเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานบริการผู้โดยสารบนเครื่องบินและทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศกึษสาขาวิชาธุรกิจการบิน 

ของวิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรต่อไป 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

แบบแผนการวิจัย เป็นรูปแบบงานวิจัยชนดิกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่ม

เดียวสอบก่อน-สอบหลัง (One-Group Pretest-Posttest Design) พื้นที่วิจัย คือ สาขาวิชาธุรกิจการบิน 

วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประชากร คือ นักศึกษาสาขา วิชาธุรกิจการ

บิน วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจ

การบินวิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568 

จำนวน 49 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากมีนักศึกษาเพียง

กลุ่มเดียวที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี ้ในภาคการศึกษา 1 ปีการศกึษา 2568 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยเครื่องมือที่ใช ้มี 3 ชนิด ได้แก่  

1. แผนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก จำนวน 6 แผน สร้างตามแนวคิด ของ ทิศนา เเขมณี และ

คณะ (2541) ที่มขี้อเสนอว่า 1) ผูเ้รียนเป็นผู้สรา้ง (Construct) ความรูจ้ากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็น

กับความรู ้ความเข ้าใจที ่ม ีอย ู ่ เด ิม โดยใช้ กระบวนการทางปัญญา ( Cognitive apparatus) ของตน  

และ 2) ผูเ้รียนสร้างเสริมความรู้ผ่านกระบวนการทางจิตวิทยาด้วยตนเอง  ผู้วจิัยหาคุณภาพเครื่องมือโดย 

นำร่างแผนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก และเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) 

จำนวน 3 ท่าน จากนั้นมาวิเคราะห์ และพบว่ามีค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  

2. แบบประเมินทักษะการบริการผู ้โดยสารบนเครื ่องบิน ซึ ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ ผู้วิจัยหาคุณภาพเครื่องมือโดย เสนอแบบประเมินทักษะการบริการ

ผู้โดยสารบนเครื่องบิน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) จำนวน 3 ท่าน จากนั้นมา

วิเคราะห์หาค่า IOC พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นเมื่อปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ ของผู้ทรงคุณวุฒิตแล้วจึงนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 30 คน  ผลการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นโดยวิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach พบว่าแบบ

ประเมินทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ทั้งฉบับมีค่าความเช่ือม่ัน 0.94  

3. แบบทดสอบวัดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นเป็นแบบปรนัยชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จำนวน 30 ข้อ ผู้วิจัยหาคุณภาพเครื่องมือโดย เสนอแบบทดสอบวัดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จำนวน 3 ท่าน จากนั้นมาวิเคราะห์หาค่า IOC พบว่ามี

ตัวแปรต้น 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

 
 

ตัวแปรตาม 

-ทักษะการบรกิารผู้โดยสารบนเคร่ืองบิน 

-ทักษะการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 

 
 

https://www.google.com/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87&sca_esv=ec7c3bdcf43043be&sxsrf=ANbL-n68OatVz_f9YwlvcktBwCna8fCe-Q%3A1775203800288&ei=2HXPacCcEYuGvr0Pt8uuEA&biw=1536&bih=643&ved=2ahUKEwj9452rntGTAxUgbvUHHTnrOnkQgK4QegYIAQgBEAM&uact=5&oq=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiM-C4p-C4tOC4iOC4seC4ouC5geC4muC4muC4geC4tuC5iOC4h-C4l-C4lOC4peC4reC4hzIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSLRLUABY2zpwAHgBkAEAmAGKAaAB_A2qAQM5Lji4AQPIAQD4AQGYAhGgAsMOwgIEECMYJ8ICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBjHARiOBRivAcICChAAGIAEGEMYigXCAgUQABiABMICDhAuGIAEGLEDGNEDGMcBwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICDRAAGIAEGLEDGEMYigXCAhEQLhiABBjHARjLARiOBRivAcICCBAAGIAEGMsBwgIgEC4YgAQYxwEYywEYjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQGYAwC6BgYIARABGBSSBwQ3LjEwoAexogGyBwQ3LjEwuAfDDsIHBjAuMTEuNsgHMIAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99-%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87&sca_esv=ec7c3bdcf43043be&sxsrf=ANbL-n68OatVz_f9YwlvcktBwCna8fCe-Q%3A1775203800288&ei=2HXPacCcEYuGvr0Pt8uuEA&biw=1536&bih=643&ved=2ahUKEwj9452rntGTAxUgbvUHHTnrOnkQgK4QegYIAQgBEAM&uact=5&oq=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiM-C4p-C4tOC4iOC4seC4ouC5geC4muC4muC4geC4tuC5iOC4h-C4l-C4lOC4peC4reC4hzIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSLRLUABY2zpwAHgBkAEAmAGKAaAB_A2qAQM5Lji4AQPIAQD4AQGYAhGgAsMOwgIEECMYJ8ICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBjHARiOBRivAcICChAAGIAEGEMYigXCAgUQABiABMICDhAuGIAEGLEDGNEDGMcBwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICDRAAGIAEGLEDGEMYigXCAhEQLhiABBjHARjLARiOBRivAcICCBAAGIAEGMsBwgIgEC4YgAQYxwEYywEYjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQGYAwC6BgYIARABGBSSBwQ3LjEwoAexogGyBwQ3LjEwuAfDDsIHBjAuMTEuNsgHMIAIAA&sclient=gws-wiz-serp


วารสาร ปัญญาลขิิต  ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2569) 

 

108 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นเมื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ของผู้ทรง 

คุณวุฒิแล้วจึงนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ผลการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach พบว่าแบบทดสอบวัดทักษะการคิดอย่าง

มีวจิารณญาณ มีคา่ความเช่ือม่ัน 0.87  

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ (1) ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และ (2) ตัว

แปรตาม คือ ทักษะการบริการผู ้โดยสารบนเครื ่องบิน และ ทักษะการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ  

ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน 

เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นเนื้อหาสาระ ในรายวิชา ALB 327 การบริการผู้โดยสารบน

เครื่องบิน (IN-FLIGHT SERVICE) ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธูรกิจการบิน รายละเอียด

เนื้อหาในเรื่องการบริการผู้โดยสารบิน มีหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) มาตรฐานการบริการที่ดี 2) คำศัพท์เฉพาะใน

งานบริการบนเครื ่องบิน 3) การให้บริการอาหารของสายการบินเต็มรูปแบบ 4) การบริการอื ่น ๆ 

บนเครื่องบิน 5) ชนิดของเครื่องดื่ม และ 6) การประกาศบนเครื่องบินและการสาธิตการใช้อุปกรณ์เพื่อ

ความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเองในฐานะอาจารย์ผู้สอนร่วมกับอาจารย์ผู้ร่วมสอน 1 ท่าน 

ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม 2568 และ นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ ค่าสถิติ (t-test)  โดยการใช้ค่าสถิติดังกล่าว จะได้ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลที่จะแสดง ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และทักษะการ

คิดอย่างมวีิจารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก หลังการจัดการ

เรียนรู้เชิงรุก กับเกณฑร์้อยละ 70 

ขั้นตอนดำเนินการวจิัย  

1. ผู้วิจัยแนะนำขั้นตอนการทำกิจกรรมและบทบาทของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน ในการ

ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน  

2. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบ

ประเมินทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และแบบทดสอบวัดทักษะการคิดอย่างมวีิจารณญาณ 

3. ดำเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

ปรับปรุงแก้ไขแล้วกับกลุ่มเป้าหมาย ในรายวิชา ALB 327 การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน (IN-FLIGHT 

SERVICE) ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาธูรกิจการบิน ซึ่งมีรายละเอียดเนื้อหาในเรื่องการ

บริการผู้โดยสารบิน ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) มาตรฐานการให้บริการที่ดี, 2) คำศัพท์เฉพาะในงานบริการ

บนเครื่องบิน, 3) การให้บริการอาหารของสายการบินเต็มรูปแบบ, 4) การบริการอื่นๆบนเครื่องบิน,  

5) ชนิดของเครื่องดื่ม, 6) การประกาศบนเครื่องบินและการสาธิตการใช้อุปกรณ์ เพื่อความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 
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4. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับนักเรียนที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยแบบประเมินทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และแบบทดสอบวัดทักษะการคิด

อย่างมวีิจารณญาณ 

5. นำคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และแบบทดสอบวัด

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติสำหรับข้อมูลส่วนต่าง ๆ ที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละวงจรนั ้นจะถูกนำมาวิเคราะห์เพื ่ออธิบายปัญหาต่าง  ๆ ที ่ควรปรับปรุง 

และพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ตอ่ไป 

 

ผลการวจิัย  

การวิจัยเรื่อง “ผลการจัดการเรยีนรู้เชิงรุก เพื่อพัฒนาทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบินและ

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน” ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข ้อมูล 

และนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ประเด็น ดังนี้  

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการ

บิน หลังการจัดการเรยีนรู้เชงิรุก กับ เกณฑ์ร้อยละ 70 ได้ผลดังตาราง 1  

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน 

หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก กับ เกณฑ์ร้อยละ 70 

       กลุ่มตัวอย่าง       n       เกณฑ ์     x̄        S.D.       df           t                  p 
               

            หลังเรยีน            49      3.53      4.27     0.42       48        10.246            .000 

*p < .05 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาที่ได้รับการ

เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สรุปได้ว่า ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาที่ได้รับการเรียนรู้ด้วยการ

จัดการเรยีนการสอนเชงิรุก หลังเรยีนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลัง

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก หลังการจัดการเรยีนรู้เชงิรุก กับ เกณฑ์ร้อยละ 70 

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลัง

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก หลังการจัดการเรยีนรู้เชงิรุก กับ เกณฑ์ร้อยละ 70 

       กลุ่มตัวอย่าง       n       เกณฑ ์     x̄         S.D.        df           t                  p 
               

            หลังเรยีน           49       17.5      20.56    0.36        48        1.869             .000 

*p < .05 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาที่ได้รับการเรียนรู้

ด้วยการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 สรุปได้ว่า ทักษะการการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาที่ได้รับการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียน

การสอนเชงิรุก หลังเรยีนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  
 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาที่

เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การใช้

กิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกในการจัดการเรียนการสอนมีวิธีการที่หลากหลายสามารถ นักศึกษาจะได้

เชื่อมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่จากการได้คิดได้ปฏิบัติ กิจกรรมในการเรียนจะเน้นกระบวน การทาง

ปัญญาที่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องเพิ่มพูนศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถ

ทำให้นักศึกษาสามารถเข้าใจและเรียนรู้ได้ดีและสามารถพัฒนาปัญญาขั้นสูงได้ โดยในขณะที่นักศึกษามี

ส่วนร่วมในกิจกรรม ก็จะสร้างความรู้ด้วยการทำความเข้าใจเดิมให้ถูกต้องมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ปัญจรัตน์ เชมิชัยภูมิและ ศศธิร รณะบุตร (2568) ทีศ่กึษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

เพื ่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า 

แนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความมีวินัยสำหรับนักเรียน

ระดับประถมศึกษา ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมความพร้อม ขั้นการลงมือ

ปฏิบัติ ขั้นแลกเปลี่ยนความคิด และขั้นแสดงแผนผังความคิด และผลการใช้ชุดกิจกรรมตามแนวคิดการ

จัดการเรยีนรู้เชิงรุก หลังใชชุ้ดกิจกรรม มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนและอยู่ในระดับดี  และยังสอดคล้องกับ

การศกึษาของ จติติน เพลงสันเทียะ (2564) ที่ศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ผลวิจัยพบว่า ทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูเ้รียนโดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียน

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และด้านบรรยากาศ

การจัดการเรียนรู้ตามลำดับ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ที่พบว่าทักษะการการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาที่

เรียนรู้ดว้ยการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ซึ่งอาจเป็นเพราะรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทำให้ผู้เรียนสามารถสร้าง องค์

ความรู้ได้ด้วยตนเอง กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจ สนุกกับการเรียน และสามารถปรับประยุกต์สิ่งที่ได้

เรียนรู้มาสร้างประสบการณ์ของตนเอง ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน และร่วมกันรับผิดชอบงานในกลุ่มที่ได้รับมอบหมายจนประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่กำหนด

สอดคล้องกับการวิจัยของ กัลยาดา เหง่าบุญมา และ จิรดาวรรณ หันตุลา (2565) ที ่ศึกษาพบว่า  

การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ด้วยการจัดกิจกรรมเชิงรุก นักเรียนมีการพัฒนาคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้นทั้งการ

วิเคราะห์ความสำคัญอย่างมีวิจารณญาณ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ 

โดยนักเรียนมีคะแนนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าคะแนนการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนมีความแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับที่ประภาศรี เพชรมนต์ และ ศึกษา เบ็ญจกุล 

(2568) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์สําหรับนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ สําหรับนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตี่อชุดกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด   

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

องค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัย คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสามารถพัฒนาทักษะ

ด้านการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณแก่ผู้เรียนได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยอาจเขยีนเป็นผังมโนทัศน์ ได้ดังนี ้ 

 

 

 

สรุป 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบินและทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก กับเกณฑ์

ร้อยละ 70 กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน 49 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก แบบประเมิน

ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบินและแบบวัดทักษะ การคิดอย่างมีวจิารณญาณ  ผลการวิจัย พบว่า

ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาสาขาวิชา

ธุรกิจการบิน หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

 

 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
  ผู้เรยีนเปน็ผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง      ผู้เรยีนเสรมิความรูผ้่านกระบวนการทางจิตวทิยาด้วยตนเอง 
 

 

 

1) ขั้นกระตุน้ผู้เรยีน 2) ขั้นลงมือปฏิบัต ิ3) ขั้นสะท้อนความรู ้และ 4) ขั้นประยุกต์ใช้และประเมินผล 

ทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 
 

ทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน 
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ข้อเสนอแนะ   

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 จากการวิจัย ที่พบว่าทักษะการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน ของนักศึกษาที่ได้รับการ

เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ดังนั้นการสอนรายวิชาการ

บริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน หรือรายวิชาเชิงปฏิบัติเหมือนวิชานี้ การจัดการเรียนการสอน เชิงรุกของ

ผูส้อนจำเป็นต้องมีความพร้อมในทุกๆด้าน ในการจัดกิจกรรมและควบคุมบรรยากาศในช้ันเรียน จนผู้สอน

สามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งผู ้สอนต้องคำนึงถึงการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทในการสอนเพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนให้มากที่สุด เป็นผู้คอยอำนวยความ

สะดวกในการให้คำปรึกษา คำแนะนำและให้กำลังใจนักเรียนในการเรียนรู้ จูงใจให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติใน

กิจกรรมด้วยความกระตอืรอืร้น  

1.2 จากการวิจัยที่พบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ดังนั้นการจัดการในชั้นเรียน

เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้สอนต้องคำนึงถึงเป็นอย่างมาก เนื่องจากการจัดการการเรียนการสอนเชิงรุกเป็นการจัด

กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดและลงมือปฏิบัติ ผู้สอนควรมีปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้เรียน เพื่อเป็นการสร้างแรงเสริมด้านความคิดอย่างมีวิจารณญาณให้กับนักเรียน และผู้สอนต้องการ

กระตุ้นนักเรียนให้ร่วมกันทำงานเป็นกลุ่มและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความ

คิดเห็นอย่างเต็มที่และผู้สอนควรให้คำปรึกษานอกเวลาได้ นอกจากนั้นผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

แสดงความรู้สึกความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้สอนได้ทราบถึงปัญหาและสิ่งที่ควร

ได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพื่อใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนครั้งต่อไป และเกิดการพัฒนาการเรียนการ

สอนที่ตรงตามความต้องการของผู้เรยีน  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 เนื่องจากพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบเชิงรุก สามารถพัฒนาทักษะ

ของนักศึกษาได้ทั้งทักษะการปฏิบัติและทักษะการคิด ซึ่งผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน

ได้ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการเรียน ผู้เรียนมีโอกาสได้คิด ได้ลงมือปฏิบัติ ดังนั้นควรมีการวิจัย

โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุก เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษาในรายวิชาอื่น ๆ ดว้ย 

2.2 ควรมีการวจิัยศึกษาวิธีการจัดการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบเชิงรุกเพื่อพัฒนา

ตัวแปรตามอื่น ๆ เช่น ทักษะการดูแลผู้โดยสารในท่าอากาศยาน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ

แก้ปัญหา เป็นต้น 
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