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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานของเจเนอเรชั ่นวายในเขตพื ้นที ่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) เพื ่อศึกษาปัจจัย

สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานเจเนอเรช่ันวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลใน

เจเนอเรชั ่นวาย (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524–2549) ที ่ประกอบอาชีพอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ผลการวิจัย

สามารถนำไปใช้ในการพัฒนานโยบายหรือแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานของบุคลากรในเจเนอเรชั่นวายอย่างมปีระสิทธิผล  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มปีัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศกึษาแตกต่างกัน ด้าน

อาชีพแตกต่างกัน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน และด้านระยะเวลาในการทำงานแตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อม

การทำงาน ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ด้านองค์การและ

การจัดการ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้าน

สภาพการทำงาน และด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของ

เจเนอเรชั่นวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการทำงาน; เจเนอเรช่ันวาย; ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
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Abstract  

The objectives of this research were 1) To study the demographic factors Influencing on The 

Efficiency in The Work of Generation Y in Bangkok and Vicinity, and 2) To study the work environment 

factors Influencing on The Efficiency in The Work of Generation Y in Bangkok and Vicinity. This study is 

quantitative in nature. This study employed a quantitative research approach. The sample consisted of 

400 individuals from Generation Y (born between 1981 and 1996) who are currently employed in 

Bangkok and its metropolitan areas. The sample was selected using purposive sampling. The research 

instrument used for data collection was a questionnaire. Descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, were employed to analyze the data. Additionally, one-way 

analysis of variance (One-way ANOVA) and multiple regression analysis were used to test the 

hypotheses. The findings of this study can be applied to the development of policies and human resource 

management strategies aimed at enhancing work performance among Generation Y employees 

effectively. 

The result shows that 1) The respondents with different demographic factors—specifically in 

terms of education level, occupation, average monthly income, and length of employment—exhibited 

statistically significant differences in work performance at the 0.05 level. 2) Work environment factors, 

including job security and safety, career advancement opportunities, organizational structure and 

management, job characteristics, social aspects of the job, communication, working conditions, and 

employee benefits or welfare, were found to be significantly related to the work performance of 

Generation Y in the Bangkok and Vicinity at the 0.05 level. 

 

Keywords: Work Performance; Generation Y; Environmental Factors 

 

บทนำ  

โลกของการทำงานในศตวรรษที่ 21 กำลังก้าวเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งใน

ด้านโครงสร้างองค์การ ระบบการจ้างงาน และวิถีชีวิตของแรงงาน ภายใต้บริบทของเศรษฐกิจโลกที่เพิ่ง

เริ่มฟื้นตัวจากวิกฤตการณ์หลายด้าน เช่น การระบาดของโรคโควิด-19 ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ 

และปัญหาสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้องค์การต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดใน

สภาวะที่ไม่แน่นอนได้ ขณะเดียวกัน รูปแบบการจ้างงานก็มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบที่ยืดหยุ่นมาก

ขึ้น งานบางประเภทลดความสำคัญลง ขณะที่งานใหม่ ๆ ที่ต้องการทักษะเฉพาะทางและความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีกลับเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว (ฐานเศรษฐกิจ, 2568) 
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การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ามามี

บทบาทสำคัญในการปรับรูปแบบการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการทำงานแบบผสมผสาน (hybrid work) หรือ

การทำงานจากระยะไกล (remote work) ซึ่งต่างก็เน้นความยืดหยุ่นและการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดความซับซ้อนของกระบวนการทำงาน ส่งผลให้พนักงานต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ  

ทั้งในแง่ของทักษะการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และความเข้าใจในระบบ 

การทำงานแบบใหม่ 

หนึ่งในกลุ่มแรงงานสำคัญที่ได้รับผลกระทบและมีบทบาทอย่างยิ่งในตลาดแรงงานปัจจุบันคือ   

“เจเนอเรชั่นวาย” หรือผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524–2549 ซึ่งเติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล มีแนวคิดและ

ความคาดหวังต่อการทำงานที่แตกต่างจากรุ่นก่อน โดยเฉพาะในด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน พวกเขา

ให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่น ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน การมีโอกาสในการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง และบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

จากการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมานี้ การสรา้งสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อพนักงานกลุ่มเจเนอ

เรชั่นวายจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  องค์การที่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานกลุ่มนี้ได้อย่างเหมาะสม ย่อมมีโอกาสในการรักษา

บุคลากรที่มศีักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้มากขึ้น 

ด้วยเหตุนี้ ผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานของเจเนอเรช่ันวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  และ 2) เพื ่อศึกษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของกลุ่มประชากรดังกล่าว  ผลการศึกษา

จะช่วยให้องค์การสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับ

บริบทของแรงงานในยุคปัจจุบัน และส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานได้อย่างยั่งยืน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรช่ันวายใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่น

วายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ที่ประกอบไปด้วย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และ ระยะเวลาในการทำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขต

พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
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2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่เกี่ยวข้องกับด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าใน

การทำงาน ด้านองค์การและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านการกำกับดูแล 

ด้านลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการติดต่อสื ่อสาร ด้านสภาพการทำงาน ด้านสวัสดิการหรือ

ผลประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรช่ัน

วายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนักวิจัย นักวิชาการ และ

นักการศกึษา พบว่ามีงานวิจัยที่ศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น งานวิจัยของ โสรยา 

สุภาผล และคณะ (2564) ได้ทำการศกึษา ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและปัจจัยการทำงานเป็นทีม

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัย

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพ ด้านคุณภาพ

ชีว ิตในการทำงาน ด้านความรู ้ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

โรงพยาบาล มีอำนาจการทำนายร้อยละ 42.00 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ขณะที่ เจตนา สายศรี 

(2565) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน

ของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร พบว่าประสิทธิภาพในการทำงานของ

ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้าน

สัมพันธภาพ และ ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน โดยมีสัมประสิทธิ ์ถดถอยของการ

พยากรณ์เท่ากับ 0.34 รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน (X2) โดยมีสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท ่าก ับ 0.22 นอกจากนี ้  Gilmer (1973) ได ้แบ ่งประเภทลักษณะของ

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการทำงานที่จะเป็นองค์ประกอบในการอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานไว้ 10 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ด้านองค์การและการ

จัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านการกำกับดูแล ด้านลักษณะทางสังคมของงาน 

ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านสภาพการทำงาน ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์ ซึ่งช่วยสนับสนุนกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานของงานวิจัยนีไ้ด้เป็นอย่างดี 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

    ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอ

เรชั่นวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจัยที่ใช้วธิีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  รูปแบบเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรช่ันวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่ทำงาน หรือมีภูมิลำเนาอาศัยอยู่ ภายในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการคำนวณโดยใช้สูตร 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6. ระยะเวลาในการทำงาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน 

1. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน 

3. ด้านองค์การและการจัดการ 

4. ด้านค่าจ้าง 

5. ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน 

6. ด้านการกำกับดูแล 

7. ด้านลักษณะทางสังคมของงาน 

8. ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

9. ด้านสภาพการทำงาน 

10. ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการทำงานของ 

เจเนอเรชั่นวาย ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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(Cochran, 1953) ผูว้ิจัยกำหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้

เท่ากับ  ± 5% ดังนัน้ เมื่อคำนวณจากสูตร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน แต่ผู้ศึกษา

จะทำการเก็บข้อมูลจำนวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ผล โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน  

ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยของผูท้ำวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งเนื ้อหาได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

แบบสอบถามประกอบแด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบ

เลือกรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน จำนวน 10 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ด้านองค์การและการจัดการ 

ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านการกำกับดูแล ด้านลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการ

ติดต่อสื่อสารด้านสภาพการทำงาน ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้าน

ระยะเวลาที่ใช้ในการทำงาน ด้านค่าใชจ้่ายในการทำงาน 

โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3 นั้น ผู้วิจัยกำหนดลักษณะข้อคำถามเป็นการวัดระดับความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละข้อได้กำหนดค่าคะแนนในการตอบไว้เป็น 5 ระดับ

ความคิดเห็น ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที ่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที ่อ ิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีลักษณะ

การตอบเป็นปลายเปิดสั้นๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถาม ที่นำแนวขอ้คำถามของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ร่วมกับนิยามศัพท์ของการวิจัยในครั้ง

นี้ นำมาสร้างขึ้นเป็นข้อคำถามที่มีความหมายครอบคลุม และสัมพันธ์กับตัวแปรทั้งหมดที่จะใช้ดำเนินการ

วัดผล ผูว้ิจัยได้แจกจ่ายและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้อง

และคงามครบถ้วนสมบูรณ์แล้วนำไปวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป  

การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูป SPSS for window ซึ่งมีรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแสดงการกระจายข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงาน โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา แสดงในรูปแบบ ร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน และ

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวาย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรช่ัน

วายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จำนวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสมรส/อยู่ด้วยกัน จำนวน 

39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 ส่วนใหญ่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 378 คน คิดเป็น

ร้อยละ 94.50 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ

น้อยที่สุดคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน/หน่วยงานเอกชน จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมาคือ พนักงาน

บริษัทเอกชน/หน่วยงานเอกชน จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75  และน้อยที่สุดคือ ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001-25,000 บาท จำนวน 

326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25 ,001-35,000 บาท จำนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.50  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ

น้อยที่สุดคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทำงาน 1-5 ปีจำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมาคือ ระยะเวลา

ในการทำงาน 5-10 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ระยะเวลาในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลาในการทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป  จำนวน 7 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  

เจเนอเรชั่นวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน 𝒙̅ S.D. ความหมาย 

1.ด้านความมั่นคงปลอดภัย 4.54 0.58 มากที่สุด 

2.ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการทำงาน 4.42 0.66 มากที่สุด 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน 𝒙̅ S.D. ความหมาย 

3.ด้านองค์การและการจัดการ 4.46 0.66 มากที่สุด 

4.ด้านค่าจ้าง 4.40 0.72 มากที่สุด 

5.ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน 4.49 0.65 มากที่สุด 

6.ด้านการกำกับดูแล 4.45 0.70 มากที่สุด 

7.ด้านลักษณะทางสังคมของงาน 4.47 0.68 มากที่สุด 

8.ด้านการตดิต่อสื่อสาร 4.47 0.68 มากที่สุด 

9.ด้านสภาพการทำงาน 4.50 0.67 มากที่สุด 

10.ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์ 4.47 0.70 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.47 0.67 มากที่สุด 

จากตารางที ่ 1 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน  

ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.47, SD. = 0.67) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า แต่ละด้านผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก ี ่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน  

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความมั่นคงปลอดภัย  

( 𝑥̅ = 4.54, SD. = 0.58) รองลงมาค ือ  ด ้ านสภาพการทำงาน ( 𝑥̅ = 4.50, SD. = 0.67) ด ้ านคุณ

ลักษณะเฉพาะของงาน (𝑥̅ = 4.49, SD. = 0.65) ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์ (𝑥̅ = 4.47, SD. = 0.70) 

ด้านลักษณะทางสังคมของงาน (𝑥̅ = 4.47, SD. = 0.68) ด้านการติดต่อสื่อสาร (𝑥̅ = 4.47, SD. = 0.68) 

ด้านองค์การและการจัดการ (𝑥̅ = 4.46, SD. = 0.66)  ด้านการกำกับดูแล (𝑥̅ = 4.45, SD. = 0.70)  

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน (𝑥̅ = 4.42, SD. = 0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านค่าจ้าง 

(𝑥̅ = 4.40, SD. = 0.72) ตามลำดับ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานของเจเนอเรช่ันวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านประชากรศาสตร์ ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. เพศ ไม่มีความแตกต่างกัน 

2. สถานภาพ ไม่มีความแตกต่างกัน 

3. ระดับการศกึษา มีความแตกต่างกัน 

4. อาชีพ มีความแตกต่างกัน 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความแตกต่างกัน 

6. ระยะเวลาในการทำงาน มีความแตกต่างกัน 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ด้านระดับการศกึษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านระยะเวลา

ในการทำงาน ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานของเจเนอเรช่ันวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. ด้านความมั่นคงปลอดภัย มีความแตกต่างกัน 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน มีความแตกต่างกัน 

3. ด้านองค์การและการจัดการ มีความแตกต่างกัน 

4. ด้านค่าจ้าง ไม่มีความแตกต่างกัน 

5. ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน มีความแตกต่างกัน 

6. ด้านการกำกับดูแล ไม่มีความแตกต่างกัน 

7. ด้านลักษณะทางสังคมของงาน มีความแตกต่างกัน 

8. ด้านการตดิต่อสื่อสาร มีความแตกต่างกัน 

9. ด้านสภาพการทำงาน มีความแตกต่างกัน 

10. ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์ มีความแตกต่างกัน 

จากตารางที ่ 3 สรุปได้ว ่า ด้านความมั ่นคงปลอดภัย  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน 

ด้านองค์การและการจัดการ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร ด้านสภาพการทำงาน ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์ ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากผลการวิจัย เรื่อง “ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน

ของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผล 

ดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 4 ด้าน มีด้านระดับการศึกษา 

ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านระยะเวลาในการทำงาน ตามลำดับ อภปิรายผลได้ดังนี้ 

1) ด้านระดับการศกึษา กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของเจ

เนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดั บ 

0.05 ส่งผลให้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกสรา บุญครอบ และ ภัทรนันท สุรชาตรี (2565) ศึกษา

เรื่อง การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัทมิตซุย พรีซิสชั่นไทย จำกัด  

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน โดยมี
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ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .673) หมายถึงมี

ระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง 

2) ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรช่ันวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปัจจัย

ทางประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพแตกต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่งผลให้

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และสุภาสินีย์ ปริญญานิพนธ์ (2566) ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการศึกษาพบว่า อาชีพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 

3) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพในการ

ทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่งผลใหส้อดคล้องกับผลการศกึษาของ กรกอร นนทะสร (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสรรพากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญ โดยปัจจัยในการทำงานกับ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

อย่างมีนัยสำคัญ (p<0.01) 

4) ด้านระยะเวลาในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านระยะเวลาในการทำงานแตกต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพใน

การทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่งผลใหส้อดคล้องกับผลการศกึษาของ สุจิรา มูลอาษา (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร ผลการศึกษาพบว่า 

ระยะเวลาในการทำงานแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 8 ด้าน มีด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ด้านองค์การและการจัดการ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน 

ด้านลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านสภาพการทำงาน และด้านสวัสดิการหรือ

ผลประโยชน ์ตามลำดับ อภปิรายผลได้ดังนี ้

1) ด้านความมั่นคงปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานด้านความมั่นคงปลอดภัยแตกต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพ

ในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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2) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่มีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมการทำงานด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงานแตกต่างกัน พบว่า 

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3) ด้านองค์การและการจัดการ กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที ่มีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมการทำงานด้านองค์การและการจัดการแตกต่างกัน พบว่า 

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่มีปัจจัยทางทางสภาพแวดล้อมการทำงานด้านคุณลักษณะเฉพาะของงานแตกต่างกัน 

พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง

กัน อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5) ด้านลักษณะทางสังคมของงาน กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่มีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมการทำงานด้านลักษณะทางสังคมของงานแตกต่างกัน พบว่า 

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6) ด้านการติดต่อสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั ่นวายในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่มีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมการทำงานด้านการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพ

ในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7) ด้านสภาพการทำงาน กลุ ่มตัวอย่างเจเนอเรชั ่นวายในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่มีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมการทำงานด้านสภาพการทำงานแตกต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพ

ในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

8) ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่มีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมการทำงานด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์แตกต่างกัน พบว่า 

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สาธิดา พงศ์ธนอนันต์ (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดลอ้มที่

มีอิทธิพลต่อความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพของผู้แทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน ด้านโอกาสในเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

โอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับ
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ผู้ร่วมงาน และด้านสภาพแวดก้อมในที่ทำงาน ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู้แทนเวชภัณฑ์

ทางการแพทย์ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เรืองฤทธิ ์ มหามนตรี (2564) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน

บริษัทมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรับผิดชอบใน

งาน ความสำเร็จในการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงานอย่าง

มาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ในการทำงานและปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพยาบาล

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ ด้าน

สิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพ ด้านคุณภาพชีว ิตในการทำงาน ด้านความรู้

ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เจตนา สายศรี (2565) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสภาพแวดล้อมใน

การทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคคลากรกรมการปกครองในจังหวัด

สกลนครผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองใน

จังหวัดสกลนคร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน

ของเจเนอเรชั่นวายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ที่

เกิดขึ้นจากการศกึษาดังนี้ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน จำนวน 8 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านความมั่นคงปลอดภัย  ความรู้สึกมั่นคงในงาน ช่วยลดความเครียด และเพิ่มสมาธิในการ

ทำงานของเจเนอเรชั่นวายได้ 

2) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน เจเนอเรชั่นวายมองเห็นเส้นทางความเจริญก้าวหน้าในสาย

งาน จะทำให้มมีุ่งม่ันในการทำงานมากขึ้น  

3) ด้านองค์การและการจัดการ การบริหารจัดการในองค์การที่ดี สะท้อนถึงระบบและการ

สนับสนุนที่มีประสทิธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวาย 

4) ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน บทยาทของงานที่ตรงกับความสามารถหรือความสนใจ ทำให้

เกิดความผูกพันและตั้งใจทำงานของเจเนอเรช่ันวาย 
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5) ด้านลักษณะทางสังคมของงาน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมของงานช่วยส่งเสริมการ

ทำงานเป็นทีมและต่อยอดการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 

6) ด้านการติดต่อสื่อสาร การมีช่องทางสื่อสารที่ดีภายในองค์การมีผลต่อความเข้าใจและ

ประสิทธิภาพในการทำงานของเจเนอเรชั่นวายได้ 

7) ด้านสภาพการทำงาน บรรยากาศและสถานที่ทำงานที่ดี ช่วยส่งเสริมสมาธิและสุขภาพจิตของ

พนักงานเจเนอเรชั่นวายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8) ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์ เป็นแรงจูงใจที่สำคัญที่มีผลต่อผลงานและประสิทธิภาพของ

พนักงานเจเนอเรชั่นวายได้เป็นอย่างดี 

จากการวิจัย แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมมีบทบาทสำคัญต่อการส่งเสริม

สมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงาน

แตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญกับความแตกต่างของระดับการศึกษาของพนักงานเจ

เนอเรชั่นวาย เนื่องจากผู้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อาจมีความรู้ความเข้าใจในงานที่แตกต่างกัน

ออกไป  

2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่าง

กัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญและคำนึงถึงบทบาทหน้าที่ของอาชีพของพนักงานเจเนอเรช่ัน

วาย เนื่องจากมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละบุคคล แต่ละตำแหน่งหน้าที่การทำงานที่

แตกต่างกัน จะส่งผลใหม้ีการเปลี่ยนแปลงหรอืโยกย้ายสถานที่ทำงานได้ 

3) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานแตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญกับผลตอบแทนของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย 

เนื่องจากรายได้ที่แต่ละบุคคลที่ได้รับถือเป็นตัวบ่งชี้ถึงวิถีการดำเนินชีวิตของพนักงานเจเนอเรช่ันวายผู้ที่มี

รายได้แตกต่างกัน จะมีโอกาสในการที่พนักงานจะเปลี่ยนเส้นทางการทำงานไปประกอบอาชีพที่ก่อให้เกิด

รายได้ที่มากกว่าเดิม 

4) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านระยะเวลาในการทำงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานแตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญกับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย เนื่องจากมีผล

ต่อการดำเนินชีวติและการทำงานของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็น การวางแผนชีวติ การจัดสรรเวลา และการ

รักษาสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว จะช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถวางแผนชีวิตและการ

ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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5) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านความม่ันคงปลอดภัยแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทำงานแตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญในด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเจเนอเรชั ่นวายทำรู ้สึกปลอดภัยและมั่นใจในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ตนเองสังกัดอยู่  

จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบัติทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงานแตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญในด้านการสนับสนุนให้

บุคลากรมีการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และอาจให้โอกาสด้านการศึกษาต่อ

และมีการจดัฝกึอบรเพื่อให้เกิดทักษะและความรูท้ี่สามารถนำไปเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้ 

7) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านองค์การและการจัดการแตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน ดังนัน้องค์การอาจต้องใหค้วามสำคัญในแนวทางการปฏิบัติภายใน

หน่วยงาน การบริหารจัดการโครงสร้างการทำงาน เนื ่องจากจะส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

8) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงานแตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน ดังนัน้องค์การอาจตอ้งให้ความสำคัญในเรื่องของงานที่ปฏิบัติสร้าง

ความภูมิใจ การได้การยอมรับ งานที่ตรงตามความสามารถของบุคลากรของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย 

เนื่องจากจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบัติทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

9) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านลักษณะทางสังคมของงานแตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญกับการทำงานที่มีการจับ

กลุ่มเพื่อสร้างความสามัคคีในที่ทำงานและยังส่งผลให้พนักงานเจเนอเรชั่นวายรู้จักรับผิดชอบหน้าที่ของ

ตัวเองได้มากขึ้นดว้ย 

10) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทำงานแตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารข่าวสารที่เกิดขึ้น เช่น การ

เปลี่ยนแปลงขององค์การ การรับรู้โครงสร้างลำดับช้ันรวมถึงข่าวสารด้านนโยบายขององค์การ เนื่องจากผู้

ที่ได้รับข่าวสารจะนำไปประยุกต์ในการทำงานได้ 

11) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านสภาพการทำงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานแตกต่างกัน ดังนัน้องค์การอาจต้องให้ความสำคัญกับสถานที่ทำงาน อุณหภูมิเหมาะสม แสงใน

ที่ทำงานควรเพียงพอ มีการระบายอากาศที่ดี เนื่องจากจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึน้ 

12) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์แตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน ดังนั้นองค์การอาจต้องให้ความสำคัญกับสวัสดิการของพนักงาน 

การลาพักร้อน รวมถึงประกันสุขภาพที่พนักงานควรได้รับ 

 

 



Panyalikit Journal Vol. 4 No. 4 (October-December 2025) 

 

31 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

ควรใช้กลุ่มประชากรศาสตร์ที่กว้างขึน้และเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการอื่นที่หลากหลายเพื่อเป็นการศึกษาให้

เห็นผลที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ 

2) การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน

ของเจเนอเรชั่นวาย ควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์ เพื่อนำข้อมูลมาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานที่

ส่งผลใหเ้กิดประสทิธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึน้ต่อไป 
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