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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อ

พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี โดยประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

คือพนักงานโรงแรมในเมอืงหลิวโจว มณฑล กวงซี จำนวน 257 คน ซึ่งได้รับการเลือกโดยใช้เทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมมีการดำเนินงานในระดับมากทั้ง 

5 ด้าน และพบว่าพนักงานมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีในระดับมากทุกด้าน ผลจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีอย่างมี

น ัยสำค ัญ (B = 0.314, p < 0.01) โดยเฉพาะความรับผ ิดชอบต ่อพน ักงาน  (B = 0.652, p < 0.01)  

และความรับผดิชอบต่อชุมชน (B = 0.470,  p < 0.01) อย่างไรก็ตาม ความรับผดิชอบต่อผูจ้ำหน่ายวัตถุดิบ

มีผลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี (B = -0.698, p < 0.01) ส่วนความรับผิดชอบต่อ

ลูกค้าและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ (p > 0.05) ผลการวิจัยชี้ให้เห็น

ว่าผู้ประกอบการโรงแรมควรมุ่งเน้นการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานและ

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นพนักงานที ่ดี ในอุตสาหกรรมโรงแรม  

นอกจากนี ้ผลการวิจยัได้ช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สังคมกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีในบริบทอุตสาหกรรมโรงแรมซึ่งยังมีงานวิจัยที่ศึกษาค่อนข้าง

จำกัด 
 

คำสำคัญ: ความรับผดิชอบต่อสังคม; พนักงานที่ดี; ธุรกิจโรงแรม    
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Abstract  

 This research article aims to investigate the impact of corporate social responsibility (CSR) 

strategies on organizational citizenship behavior (OCB) among hotel employees, employing a 

quantitative research approach. The sample comprised 257 hotel employees in Liuzhou City, Guangxi 

Province, selected through stratified random sampling. Data were collected using structured 

questionnaires and analyzed using multiple regression analysis. The results indicated that hotel 

businesses implemented CSR at a high level across all five dimensions and that employees 

demonstrated a high level of OCB in all aspects. Hypothesis testing revealed that CSR had a significant 

positive effect on OCB (B = 0.314, p < 0.01), particularly in the dimensions of employee responsibility 

(B = 0.652, p < 0.01) and community responsibility (B = 0.470, p < 0.01). However, supplier 

responsibility showed a significant negative effect on OCB (B = -0.698, p < 0.01), while customer 

responsibility and environmental responsibility had no statistically significant effect (p > 0.05). These 

findings suggest that hotel entrepreneurs should prioritize the development of policies and strategies 

related to employee and community responsibilities in order to foster OCB within the hotel sector. 

Additionally, this study contributes to the existing body of knowledge by expanding the understanding 

of the relationship between CSR strategies and OCB in the hotel industry, a context where empirical 

research remains relatively limited. 
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บทนำ  

ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมกำลังเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility - CSR) ซึ่งครอบคลุมหลายมิติ ตั ้งแต่การดูแลสิ่งแวดล้อม พนักงาน 

ลูกค้า ผูจ้ำหน่ายวัตถุดิบ ไปจนถึงชุมชน หนึ่งในปัญหาหลักที่ปรากฏชัดคือ การฟอกเขียว (Greenwashing) 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่องค์กรพยายามสร้างภาพลักษณ์ว่ามีความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าความเป็น

จริง การกระทำเช่นนี้มักทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดและบ่อนทำลายความน่าเชื่อถือในความพยายามที่แท้จริง

เพื่อความยั่งยืนในอุตสาหกรรม การฟอกเขียวในธุรกิจโรงแรมอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น การกล่าว

อ้างที่ไม่เป็นความจริงเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม หรือการเปิดเผยเฉพาะผลกระทบเชิงบวก

ต่อสิ่งแวดล้อมในขณะที่ซ่อนเร้นผลกระทบเชิงลบ (Alyahia et al., 2024) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมโรงแรม

ยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการนำแนวปฏิบัติ CSR มาใช้จริง ซึ่งมีหลายประเด็น เช่น ข้อจำกัดทาง

การเงิน และการต่อต้านจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจโรงแรมมีความซับซ้อนในการดำเนินงานเนื่องจากมี
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การดำเนินงานหลากหลายรูปแบบ การเข้าถึงตลาดทั่วโลก และการมปีฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียจำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นแขกผู้เข้าพัก พนักงาน ผู ้จำหน่ายสินค้าและบริการ และชุมชนท้องถิ่น 

(Khatter, 2025) โรงแรมหลายแห่งเริ่มนำนวัตกรรมทางธุรกิจมาใช้ พร้อมส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม CSR ซึ่งช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนความยั่งยืนของชุมชน 

(Madanaguli et al., 2023) การริเริ ่มดำเนินโครงการ CSR ที่แข็งแกร่งช่วยเพิ่มความผูกพันและความ     

พึงพอใจของพนักงาน ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการมีส่วนร่วม พนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับ CSR โดยตรง

ผ่านความรู้สึกผูกพันและความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วน

ร่วมของพนักงานในการตัดสินใจและกิจกรรม CSR ที่มุ ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและชุมชน จะช่วยส่งเสริมให้

พนักงานมีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) ได้มากขึ้น (Militar, 2023) 

พนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับ CSR ในฐานะผู้ที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรม CSR ที่ดี ซึ่งกระตุ้นการมีส่วน

ร่วมและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (Singh et al., 2025) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า

การรับรู้ของพนักงานต่อกิจกรรม CSR ทั้งที่เกี่ยวข้องกับภายในและภายนอกองค์กร เช่น การดูแลพนักงาน 

ลูกค้า และชุมชน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภาคภูมิใจในองค์กรและการรับรู ้ถึงความหมายของงาน  

ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริม OCB ของพนักงาน การที่พนักงานรับรู้เชิงบวกต่อแนวปฏิบัติด้าน CSR ของ

องค์กรทำให้รู้สึกภาคภูมิใจและเห็นว่างานมีความหมายมากขึ้น นำไปสู่ความเต็มใจที่จะแสดงพฤติกรรม 

OCB เพื่อประโยชน์ขององค์กร (Youn & Kim, 2022) จึงเห็นได้ว่า พนักงานเป็นทั้งผู้มีส่วนร่วมในโครงการ 

CSR ภายนอกและเป็นทั้งผู้รับประโยชน์จากกิจกรรม CSR ขององค์กร การรับรู้ของพนักงานต่อกิจกรรม 

CSR ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เช่น พนักงาน ชุมชน และลูกค้า จึงส่งผล

เชงิบวกต่อความภาคภูมใิจในองค์กร และการรับรู้ถึงความหมายของงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นตัวกระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี    

แมว้่าความรูด้้าน CSR และความยั่งยืนจะมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคง

เน้นที่อุตสาหกรรมก่อมลพิษหนัก เช่น เหมืองแร่ อุตสาหกรรมเคมี และการผลิต ขณะที่การศึกษาด้าน 

CSR ในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและโรงแรมยังมีจำนวนจำกัด (Farrington et al., 2017; Moyeen & 

Mehjabeen, 2024) ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา งานวิจัยเชิงประจักษ์จำนวนมากได้ชี้ให้เห็นถึงอิทธิพล

ของ CSR ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน (Jin, Li, & Li, 2024) อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการที่พนักงาน

รับรู้ถึงกิจกรรม CSR ต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร ยังมีการศึกษาไม่มากนัก (Freire, 

Gonçalves & Carvalho, 2022) งานวิจัย CSR ส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นในประเด็นด้านความยั่งยืนและการพัฒนา

อุตสาหกรรม หรือประเด็นระดับมหภาครวมถึงผลประกอบการขององค์กรธุรกิจ แต่ยังมีการศึกษาใน

มุมมองของพนักงานน้อยมากโดยเฉพาะในบริบทของจีน (Wang, Hu,  & Zhang, 2020) นอกจากนี ้  

ข้อค้นพบจากการวิจัยก็ไม่มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ งานวิจัยบางเรื่องพบว่า CSR มีผลกระทบเชิง

บวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีอย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่บางเรื่องกลับพบว่าไม่มีผลกระทบอย่าง

มีนัยสำคัญ (Youn & Kim, 2022) ซึ่งชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการศึกษาปัจจัยที่อยู ่เบื ้องหลังความ

แตกต่างดังกล่าว (Ashour, Ali, & Allan, 2020) 
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จีนได้เริ่มให้ความสนใจกับ CSR อย่างจริงจังในช่วงทศวรรษ 1990 หลังจากการปฏิรูปและเปิด

ประเทศ โดยมีแรงผลักดันจากปัจจัยทางการเมืองและกฎระเบียบ พรรคคอมมิวนสิต์จนีมบีทบาทสำคัญใน

การกำหนดทิศทาง CSR ซึ่งผสมผสานระหว่างความสมัครใจและการบังคับ ทำให้ CSR กลายเป็นเครื่องมือ

ทางการเมืองในการขับเคลื่อนเป้าหมายของรัฐ เช่น การลดปัญหาความยากจนและการพัฒนาชนบท 

ขณะเดียวกัน ภาคธุรกิจก็สามารถปรับกิจกรรม CSR ให้สอดคล้องกับผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ขององค์กร

ได้ (Zeng, 2024)  นโยบายการท่องเที่ยวระดับชาติของจีนมุ่งเน้นการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติเพื่อสร้าง

รายได้จากเงินตราต่างประเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจ จีนจึงลงทุนในบริการด้านการเดินทาง โครงสร้าง

พืน้ฐาน และการพัฒนาโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก ในช่วงตน้ของการปฏิรูปเศรษฐกิจ 

โรงแรมส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ แต่เมื่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ

เติบโตขึ้น ความต้องการในภาคโรงแรมก็เปลี่ยนไปสู่ตลาดนักท่องเที่ยวภายในประเทศแทน ตั้งแต่ต้น

ทศวรรษ 2000 อุตสาหกรรมโรงแรมของจนีเติบโตอย่างรวดเร็ว แมจ้ะเผชิญกับความท้าทายจากการแพร่

ระบาดของโควิด-19 แต่การขยายตัวของภาคธุรกิจโรงแรมยังคงดำเนินอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสแรก

ของปี 2022 มีโครงการก่อสร้างโรงแรมใหม่จำนวน 3,711 โครงการ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 8) และมีจำนวน

ห้องพักใหม่รวม 704,101 ห้อง (เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 7) (Ni, 2024) เมืองหลิวโจวในมณฑลกวงซีเป็นเมือง

ท่องเที ่ยวที่อุดมสมบูรณ์ โดยมีชื ่อเสียงด้านวัฒนธรรมชาติพันธุ ์ วัฒนธรรมยุคก่อนประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมลิ่วจงหยวน เพลงพื้นบ้าน หนิหายาก และภูมทิัศน์ในเมือง หลิวโจวเป็นเมืองใหญ่อันดับสองของ

มณฑลกวงซี และมีแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติ ซึ่งทำให้มณฑลกวงซีมีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จาก

การท่องเที่ยวเป็นอันดับสามของประเทศ (Li, 2022)  เมืองหลิวโจวในมณฑลกวงซีได้นำการท่องเที่ยวมา

ผนวกกับอุตสาหกรรมหนักเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ โดยดัดแปลงโรงงานเก่าเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมทั้งเปิดโรงงานอุตสาหกรรมระดับ 4A ให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมและทดลองใช้

งาน นอกจากนี้ ยังส่งเสริมวัฒนธรรมชนเผ่าท้องถิ่น และจัดตั้งพื้นที่นำร่องเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (Yuan, 2020) การท่องเที่ยวได้นำพาผู้คนจากนอกภูมิภาค ซึ่งมีความแตกต่างจาก

คนในพื้นที่ในด้านภาษา ค่านิยม และวิถีชีวิต เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรมในเมืองหลิวโจวได้รับประโยชน์โดยตรงจากการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว ธุรกิจบริการต่าง ๆ 

เช่น โรงแรม เป็นธุรกิจที่เน้นการบริการและมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยที่พนักงานเป็นปัจจัยสำคญัใน

การสรา้งคุณค่าให้กับลูกค้าผ่านกระบวนการให้บริการ  

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ CSR ต่อพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดี เพื่อเติมเต็มองค์ความรู้ที่ยังไม่ครอบคลุม โดยการทำวิจัยในบริบทของเมืองหลิวโจว มณฑล 

กวงซี สาธารณรัฐประชาชนจีน การวิจัยครั ้งนี ้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู ้ม ีส่วนได้เสีย (Freeman, 1984)  

และทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของ CSR ต่อพฤติกรรมการ

เป็นพนักงานที่ดีในธุรกิจโรงแรม พนักงานในฐานะผู้มีส่วนได้เสียระดับปฐมภูมิย่อมได้รับผลโดยตรงจาก

กิจกรรม CSR ซึ่งสามารถส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของพนักงาน เช่น ความจงรักภักดี ความร่วมมือ  

และความรับผิดชอบต่อองค์กร (Wei & Lin, 2021) แนวคิดนี้สอดคล้องกับมุมมองของ Porter & Kramer 
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(2011) ที่เสนอว่า CSR ควรเชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักขององค์กร ไม่ใช่แยกเป็นกิจกรรมรอง การวิจัยใน

ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศกำลังพัฒนายังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการนำ 

CSR ไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Fatima & Elbanna, 2023)  ผลการวิจัยครั้งนี้มีส่วนในการเสริมสร้างองค์

ความรู ้ทางวิชาการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในบริบทธุรกิจโรงแรมของประเทศ จีน 

โดยชี้ให้เห็นว่า CSR มิได้ส่งผลเพียงต่อภาพลักษณ์องค์กรเท่านั้น แต่ยังส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดี ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบูรณาการ CSR เข้ากับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ และชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการกำหนดกลยุทธ์ที่แสดงถึงการมีความ

รับผิดชอบต่อพนักงานในฐานะผู ้มีส่วนได้เสียหลักที ่องค์กรควรส่งเสริมและลงทุนอย่างเหมาะสม 

เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของโรงแรมซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน

ของโรงแรม   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงแรมที่ส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของพนักงานโรงแรมในมณฑลกวงซี ประเทศจนี 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

 ในการผลกระทบของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ได้กำหนด

สมมติฐานการวิจัยโดยพิจารณาถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรดังนี้ 

H1: ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดี   

H2: ความรับผดิชอบต่อพนักงานส่งผลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี   

H3: ความรับผดิชอบต่อลูกค้าส่งผลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี   

H4: ความรับผดิชอบต่อผูจ้ำหน่ายวัตถุดิบส่งผลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี   

H5: ความรับผดิชอบต่อชุมชนส่งผลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี   

H6: ความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี   

   

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholder theory) ของ Freeman (1984) ในการกำหนดตัวแปรอิสระ ประยุกต์ใช้แนวคิด

พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี (Organizational citizenship behavior) ของ Organ (1988) ในการกำหนดตัว

แปรตาม และประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) ของ Blau (1964)  
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ในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกับพฤติกรรมการเป็น

พฤติกรรมที่ดี ซึ่งสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังนี้ 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม เมืองหลิวโจว 

มณฑลกวงซี ประเทศจีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมจำนวน  

เมืองหลิวโจว มณฑลกวงซี ประเทศจนี 257 คน การกำหนดขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้สมการถดถอยพหุคูณนั้น Pedhazur & Schmelkin (1991) ได้แนะนำว่า ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำมีจำนวน

เท่ากับ n = 30k โดยที่ k คือจำนวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ 

5 ตัวแปร ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อพนักงาน ลูกค้า ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น 

ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำที่ใช้ในการวิจัยจึงมีจำนวนเท่ากับ 30×5=150 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่าขนาดตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยคือ 257 คน เป็นจำนวนที่มากกว่าขนาดตัวอย่างขัน้ต่ำ   

2. เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 257 คน ผูว้ิจัยได้เลือกพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในเมือง

หลิวโจว โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 4 ชั้นตามระดับมาตรฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของโรงแรม ได้แก่ โรงแรม 2 ดาว 3 ดาว  

4 ดาว และ 5 ดาว พนักงานที่ได้รับการสุ่มเลือกจากโรงแรม 2 ดาว จำนวน 6 คน จากโรงแรม 3 ดาว 

จำนวน 107 คน จากโรงแรม 4 ดาว จำนวน 102 คน และจากโรงแรม 5 ดาว จำนวน 42 คน  
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการพัฒนา

แบบสอบถามมีดังนี้ (1) ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยและคำนิยามของตัวแปรที่ศึกษาเพื่อนำมาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (2)  สร้างข้อคำถามที ่เหมาะสมกับบริบทของพนักงานโรงแรม  

โดยกำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา ขนาดโรงแรม แผนกที่สังกัด และประสบการณ์ทำงานในโรงแรม 

ตอนที่ 2 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรับผดิชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการโรงแรม จำนวน 5 ด้าน 

ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อพนักงาน (Employee responsibility) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (Customer 

responsibility) ความรับผิดชอบต่อผู้จำหน่ายวัตถุดิบ (Supplier responsibility) ความรับผิดชอบต่อชุมชน 

(Community responsibility) และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental responsibility) มาตรวัด

ของคำถามแต่ละข้อมี 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 

หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากที่สุด และตอนที่ 3 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดี จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Altruism) ความมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

(Conscientiousness) การมีน้ำใจนักกีฬา (Sportsmanship) ความสุภาพและให้เกียรติ (Courtesy) และการมี

ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Civic virtue) มาตรวัดของคำถามแต่ละข้อมี 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อย

ที่สุด 2 หมายถึง นอ้ย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากที่สุด  และ (3) ปรับปรุง

ข้อคำถามตามคำแนะนำของที่อาจารย์ที่ปรึกษา 

5. การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้งในด้านความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Validity)  

และด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยประเมินความเที่ยงตรงด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็น

คำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ทำ

หน้าที่ในการประเมินความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา Rovinelli & Hambleton (1977) ได้กำหนดเกณฑ์การ

ยอมรับว่าค่า IOC ต้องไม่น้อยกว่า 0.50 ผลการประเมินพบว่าค่า IOC ของคำถามอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 

1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบรอ้ย

แล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานโรงแรมในเมืองหลิวโจวจำนวน 30 คน ซึ่งเป็น

พนักงานที่ไม่ได้นำมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากนั้นได้นำขอ้มูลจากแบบสอบถามมาประเมินความ

เชื่อมั่นหรือความคงเส้นคงวาของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามที่ใช้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในช่วง

ระหว่าง .75 ถึง .89 ส่วนแบบสอบถามที่ใช้วัดพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในช่วง 

.74 ถึง .83   

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดำเนนิไปตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ผูว้ิจัยได้ดำเนินการขออนุญาตจาก

ผูป้ระกอบการโรงแรมในพื้นที่วิจัย เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้แก่พนักงานของโรงแรม 
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2) เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามแก่พนักงานกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด  

โดยมีการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวจิัยและวธิีการตอบแบบสอบถามอย่างชัดเจน  3) หลังจากที่พนักงาน

กรอกแบบสอบถามเสร็จสิ ้น ผู ้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม   4) หากพบว่า

แบบสอบถามมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ขอให้ผู้ตอบทำการกรอกข้อมูลเพิ่มเติมให้ครบถ้วน  5) เมื่อได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จงึรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อนำไปวิเคราะห์ต่อไป  

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานตามลำดับ 

ดังนี้ ในส่วนของสถิตเิชงิพรรณนา ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ในด ้านป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได ้แก ่ เพศ อาย ุ ระด ับการศึกษา ขนาดของโรงแรม แผนกที ่ส ังกัด  

และประสบการณ์การทำงานในธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้ ได้ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม 

และระดับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ในส่วนของสถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยได้ใช้สมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

การเป็นพนักงานที่ดี 

 

ผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจ ัยในส่วนนี ้จะนำเสนอข้อมูลทั ่วไปของพนักงานโรงแรมจำนวน 257 คนที ่ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ประเภทโรงแรม ตำแหน่งงาน และประสบการณ์

ทำงาน 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม   
ตัวแปร กลุ่ม จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 156 60.7 
หญิง 101 39.3 

อายุ ไม่เกิน 30 ปี 113 44.0 
31 -40 ปี 92 35.8 
41 -50 ปี 52 20.2 
51 ปีขึ้นไป 0 0 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ำกว่า 0 0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 28 10.9 
อนุปริญญา/ปวส. 66 25.7 
ปริญญาตรี 148 57.6 
สูงกว่าปริญญาตรี 15 5.8 

ประเภทโรงแรม 2 ดาว 6 2.3 
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ตัวแปร กลุ่ม จำนวน ร้อยละ 
3 ดาว 107 41.6 
4 ดาว 102 39.70 
5 ดาว 42 16.3 

ตำแหน่งงาน งานต้อนรับและบริการลูกค้า  49 19.10 
งานทำความสะอาดและซ่อมบำรุง 10 3.90 
งานอาหารและเครื่องดื่ม 66 25.70 
งานการจัดการและการขาย 40 15.60 
งานทรัพยากรบุคคลและการเงิน 60 23.30 
งานเทคโนโลยีและระบบสนับสนุน 32 12.50 

ประสบการณ์ทำงาน 1 – 2 ปี 41 16.00 
3 – 4 ปี 114 44.40 
5 – 6 ปี 66 25.70 
7 – 8 ปี 26 10.10 
9 – 10 ปี 10 3.90 
มากกว่า 10 ปี 41 16.00 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของพนักงานโรงแรมในเมืองหลิวโจว มณฑลกวงซี 

ประเทศจีน พบว่า เพศชาย (60.7%) มีสัดส่วนมากกว่าเพศหญิง (39.3%) พนักงานส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 

30 ปี (44.0%) รองลงมาคืออายุ 31–40 ปี (35.8%)  ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี (57.6%) รองลงมาคือ

อนุปริญญา (25.7%)  ส่วนมากทำงานในโรงแรมระดับ 3 ดาว (41.6%) และ 4 ดาว (39.7%) พนักงานส่วน

ใหญ่ทำงานอยู่ในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (25.7%) รองลงมาคือทรัพยากรบุคคลและการเงิน (23.3%)  

ส่วนมากมีประสบการณ์ทำงาน 3–4 ปี (44.4%) รองลงมาคือ 5–6 ปี (25.7%)   

ตอนที่ 2 ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและระดับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่สองเป็นการนำเสนอระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ

โรงแรม และระดับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของกลุ่มตัวอย่าง โดยจะแยกนำเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ระดับการนำกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติในธุรกิจโรงแรม 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การนำกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ไป

ปฏิบัติในธุรกิจโรงแรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยที่ความรับผดิชอบต่อชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 𝒙̅ SD. แปลผล 

ความรับผดิชอบต่อพนักงาน 4.07 0.41 มาก 

ความรับผดิชอบต่อลูกค้า 4.25 0.34 มาก 

ความรับผดิชอบต่อผูจ้ำหน่ายวัตถุดิบ  4.24 0.51 มาก 

ความรับผดิชอบต่อชุมชน  4.42 1.20 มาก 

ความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม 4.27 0.43 มาก 
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(𝑥̅=4.42, S.D. = 1.20) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อม ( 𝑥̅=4.27, S.D.=0.43) ความ

รับผิดชอบต่อลูกค้า (𝑥̅=4.25, S.D.=0.34) และ ความรับผิดชอบต่อผู ้จำหน่ายวัตถุดิบ ( 𝑥̅=4.24, 

S.D.=0.51) และความรับผดิชอบต่อพนักงาน (𝑥̅=4.07, S.D.=0.41) ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 ระดับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของโรงแรม 

พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี 𝑥̅ S.D. แปลผล 

การช่วยเหลอืผูอ้ื่น (Altruism) 4.13 0.46 มาก 

ความมรีะเบียบวินัย (Conscientiousness) 4.26 0.26 มาก 

การมีน้ำใจนักกีฬา (Sportsmanship) 4.34 0.53 มาก 

ความสุภาพ (Courtesy)  4.06 0.41 มาก 

การมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Civic Virtue) 3.33 0.68 มาก 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานโรงแรมมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีน้ำใจนักกีฬา (𝑥̅=4.34, S.D.=0.53) รองลงมาคือ

ความมีระเบ ียบวิน ัย (𝑥̅=4.26, S.D.=0.26) การช่วยเหลือผู ้อ ื ่น (𝑥̅=4.13, S.D.=0.46) ความสุภาพ 

(𝑥̅=4.06, S.D.=0.41) และการมสี่วนร่วมอย่างสรา้งสรรค ์(𝑥̅=3.33, S.D.=0.68) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ของค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมที่

ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของพนักงานโรงแรมในมณฑลกวงซ ีประเทศจนี   

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยครั ้งนี ้คือการวิเคราะห์กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ผู้ประกอบการโรงแรมที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4 ความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพรวมที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

  (Constant) 2.697 .353  7.649 .000 

  CSR .314 .084 .476 3.752 .000 

R = .476,  R-Squared = .227,  Adjusted R-Squared = .211 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของกลยุทธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 

และพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร (OCB) พบว่ากลยุทธ์ CSR มีผลกระทบเชิงบวกต่อ OCB 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.314, p < 0.01) พิสูจน์ให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารโรมแรมดำเนินกลยุทธ์ CSR 

อย่างจริงจัง พนักงานของโรงแรมมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม OCB มากขึ้น ผลการวิจัยนี้เป็นไปตาม

สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ซึ่งระบุว่า ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การเป็นพนักงานที่ดี   R-Squared มีค่าเท่ากับ 0.227 หรอื 22.7% ซึ่งหมายความว่ากลยุทธ์ CSR สามารถ
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อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม OCB ได้ 22.7% ที่เหลืออีก 77.3% ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นที่

ไม่ได้รวมอยู่ในโมเดล     

ตารางที่ 5 องค์ประกอบของความรับผดิชอบต่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

p 

B Std. Error Beta 

  (Constant) 2.416 0.397 - 6.080 0.000 

  Employee responsibility 0.652 0.156 1.014 4.170 0.000 

  Customer responsibility -0.072 0.151 -0.091 -0.476 0.637 

  Supplier responsibility -0.698 0.203 -1.345 -3.440 0.001 

  Community responsibility 0.470  0.170 0.899 2.758 0.008 

  Environmental responsibility 0.055 0.184 0.090 0.298 0.767 

R = 0.680,  R-Squared = 0.462,  Adjusted R-Squared = 0.401 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณพบว่า ความรับผิดชอบต่อ

พนักงาน (B = 0.652, p < 0.01) และความรับผิดชอบต่อชุมชน (B = 0.470, p < 0.01) มีผลกระทบ             

เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 และข้อที่ 5 

ขณะที่ความรับผิดชอบต่อผู้จำหน่ายวัตถุดิบมีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญ (B = -0.698, p < 0.01) 

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที่ 3 และข้อที่ 6  โมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีได้ 46.2% (R² = 0.462) ส่วนที่เหลือ 53.8% เกิดจากปัจจัย

อื่นที่ไม่มอียู่ในโมเดล      

 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากผลการวิจัยพบว่า ความรับผดิชอบต่อพนักงาน (Employee responsibility) มีผลกระทบเชงิบวก

อย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร (OCB) (B = 0.652, p < 0.01) ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ด้วยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) ของ Blau (1964) ที่เสนอว่าเมื่อ

พนักงานรู้สึกว่าองค์กรให้การสนับสนุน ดูแล และปฏิบัติต่อพวกเขาอย่างเป็นธรรม ย่อมมีแนวโน้มตอบ

แทนด้วยพฤติกรรมที่เกินกว่าหน้าที่ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การแสดงออกถึงความจงรักภักดี 

และการทำงานเชิงรุก ซึ ่งเป็นลักษณะสำคัญของ OCB งานวิจัย Freire, Gonçalves & Carvalho (2022) 

พบว่า การรับรู้ CSR ด้านพนักงานมีผลทางอ้อมต่อ OCB ผ่านการระบุตนกับองค์กร ขณะที่ Li & Chen 

(2023) ยืนยันว่า การมีส่วนร่วมและการรับรู้ CSR ส่งผลต่อ OCB โดยมีการระบุตนกับองค์กรเป็นตัวแปร

แทรก และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นตัวแปรกำกับ นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Soliman & 
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Saad (2021) ยังพบว่า ความรับผิดชอบต่อพนักงานในมิติด้านจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับองค์ประกอบสำคัญของ OCB เช่น การมสีำนกึรับผดิชอบต่อหน้าที่ ความมีน้ำใจ 

และการมสี่วนร่วมอย่างสรา้งสรรค์.    

ความรับผิดชอบต่อชุมชน (Community responsibility) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational citizenship behaviour)  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

(Corporate Social Responsibility: CSR) โดยเฉพาะในมิติที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เป็นที่ยอมรับว่าเป็นปัจจัย

สำคัญที ่ส ่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงาน งานวิจัยหลายชิ ้นชี ้ว่า  

เมื่อพนักงานรับรู้ถึงความมุ่งม่ันและความจรงิใจขององค์กรในการดำเนินกิจกรรม CSR จะแสดงพฤติกรรม

เชิงบวกที่มากกว่าบทบาทหน้าที่ตามปกติ การศึกษาของ Choi, Sohn, & Lee (2020) พบว่าการรับรู้ CSR  

มีผลโดยตรงต่อ OCB ผ่านตัวแปรกลางคือ “การมุ่งเน้นความหมาย” (Meaning orientation) และได้รับการ

เสริมด้วย “ความอดทน” (grit) ซึ่งช่วยเพิ่มพฤติกรรมช่วยเหลือในองค์กร ตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง

สังคม พนักงานที่รับรู้ความเป็นธรรมจาก CSR จะตอบแทนองค์กรด้วยพฤติกรรมสร้างสรรค์และร่วมมือ 

ในบริบทธุรกิจโรงแรม ได้ทำการศึกษาผลกระทบของ CSR ต่อ OCB ของพนักงานในโรงแรมของอียิปต์ 

และค้นพบความสัมพันธ์เชงิบวกที่ชัดเจนระหว่างมิติต่างๆของ CSR กับองค์ประกอบของ OCB งานวิจัยของ 

Freire, Gonçalves, & Carvalho (2022) ได้ค้นพบว่าการระบุตัวตนกับองค์กร (Organizational identification) 

มีบทบาทในการช่วยส่งผ่านผลกระทบของการรับรู้ CSR ไปสู่พฤติกรรม OCB เมื่อพนักงานเห็นคุณค่ากับ

กิจกรรม CSR จะมีความผูกพันและพร้อมทุ่มเทเกินหน้าที่เพื่อองค์กร งานวิจัยของ He, Zhang, & Morrison 

(2019) และ Ali et al. (2023) ต่างยืนยันว่า CSR ที่จริงจังส่งผลให้พนักงานมีอัตลักษณ์ร่วมกับองค์กรมาก

ขึ้นและส่งผลต่อ OCB ในทางบวก นอกจากนี้ยังมีผลต่อชื่อเสียงขององค์กรซึ่งส่งเสริมให้พนักงานแสดง

พฤติกรรมที่เกินกว่าหน้าที่ เช่น ความมีสำนึกในหน้าที่ ความสุภาพ และความเอื้อเฟื้อ (Erbir & Yılmaz, 

2022; Zhang et al., 2024)     

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่พึ่งพาการให้บริการโดยแรงงานมนุษย์เป็นหลัก ความรับผิดชอบต่อ

พนักงานและชุมชนจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพบริการและความยั่งยืนของธุรกิจ แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานและชุมชนที่กำหนด

ขึ้นบนพื้นฐานของข้อคำถามที่ใช้วัดความรับผิดชอบต่อพนักงานและความรับผิดชอบต่อชุมชน  สามารถ

เขียนเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 องค์ความรูใ้หม่  

 

แนวปฏิบัติด้านความรับผดิชอบต่อพนักงานในธุรกิจโรงแรมม ี5 ประการ ได้แก่ (1) จัดเวลาทำงาน

ที่ยืดหยุ่นเพื่อส่งเสริมสมดุลชีวิตและงาน (2) สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานอย่าง

ต่อเนื่อง (3) พิจารณาค่าตอบแทนและการเลื่อนตำแหน่งอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส (4) เปิดช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อร้องเรียน พร้อมระบบจัดการปัญหาที่เหมาะสม  (5) ส่งเสริมสุขภาพกายและจิตของ

พนักงานผ่านกิจกรรมและสวัสดิการที่เหมาะสม  และ (6) ใช้ระบบประเมินผลที่ชัดเจนและยุติธรรม  

เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางาน  ส่วนแนวปฏิบัติดา้นความรับผดิชอบต่อชุมชนม ี9 ประการ ได้แก่ 

(1) ลดผลกระทบเชงิลบจากการดำเนินธุรกิจต่อชุมชน เช่น มลภาวะและเสียงรบกวน (2) สนับสนุนกิจกรรม

ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น (3) ช่วยเหลอืกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ (4) ส่งเสริมการศึกษา

ของเยาวชนในพื้นที่ (5) สนับสนุนโครงการพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ ่มรายได้ในชุมชน  (6) ร่วมบริจาคเพื่อ

กิจกรรมการกุศลในท้องถิ่น (7) จา้งงานคนในพืน้ที่เพื่อกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ (8) สร้างความร่วมมือ

กับองค์กรในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาชุมชน และ (9) วางแผนและกำหนดเป้าหมายชัดเจนในการยกระดับ

คุณภาพชวีิตของชุมชน  

 

สรุป  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี (OCB) เก็บข้อมูลจากพนักงานโรงแรมใน

เมืองหลิวโจว มณฑลกวงซี ประเทศจีน จำนวน 257 คน ครอบคลุมโรงแรม 2 - 5 ดาว ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณพบว่ากลยุทธ์ CSR โดยรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรม OCB 

อย่างมีนัยสำคัญ (R² = 22.7%) เมื ่อวิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน พบว่าความรับผิดชอบต่อพนักงานมี

ผลกระทบเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือความรับผิดชอบต่อชุมชน ขณะที่ความรับผิดชอบต่อผู้จำหน่าย
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วัตถุดิบกลับมีผลกระทบเชิงลบ ส่วนความรับผิดชอบต่อลูกค้าและสิ่งแวดล้อมไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 46.2% ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง

สังคม ที่เสนอว่าเมื่อองค์กรดูแลพนักงานและชุมชนตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานจะแสดง

พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีเพื่อเป็นการตอบแทนองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์  

 1) ผู้ประกอบการโรงแรมควรพัฒนานโยบายสำหรับดูแลและรับผิดชอบต่อพนักงานอย่าจริงจัง 

เช่น อบรมอาชีพ เส้นทางความก้าวหน้า และสวัสดิการ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีของ

พนักงาน 

2) ควรปรับนโยบายการจัดการผู้จำหน่ายวัตถุดิบให้เหมาะสม และส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างฝ่ายจัดซื้อและปฏิบัติงาน เพื่อสร้างบรรยากาศทำงานที่ดี  เนื่องจากการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้

จำหน่ายจะช่วยลดปัญหาด้านการประสานงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหาวัตถุดิบ และส่งเสริมความ

ร่วมมอืระหว่างทีมงานภายในองค์กร 

3) ควรส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน เช่น การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น  

เพื่อสร้างความผูกพันและความภาคภูมใิจในการทำงาน 

4) แม้ว่าความรับผิดชอบต่อลูกค้าและสิ่งแวดล้อมยังไม่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดีอย่างชัดเจน แต่ควรออกแบบกิจกรรมจูงใจ เช่น การให้รางวัลพนักงานดีเด่นด้านการให้บริการ

ลูกค้า และ การมีส่วนร่วมในโครงการสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของพนักงาน ซึ่งจะช่วย

กระตุ้นให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในบทบาทของตนเอง รู ้สึกเห็นคุณค่าในงาน และก่อให้เกิด

ความรูส้ึกผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาตัวแปรเชิงกลไก เช่น ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร เพื่ออธิบาย

ว่าเพราะเหตุใด กลยุทธ์ CSR บางด้านจึงส่งผลต่อพฤติกรรมพนักงานที่ดี ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจบทบาทของ

กระบวนการภายในทางจิตวิทยา และสามารถกำหนดนโยบาย CSR ที่สอดคล้องกับแรงจูงใจของพนักงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2) ควรขยายการศึกษาไปยังอุตสาหกรรมอื่น เช่น การค้าปลีกหรือการผลิต เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธ์ระหว่าง CSR กับ OCB ซึ่งจะช่วยเพิ่มองค์ความรู้ที่ครอบคลุม และเปิดโอกาสให้สามารถ

พัฒนาแนวทาง CSR ที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรม 

3) เนื ่องจากความรับผิดชอบต่อลูกค้าและสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบต่อ OCB อย่างมี

นัยสำคัญ จึงควรศึกษาว่ากรณีใดที่ CSR สองด้านนี้ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที ่ดี 
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เพื่อระบุเงื ่อนไขหรือปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลของ CSR และนำไปสู่การออกแบบ

กิจกรรมที่ตอบสนองต่อแรงจูงใจของพนักงานได้อย่างเหมาะสม 

4) การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์หรือศึกษากรณีองค์กรที่ประสบความสำเร็จด้าน CSR 

จะช่วยให้เข้าใจแนวทางที่สามารถใช้ในการส่งเสริม OCB ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) หรอืการวิเคราะห์ธีม (thematic analysis) จะช่วยใหส้ามารถสังเคราะห์

องค์ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของ CSR ในการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงานได้อย่าง

ชัดเจนและครอบคลุม 
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