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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี ้เป็นการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของการ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการเรียนรู้ที่มีต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยโพลี

เทคนิคหลิ่วโจว มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลัย   

โพลีเทคนิคหลิ่วโจว จำนวน 673 คน  เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบ

แบ่งชั ้นภูมิ เครื ่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเรื ่องผลกระทบของการ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการเรียนรู้ที่มีต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยโพลี

เทคนิคหลิ่วโจว มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่ใช้วัดการประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการเรียนรู้ทั ้ง 5 ตัวแปรคือ (1) การใช้

แพลตฟอร์ม AI ในการสอนของคณาจารย์ (2) การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง (3) การ

ประยุกต์ใช้ AI ในการทำการบ้านและทบทวนบทเรียน (4) การประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการเรียนรู้ที่ปรับ

เนือ้หาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล  และ(5) การประยุกต์ใช้ AI ในการเรียนรู้ภาษา มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้

ของนักศึกษามากที่สุด คือ การใชแ้พลตฟอร์ม AI ในการสอนของคณาจารย์ รองลงมา คือ การประยุกต์ใช้ 

AI ในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง การประยุกต์ใช้ AI ในการทำการบ้านและทบทวนบทเรียน และการ

ประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการเรียนรู้ที่ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล  ส่วนการประยุกต์ใช้ AI  

ในการเรียนรู้ภาษา มีผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศกึษาน้อยกว่าตัวแปรอื่น ๆ แต่ยังมีนัยสำคัญ

mailto:2wearetheworldsong@gmail.com


วารสาร ปัญญาลขิิต  ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2568) 

 

82 

ทางสถิติที่ระดับ .01  ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ 

75.1% ผลการวิจัยนี ้แสดงให้เห็นศักยภาพของการนำ AI ในการยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ผ่านการ

ประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังช่วยให้สถาบันการศึกษาทราบแนวทางในการวางแผน

และออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้ AI เพื่อเพิ่มผลลัพธ์การเรียนรูข้องผู้เรยีน   

 

คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์; กระบวนการเรียนรู้; มหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจว 

  

Abstract  

This research is a quantitative study aimed at examining the impact of applying artificial 

intelligence (AI) in the learning process on the learning outcomes of students at Liuzhou Polytechnic 

University, Guangxi Province, People's Republic of China. The sample consisted of 673 students from 

the university, selected using a stratified random sampling technique. The research instrument was  

a questionnaire on the impact of AI application in the learning process on students' learning outcomes. 

Data were analyzed using multiple regression analysis. The research findings revealed that all five 

variables representing AI application in the learning process—namely, ( 1 )  the use of AI platforms in 

teaching by instructors, ( 2 )  the application of AI in developing specialized skills, ( 3 )  the use of AI for 

homework and lesson review, (4) the use of AI in personalized learning, and  (5) the application of AI 

in language learning—had statistically significant positive effects on students' learning outcomes at the 

.01 level. The variable with the greatest effect on learning outcomes was the use of AI platforms in 

teaching by instructors, followed by AI application in developing specialized skills, in homework and 

lesson review, and in personalized learning. The application of AI in language learning had the least 

effect among the five variables but still showed a statistically significant impact at the .01 level. The 

five independent variables could explain 75.1% of the variance in learning outcomes. The results of this 

study demonstrate the potential of integrating AI in the learning process to enhance learning outcomes. 

Furthermore, the findings provide guidance for educational institutions in planning and designing learning 

processes that incorporate AI to improve students’ learning outcomes. 

 

Keywords:  Artificial Intelligence; Learning Process; Liuzhou Polytechnic University  

 

บทนำ  

นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 เป็นต้นมา ประเทศจีนได้เผยแพร่เอกสารนโยบายหลายฉบับที่สะท้อนถึง

เจตนารมณ์ในการพัฒนาและประย ุกต ์ใช ้ เทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์ ( Artificial Intelligence: AI)  



Panyalikit Journal Vol. 4 No. 3 (July - September 2025) 

 

83 

ในหลากหลายภาคส่วน เช่น ในปี ค.ศ. 2015 สภาแห่งรัฐจีนได้กำหนดยุทธศาสตร์ Internet Plus โดยมี

เป้าหมายในการผสานอินเทอร์เน็ตเข้ากับทุกองค์ประกอบของเศรษฐกิจและสังคม ในปี ค.ศ. 2017  

สภาแห่งรัฐจีนได้เผยแพร่ยุทธศาสตร์ระดับชาติในการพัฒนา AI ภายใต้ชื่อ “แผนพัฒนาปัญญาประดิษฐ์

ยุคใหม่” (New Generation Artificial Intelligence Development Planz หรือ NGAIDP) ซึ่งตั้งเป้าหมายให้จีน

เป็นผู ้นำด้าน AI ของโลกภายในปี 2030 โดยเน้นการพัฒนา AI ให้กลายเป็นอุตสาหกรรมมูลค่า  

150 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  (Roberts et al., 2021) นอกจากนี้ รัฐบาลมณฑลกวางสี (Guangxi Province) 

ซึ่งตั้งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศจีนได้ประกาศใช้แผนพัฒนาที่มุ่งเน้นการวิจัย ขยายตลาด และความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ โดยให้สิ่งจูงใจทางการเงินสำหรับการวิจัยและพัฒนา AI นอกจากนี้ มณฑลกวาง

สีได้ใช้ประโยชน์จากความใกล้ชิดกับกลุ่มประเทศอาเซียนในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น China-ASEAN 

Artificial Intelligence Summit เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านเทคโนโลยี AI ระหว่างจีนและประเทศสมาชิก

อาเซียน (Khanal et al., 2025)  

การเรียนรูแ้บบปรับตัว (Adaptive Learning) เป็นเทคโนโลยีทางการศกึษาและเป็นรูปแบบหนึ่งของ

เทคนิคการช่วยพยุงทางการเรียนรู้  (Scaffolding Technique) ที่ได้รับการปรับให้เหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในสถานศกึษา ได้แก่ ครู นักเรียน และผูบ้ริหารสถานศกึษา (Castañeda et al., 2022) ระบบ

การเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning Systems) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนเนื้อหา

หลักสูตรตามระดับหรอืประเภทของเนื้อหาที่เหมาะสมกับความสามารถหรือทักษะของผู้เรียนแต่ละบุคคล 

โดยมีวิธีการเร่งความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งจากการแทรกแซงโดยอัตโนมัติและจากผู้สอน 

เทคโนโลยีนี้มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยถูกจัดอยู่ในกลุ่มปัญญาประดิษฐ์ใน

ด้านการศึกษา (Artificial Intelligence in Education: AIED) แนวคิดสมัยใหม่ของการเรยีนรู้แบบปรับตัวได้ถูก

กำหนดขึ้นในช่วงตน้ปี 2000 เมื่อการศกึษาทางออนไลน์เริ่มได้รับความนยิม และมีความสนใจจากนโยบาย

ของรัฐบาลในเรื่องการศึกษาที่ปรับให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล (Capuano & Caballé, 2020) ระบบการ

เรียนรู้ที ่ขับเคลื่อนด้วย AI ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยอิงจากงานวิจัยเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น  

ติวเตอร์อัจฉริยะ (Intelligent Tutors) การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Analytics) และเทคนิคการ

ขุดข้อมูลทางการศกึษา (Educational data mining) (Kabudi et al., 2021) ปัจจุบันปัญญาประดษิฐ์ (AI) ได้มี

บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของการศึกษาโดยมีศักยภาพในการปรับปรุงทั้งวิธีการสอนและ

การเรียนรู้  (Tuomi, 2018) ช่วยพัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพผู้เรียน โดยการนำเสนอเครื่องมือ

และวิธีการใหม ่ๆ ที่สามารถช่วยแก้ไขข้อจำกัดของการศึกษาแบบดั้งเดิม (Huang et al., 2021)  

ปัจจุบัน ครูผูส้อนทั่วโลกรวมทั้งครูผู้สอนชาวจนีกำลังเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวเข้าสู่ยุค

ดิจิทัล โดยเฉพาะการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองให้ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เพื่อให้สามารถเข้าใจและนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความท้า

ทายนี้ประกอบด้วยการใช้ AI เพื่อบูรณาการทรัพยากรการเรียนรู้ การพัฒนาแนวทางการสอนที่ยืดหยุ่น

และตอบโจทย์ความหลากหลายของผู้เรียน และการเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษา (Liu, 2024) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมหาวิทยาลัยสายศิลปศาสตร์ของจีน ปัญหาหลักที่ค้นพบก็คือการยอมรับในวงกว้าง
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ที่ยังต่ำ การขาดแคลนครูผู้สอนที่มีความเช่ียวชาญ สภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่ไม่เอือ้อำนวย และการขาด

แคลนเงินทุนสนับสนุน (Miao et al., 2024) ภายใต้สถานการณ์ที่มีความท้าทายต่าง ๆ ดังกล่าว จึงมีความ

จำเป็นที่จะต้องมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อทำความเข้าใจผลกระทบของการใช้ AI ในทางการศึกษา (Ali et al., 

2024; Gocen & Aydemir, 2020) มีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบที่แท้จริงของ AI 

ต่อผลลัพธ์การเรียนรูแ้ละประสบการณ์ของผูเ้รียน (Zawacki-Richter et al., 2019) การทำวิจัยในช่วงเวลา

ที่ผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive learning outcomes) 

แต่ยังขาดการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู ้(Ambarita & Nurrahmatullah, 2024)    

มหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจว (Liuzhou Polytechnic University: LZPU) มีบทบาทสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการศึกษาสายอาชีพของจีนในยุคดิจิทัล ด้วยการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ โดย LZPU ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งใน

สถาบันต้นแบบกลุ่มแรกของประเทศจีนในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาและยังเป็นหนึ่ง

ในหน่วยงานนำร่องระดับชาติที่โดดเด่นในการบูรณาการระหว่างอุตสาหกรรมและการศึกษา ( Industry-

education Integration) ผ่านโครงการความร่วมมือกับองค์กรภาคเอกชนกว่า 20 แห่ง รวมถึงการพัฒนา

แพลตฟอร์มฝึกอบรมและฐานการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เป็นกลไกหลักในการจัดการเรียนรู้ 

เช่น การฝึกอบรมเสมอืนจรงิ (Liuzhou Polytechnic University, 2024) แมว้่าการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์

ในการศกึษาระดับอุดมศกึษาจะมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้ แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยัง

ไม่สามารถสะท้อนบริบททางสังคมและสถาบันเฉพาะของมหาวิทยาลัยจีนได้อย่างครอบคลุม (Yan et al., 

2025) และแม้ว่า AI จะถูกนำมาใช้แพร่หลายในกระบวนการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา เช่น 

มหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจว แต่ยังขาดการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับผลลัพธ์ในบริบทจริง 

(Almasri, 2024) ปัจจัยเหล่านี ้จึงก่อให้เกิดความจำเป็นในการศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้ AI  

ในกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของจีน การศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการเรียนการสอนนับว่าเป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญและมีประโยชน์ เนื่องจาก

ที่ผ่านมามีการวิจัยในด้านนีอ้ย่างกว้างขวาง ซึ่งส่วนมากมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของ AI ต่อผลลัพธ์การ

เรียนรู้ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Learning Outcomes) แต่ยังขาดการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู ้ใน

มิติที่หลากหลาย ครูและอาจารย์ในประเทศจีนซึ่งรวมถึงครูและอาจารย์ใน LZPU ต้องเผชิญกับความท้า

ทายหลายประการในการปรับตัวเข้าสู ่ยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการมีความรู ้และความเชี ่ยวชาญในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแนวทางที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลลัพธ์การ

เรียนรู้ แม้ว่าในหลักการ AI จะมีศักยภาพในการส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ แต่ปัจจุบันยังมี

ข้อจำกัดด้านงานวิจัยเชิงประจักษ์ในบริบทของมหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิวโจว ( LZPU) ด้วยเหตุนี้ 

งานวิจัยฉบับนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อสร้างองค์ความรู้ในประเด็นที่ยังขาดแคลน โดยองค์ความรู้ที่ได้จะช่วย

เสริมสร้างฐานข้อมูลทางวิชาการที่มีอยู่ และสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาให้เพิ่มขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย   

 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการเรียนรู้ต่อ

ผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษามหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจว มณฑลกวางส ีสาธารณรัฐประชาชนจนี 

 

สมมตฐิานการวิจัย   

1. การประยุกต์ใช้ AI ในการทำการบ้านและทบทวนบทเรียน (AI Application for Homework 

Assistance and Lesson Review) มีผลกระทบเชงิบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน  

2. การประยุกต์ใช้ AI ในการเรียนรู้ภาษา (AI Application for Language Learning) มีผลกระทบเชิง

บวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน    

3. การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง (AI Application for Developing Specialized 

Skills) มีผลกระทบเชงิบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน    

4. การประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการเรียนรู ้ท ี ่ม ีการปรับแต่งให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล

(Personalized Learning Process) มีผลกระทบเชงิบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน  

5. การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม AI ของจีนในการสอนของคณาจารย์ (Application of AI Chinese 

Platform in Teaching) มีผลกระทบเชงิบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน    

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 

ทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (Technology-Enhanced Learning Theory) เป็นแนวคิดที่อธิบาย

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้ากับกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียน การสอน และการประเมินผล โดยเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีการโต้ตอบ ยืดหยุ่น 

และสอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนรายบุคคล (Kirkwood & Price, 2014) ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ

เรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) และการเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative learning) 

โดยเทคโนโลยีทำหน้าที่เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเข้าถึงขอ้มูล การสื่อสาร การฝึกปฏิบัติ และการสะท้อน

ความรู้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ AI และระบบอัจฉริยะเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนและปรับเนื้อหาหรือ

วิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมาย

มากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้จึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีได้กลายเป็นองค์ประกอบหลักของ

การศกึษา 

2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย 

Davis (1989) ซึ่งอธิบายว่าการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้งานขึ้นอยู่กับสองปัจจัยหลัก คือ การ

รับรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานได้
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ง่าย (Perceived Ease of Use) ในบริบทของการศึกษาที่เน้นการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้าสู่

กระบวนการเรียนรู้ ทฤษฎีนี้สามารถใช้เป็นกรอบในการทำความเข้าใจว่าทำไมนักศึกษาและครูจึงเลือกใช้

หรือหลีกเลี่ยงเทคโนโลยี AI หากนักศึกษามองว่า AI ช่วยให้เรียนรู้ได้มีประสิทธิภาพ เช่น ช่วยทบทวน

บทเรียน ทำการบ้าน หรือปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับของตนเอง และยังใช้งานได้ง่าย พวกเขาจะมี

แนวโน้มยอมรับและใช้งานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งในเชิงความรู้ 

ทักษะ และเจตคตอิย่างมนีัยสำคัญ 

3. ทฤษฎีระบบ 

ทฤษฎีระบบ (System Theory) เมื่อประยุกต์ใช้กับบริบทของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ในการศึกษา สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างปัจจัยนำเข้า ( Input), กระบวนการ (Process) 

และผลลัพธ์ (Output) ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน โดย ปัจจัยนำเข้า (Input) ในที่นี้คือ

การนำเทคโนโลยี AI เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะ เครื่องมือปรับเนื้อหาอัตโนมัติ หรือระบบ

วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้เรียน เข้ามาเป็นทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา  กระบวนการ (Process) คือ  

การที่ครูผูส้อนประยุกต์ใช้ AI ในการออกแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคน การวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการเรียนแบบเรียลไทม์ และการให้คำแนะนำรายบุคคล รวมถึงการที่ผู ้เรียนใช้ AI เพื่อทำการบ้าน 

ทบทวนบทเรียน หรือฝึกทักษะเฉพาะทางอย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดขึ้นคือการเพิ่มขึ้น

ของผลลัพธ์การเรียนรู ้ไม่ว่าจะเป็นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ความสามารถด้านภาษา หรอืทักษะวิชาชีพของ

ผู้เรียน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบในระบบสามารถสะท้อนความสำเร็จของการเรียนรู้  

และข้อมูลที่ได้จากผลลัพธ์ยังสามารถย้อนกลับมาเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงปัจจัยนำเข้าและกระบวนการให้ดี

ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นลักษณะของระบบเปิดที่เน้นการพัฒนาและเรียนรู้ต่อเนื่องอย่างยั่งยืน (Von Bertalanffy, 

1968) 

  4. ทฤษฎีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวคดิของบลูม 

ทฤษฎีผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม Bloom’s Taxonomy เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนาโดย Bloom และคณะ 

(1956) ซึ ่งใช้ในการจัดลำดับระดับความคิดและพฤติกรรมของผู ้ เร ียนตามเป้าหมายการเรียนร ู ้   

แบ่งออกเป็นสามขอบเขตหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Domain) ด้านเจตคติหรืออารมณ์

ความรู้สึก (Affective Domain) และด้านทักษะทางกายภาพหรือการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) โดยใน

ด้านความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย มีการจัดลำดับตั้งแต่ระดับการจดจำ การเข้าใจการ

ประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมินค่า จนถึงระดับการสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการคิดเชิง

วิพากษ์ ส่วนด้านเจตคติเน้นพฤติกรรมทางอารมณ์ เช่น การเปิดรับ การตอบสนอง และการเห็นคุณค่า 

ส่วนด้านทักษะทางกายภาพมุ่งเน้นการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ เช่น การเลียนแบบ การควบคุมการ

เคลื่อนไหว และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมชาติ ทฤษฎีนี้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงค์ของ

บทเรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  

โดยเน้นให้ครอบคลุมทุกระดับของการพัฒนาทางการศึกษา ทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคติที่จำเป็นสำหรับ

การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 



Panyalikit Journal Vol. 4 No. 3 (July - September 2025) 

 

87 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ

เร ียนร ู ้ โดยใช ้ เทคโนโลย ี (Technology-Enhanced Learning Theory) ทฤษฎีการยอมร ับเทคโนโลย ี  

(Technology Acceptance Model) และทฤษฎีระบบ (System theory) มาผสมผสานเพื่ออธิบายอิทธิพลของ

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการเรียนรู้ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน กรอบแนวคิด

การวิจัยสามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้     

                                                    
      (AI Application in Learning Process)

   1.                AI                                
      (AI Application for Homework Assistance and Lesson Review)   
   2.                AI                   
      (AI Application for Language Learning)    
   3.                AI                         
      (AI Application for Developing Specialized Skills) 
   4.                AI                                                      
      (AI Application for Personalized Learning Processs)    
   5.                         AI            
       (Application of AI Platform in Teaching)

                     (Learning Outcomes)
  1.                       (Learning Experience)
  2.                          (Learning Efficiency)                        
  3.                                        (Personalized Learning Outcome) 
  4.                    (Motivation)

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลเชิงตัวเลขจากกลุ่มตัวอย่างขนาด

ใหญ่ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมาน ประชากรที่ศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่ว

โจว มณฑลกวางสี ประเทศจีน จำนวน 2,036 คน โดยจำแนกเป็น 7 กลุ่มตามคณะที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย 

คำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) โดยกำหนดค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ดังนี้  

ค่าสัดส่วนประมาณการ (P) เท่ากับ .50 ค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ .03 และค่าไคสแควร์ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% เท่ากับ 3.841 ผลการคำนวณได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 700 คน และใช้เทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิโดยกำหนดสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน (Disproportionate Stratified Random Sampling)  

แต่จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่าแบบสอบถามที่ได้รับมีความสมบูรณ์ครบถ้วนจำนวน 673 ฉบับ  

ซึ่งคิดเป็นประมาณ 96.1% ของจำนวนที่คำนวณได้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามซึ่ง

ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การประยุกต์ใช้ AI ในการเรียนรู้

จำนวน 5 ด้าน และ (3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ จำนวน 4 ด้าน แบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามกำหนดมาตรวัดจำนวน 5 ระดับโดยที่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 2 หมายถึง น้อย  3 หมายถึง ปานกลาง 4 

หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากที่สุด  แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยมีค่า IOC อยู่ในช่วง .67 ถึง 1.00  และจากการ

ทดลองใช้แบบสอบถามจำนวน 30 ฉบับ ที่มหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจว โดยทดลองใช้กับบุคลากรที่

ไม่ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ซึ่งพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง .71 ถึง .78 
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ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดย

เริ่มต้นจากการขออนุญาตจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจวเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ชี้แจงวัตถุประสงค์และความสำคัญของงานวิจัยให้แก่นักศึกษาเพื่อสร้างความ

ร่วมมอื และให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ 问卷星 (Wenjuanxing) การวิเคราะห์ข้อมูล

แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) พรรณนาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ  

(2) การพรรณนาข้อมูลเบื้องตน้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ AI และผลลัพธ์การเรียนรู้ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้ AI ต่อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ วิเคราะห์โดยใช้สถิต ิStepwise Multiple Regression ซึ่งเป็นการทดสอบอิทธิพลของการ

ประยุกต์ใช้ AI ที่มตี่อผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษา โดยนำตัวแปรอิสระเข้าสมการครัง้ละหนึ่งตัวแปร  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลกระทบของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการเรียนรู้

ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจว มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชน

จีน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมรีายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลกระทบของการประยุกต์ใช้ AI ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

P 

B Std. Error Beta 

(Constant) .630 .080  7.867 .000 

Homework assistance and lesson review .161 .029 .195 5.605 .000 

Language learning .140 .027 .172 5.119 .000 

Personalized learning .154 .029 .183 5.361 .000 

Developing specialized skills .170 .030 .198 5.733 .000 

Teaching .181 .029 .222 6.158 .000 

R = .867, R-Squared = .751, Adjusted R-Squared = .749, F = 402.857,  P = .000 

 จากตารางที่ 1 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI Application: AIA) ในกระบวนการเรียนรู้ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจวทั้ง 5 ตัวแปร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

นักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ตัวแปร อิสระทั้ง 5 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ได้ 75.1% (R-Squared = 0.751) โดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ ์มาตรฐาน 

(Standardized coefficients: Beta) และค่าสถิติ t พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้

มากที ่สุดคือการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม AI ในการสอนของคณาจารย์ (Beta = 0.222, t = 6.158,  

P = .000) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 รองลงมาคือการประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาทักษะ
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เฉพาะทาง (Beta = 0.198, t = 5.733, P = .000) ซึ ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที ่ 3  การ

ประยุกต์ใช้ AI ในการทำการบ้านและทบทวนบทเรียน (Beta = 0.195, t = 5.605,  P = .000) ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  การประยุกต์ใช้ AI ในการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล (Beta  

= 0.183, t = 5.361, P = .000) และการประยุกต์ใช้ AI ในการเรียนรู ้ภาษา (Beta = 0.172, t = 5.119,  

P = .000) ตามลำดับ  ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 4 และข้อที่ 2 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลจากการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้ AI ในการทำการบ้านและทบทวนบทเรียน มีผลกระทบเชิง

บวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจาก เทคโนโลยี AI ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการศึกษารวมถึงการ

ทำการบ้านและทบทวนของนักศกึษาซึ่งมักมีปัญหาในการขอความช่วยเหลือเมื่อเจออุปสรรคในการเรียนรู้ 

โดยมีผลการวิจัยที่สนับสนุนดังนี้ จากการทดลองใช้ AI Chatbots เพื่อช่วยนักศึกษาทบทวนบทเรียนหลัง

เลิกเรียนโดยทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยในไต้หวันพบว่าการใช้  AI Chatbots ในการทบทวนวิชา

สาธารณสุขช่วยให้ผลการเรียนดีขึ้น มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ และมี

แรงจูงใจมากขึน้ การให้ขอ้เสนอแนะที่เพียงพอหลังจากนักศกึษาถามคำถามช่วยใหน้ักศกึษารู้สึกได้รับการ

ยอมรับและสร้างบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เป็นมิตร ซึ่งส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Lee et al, 2022) 

หนึ่งในเหตุผลและแรงจูงใจสำคัญที่นักเรียนในโมร็อกโกเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือความสามารถของ 

AI ในการลดความยากลำบากและความท้าทายในการเรียนรู ้ นักเรียนร้อยละ 24.3 ใช้ AI เพราะ AI 

สามารถใหผ้ลตอบรับได้ทันทีต่อการบ้าน ซึ่งช่วยใหน้ักเรียนพัฒนาความเข้าใจและสามารถปรับปรุงงานได้

ตามความจำเป็น AI ช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้นและให้ความช่วยเหลือที่บางครั้งครูเองก็ไม่สามารถทำได้  เหตุผล

อันดับสองที่นักเรียนให้ความสำคัญคือ AI ใช้งานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการโต้ตอบ โดยมี

นักเรียนรอ้ยละ 21.7 ระบุว่าเครื่องมอื AI สามารถคาดเดาความตอ้งการของตนได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ 

นักเรียนรอ้ยละ 20.0 ยังระบุว่า AI ช่วยใหเ้ข้าใจเนื้อหาและใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการได้ ขณะที่ร้อยละ 

16.5 เห็นว่า AI ช่วยประหยัดเวลา (Tamimi et al., 2024) 

ผลจากการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ AI ในการเรียนรู้ภาษาส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้

อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้เนื่องจาก AI มีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพของการเรียนการสอนภาษา 

โดยเฉพาะการสรา้งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลซึ่งช่วยให้สามารถปรับเนื้อหา วิธีสอน และ

การประเมินให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคนได้ (Huang et al., 2023) บทบาทของ AI ในการเรียนรู้ภาษาคือ

ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของนักเรียน พร้อมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 

21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Azzam & Charles, 2024) AI Chatbots เป็นแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์สำหรับ

การสอนและการเรียนรู้ภาษา สามารถออกแบบบทสนทนาเพื่อฝึกฝนทักษะทางภาษาต่าง  ๆ นักเรียนใช้

เป็นครูสอนพิเศษบนมือถือเพื่อฝกึฝนและรับข้อเสนอแนะได้อย่างต่อเนื่อง กระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้

ได้ดี และใช้ติดตามการเรียนรู้ของตนเองได้ (Vazquez-Cano et al., 2021) AI ช่วยสนับสนุนนักเรียนที่มี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สะดวกสบาย ลดความวิตกกังวล และ
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เพิ่มความมั่นใจ สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของนักเรียนได้โดยการมอบประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่ปรับให้เข้ากับความต้องการและความสนใจเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน  (Adiguzel et al., 2023) 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีงานวิจัยหลายชิ้นที่พยายามพัฒนาโมเดลสำหรับการเรียนรู้ภาษาที่ขับเคลื่อนด้วย AI 

(AI-powered language learning) ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศมีผลตอบ

รับและประสิทธิภาพในระดับที่น่าพึงพอใจ (Jiang, 2022) ในการศึกษาผลกระทบของ ChatGPT ต่อการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยเก็บข้อมูลจากครูและนักเรียนจำนวน 80 คน พบว่า ChatGPT มีส่วนช่วยสร้าง

แรงจูงใจให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ การอ่านและการเขียน ผลการวิจัยนี้ชี ้ให้เห็นว่าการสอนภาษาโดยใช้ 

ChatGPT มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนหลายด้าน ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเพิ่ม

ความมั่นใจในตนเอง การเรียนรู้ที่สนุกสนานและเพลิดเพลิน ความกระตือรือร้นในการหางานในอนาคต 

และการสร้างความสนใจในเนื ้อหาการเรียน  (Ali et al., 2023) นอกจากนี้ ยังพบว่า นักเรียนที่เร ียน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) เห็นด้วยอย่างมากว่า ChatGPT ใช้งานง่ายและสะดวกสำหรับ

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และช่วยในการเขียนได้ดีที่สุด รองลงมาคือ การอ่าน และ การฟัง ส่วน การ

พูด ในด้านพฤติกรรม นักเรียนใช้เพื่อฝึกเขียนบ่อยที่สุด ตามด้วยการอ่าน การฟัง และการพูด นอกจากนี้ 

ยังช่วยเพิ่มความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และหลายคนก็ตั้งใจใช้ ChatGPT เพื่อพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง (Phosa, 2024) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลส่งผลกระทบ

เชงิบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรูอ้ย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจาก AI เป็นเครื่องมอืสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

สอนและการเรียนรู้ โดยมีศักยภาพในการปรับปรุงประสบการณ์การศึกษาและผลลัพธ์ของผู้เรียน AI 

สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นแบบเฉพาะบุคคลที่ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน

ของผู้เรียน นอกจากนี้ AI ยังสามารถเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และช่วยให้

ผู้เรียนเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายและเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตนเอง (Rios-Campos et al., 

2023) ในการศึกษาเชิงทดลองโดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับได้ (Adaptive Learning System) 

โดยคำนึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียนในหลายมิติ โดยการทดลองในรายวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ผลการทดลองพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยระบบแบบปรับได้มผีลการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม

อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระบบการเรียนรู้แบบปรับได้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้ของนักเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความถนัดและลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ

บุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล (Yang et al., 2013) ข้อเสนอแนะเฉพาะบุคคล (Personalized feedback) จาก

แอปพลิเคชัน AI ให้คำแนะนำที่เหมาะสมและตอบสนองได้ทันที ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาผลงานและเพิ่ม

ความมั่นใจ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาการทางอารมณ์ และช่วยให้นักศึกษาเข้าใจจุดที่ต้อง

ปรับปรุงและได้รับการสนับสนุนในการเรียนรู ้ (Lin & Chen, 2024) ทั ้ง Machine Learning (ML) และ 

Artificial Intelligence (AI) มีบทบาทสำคัญในการปรับปร ุงท ั ้งกระบวนการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนให ้มี

ประสิทธิภาพและเป็นส่วนตัวมากขึ้น รวมถึงช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงวิธีการสอนและการบริหาร

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Forero-Corba & Negre Bennasar, 2024) ผลการศึกษาในประเทศ
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ไซปรัสพบว่าครูส่วนใหญ่มีความตระหนักในระดับหนึ่งเกี่ยวกับศักยภาพของ AI ในการเปลี่ยนแปลงระบบ

การศึกษา โดยรับรู้ว่า AI สามารถนำมาใช้เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ให้เป็นแบบเฉพาะบุคคลและให้การ

สนับสนุนเพิ่มเติมแก่นักเรียน ครูมองว่า AI มีศักยภาพในการเพิ่มแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ 

(Güneyli et al., 2024)  นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยครูผู ้สอนในการประเมินผลการเรียนรู ้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ และลดภาระงานด้านการบริหารจัดการ (Tuomi, 2018) ครูผูส้อนได้ประโยชน์จาก AI 

ในด้านการประหยัดเวลาและการพัฒนาวิธีการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (Labadze et al., 2023) 

ผลการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการเขียนส่งผล

กระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจาก การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ ได้นำไปสู่การพัฒนาเครื่องมือการประเมินเรียงความอัตโนมัติ หนึ่งในระบบการประเมิน

เรียงความอัตโนมัติที่ได้รับการใช้งานอย่างแพร่หลายคือ Criterion ซึ่งให้ทั้งข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและ

คะแนนแบบองค์รวมอัตโนมัติ ผลจากการศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ ในรายวิชาเขียนเชิงวิชาการพบว่า การใช ้Criterion มีผลเชิงบวกต่อพัฒนาการทักษะด้าน

การเขียน โดยเฉพาะด้านโครงสร้างการเขียน (Mechanics) ที่ได้รับการพัฒนามากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

ขณะที่ทักษะด้านไวยากรณ์ การใช้ภาษา และสไตล์ มีการพัฒนาขึ้นในระดับปานกลาง (Aluthman, 2016) 

สำหรับการศึกษาทางการแพทย์ AI ที่มีชื่อเรียกว่าระบบติวเตอร์อัจฉริยะ ( Intelligent tutoring systems - 

ITS) ถูกนำมาใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีต้นทุนที่ค่อนข้างต่ำ นักศึกษาแพทย์สามารถเข้ารับบทเรียนที่ปรับให้

เหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยมีการจำลองสถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง (Choules et al., 2007) 

ทักษะอย่างหนึ่งของระบบเหล่านี้คือ การใช้ ITS เพื่อวินิจฉัยผู้ป่วยเสมือน ระบบจะแจ้งให้นักศึกษาแพทย์

ทราบเกี่ยวกับทางลัดในการวินิจฉัย การใช้เหตุผลทางคลินิก และทักษะการจัดการผู้ป่วยแบบเรียลไทม์ 

ในขณะอ่านแผนภูมิที่แสดงรายละเอียดประวัติผู ้ป่วยที่ค่อยๆ เปิดเผยออกมา ข้อมูลเหล่านี้จำนวนมาก

สามารถส่งผลโดยตรงต่อสิ่งที่เรียนรู ้ในภายหลัง ความช่วยเหลือนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการ

ประกอบอาชีพในอนาคตทั้งหมดที่ต้องใช้ความคิดและความสามารถในการแก้ปัญหา (Chen et al., 2015) 

เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) การเรียนรู้แบบดื่มด่ำ (Immersive 

learning) และการฝึกอบรมจำลอง (Simulated training) ทำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนภายในโลกจำลองที่สามารถควบคุมได้ ผลลัพธ์คือผลการเรียนรู้ดีขึ้นจากการ

ปฏิบัติ การทดลอง และการทดลองภาคปฏิบัติ (Beck,  2019) การจำลองเสมือนจริงมีการประยุกต์ใช้ใน

หลายสาขาซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความอเนกประสงค์และประสิทธิภาพในการฝึกอบรมและการศึกษา  

การประยุกต์ใช้เหล่านี้ครอบคลุมถึงการศึกษาทางการแพทย์ การฝึกอบรมทางเภสัชกรรม และอื่น ๆ อีก 

โดยมอบประสบการณ์ที่ปรับให้เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการในการเรียนรู ้ที ่เฉพาะเจาะจง 

(Varras et al., 2020) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่สำคัญจากการบูรณาการ AI Chatbots ในระบบ

การศกึษาซึ่งสะท้อนให้เห็นทั้งจากมุมมองของนักเรียนและครูผูส้อน โดยพบว่านักเรียนได้รับประโยชน์หลัก

ในสามด้าน ได้แก่ การช่วยทำการบ้านและการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล และการพัฒนาทักษะ

ต่าง ๆ (Labadze et al., 2023) 
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ผลจากการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้ AI ในการสอนของคณาจารย์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจาก AI มีศักยภาพในการปรับวิธีการสอนให้เป็นแบบเฉพาะ

บุคคล ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสนใจและความเป็นอิสระในการเรียนรู้ของผู้เรียน AI สามารถนำเสนอวิธีการ

สอนที่น่าสนใจและปรับให้เข้ากับความต้องการของแต่ละบุคคลได้ ส่งเสริมแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน (Yang, 2024) AI สามารถนำมาใช้เพื่อสรา้งระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive learning) 

ที่ปรับเนื้อหาและวิธีการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ช่วยครูผู้สอนในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว ระบบแนะนำอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring 

Systems: ITS) ที่ใช้ในการสอนสามารถให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะแก่ผู ้เรียนได้ทันที ช่วยให้ผู้เรียน

สามารถก้าวหน้าในการเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง  (Ahmad et al., 2021) AI ช่วยให้ครูสามารถลด

ภาระงานบางอย่างโดยการตรวจและให้คะแนนด้วยระบบการประเมินอัตโนมัติ AI สามารถสนับสนุนการ

เรียนรู้ของผู้เรียนโดยการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทันที และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ

และมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้นผ่าน Chatbot และ VR/AR (Annuš, 2024) AI มีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางการศึกษา หลากหลาย เช่น ระบบการให้คะแนนอัตโนมัติ เครื่องมือสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ และระบบ

การจัดการการเรียนรูท้ี่มคีวามชาญฉลาดมากขึ้น (Cayır, 2023) ครูผูส้อนสามารถใช้ AI เพื่อเสริมการสอน

และให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนได้ตลอดเวลา ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความ

ต้องการและความเร็วของตนเอง  (Luo & Yunus, 2023) ผลการศึกษาได้ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของการบูร

ณาการ AI เข้ากับการเรียนการสอน การพัฒนาความรู้ความเข้าใจของครูผู้สอนเกี่ยวกับ AI นำไปสู่การ

จัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้ และส่งผลใหผู้เ้รียนมีทัศนคติที่ดีต่อ AI ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับ

การเรียนรูแ้ละประยุกต์ใช้ AI ในอนาคต  (Pu, et al., 2021) 

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ในโลกปัจจุบันที่ระบบเศรษฐกิจและสังคมถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี การศึกษาไม่อาจ

หยุดนิ่งอยู่กับวิธีการเดิม แต่ต้องปรับเปลี่ยนให้เท่าทันกับบริบทใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การนำ

ปัญญาประดิษฐ์ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้จึงกลายเป็นทิศทางสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยสามารถเขียนเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 แนวทางในการบูรณาการ AI ในกระบวนการเรียนรูเ้พื่อยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

     

ภาพที่ 2  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการเรียนรู้ส่งผล

กระทบเชิงบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในหลายด้าน โดยเฉพาะการใช้ AI ในการสอนของ

คณาจารย์ที่ช่วยยกระดับกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้ทันสมัยและน่าสนใจขึ้น ทำให้นักศึกษาเข้าใจ

เนือ้หาอย่างลกึซึง้และมีแรงจูงใจมากขึ้น นอกจากนี ้AI ยังส่งผลกระทบเชงิบวกต่อการพัฒนาทักษะเฉพาะ

ทางตามเป้าหมายแต่ละสาขา สนับสนุนการทำการบ้านและทบทวนบทเรียน รวมถึงช่วยปรับการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ลดความเครียดจากการเรียนแบบรวมกลุ่ม และเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าใจ

เนื ้อหา ด้านการเรียนรู ้ภาษา AI ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการฝึกฟัง พูด อ่าน และเขียนผ่านระบบ

ปฏิสัมพันธ์ที ่ยืดหยุ ่นและทันสมัย โดยรวมแล้ว AI เป็นเครื ่องมือสำคัญที ่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา และมีแนวโน้มเป็นกลไกหลักในการพัฒนาการศกึษาในอนาคตอย่าง

มีนัยสำคัญ 

 

สรุป 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี

การเรียนรู้ที่มีการใช้เทคโนโลยี (Technology-Enhanced Learning Theory) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีระบบ (System Theory) ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นว่าการ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคหลิ่วโจวมี

ผลกระทบในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้

โดยใช้เทคโนโลยีที่เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการ

เรียนรู้ตามลักษณะและความต้องการเฉพาะบุคคลของผู้เรียน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดรับกับทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยีที่ชี ้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) และความง่ายต่อการใช้งาน 
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(Perceived ease of use) ของเทคโนโลยี จะส่งเสริมการยอมรับและการนำเทคโนโลยีไปใช้จร ิงใน

กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดีขึน้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ของการใช้แพลตฟอร์ม AI ที่คณาจารย์นำมาใช้สอน การประยุกต์ AI ในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง การ

สนับสนุนการทำการบ้านและทบทวนบทเรียน รวมถึงการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนและ

การเรียนรู้ภาษา ทั้งนี้สะท้อนถึงความสำคัญของการออกแบบและจัดการการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้เรียน

ในยุคดิจทิัลอย่างแท้จริง 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรกำหนดนโยบายส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์ม AI เช่น 

Virtual Classroom, AR/VR และระบบวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ เพื่อปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับผู ้เรียนในแต่ละราย พร้อมจัดอบรมอาจารย์ให้สามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรส่งเสริมการใช้ AI เพื่อเสริมสร้างทักษะวิชาชีพ เช่น 

การแพทย์ วิศวกรรม การเขียนโค้ด การออกแบบ และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสนับสนุนความร่วมมือ

ระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคเอกชนในการพัฒนาเครื่องมอืที่ใชฝ้กึฝนทักษะเหล่านี ้ 

3) รัฐบาลและมหาวิทยาลัยควรร่วมกันพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะกลางที่สามารถ

ให้คำแนะนำ วิเคราะห์การตอบ และจัดแบบฝึกหัดอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และสร้าง

ความต่อเนื่องในการทบทวนบทเรียนของนักศึกษา 

4) รัฐบาลและสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบ AI ที่สามารถวิเคราะห์

ศักยภาพของนักศึกษาแต่ละคน และปรับระดับเนื้อหาให้เหมาะสม ทั้งในด้านความยากง่าย ความสนใจ 

และเป้าหมายการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนแนวคิด “Personalized learning” อย่างแท้จริง 

5) รัฐบาลจีนและสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรมีนโยบายร่วมมือกับบริษัทเทคโนโลยี

ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน AI เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา เช่น ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ การฝึกออก

เสียง และการขยายคำศัพท์ โดยเน้นการเรียนรู้แบบโต้ตอบและวิเคราะห์จุดอ่อนของผูเ้รียนอย่างแม่นยำ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาตัวแปรที่มีบทบาทในการเชื่อมโยง ระหว่างตัวแปรอิสระคือการประยุกต์ใช้ 

AI กับตัวแปรตามคือผลลัพธ์การเรียนรู้ และตัวแปรที่มีบทบาทในการกำกับและปรับเปลี่ยน (Moderator 

Variables) อิทธิพลของการประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการเรียนรู้ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อ

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชงิลกึมากยิ่งขึน้ 
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2) งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาในกลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่นหรือในประเทศที่มีบริบท

ทางการศึกษาต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ และเพิ่มความสามารถในการอนุมานของขอ้ค้นพบ 

3) ควรมีการวิจัยโดยวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ AI แยกตามกลุ่มวิชาและลักษณะผู้เรียน 

เพื่อตรวจสอบว่าการใช้ AI ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้แตกต่างกันอย่างไรในแต่ละสาขาวิชา เช่น 

วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ หรอืศลิปะ   

4) ควรมีงานวิจัยเชิงปฏิบัติที่ออกแบบและทดลองใช้โมเดลการเรียนรู้โดยใช้ AI อย่างเป็นระบบ

ในห้องเรยีนจริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และเสนอแนวทางการนำไปใช้ในระดับนโยบายการศึกษาอย่าง
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