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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา

ทักษะในศตวรรษที่ 21  และ 2) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 รูปแบบ

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี จำนวน 331 คน  

ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนโรงเรียน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 

.983 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

จัดลำดับความตอ้งการจำเป็น (PNI Modified) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ด้านพัฒนาตนเองควบคู่กับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต รองลงมา คือ ด้านวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ ต่ำที่สุด คือ ด้านจัดลำดับความสำคัญของงานได้ ส่วนสภาพที่

พึงประสงค์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความเป็นตัวของตัวเอง

ในการสร้างสรรค์และมีอิสระในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ จัดการเวลาและอารมณ์ในการทำงานได้ดี 

และต่ำที่สุด คือ ใช้เหตุผลและความคิดเชิงบวกในการตัดสินเพื่อแก้ปัญหา และ 2) ความตอ้งการจำเป็นใน

การพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านทักษะชีวติและการทำงาน ด้านการ

จัดการเรยีนรู้ และด้านความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตามลำดับ ข้อเสนอแนะการวิจัยนำขอ้มูลการวัด

และประเมินผลรวมถึงการพัฒนาทักษะของครูให้สอดคล้องกับความต้องการจัดการเรียนการสอนใน

ศตวรรษที่ 21 

 

คำสำคัญ: ความต้องการจำเป็น; ทักษะศตวรรษที่ 21; ครูโรงเรียนเอกชน 
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Abstract  

The objectives of this research were to 1) examine the current and desirable conditions for 

developing 21st century skills and 2) study the needs for developing 21st century skills. The research 

format is quantitative research. The sample group consisted of 331 private school teachers in Pathum 

Thani province, selected through stratified random sampling based on school proportions. The research 

tool was a questionnaire with a reliability of .983. The statistical analyses included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and the Priority Needs Index (PNI Modified). 

The research results revealed that 1) the overall current conditions, as well as individual aspects, 

were at a moderate level. The aspect with the highest mean was self-development alongside lifelong 

learning skills, followed by the ability to analyse the causes of problems effectively, while the lowest 

mean was the ability to prioritize tasks. The overall desirable conditions and individual aspects were at 

a high level. The aspect with the highest mean was the ability to be creative and independent in 

performing tasks, followed by time and emotional management at work, with the lowest being the use 

of reasoning and positive thinking in decision-making to solve problems. 2) The top three needs for 

developing 21st century teacher characteristics were life and work skills, Learning design, and creativity 

and innovation, respectively. This study proposes utilizing assessment data and teacher skill 

development to align with the demands of 21st century instructional management.    

 

Keywords: Needs; 21st Century Skills; Private School Teachers 

 

บทนำ  

โลกทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงมากขึน้โรงเรียนเอกชนมกีารปรับตัวไปอย่างรวดเร็ว ภายหลัง

สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้ครูต้องเกิดการพัฒนาทักษะใหม่  ๆ ครูจึงต้องเป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้และใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (Panich, 2012) ที่ได้

กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำต้องเป็นเช่นนี้ก็เพราะต้องเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง ครูยุคใหม่จงึตอ้งมทีักษะสูงในการเรียนรู้และ ปรับตัว ครูเพื่อศิษย์

จึงต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการได้นําแนวคิดทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 เข้ามาปรับใช้โดยการมุ่งเน้นการพัฒนาเยาวชนเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยีสามารถ

ทำงานร่วมกับผู ้อื ่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู ้อื ่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ ยกระดับมาตรฐานทาง

การศึกษาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการทางการศึกษาให้สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นพล

เรือนและเป็นพลโลก ให้มีสมรรถนะและเป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ มีสมรรถนะในการแข่งขันที่มีคุณภาพ 
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สูงขึ้น รู้จักเลือกที่จะรับกระแสของวัฒนธรรมต่างชาติ มีความเท่าทันและทัดเทียมสากลโลกควบคู่ความ

เป็นไทย อีกทั้งการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเพื่อการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เท่าทัน

ต่อสภาวะการณ์โลก (พัชรินทรมีศิริ และกาญจนา บุญสง, 2562) ดังนั้นบทบาทของครูไทยในศตวรรษที่ 

21 จึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยโดยครู ต้องช่วยแก้ไขและชี้แนะความรู้ทั้งถูกผิดที่ผู้เรียนได้รับจากสื่อ

ภายนอก รวมทั้งสอนให้รู้จัก การคิดวิเคราะห์กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณก่อนนำข้อมูลมาใช้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนี้ครูยังต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและต้องพัฒนาทักษะที่จำเป็น

สำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ประภัสสร ไชยชนะใหญ่  

และวุฒิภัทร มูลศรี, 2562) ที ่กล่าวว่า บทบาทครูมีความหลากหลายทั้งเป็นผู ้ถ่ายทอดองค์ความรู้

ออกแบบการเรียนรู้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ แนะแนววิธีการค้นหาความรู้ให้กับผู้เรียน

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผู้ที่วิเคราะห์และประเมินผู้เรียนได้เพื่อการสร้า งวิธีการเรียนรู้ที่

เหมาะสมกับผูเ้รียน บทบาทเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้กับผู้เรียนอย่าง

มีประสิทธิภาพ และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม สำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ให้มีประสิทธิภาพ ครูต้องมีคุณทักษะเป็นผู้ชี้แนะการเรียนรู้ และเป็นตัวแทนในการนำผู้เรียนไปสู่โลก

แห่งการเรียนรู ้ครูมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนของการเรียนรู้ ครูเปลี่ยนจากผู้บรรยายเป็นโค้ช  

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 เป็นแผนที่วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัด

การศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค  

ในการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาคนให้มีสมรรถนะ

ในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศการศึกษาแห่งชาติ 

ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียน รู้ 

ที่กำหนดเป้าหมายเกี่ยวกับระบบการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับสากล  

ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะสมรรถนะตามมาตรฐาน ให้สอดคล้องไป

กับแนวทางการพัฒนาที่ว่า พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนเอกชนอยู่ภายใต้การรับผิดชอบดูแลของสำนักงานศึกษาธิการ จังหวัดปทุมธานี การศึกษา

เอกชนได้เข้ามามีส่วนรวมในการจัดการศกึษาของประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนานซึ่งนอกจากจะช่วยแบ่ง

เบาภาระในการจัดการศึกษาให้กับรัฐแล้วยังช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาช่วยทำให้ระบบการศึกษาเกิด

การแข่งขันด้านคุณภาพเป็นทางเลือกให้กับผู้ปกครองและ นักเรียนรัฐให้ความสำคัญกับการส่งเ สริม

การศึกษาเอกชนอย่างต่อเนื่อง มีการกำหนดเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาเอกชนไว้ใน

รัฐธรรมนูญกฎหมาย เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนในการพัฒนาการศึกษา จึงได้จัดทำแผนการพัฒนา

การศึกษาเอกชนจังหวัดปทุมธานี (พ.ศ.2566 – 2570) ขึ้นโดยการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาการศึกษา

เอกชน พ.ศ.2566-2570  (แผนพัฒนาการศกึษาจังหวัดปทุมธานี, 2566)  

ดังนั้น การจัดการศึกษาสถานศึกษาเอกชนจังหวัดปทุมธานี จึงได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

นอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาให้กับรัฐแล้ว ยังช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษา ซึ่งรัฐได้ให้

ความสำคัญกับการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้ระบบการศึกษาเอกชนจังหวัด
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ปทุมธานี มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนในการพัฒนาการศึกษาของประเทศไปสู่เป้าหมายและทิศทางที่

กำหนด โดยการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน พ.ศ.2566 – 2570  และแผนพัฒนาการศึกษา

จังหวัดปทุมธานี พ.ศ.2566 - 2570 สอดคล้องกับหมวดการปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 (จ) ให้มีกลไก

และระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณแห่งความ

เป็นครู มีความรู ้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม กับความสามารถ และ

ประสิทธิภาพในการสอน ทั้งนี้ยังเป็นการยกระดับบทบาทของการศึกษาเอกชนในช่วงของการปฏิรูป

การศกึษาของจังหวัดปทุมธานอีีกด้วย สอดคล้องกับ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) ได้กล่าว

ว่า การศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและมีการเตรียมพร้อมกับการรับมือการจัดการเรียนรู้ในทักษะแห่ง

ศตวรรษที่21 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 ระยะ 20 ปีที่มุ่งให้ผู้เรียนทุก

คนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และ การแก้ปัญหา ทักษะการสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวน

ทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือการทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นํา ทักษะการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่า

ทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทักษะอาชีพทักษะการเรียนรู้และ

ความมีเมตตากรุณามีวินัยคุณธรรมจริยธรรมซึ่งหน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึง

จําเป็นที่จะต้องตระหนักถึงความสำคัญและความจําเป็นของทักษะดังกล่าว 

จากที่กล่าวมาข้างตน้ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21  มีส่วนสำคัญในการพัฒนาการนักเรียน เพื่อให้

นักเรียนเป็นนักเรียนที่มีีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพในศตวรรษที่ 21 ซึ่งครูจะต้องมีรู้ ความมี

เข้าใจทักษะวิธีการ ในการส่งเสริมมีพัฒนาวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 นัน้เป็นเรื่องที่จำเป็นที่ครูจะส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานและปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพองค์กรหรือหน่วยงานที่สังกัดให้

ประสบผลสำเร็จ ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะในผู้ประกอบวิชาชีพ จำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเพื่อให้

พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ยิ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพครูซึ่งมีหน้าที่และบทบาทสำคัญใน

การพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคคลแห่งการเรียนรูใ้ห้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคตแิห่งความเป็นพลเมือง

ดีของสังคม ยิ่งต้องมีการพัฒนาด้วยระบบและกระบวนการที่มีคุณภาพและต่อเนื่อง (อรรณพ จีนะวัฒน์ , 

2559) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 

ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี เพื่อเป็นข้อมูลส่งเสริมการพัฒนาทักษะของครูให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายของโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธาน ีประสมในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครู

โรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี  

2. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดปทุมธานี 
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สภาพปัจจุบัน  สภาพท่ีพึงประสงค์ ในการ

พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 

- ด้านความคิดสร้างสรรค์แลนวัตกรรม 

- ด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ 

- ด้านการคิดอย่างมวีจิารณญาณและ

แก้ปัญหา 

- ด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม 

ภาวะผู้นำ 

- ด้านบทบาทครูและการพัฒนาตนเอง 

- ด้านการจัดการเรียนรู้ 

- ด้านทักษะชีวิตและการทำงาน 

  

 

 

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

ทักษะในศตวรรษท่ี 21  

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรม ความสำคัญทักษะในศตวรรษที่ 21 ความหมายทักษะในศตวรรษที่ 

21 ทักษะในศตวรรษที่ 21 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาครู สรุปได้ว่าทักษะของครูในศตวรรษที่ 

21  เป็นกระบวนการที่สำคัญและจำเป็นในการพัฒนาทักษะของครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน ครูควรเข้าร่วมการศึกษาและอบรมพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่  ๆ เพื่อให้

สามารถปรับปรุงการสอนและการเรียนรู ้ของนักเรียนได้  มีการสื่อสารที ่ดีกับนักเรียน ผู ้ปกครอง  

และเพื่อนร่วมงาน โดยใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การประชุม การสนทนา หรอืการใชเ้ทคโนโลยีการ

สื่อสาร  การวางแผนการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะและระดับความสามารถของนักเรียน และปรับปรุงให้

เหมาะสมตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์การเรียนรู้ มีความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีการศึกษา

และการสอน เพื่อสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ครูให้การติดตามและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการสอน  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดปทุมธานี ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ด้านความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2) ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ 3) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา 

4) ด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ 5) ด้านบทบาทครูและการพัฒนาตนเอง 6)  ด้านการ

จัดการเรยีนรู้  และ 7) ด้านทักษะชีวติและการทำงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรการวิจัยครั้งนี ้มีดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยสภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในพัฒนา

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี 87 โรงเรียน จำนวน 2,392 คน 

(ศกึษาธิการจังหวัดปทุมธาน ี2566) 

กลุ่มตัวอย่าง  

          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ

พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรยีนเอกชน จังหวัดปทุมธาน ีมีจำนวน 331 คน ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขอบเขตความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 การวิจัยนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั ้น 

Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนโรงเรยีน ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริม  

การศกึษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี   

 

  

เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวมรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม รายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบ

รายการ  
ตอนที่ 2 สอบถามแบบสอบถามศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และระดับความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรยีนเอกชน จังหวัดปทุมธานี 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

จัดลำดับความตอ้งการจำเป็น (PNI Modified) 

 

 

ประเภทโรงเรยีน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1285 158 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 635 90 

โรงเรียนขนาดกลาง 356 53 

โรงเรียนขนาดเล็ก 116 30 

รวม 2392 331 
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ผลการวจิัย 

             ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด

ปทุมธาน ีผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

ด้าน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

1.ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม   

2.คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รู้เท่าทันสื่อ 

3.การคิดอย่างมวีิจารณญาณและ

แก้ปัญหา 

4.ความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม 

ภาวะผู้นำ 

5.บทบาทของครูและการพัฒนาตนเอง 

6.การจัดการเรยีนรู้ 

7.ทักษะชีวติและการทำงาน 

3.29 

3.48 

 

3.51 

 

3.50 

 

3.43 

3.30 

3.35 

0.70 

0.71 

 

0.70 

 

 0.71 

 

0.84 

0.87 

0.89 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4.28 

4.23 

 

4.46 

 

 4.41 

 

4.38 

4.33 

 4.42 

0.75 

0.84 

 

0.74 

 

  0.79 

 

0.77  

  0.75 

0.75 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.40 0.78 ปานกลาง 4.36 0.77 มาก 

1. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี 

พบว่าสภาพปัจจุบันโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ  

และ ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา เนื่องจากบทบาทของครูไม่ได้จำกัดแค่การ

ถ่ายทอดความรู้ แต่ยังรวมถึงการเป็นผู้ชี้แนะแนวทางให้ผู้เรียนพัฒนาความคิดและทักษะการใช้ชีวิตให้

เหมาะสมกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งครูมักเจอปัญหาที่ไม่คาดคิด เช่น พฤติกรรมของผู้เรียน 

ความแตกต่างของความสามารถ หรือปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ ทักษะนี้ช่วยให้ครูสามารถวิ เคราะห์

สถานการณ์ หาสาเหตุ และเลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม  สอดคล้องกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2559) 

ได้กล่าวว่า ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่างจริงใจต่อ นักเรียน 

เพื่อให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลใหเ้กิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย ซึ่งเป็น สภาพที่นักเรียน

จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด  

ด้านความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ  ครูต้องทำงานร่วมกับผู้ปกครอง เพื่อนครู 

และบุคลากรทางการศกึษาเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ การส่งเสริมให้ผู้เรียนทำงานเป็น

ทีมจะพัฒนาทักษะทางสังคม เช่น การฟัง การแบ่งปันความคิดเห็น และการเคารพความแตกต่ าง ครูที่มี

ภาวะผู้นำสามารถจัดการชั้นเรียนได้ดี กระตุ้นให้ผู้เรียนมุ่งมั่นและสนใจการเรียนรู้ ซึ่งครูเป็นแบบอย่างใน
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การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการสื่อสาร การช่วยเหลือ 

และการประสานงาน ภาวะผู้นำของครูสามารถสอนให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการเป็นผู้นำในอนาคต เช่น 

การเป็นหัวหนา้กลุ่มหรือการนำเสนอความคิด โลกการทำงานปัจจุบันต้องการคนที่สามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้หลากหลาย รวมถึงการทำงานในทีมที่ข้ามวัฒนธรรมหรือข้ามสาขาวิชา ครูที่สอนทักษะความ

ร่วมมือและภาวะผู้นำในห้องเรียนช่วยเตรียมผู้เรียนให้พร้อมเผชิญกับสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

สามารถช่วยลดความขัดแย้งและเปลี่ยนเป็นโอกาสในการเรียนรู้ และการทำงานร่วมกันในทีมจะช่วยให้เกิด

การแลกเปลี่ยนความรู้ มีแนวปฏิบัติที่ดี สอดคล้องกับ อัครเดช นีละโยธิน (2559) กล่าวว่า การทำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพมีการใหค้วามเคารพกับความจริงใจกับเพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบร่วมกัน 

มีการช่วยเหลือกัน เห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน ยึดหย่นกับสภาพแวดล้อมที่หลากหลายทางวัฒนธรรม  

มีความเต็มใจใจในการที่จะประนีประนอม 

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ในปัจจุบันต้องการบุคคลที่สามารถคิดนอกกรอบและ

สร้างสิ่งใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ครูที่มีทักษะด้านนี้จะสามารถสร้างแรง

บันดาลใจและส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนในด้านการคิดและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจะเป็นทักษะสำคัญที่ตลาดแรงงานต้องการครูมีบทบาทสำคัญในการ

ปลูกฝังทักษะนี้ตั ้งแต่ระดับการศึกษานวัตกรรมช่วยให้ครูค้นหาเครื่องมือหรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน สอดคล้องกับวรลักษณ์ คําหว่าง (2560) ได้ศกึษาแนวทางพัฒนาทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมควรสนับสนุนการสร้างสรรค์และเผยแพร่นวัตกรรม

การสอน เพื่อใหค้รูเกิดการเรียนรู้และนำไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้ 

2. สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี 

ภาพรวม อยู ่ในระดับมาก หากพิจารณา เป็นรายองค์ประกอบอยู ่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ  

โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา รองลงมาคือ  

ด้านทักษะชีวติและการทำงาน และต่ำที่สุดคือ ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ  

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา การเรียนรู้ที่มีคุณภาพต้องอาศัยการตั้งคำถาม 

กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดลึกซึ้ง และเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตจริง ครูที่มีทักษะด้านนี้สามารถออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบคำตอบด้วยตนเอง เตรียมผู้เรียนสำหรับอนาคต โลกในศตวรรษที่ 21 

ต้องการคนที่สามารถปรับตัว คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาซับซ้อนดังนั้นครูที่มีทักษะด้านการคิดและ

แก้ปัญหาสามารถเป็นต้นแบบให้ผู้เรียนพัฒนาแนวคิดเหล่านี ้สามารถเสริมสร้างการทำงานในสังคม

หลากหลายการทำงานในสังคมที่มีความซับซ้อนต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลจากมุมมองที่หลากหลาย 

สามารถสอนผู้เรยีนใหเ้ข้าใจความแตกต่าง เคารพความเห็นต่าง และแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ สอดคล้อง

กับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) กล่าวว่า การวิเคราะห์ สังเคราะห์สิ่งที่ได้เรียนรู้ ว่าอะไรดีไม่ดี เหมาะสมไม่

เหมาะสมอย่างไร อะไรเป็นข้อเท็จจรงิอะไรเป็นข้อคดิเห็น แก้ปัญหาที่มเีหตุผลและชาญฉลาด 

ด้านทักษะชีวิตและการทำงาน เพราะครูไม่ได้ทำหน้าที่แค่ถ่ายทอดความรู้ในห้องเรียนเท่านั้น 

แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับความท้าทายของชีวิตจริง และทำงานร่วมกับ
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ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูต้องเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิต เช่น การจัดการอารมณ์ การแก้ปัญหา 

การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น และการสื่อสาร ช่วยปลูกฝังผูเ้รียนใหรู้้จักการบริหารจัดการชีวิตและความสัมพันธ์

ในสังคมจะช่วยสร้างผู้เรียนที่พร้อมรับมือกับความท้าทายของชีวิตและโลกการทำงานในอนาคต ทักษะ

เหล่านี้ยังช่วยให้ครูพัฒนาตนเองและสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและยั่งยืน สอดคล้องกับวัชรา  

เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวว่า การพัฒนาวิชาชีพ หรือการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพปฏิบัติกันอย่าง

ต่อเนื่องสม่ำเสมอ (Career-long) และมีความสำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน เป็นกระบวนการพัฒนา

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็นการปรับปรุงคุณภาพ

โรงเรียนดังนั้นการพัฒนาครู คือการพัฒนานักเรียน และโรงเรียนอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 

ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยีช่วยเปิดโอกาสให้ครูใช้รูปแบบ

การสอนที่หลากหลาย สามารถใช้สื่อออนไลน์เพื่อค้นหาและแบ่งปันทรัพยากรการสอนที่ทันสมัย เตรียม

ผู้เรียนให้พร้อมสำหรับโลกดิจิทัล ครูที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสามารถสอนผู้เรียนเกี่ ยวกับการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และความรู้เท่าทันสื่อจะช่วยให้ครูสามารถแนะนำผู้เรียน

ให้มีวิจารณญาณในการบริโภคข้อมูลออนไลน์ เช่น การตรวจสอบข่าวปลอม และการจัดการข้อมูลส่วน

บุคคล เทคโนโลยีช่วยให้ครูและผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้จากทั่วโลก การเรียนรู้แบบเสมือนจริง 

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครื่องมอืดิจิทัล สอดคล้องกับอัครเดช นีละโยธิน (2559) ได้กล่าว

ว่า ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและสร้างสร้างสรรค์มีการเข้าถึงและใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย  

มีทักษะด้านสื่อ การเข้าถึงและใช้สื่ออย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย ใช้สื่อเหมาะสมและใช้ประโยชนส์ื่อ

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการวิจัยการจัดการประเมินผลและการสื่อสาร

ข้อมูล การใชเ้ทคโนโลยีตจีติอลอย่างมีประสทิธิภาพ 

ด้าน 
 สภาพปัจจุบัน   สภาพท่ีพึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
x  S.D. x  S.D. 

1.ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม   3.29 0.70 4.23 0.84 0.29 3 

2.ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รู้เท่าทันสื่อ 

3.48 

 

0.71 

 

4.28 

 

0.75 

 

0.23 

 

7 

 

3.ดา้นการคิดอย่างมวีจิารณญาณและ

แก้ปัญหา 

3.50 

 

0.70 

 

4.46 

 

0.74 

 

0.27 

 

5 

 

4.ด้านความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม 

ภาวะผู้นำ 

3.50 

 

0.71 

 

4.41 

 

0.79 

 

0.26 

 

6 

 

5. ด้านบทบาทของครูและการพัฒนา

ตนเอง 

3.43 

 

0.84 

 

4.38 

 

0.77 

 

0.28 4 

6.ด้านการจัดการเรียนรู้ 3.30 0.87 4.33 0.75 0.31 2 

7.ดา้นทักษะชีวิตและการทำงาน 3.35 0.89 4.42 0.75 0.32 1 
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3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด

ปทุมธานี พบว่า ด้านที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ด้านทักษะชีวิตและการ

ทำงาน 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 3) ด้านความ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส มีความน่าเชื ่อถือ  

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกที่ดใีห้เป็นวัฒนธรรมองค์กร มีการคิดเชงิบวกต่อการ

ทำงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการ PLC สอดคล้องกับ อัครเดช นีละ

โยธิน (2559) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นและควานสามารถในการปรับตัวแสดงออกถึงการทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวบรวมความคดิเห็น เข้าใจในความคดิที่แตกต่าง และการกำกับดูแลตนเองได้ มีการจัดการ

เป้าหมายและกำหนดเวลา สามารถทำงานได้ด้วยตนเองอย่างมีอิสระ ด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 

การพูดและฟังอย่างมีกาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะให้ความเคารพกับผู้คนที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ มีการตั ้งเป้าและทำให้บรรลุเป้าหมาย มีการจัดลำดับความสำคัญ  

การวางแผนและการบริหารงาน มีภาวะผู้นำและความรับผิดชอบสร้างแรงบันตาลใจให้ผู้อื่นได้ มีคนธรรม

และจรยิธรรม มีความรับผดิชอบต่อผูอ้ื่น 

ด้านการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการจัดทำการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีรูปแบบเทคนิคการ

สอนที่หลากหลาย ออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู ้เรียนให้มีทักษะและความรู ้ที่

เหมาะสมกับความตอ้งการของสังคม สอดคล้องกับสุวิธิดา จรุงเกียรตกิุล (2562) ได้กล่าวว่า ความสำคัญ

ของทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 แตกต่างจากในอดีตมาก มีการเคลื่อนย้ายของประชากร สื่อ

สารสนเทศเทคโนโลยี และทรัพยากรต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลกเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วการติดต่อสื่อสาร 

ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจสังคม การเมอืงการปกครองระหว่างภูมิภาคประเทศ สังคมและชุมชน มีความ

ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงของความรูแ้ละข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต           

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช้เพื ่อ พัฒนาการ

ปฏิบัติงาน พัฒนาสิ่งที่มอียู่ใหด้ียิ่งขึน้ จัดกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างสรรค์ผลงานและเวทีเพื่อน

นำเสนอผลการ ปฏิบัติงาน สร้างเครือข่ายเพื่อแสวงหาความร่วมมือให้ครูได้แลกเปลี่ยนปัญหาและวิธี

แก้ปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับ เกิดพงศ์ จิตรหลัง (2562)  ได้กล่าวว่า ความรู้และความ

เชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้อง

กับการเรียนรู้ยุคใหม่ มีอัตลักษณ์ของความเป็นครูดีในดวงใจ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพทาง

การศกึษา มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีสาระความรู ้สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ

ครู มีคุณลักษณะของความเป็นครู และเป็นแบบอย่างทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมต่อการ

พัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากการศกึษาวิจัย เรื่อง ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียน

เอกชน จังหวัดปทุมธาน ีมีประเด็นที่นำมาอภปิราย ดังนี้ 



Panyalikit Journal Vol. 4 No. 1 (January-March 2025) 

 

39 

1. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี 

สภาพปัจจุบันในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานีทั้ง

ภาพรวม รายองค์ประกอบและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา รองลงมา คือ ความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ 

และ ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ

ประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล ตามรายองค์ประกอบ มีดังนี้ 

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา ผลการวิจัยพบว่า รายองค์ประกอบอยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่เป็นรายละเอียดที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด เพราะการพัฒนาครู ในด้านนีม้ีความสำคัญ ดังนั้นทักษะ

เหล่านี้ตอ้งผ่านการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมความยืดหยุ่นทางความคิด และการทำงานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ครูสามารถรับมือกับปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้อง

กับสุวพิชญ์ คุณวิสิฐสิริ (2561) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้มีพื้นฐาน เกิดทักษะ และมีความรู้ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง คิดอย่าง

รอบคอบ คิดอย่างมีวจิารณญาณ ตังแต่เยาว์วัยจึงได้ทำการวิจัยในเรื่องเพื่อพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้

เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ให้ครูได้ฝึกทักษะการคิดซึ่งทำให้ครูมีความรู้ความเข้าใจขั้นตอน

กระบวนการฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและวิธีการจัดการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ยังสอดคล้องกับ แผนการศึกษาแห่งชาติ (2560) ทักษะสำคัญที่จำเป็นในโลกศตวรรษที่ 21 

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน และตีความข้อมูลหรือ

สถานการณ์อย่างมีเหตุผล รอบคอบ และมีระบบ เพื่อหาข้อสรุปหรือแนวทางในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง

และเหมาะสม  

ด้านความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ ผลการวิจัยพบว่ารายองค์ประกอบอยู่ใน

ระดับปานกลาง แต่เป็นรายละเอียดที่มคี่าเฉลี่ยรองลงมา ทั้งนีเ้นื่องจากครูส่วนใหญ่การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน 

หรือไม่เป็นระบบ เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาการทำงานในทีม ข้อมูลที่ไม่ถูกถ่ายทอดอย่างถกูต้อง 

หรอืการไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สามารถนำไปสู่ความเข้าใจผดิ ความผิดพลาดในการทำงาน ความ

ล้มเหลวในการสื่อสารยังส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในทีม เนื่องจากสมาชิกทีมอาจไม่เข้าใจบทบาทหรือ

หนา้ที่ของตนเองอย่างชัดเจน ขาดการประสานงานที่ดี ความแตกต่าง ทางดา้นเพศ อายุ และวิธีการทำงาน

ที่ต่างกัน สอดคล้องกับ ปรีชา นาราศรี (2564) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมทักษะการทำงานระหว่าง

ทีมงานของตนและทีมงานอื ่น ๆ มีทักษะการปรับตัว พัฒนาบุคลากรด้านมนุษยสัมพันธ์เพื ่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานใหม้ีการประสานงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

การหลีกเสี่ยงความขัดแย้ง มองเป้าหมายในการทำงานเป็น สอดคล้องกับ ฮิวจ์ เดลานี (2562) ที่ได้กล่าว

ว่า การทำงานร่วมกับคนอื่น เป็นทักษะที่นำไปใช้ได้ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งในปัจจุบันที่คนรุ่นใหม่

จะเปลี่ยนงานข้ามสาขาวิชาชีพ จึงเป็นสิ ่งที ่ท้าทายความสามารถในการนำทักษะที ่มีไปปรับใช้ใน

สภาพแวดล้อมนัน้ ๆ ได้  
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ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่ารายองค์ประกอบ

อยู่ในระดับปานกลาง แต่เป็นรายละเอียดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนีอ้าจเกิดจากครูไม่มีประสบการณ์ในการ

ใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน ยังยึดวิธีการสอนแบบเดิมที่เน้นการบรรยาย ยึดครูเป็นศูนย์กลาง 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมครูในการใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน สร้างความ 

ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ 

สร้างสรรค์ผลงานและเวทีเพื่อนำเสนอผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสร้างความร่วมมือเพื่อสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย ด้านนวัตกรรม สอดคล้องกับ เคย์ เค (kay, 2012) ได้กล่าวว่า ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม เน้นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะที่เชื่อมโยงกับศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ

ในเรื่องของการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา ความคิดสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจสำคัญ

ของการพัฒนาในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ วรลักษณ์ คําหว่าง (2560) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมควรสนับสนุนการสร้างสรรค์และเผยแพร่

นวัตกรรมการสอน เพื่อให้ครูเกิดการเรยีนรู้และนำไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้ 

2. สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธาน ี             

สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี 

ทั้งภาพรวม รายองค์ประกอบและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุดคือ  

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา รองลงมาคือ ด้านทักษะชีวิตและการทำงาน และต่ำที่สุด

คือ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำประเด็น

สำคัญมาอภปิรายผล ตามรายองค์ประกอบ มีดังนี้ 

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา ผลการวิจัยพบว่า รายองค์ประกอบอยู่ในระดับ

มาก แต่เป็นรายละเอียดที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เพราะการฝึกผู้เรียนให้มีทักษะในการวางแผน ตัดสินใจ  

และลงมือปฏิบัติ โดยให้คำแนะนำในแต่ละขั้นตอนของการแก้ปัญหา มีความสำคัญจะทำให้เกิดการคิด

แบบเป็นระบบ ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน และพัฒนาความสามารถในการ

แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ซับซ้อน สอดคล้องกับ วรลักษณ์ คําหว่าง (2560) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนา

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา ควรเน้นทักษะการคิดเพื่อ

สร้างรูปแบบ อบรม/สร้างเครื่องมือเน้นทักษะกระบวนการคิด สอดคล้องกับ สุวพิชญ์ คุณวิสิฐสิริ (2561)  

ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคดิอย่างมีวิจารณญาณ เปิดโอกาสใหน้ักเรียนแต่ละบุคคลได้

แสดงความคิดเห็นร่วมกันเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนกับนักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเน้นการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผูส้อนกับนักเรียนและผูเ้รียนกับผูเ้รียนทำใหข้อบเขตของการคิดให้กว้างและซับซ้อน

มากขึ้น  

ด้านทักษะชีวติและการทำงาน ผลการวิจัยพบว่ารายองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง แต่เป็น

รายละเอียดที่มีค่าเฉลี ่ยรองลงมา ทั ้งนี ้ อาจเกิดจากครูขาดประสบการในการสอนและการทำงาน 

เนื่องจากการปฏิบัติงานไม่ได้มีภาระงานสอน เพียงอย่างเดียว อาจมีงานนอกเหนือจากงานสอน เช่น งาน

ธุรการ งานพัสดุ การเงิน ซึ ่งงานเหล่านี ้เป็นงานที่ครูต้องเรียนรู ้หากขาดทักษะอาชีพอาจส่งผลต่อ
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กระบวนการทำงาน หรือข้อกฎระเบียบของทางสถานศึกษา ผู ้บริหารควรส่งเสริมปลูกฝังและสร้าง

จิตสำนึกที ่ดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ให้ครูตระหนักถึง คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลใน

สถานศกึษา และให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผ่านกระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาตนเอง

ด้านการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2562) ได้กล่าวว่า ความสามารถแสวงหา

ความรู ้นำตนเองในการเรียนรู้ได้มคีวามมั่นใจในตัวเอง กระตอืรอืร้นในความรู้ เป็นผู้ผลิต มุ่งความเป็นเลิศ 

สามารถดำรงชีวิตด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น เป็นพลเมืองที่ดี รู้และเคารพกติกา มีระเบียบ

วินัย คำนึงถึงสังคม คิดถึงภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดมั่นในสันติธรรม มีความเป็นไทย เข้าใจความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและแบ่งปันประสบการณ์ สอดคล้องกับ ปรีชา นาราศรี  (2564) ได้ศึกษาแนว

ทางการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 สำหรับครูประถม ส่งเสริมทักษะชีวิตการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ 

ปัญหาผ่านกระบวนการ PLC เพื่อให้ครูได้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านการปฏิบัติงานที่ดี 

ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ ผลการวิจัยพบว่ารายองค์ประกอบอยู่ใน

ระดับปานกลาง แต่เป็นรายละเอียดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

ตนเอง อาจเกิดจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การประเมนิ ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล แหล่งที่มาของสารสนเทศ ขาดวิจารณญาณใน

การกลั่นกรองเนื้อหา ให้ครูทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อการวางแผนการใช้งานการจัดระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาทักษะด้านการใช้ 

เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอน การทำงาน การอบรม สัมมนาในยุค New Normal และจัดหาสื่อ 

เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่นๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จัดอบรมการใช้เครื่องมือสืบค้นหา

ข้อมูล กฎหมาย การป้องกันตัวเกี่ยวกับภัยคุกคามที่มากับโลกออนไลน์ สอดคล้องกับณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์ 

(2563) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ทักษะของครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียน

การสอน ควรจัดให้มีศูนย์ซ่อมบำรุง ในกลุ่มเครือข่ายควรมีการจัดตั้งห้องสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ

ส่งเสริมการใช้สื่อของนักเรียนและครูการพัฒนา ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สอดคล้องกับมิตภาณี พุ ่มกล่อม (2563)  ได้กล่าวว่า ให้มีการส่งเสริมทักษะด้านการบูรณาการ

คอมพิวเตอร์ การอบรม แลกเปลี่ยน และสร้างเครือข่าย ความรู้ การพัฒนาตนเองด้านไอซีที จะช่วยให้

การจัดการเรียนรู้มีประสทิธิภาพมากขึน้                 

3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด

ปทุมธาน ี 

ด้านที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะ 3 ลำดับแรก เมื่อเรียงตามความจำเป็นราย

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะชีวิตและการทำงาน 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม ตามลำดับ 

ด้านทักษะชีวิตและการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นที่ต้องพัฒนาลำดับแรก

คือ การจัดการเวลาและอารมณ์ในการทำงานได้ดี การจัดการเวลาและอารมณ์ในการทำงานได้ดี แบ่ง
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เวลาได้เหมาะสม มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พึ่งพาได้ของผู้ร่วมงาน ทั้งนี้การที่ครูสามารถบริหาร

จัดการเวลาและควบคุมอารมณ์ได้ดี ส่งผลให้การสอนและการปฏิบัติงานอื่นๆ เป็นไปอย่างราบรื่น และมี

ประสิทธิภาพสูง ครูมักเผชิญกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเวลาและอารมณ์ ซึ่งอาจเกิดจากภาระ

งานที่มาก การบริหารจัดการช้ันเรยีน หรอืความเครียดจากปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนตนเองด้านการ

ปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับ ปรีชา นาราศรี (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 

ส่งเสริมทักษะชีวติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ ปัญหาผ่านกระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาตนเองด้านการ

ปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2562) ได้กล่าวว่าทักษะการทำงาน นั้นจะสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการทำงานการติดต่อสื่อสาร ความรับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและปรับตัว 

รู้จักควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความคิดรเิริ่มงานอย่างสร้างสรรค์และขยันตั้งใจทำงาน  

ด้านการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นที่ต้องพัฒนาลำดับแรกคือ วาง

แผนการเรียนรู้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งอาจเกิดจาก

การขาดความเข้าใจในตัวหลักสูตรของผู้สอน หรือหลักสูตรไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยกั บการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี การที่แผนการเรียนรูไ้ม่สอดคล้องกับหลักสูตรทำให้นักเรียนไม่ได้รับ

ความรู ้และทักษะที ่จำเป็นในการพัฒนาตนเองและการประกอบอาชีพในอนาคต และการกำหนด

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ไม่ชัดเจนหรือไม่เฉพาะเจาะจงเป็นหนึ่งในปัญหาหลักที่ทำให้การวางแผนการ

เรียนรู้ไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ที่คลุมเครืออาจทำให้ครูผู้สอนไม่มี

ทิศทางที่ชัดเจนในการเรียนรู้และการสอน อีกทั้งยังทำให้การประเมนิผลการเรียนรู้เป็นไปได้ยาก เนื่องจาก

ไม่มีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน สอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ สะอิ้งทอง (2563) ให้มีการ

ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาใน

แต่ละภาคเรียนเพื่อนำผลการ ประเมินมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ศึกษา

สร้างองค์ความรูใ้หม่จากการวิจัยในช้ันเรยีนไปใช้ปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอน การจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ศึกษาออกแบบหน่วยการเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การออกแบบหน่วยการ มีการสร้างและพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษาโดยอาศัยผู ้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับ กมลพร เพชรกาฬ (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาครูด้าน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ฝึกปฏิบัติการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 การนำแผนการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ และนิเทศติดตามผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของครูในชัน้เรียน 

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นที่ต้องพัฒนา

ลำดับแรกคือ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนางานและตนเอง การนำ

นวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน ทั้งนีอ้าจเกิดจากครูไม่มีประสบการณ์ในการใช้ นวัตกรรมในการ

จัดการเรียนการสอน ยังยึดวิธีการสอนแบบเดิมที่เน้นการบรรยาย ยึดครูเป็นศูนย์กลาง ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า 

ผู ้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมครูในการใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน สร้างความ ตระหนักถึง

ความสำคัญของการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การ สร้างสรรค์
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ผลงานและเวทีเพื่อนนำเสนอผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสร้างความร่วมมือเพื่อสร้าง ความ

เข้มแข็งให้กับเครือข่าย ด้านนวัตกรรม สอดคล้องกับอัจศรา ประเสริฐสิน , เทพสุดา จิวตระกูล และจอย 

ทอง กล่อมศร ี(2560) ที่กล่าวว่า แต่ละโรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนให ้มีการจัดทำนวัตกรรม และส่งเสริม

ให้ครูจัดหานวัตกรรมทางการศกึษาให้แก่นักเรียน การศกึษาเกี่ยวกับ การจัดทำสื่อและการวิจัยในช้ันเรียน 

การเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอเพื่อ กระตุ้นครูผู้สอนให้ได้เรี ยนรู้และ

พัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ โดยใหค้รูได้ทำนวัตกรรมทางการศึกษาที่ตรง กับเนือ้หาที่สอนและเป็นสื่อที่ใช้ได้

จรงิ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นำเสนอชิ้นงานนวัตกรรมให้ครูท่านอื่นทราบ สอดคล้องกับ พจนีย์ มั่งคั่ง 

(2563) ได้กล่าวว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใหม่  ๆ การออกแบบ

นวัตกรรมที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ต่อความเพียงพอและความทันสมัยของสื่อ

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้ มีส่วนทำให้ครูเกิดการพัฒนาทักษะได้อย่างรวดเร็ว   

  

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.  ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำข้อมูลความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 

21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านทักษะชีวิตและการทำงาน ด้านจัดการเรียนรู้  

และ ด้านความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม กำหนดวางนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพของครู

ต่อไป               
2.  ผูท้ี่เกี่ยวข้องและบุคลากรทางการศึกษานำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง

ให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 และเตรียมพร้อมรับมือกับความหลากหลายของการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้ในศตวรรษที่ 21 ด้านต่างๆของครูในพื้นที่การศึกษาอื่นเป็นข้อมลูใน

การวางแผนการพัฒนาการศกึษาวงกว้างต่อไป 

2. ศึกษาพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการใช้วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึก

นำไปพัฒนาครูใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
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