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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของช่างเครื่องบินท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้น
ท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 2) พัฒนารูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการ
เริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล และ 3) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของช่างเครื่องบินที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบเดลฟายร่วมกับการประชุมสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน 20 คน 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน 13 คน และ  
3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคู่มือ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด แบบสอบถามปลาย
ปิด แบบประเมินรูปแบบ และแบบประเมินคู่มือ ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติส าหรับค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และใช้
วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหาส าหรับการประชุมสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบสมรรถนะช่างเครื ่องบินที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล มี 3 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบรอง ดังน้ี  
1) ด้านความรู้ในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน มี 7 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1.1) กฎหมายและมาตรฐานวิศวกรรมการบิน 1.2) การ
จัดการคุณภาพและความปลอดภัย 1.3) วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและความรู้เกี่ยวกับอากาศยาน1.4) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอากาศ
ยาน 1.5) การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 1.6) ภาษาอังกฤษเพื่อการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และ1.7) ปัจจัยมนุษย์ 2 ) ด้านทักษะในการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน มี 6 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 2.1) การใช้และการสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุง 2.2) การบริหาร
การท างาน 2.3) การคิดเชิงวิเคราะห์ 2.4) การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 2.5) การใช้เครื่องมือช่างยุคดิจิทัล และ 
2.6) การสื ่อสารยุคดิจิทัล และ 3) ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน มี 6 องค์ประกอบรอง ได้แก่  
3.1) ความรักในการท างาน 3.2) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.3) ความฉลาดทางอารมณ์ 3.4) จรรยาบรรณช่างซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 3.5) ความรับผิดชอบในงาน และ3.6) จิตส านึกด้านความปลอดภัย ส่วนคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของช่าง
เครื ่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นว่า  
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
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Abstract  
       The objectives of this research were 1) to study standard competency of aircraft mechanic who begins maintenance 
activities with Thai registered aircraft in digital era, 2) to develop the competency model in harmony with international standard 
for aircraft mechanic who begins maintenance activities with Thai registered aircraft in digital era, and 3) to create a guidance 
material for development of competency model in harmony with international standard for aircraft mechanic who begins 
maintenance activities with Thai registered aircraft in digital era. The research approach was a qualitative method by using 
Delphi technique with focus group discussion. The data was drawn from three categories of informants: 1) 20 aircraft 
maintenance experts, 2) 13 aircraft maintenance management experts and 3) 5 guidance material development experts. 
Research instruments consisted of open-ended questionnaire, closed-ended questionnaire, pattern assessment form and 
guidance material assessment form. Content analysis was used to analyze the qualitative data from focus group discussion. 
Statistical methods were used for quantitative interpretation of medians and interquartile range. This research found that the 
development of competency model in harmony with international standard for aircraft mechanic who begins maintenance 
activities with Thai registered aircraft in digital era consisted of three main components: 1) Knowledge for aircraft maintenance 
that comprised 7 subcomponents, namely 1.1) aviation laws and standards 1.2) quality and safety management 1.3) aviation 
science 1.4) aviation foundation 1.5) aircraft maintenance 1.6) English for aircraft maintenance and 1.7) human factor, 2) Skills 
for aircraft maintenance that comprised 6 subcomponents, namely  2.1) English communication for aircraft maintenance 2.2) 
workplace management 2.3) analytical thinking 2.4) using digital equipment for aircraft maintenance 2.5) using digital era tools 
and 2.6) communication for digital era and 3) Attributes for aircraft mechanic that comprised 6 subcomponents, namely 3.1) 
workplace happiness 3.2) self-improvement 3.3) emotionally intelligent 3.4) aircraft maintenance ethics 3.5) responsibility for 
work and 3.6) safety awareness. The guidance material for the development of competency model in harmony with 
international standard for aircraft mechanic who begins maintenance activities with Thai registered aircraft in digital era was 
accepted by experts for suitability to be used in aviation industry. 
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1. บทน า 
การเดินทางโดยอากาศยานนับเป็นวิธีการเดินทางที่นิยมเป็นอย่างมากด้วยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย  

ซึ่งถึงแม้ว่ายังมีคนจ านวนหนึ่งที่มีความรู้สึกระแวงกับการเดินทางไปที่ต่างๆด้วยอากาศยานแต่จากสถิติแสดงให้เห็นว่าเป็น
วิธีการเดินทางที่ปลอดภัยกว่ารถยนต์หรือรถไฟและปรากฏชัดว่าเป็นวิธีการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด โดยจ านวนผู้เสียชวีิต
ต่อการเดินทาง 1,000,000,000 ไมล์ แยกตามประเภทของการเดินทางในช่วงปี ค.ศ.2000-2009 การเดินทางโดย
จักรยานยนต์มีผู้เสียชีวิตมากท่ีสุดถึง 212.57 คน เทียบกับเดินทางโดยอากาศยานท่ีมีผู้เสียชีวิตน้อยท่ีสุดจ านวน 0.07 คน  

ที่ผ่านมาสถิติของการเกิดอุบัติเหตุโดยการเดินทางทางอากาศได้ถูกจัดเก็บและศึกษาอย่างจริงจังโดยปัจจัยมนุษย์ 
(Human Factor) คือต้นเหตุมากที่สุดในการเกิดอุบัติเหตุด้านการบินคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของอุบัติเหตุที ่เกิด  
ซึ่งเกือบร้อยละ 11.89 ของการเกิดอุบัติเหตุจากปัจจัยมนุษย์สาเหตุมาจากการซ่อมบ ารุง  (Aviation Safety Network, 
2022) ซึ่งการซ่อมบ ารุงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การซ่อมบ ารุงที่ผิดพลาดและการละเลยในการซอ่มบ ารุง ถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการน ามาสู่การเกิดอุบัติเหตุ โดยเฉพาะการซ่อมบ ารุงต่างๆที่ด าเนินการโดยช่างเครื่องบิน ถ้าการก ากับดูแลการท างาน
ของช่างเครื่องบินโดยนายช่างภาคพื้นดินไม่เป็นไปด้วยความรอบคอบและถี่ถ้วนแล้วโอกาสที่การซ่อมบ ารุงที่ผิดพลาด
หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานจะหลุดรอดการตรวจสอบออกมาได้นั้นจะมีมากยิ่งขึ้น อันอาจจะส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุกับ
อากาศยานได้มากยิ่งขึ้นเช่นกัน 

ด้วยความปลอดภัยถือเป็นหัวใจของการบิน องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศจึงได้ก าหนดให้กิจกรรม การบิน
พลเรือนทุกอย่างต้องเป็นไปตามมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ช่างเครื่องบินที่จะท าการปรนนิบตัิ
บ ารุงอากาศยานที่ไม่ได้จบจากหลักสูตรและสถาบันที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะ
สามารถท างานปรนนิบัต ิบ าร ุงอากาศยานได้เฉพาะภายใต้การควบคุมของนายช่างภาคพื ้นดินแต่เพียงเท่านั้น  
โดยช่างเครื่องบินไม่ได้เป็นผู้ที่อยู่ในความรับผิดชอบที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเท ศต้องก าหนดสมรรถนะ
มาตรฐาน ดังนั้นส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงไม่ได้ก าหนดรูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินในประเทศ
ไทยเอาไว้ โดยที่ผ่านมาสายการบินและศูนย์ซ่อมอากาศยานแต่ละแห่งจะเป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะต่างๆของช่างเครื่องบิน
เหล่านี้ขึ้นเองตามที่เห็นสมควร แล้วรับบุคลากรที่มีคุณลักษณะดังกล่าวเข้าท างาน โดยมีการฝึกอบรมเบื้องต้นตามที่เห็น
จ าเป็นแล้วจึงอนุญาตให้ไปท างานปรนนิบัติบ ารุงอากาศยานภายใต้การก ากับดูแลของนายช่างภาคพื้นดิน ซึ่งการที่ไม่มีการ
ก าหนดรูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินขึ้นไว้ให้สายการบินและศูนย์ซ่อมอากาศยานใช้อ้างอิง อาจจะส่งผลให้บุคลากร
ที่รับมาท างานขาดสมรรถนะที่จ าเป็นบางประการ อันอาจจะน ามาสูก่ารเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานไทยในยุคดิจิทัลและได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ คุณสมบัติของนาย
ช่างภาคพื้นดิน ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะตามแนวคิด David McClelland พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังรูปที่ 1 

ปรเมศวร์ ชอนตะวัน สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ ปรีดา อัตวินิจตระการ (2569). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะช่างเคร่ืองบินท่ี

สอดคล้องกับมาตรฐานสากลสำ�หรับการเร่ิมต้นทำ�งานซ่อมบํารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล.”
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รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
ร่วมกับการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

2.1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับท าเทคนิคเดลฟาย ซึ่งได้แก่ผู้ที่มีประสบการณ์ควบคุมการ
ท างานของช่างเครื่องบินไม่ต ่ากว่า 10 ปี นักบินอาวุโสและนักวิชาการที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
และผู้ที่ท างานก ากับมาตรฐานความปลอดภัยด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน 20 คน 

2.1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานซ่อมบ ารุงอากาศยานซึ่งได้แก่ผู้ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานซ่อมบ ารุง
โดยเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่ด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยาน นักบินอาวุโสและนักวิชาการที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้อง
กับการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และผู้ที่ท างานก ากับมาตรฐานความปลอดภัยด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน 13 คน 

2.1.3 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาคู่มือ จ านวน 5 คน 
 

 2.2  เคร่ืองมือการวิจัย 
2.2.1 เครื่องมือวิจัยแบบเดลฟาย 

    1) แบบสอบถามปลายเปิดส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับสร้างแบบสอบถามปลายปิด 
2) แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับส าหรับการประเมินเพื่อหาค่ามัธยฐาน (Median) 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range - IQR) 
ปรเมศวร์ ชอนตะวัน สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ ปรีดา อัตวินิจตระการ (2569). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะช่างเคร่ืองบินท่ี
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2.2.2 แบบประเมิน(ร่าง)รูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อม
บ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 
       2.2.3 แบบประเมิน(ร่าง)คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการ
เริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 

 
2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อสกัดข้อมูลเชิงคุณภาพ 
2.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายปิดใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติส าหรับค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ 
2.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมสนทนากลุ่มใช้แบบลงมติให้ความเห็นชอบความเหมาะสมของ(ร่าง)รูปแบบ

สมรรถนะของช่างเครื่องบินท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 
2.3.4 การประเมินความเหมาะสมของ(ร่าง)คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 
 
2.4  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเภทงานของการซ่อมบ ารุงอากาศยาน คุณสมบัติ
และสิทธิท าการของผู้ขออนุญาตเป็นนายช่างภาคพื้นดิน และ Aircraft Maintenance Personnel Competency-based 
Training เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะของช่างเครื่องบินส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงกับอากาศยานไทยใน
ยุคดิจิทัล มีขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

(1) สร้างแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(2) สัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูลรอบที่ 1 จากผู้เช่ียวชาญด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
(3) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อก าหนดสมรรถนะย่อยใน 3 ประเด็นตามกรอบแนวคิด 1) ประเภทงานของการ

ซ่อมบ ารุงอากาศยาน 2) คุณสมบัติและสิทธิท าการของผู้ขออนุญาตเป็นนายช่างภาคพื้นดิน 3) Aircraft Maintenance 
Personnel Competency based Training  

(4) สร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ความส าคัญมากที่สุดอยู่ที่ระดับ 5 และ
ความส าคัญน้อยที่สุดอยู่ที่ระดับ 1 โดยมีสมรรถนะย่อยในแบบสอบถามทั้งสิ้น 80 สมรรถนะ 

(5) จัดเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานรอบที่ 2 โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่สร้าง
ขึ้นแล้วน าระดับค่าความส าคัญของแต่ละสมรรถนะย่อยมาหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

(6) จัดเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานรอบที่ 3 โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดพร้อม
ระดับค่าความส าคัญที่ค านวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละสมรรถนะย่อยไว้แล้ว เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญยืนยัน

ปรเมศวร์ ชอนตะวัน สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ ปรีดา อัตวินิจตระการ (2569). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะช่างเคร่ืองบินท่ี
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ว่าต้องการเปลี่ยนแปลงระดับค่าความส าคัญที่ตนเองเลือกไว้หรือไม่ ถ้าเปลี่ยนต้องค านวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ของแต่ละสมรรถนะย่อยใหม่อีกครั้ง 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้าง(ร่าง)รูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุค
ดิจิทัล ด าเนินการโดย  

(7) น าสมรรถนะย่อยมาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบรองได้ 19 องค์ประกอบ  
(8) องค์ประกอบรอง 19 องค์ประกอบมาจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 3 กลุ่ม 
(9) น าองค์ประกอบที่ได้มาสร้าง(ร่าง)รูปแบบสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับ

การเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัลเสนอที่ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อขอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะและสร้าง(ร่าง)คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล โดยน าผลการอภิปรายและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานซ่อมบ ารุงอากาศยานมาพิจารณาร่วมกับที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะของช่าง
เครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัลให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
และใช้เป็นกรอบในการสร้าง(ร่าง)คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการ
เริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 
 ขั ้นตอนที ่ 5 การให้ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับ(ร่าง)คู ่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื ่องบินที ่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล โดยผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาคู่มือ เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงคู่มือให้มีความสมบูรณ์  
 
3.  ผลการวิจัย 
3.1 องค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะช่างเคร่ืองบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเร่ิมต้นท างานซ่อมบ ารุง
อากาศยานไทยในยุคดิจิทัล  
 ผลการวิจัยพบว่าจากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามปลายเปิดรอบที่ 1 และเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามปลายปิดรอบ
ที่ 2, 3 จากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม แล้วน าผลมาวิเคราะห์ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มีค่า < 1.5 เพื่อสรุปว่าสมรรถนะยอ่ยแต่
ละข้อค าถามนั้นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งตรงกันแล้วสามารถหยุดเก็บข้อมูลรอบถัดไปได้ แล้วน าค่ามัธยฐานไป
พิจารณาเลือกเฉพาะสมรรถนะย่อยที่มีค่ามัธยฐาน ≥ 3.5 มาจัดกลุ่มสร้างเป็นองค์ประกอบรูปแบบสมรรถนะช่างเครื่องบิน
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัลได้ โดยท าการแบ่งออกเป็น 3 
องค์ประกอบหลักตามทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะของ David McClelland ซึ่งถ้าน ามาใช้จะส่งผลให้ช่างเครื่องบินท่ีเริ่มต้น
ท างานสามารถพัฒนาสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบรองซึ่งจัดกลุ่มโดยใช้ความสอดคล้องและความ
ใกล้เคียงกันตามกรอบขององค์ประกอบหลัก โดยสามารถจัดได้เป็น 19 องค์ประกอบรอง ซึ่งได้แก่ 1) ด้าน ความรู้ 7 
องค์ประกอบรอง 2) ด้านทักษะ 6 องค์ประกอบ และ 3) ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 6 องค์ประกอบรอง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 

K1 : กฎหมายและมาตรฐานวิศวกรรมการบิน 
K2 : การจัดการคุณภาพและความปลอดภัย 
K3 : วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและความรู้เกี่ยวกับอากาศยาน 
K4 : ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับอากาศยาน 
K5 : การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
K6 : ภาษาอังกฤษเพ่ือการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
K7 : ปัจจัยมนุษย์ 

ด้านทักษะ 
(Skill) 

S1 : การใช้และการสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุง 
S2 : การบริหารการท างาน 
S3 : การคิดเชิงวิเคราะห์ 
S4 : การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
S5 : การใช้เครื่องมือช่างยุคดิจิทัล 
S6 : การสื่อสารยุคดิจิทัล 

ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(Attribute) 

A1 : ความรักในการท างาน 
A2 : การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
A3 : ความฉลาดทางอารมณ์ 
A4 : จรรยาบรรณช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
A5 : ความรับผิดชอบในงาน 
A6 : จิตส านึกด้านความปลอดภัย 

 
3.2 รูปแบบพัฒนาสมรรถนะของช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท า งานซ่อมบ ารุง
อากาศยานไทยในยุคดิจิทัล  
 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง จากตารางที่ 1 มาจัดท าเป็นรูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล ดังรูปที่ 2 

 

ปรเมศวร์ ชอนตะวัน สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ ปรีดา อัตวินิจตระการ (2569). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะช่างเคร่ืองบินท่ี

สอดคล้องกับมาตรฐานสากลสำ�หรับการเร่ิมต้นทำ�งานซ่อมบํารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.6, No.1, Jan. - Apr. 2026

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ ๖, ฉบับที่ ๑, มกราคม - เมษายน ๒๕๖๙
88

 
 

รูปที่ 2 รูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรบัการเริ่มต้น 
ท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 

 
3.3 คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของช่างเคร่ืองบินที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลส าหรับการเร่ิมต้นท างานซ่อม
บ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล 
 คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุง
อากาศยานไทยในยุคดิจิทัล ได้จากการน ารูปแบบท่ีได้มาใช้โดยมีการแบ่งคู่มือออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แนะน าคู่มือ 
ส่วนท่ี 2 รูปแบบสมรรถนะช่างเครื่องบินท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย
ในยุคดิจิทัล ส่วนที่ 3 การน ารูปแบบสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อม
บ าร ุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ ส ่วนที ่ 4 แบบประเมินสมรรถนะช่างเครื ่องบินที ่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล ซึ่งจากการประเมินคู่มือของผู้เชี่ยวชาญ  
เห็นว่าคู่มือมีความถูกต้องเหมาะสมและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัลได้ 
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4. สรุปและอภิปรายผล 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
  องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อม
บ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบรอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านความรู้ในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ใน 7 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1) กฎหมายและมาตรฐานวิศวกรรมการบิน  
2) การจัดการคุณภาพและความปลอดภัย 3) วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและความรู้เกี่ยวกับอากาศยาน 4) ความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับอากาศยาน 5) การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 6) ภาษาอังกฤษเพื่อการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และ 7) ปัจจัยมนุษย์ 
 ด้านทักษะในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน มี 6 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1) การใช้และการสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการ
ซ่อมบ ารุง 2) การบริหารการท างาน 3) การคิดเชิงวิเคราะห์ 4) การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 5) การใช้
เครื่องมือช่างยุคดิจิทัล และ 6) การสื่อสารยุคดิจิทัล 
 ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน มี 6 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1) ความรักในการท างาน  
2) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) ความฉลาดทางอารมณ์ 4) จรรยาบรรณช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน 5) ความรับผิดชอบ
ในงาน และ 6) จิตส านึกด้านความปลอดภัย 
 โดยองค์ประกอบทั้งหมดมีความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับ  
การเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัลที่ยั่งยืนให้แก่ช่างเครื่องบิน ดังนั้นการน ารูปแบบและคู่มือที่ได้จาก
งานวิจัยนี้ไปใช้ จะช่วยให้การท างานปรนนิบัติบ ารุงอากาศยานเป็นไปด้วยความถูกต้อง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 
4.2 การอภิปรายผล 
 องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อม
บ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบรอง ซึ่งสามารถน ามาใช้ประกอบการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลเข้าท างานเป็นช่างเครื ่องบินได้เนื ่องจากคุณลักษณะเฉพาะบุคคลนับเป็นองค์ประกอบของ
สมรรถนะที่ยากในการฝึกฝนพัฒนาและมักเกิดขึ้นเองจากสภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิต การรับผู้ที่มา สมัครงานเป็นช่าง
เครื่องบินท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลตามผลของงานวิจัยนี้จะช่วยให้ได้คนที่เหมาะสมมาท างานปรนนิบัติบ ารุงอากาศยาน 
ส าหรับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินที่รับสมัครมาตามองค์ประกอบด้านความรู้และด้านทักษะของ
งานวิจัยนี้จะช่วยท าให้ได้ช่างเครื่องบินที่มีประสิทธิภาพและเข้าใจธรรมชาติของการท างานปรนนิบัติบ ารุงอากาศยานได้
อย่างถูกต้อง 
 องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านความรู้ มี 7 องค์ประกอบรอง ได้แก่ กฎหมายและมาตรฐานวิศวกรรมการบิน การจัดการ
คุณภาพและความปลอดภัย วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและความรู้เกี่ยวกับอากาศยาน ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอากาศยาน การ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ภาษาอังกฤษเพื่อการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และปัจจัยมนุษย์ ซึ่งนับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ
ส าหรับการเริ่มต้นในการท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานซึ่งสอดคล้องกับ Ancel และ Shih (2012) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง The 
analysis of the contribution of human factors to the in-flight loss of control accidents พบว่าการไม่มีความรู้
ที่ดีพอจะส่งผลถึงความผิดพลาดในการท างานการบินและสร้างผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้คนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง
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โดยอากาศยานทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นวงกว้าง สอดคล้องกับ Hines (2003) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง Proving the 
Competence of the Aircraft Maintenance Engineer พบว่าองค์กรที่จะสามารถท าการซ่อมบ ารุงอากาศยานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพจะต้องมีความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื่องบินได้อย่างต่อเนื่องโดยการให้ความรู้ทุกเรื่ องที่
เกี ่ยวข้อง สอดคล้องกับ Huang (2009) ที่พบว่าการเรียนรู ้กฎหมายและกติกาจะเป็นกลไกที่ช่วยในการฝึกฝนความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของความปลอดภัย สอดคล้องกับ Krause (2003) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง Aircraft Safety: 
accident investigations พบว่าการเรียนรู้ เรื ่องการจัดการความปลอดภัยจะท าให้เข้าใจธรรมชาติในการท างานใน
อุตสาหกรรมการบินได้ดีขึ้น และ Ferguson และ Nelson (2013) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง Aviation safety: a balanced 
industry approach พบว่าการน าการจัดการด้านความปลอดภัยมาใช้ฝึกอบรมจะช่วยสร้างความสมดุลให้กับการท างาน
ในอุตสาหกรรมการบิน สอดคล้องกับ Hobbs และ Williamson (2003) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง Associations between 
errors and contributing factors in aircraft maintenance แล้วพบว่าหากไม่เข้าใจการน าคณิตศาสตร์ประยุกต์เข้ามา
ใช้ ช่างเครื่องบินก็จะเกิดความสับสนขึ้นได้ในเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอากาศยานและระบบท่ีเกี่ยวข้อง
เป็นความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการสร้างสมรรถนะของช่างเครื่องบิน สอดคล้องกับ Nyman และ Levitt (2001) ที่ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง Maintenance planning, scheduling, and coordination พบว่าการสร้างความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานให้เข้มแข็งจะท าให้ช่างเครื่องบินสามารถท าผลงานซ่อมบ ารุงออกมาได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
Fowler et al. (2021) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Aviation English Assessment and Training และ Hoffman (2020) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง Aviation English, Please แล้วพบว่าความรู้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินที่ไม่ดีพอจะ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยทางด้านการบิน สอดคล้องกับ Cromie et al. (2015) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่องIntegrating 
human factors training into safety management and risk management: a case study fromaviation 
maintenance ที่พบว่าควรน าปัจจัยมนุษย์มารวมกับการจัดการความปลอดภัยและการจัดการด้านความเสี่ยงแล้วจึง
น ามาใช้ในการฝึกอบรม สอดคล้องกับ Caldwell (2012) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง Crew schedules, sleepdeprivation 
and aviation performance ที่พบว่าปัจจัยมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านการบิน และ  Yeh et al. 
(2012) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง Human factors at the federal aviation administration (FAA): fromresearch to reality 
ที่พบว่าบุคลากรด้านการบินต้องน าความรู้เรื่องปัจจัยมนุษย์มาศึกษาเพื่อที่จะสามารถท างานให้เกิดความปลอดภัยมาก
ยิ่งข้ึนได้ 
 องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้านทักษะ มี 6 องค์ประกอบรอง ได้แก่ การใช้และการสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการซ่อม
บ ารุง การบริหารการท างาน การคิดเชิงวิเคราะห์ การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การใช้เครื่องมือช่างยุค
ดิจิทัล และการสื่อสารยุคดิจิทัล โดยในการซ่อมบ ารุงอากาศยานการท างานเป็นช่างเครื ่องบินถือเป็นงานที่ต้องใช้
ความสามารถเฉพาะทางและเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะที่เหมาะสมในการท างานจึงจะท าให้ผลลัพธ์ ของงานที่ได้ออกมามี
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Breve (2011) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง Contributive factors to aviation 
accidents พบว่าหากไม่มีทักษะที่ต้องใช้ในการท างานการบินจะส่งผลต่อความส าเร็จของงานและอาจเป็นสาเหตุของการ
เกิดอากาศยานอุบัติเหตุได้ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีความเห็นตรงกันว่าสมรรถนะที่ดีของช่าง
เครื่องบินเริ่มจากการเป็นคนที่มีทักษะที่เหมาะสมแล้วน าทักษะที่มีอยู่มาใช้ให้คล่องมากขึ้นหรือพัฒนาทักษะที่ยังไม่มีให้
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เกิดขึ้นและสามารถน ามาใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ด้วยภาษาอังกฤษคือภาษาหลักที่ใช้ในการปรนนิบัติบ ารุงอากาศยาน 
Campbell-Laird (2006) ที ่ว ิจ ัยเร ื ่อง Pedagogical Approaches to Aviation Phraseology and Communication 
Training In Collegiate Flight Programs พบว่าหากทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินในประเทศท่ี
ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการไม่ได้รับการฝึกฝนให้อยู่ในมาตรฐานที่เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
สมรรถนะและความปลอดภัย และช่างเครื่องบินต้องสามารถประสานงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Dillingham 
(2010) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง Aviation Safety: Improved Data Quality and Analysis Capabilities are needed as 
FAA Plans a Risk-Based Approach to Safety Oversight ที่พบว่าบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินจ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มความสามารถในการวางแผนการท างาน โดยช่างเครื่องบินในยุคดิจิทัลต้องเปิดใจ
และไม่หยุดเรียนรู้ สอดคล้องกับ McDonald et al. (2000) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง Safety Management Systems and 
Safety Culture in Aircraft Maintenance Organisations พบว่าช่างเครื่องบินต้องสื่อสารกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพสามารถน าเสนอข้อมูลที่จะสื่อสารออกไปให้ผู ้อื่นเข้าใจได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Sekera และ Novak (2021) ที่ได้วิจัย เรื ่อง The Future of Data Communication in Aviation 4.0 Environment 
และพบว่าทักษะการสื่อสารมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับการท างานด้านการบิน 
 องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มี 6 องค์ประกอบรอง ได้แก่ ความรักในการท างาน การพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ จรรยาบรรณช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน ความรับผิดชอบในงาน และจิตส านึก
ด้านความปลอดภัย โดยการท างานเป็นช่างเครื่องบินนอกจากจะมีความรู้และทักษะในส่วนที่เกี่ ยวข้องกับการซ่อมบ ารุง
อากาศยานแล้ว การมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่สอดคล้องกับความต้องการของการเป็นช่างเครื่องบินนั้นจะช่วยให้
สามารถเพิ่มสมรรถนะของช่างเครื่องบินข้ึนได้อย่างเป็นระบบอีกด้วย โดยการท างานการบินในทัศนคติเชิงบวกท าให้ได้ผล
ลัพธ์ของงานที่ดีกว่า ทั้งนี้การเป็นช่างเครื่องบินควรมีความเป็นผู้น าและเชื่อมั่นในตนเอง ควบคู่กับความขยัน อดทน 
รับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม สอดคล้องกับ Price และ Forrest (2009) [18] ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
Practical Aviation Security แล้วพบว่าความรับผิดชอบของผู้ท าการซ่อมบ ารุงอากาศยานจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใน
ภาพรวมส าหรับการซ่อมบ ารุงขององค์กรนั้นๆ ช่างเครื่องบินต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ ต้องมุ่งมั่น สอดคล้องกับ 
National Transport Safety Board (2013) ที ่ได ้ศ ึกษาวิจ ัย เร ื ่อง Mechanics: Managing Risks to Ensure Safety 
พบว่าการท าการซ่อมบ ารุงด้วยความละเลยจะเป็นเหตุน าไปสู่การเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ โดยความปลอดภัยถือเป็นเรื่อง
ส าคัญที ่ส ุดส าหรับการบิน สอดคล้องกับ Holanda (2009) ที ่ได ้ศ ึกษาวิจ ัย เร ื ่อง A History of Aviation Safety: 
Featuring the U. S. Airline System แล้วพบว่าความสามารถในการควบคุมตนเองเมื ่ออยู่ภายใต้ปัญหาและสภาวะ
กดดันจะช่วยจัดการกับปัญหาได้และสอดคล้องกับ Rankin (2010) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง General Aviation Security: A 
Safety Management System Model for Collegiate Learning พบว่าการเป็นช่างเครื ่องบินต้องตระหนักถึงความ
ปลอดภัยอยู่เสมอและการน าแนวคิดด้านความปลอดภัยมาใช้ฝึกอบรมและสร้างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลจะช่วยสร้างความ
สมดุลให้กับการท างานในอุตสาหกรรมการบิน 
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4.3  ข้อเสนอแนะ 
    4.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1) ส าหรับเชิงนโยบาย ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่ปฏิบัติการ
ปรนนิบัติบ ารุงอากาศยานภาคเอกชนน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้กับการคัดเลือกช่างเครื่องบินใหม่ที่จะรับเข้ามาท างานใน
องค์กรของตนเพื่อเป็นการคัดกรองสมรรถนะเบื้องต้นส าหรับคนที่จะมาท างานเป็นช่างเค รื่องบิน และควรส่งเสริมให้
สถาบันฝึกอบรมสมรรถนะช่างทั่วไปท่ีไม่ได้เปิดอบรมหลักสูตรนายช่างภาคพื้นดินน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและใช้ในการฝึกอบรมช่างที่ต้องการจะท างานบ ารุงรักษาอากาศยาน 

2) ส าหรับหน่วยงานที่ปฏิบัติการบ ารุงรักษาอากาศยานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรน าผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะช่างเครื ่องบินของตนเพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถนะของช่างเครื ่องบินและเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปรนนิบัติบ ารุงอากาศยานให้กับหน่วยงานของตนเอง ควรใช้รูปแบบสมรรถนะฯร่วมกับเกณฑ์
คุณสมบัติในการคัดเลือกช่างเครื่องบินใหม่ขององค์กรตนเองเพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรจะได้ช่างเครื่องบินที่มีสมรรถนะสูงใน
อนาคตและสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ควรน าผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ช่างเครื่องบินเพื่อให้ได้หลักสูตรที่ทันสมัย ตอบสนองต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่ปฏิบัติการบ ารุงรักษาอากาศยานควรมีนโยบายสนับสนุนให้น ารูปแบบ
สมรรถนะช่างเครื่องบินท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการเริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยในยุคดิจิทัลมาใช้
ให้เกิดผลส าเร็จ โดยสนับสนุนให้ช่างเครื่องบินต้องมีสมรรถนะที่จ าเป็นรวมทั้งควรมีนโยบายสนับสนุนให้ช่างเครื่องบินของ
องค์กรตนเองเห็นความส าคัญของการปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว ทันกับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการท างานในยุคดิจิทัล  
  4.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 1) ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะของช่างเครื่องบินท่ีท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานไทยอยู่ใน
ปัจจุบันเพื่อวิเคราะห์ถึงสมรรถนะย่อยที่มีอยู่ว่ามีครบถ้วนหรือไม่และมีข้อใดที่ควรได้รับการพัฒนา 
           2) ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะช่างเครื่องบินระดบัหัวหน้างาน ที่ท างานซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานไทยในยุคดิจิทัลเพื่อวิเคราะห์ถึงสมรรถนะที่จ าเป็นและสร้างรูปแบบสมรรถนะที่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน 
           3) ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรมช่างเครื่องบินของไทยให้สอดคล้องกับรูปแบบสมรรถนะที่
ได้จากการวิจัยในครั้งนี้เพื่อน าไปใช้ฝึกอบรมช่างเครื่องบินให้มีสมรรถนะที่ดียิ่งข้ึน 
 
5. องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยนี้สร้างองค์ความรู้ใหม่โดยพัฒนารูปแบบสมรรถนะช่างเครื่องบินส าหรับผู้เริ่มต้นท างานซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ไทยในยุคดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ภายใต้กรอบแนวคิดสมรรถนะของ McClelland และเทคนิคเดลฟาย ท าให้ได้โครงสร้าง
สมรรถนะที่ชัดเจนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบรอง ครอบคลุมด้านความรู้ (กฎหมายการบิน  
ความปลอดภัย ภาษาอังกฤษ และปัจจัยมนุษย์) ด้านทักษะ (การคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัล  
การสื่อสาร) และด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบ และจิตส านึกความปลอดภัย) ซึ่งเป็นการ
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เติมเต็มช่องว่างที่ประเทศไทยยังไม่มีกรอบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับช่างเครื่องบินระดับปฏิบัติการโดยตรง นอกจากนี้ยัง
จัดท าคู่มือแนวทางพัฒนาและแบบประเมินสมรรถนะที่ผ่านการรับรองจากผู้เช่ียวชาญ ท าให้สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐาน
อ้างอิงในการคัดเลือก พัฒนา และประเมินผลบุคลากร เพื่อยกระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพงานซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลในบริบทดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังเชื่อมโยงสมรรถนะเข้ากับบริบทการ
เปลี่ยนผ่านสู่ Aviation 4.0 ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือ่สารข้อมูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้กรอบท่ีพัฒนาขึ้น
มีความทันสมัยและตอบโจทย์การท างานจริงในอุตสาหกรรม นอกจากน้ี การจัดโครงสร้างสมรรถนะอย่างเป็นระบบยังช่วย
ให้หน่วยงานสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์ได้ชัดเจนมากขึ้น ลดความคลาดเคลื่อนในการก าหนดคณุลักษณะ
ช่างเครื่องบินแต่ละองค์กร และส่งเสริมการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพในภาพรวมของประเทศได้อย่างยั่งยืน 
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