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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และ

ชิ้นส่วน และ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
และใช้แบบสอบถามพนักงานในต าแหน่งหัวหน้างาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 
พบว่า 1) ด้านการคิดอย่างมีระบบ ผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุได้ถึงผลกระทบของปัญหาที่จะเกิดขึ้น 2) ด้านความสามารถ 
ส่วนบุคคล ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้ส าเร็จได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 3) ด้านรูปแบบการคิด  ผู้ปฏิบัติงานหากจะให้
องค์กรเจริญเติบโตควรจะมีการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้อื่น 4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ผู้ปฏิบัติงานมองว่า
คนเราจะเรียนรู้ได้ต้องเกิดจากการตระหนักของตนเอง และ 5) ด้านการเรียนรู้ทีมงาน ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าเมื่อมีคนเข้ามาใหม่
ท่านจะเป็นผู้เริ ่มทักทายท าความรู้จัก  ส าหรับผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความสามารถส่วนบุคคล 
และด้านการเรียนรู้ทีมงานอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการคิดอย่างมีระบบ ด้านรูปแบบการคิด และ ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ร่วมอยู่ในระดับมาก 

ค ำส ำคัญ:  การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นสว่น วินัย 5 ประการ 

บทความวิจัย

การอ้างอิงบทความ: เสรี กรเพชร และ อภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์. (2567). การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่ม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0. วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม, 4(1), 98-112.
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Abstract 
The objective of this research paper is to study opinions on the workforce development in the 

automotive and parts industry, as well as the level of opinions on the development of operators in the 
automotive and parts industries of small and medium-sized enterprises in the 4.0 era. It is a mixed-
methods study, incorporating both qualitative and quantitative research methodologies, involving 
interviews with entrepreneurs and the distribution of employee questionnaires to supervisory positions. 
Statistical analysis techniques utilized include percentage analysis, averaging, and standard deviation. 
In the results, regarding opinions on the development of practitioners in the automotive and parts 
industry, it was found that systems thinking enables operators to determine the impact of potential 
problems, personal mastery facilitates meeting required standards, mental models suggest that operators 
should heed suggestions and opinions from others for organizational thriving, shared vision allows 
practitioners to perceive learning through self-awareness, and team learning encourages practitioners to 
warmly welcome and acquaint themselves with new arrivals. Regarding the findings, the overall level of 
opinion on the development of operators in the automotive and parts industry is notably high. 
Upon closer examination of each aspect, it was observed that personal mastery and team learning scored 
highest, while systems thinking, mental models, and shared vision were also rated at a high level. 
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1. บทน ำ 
ปัจจุบันโลกของการแข่งขันทางการค้าที่เต็มไปด้วยความเข้มข้นด้านกลยุทธ์นโยบายการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้แต่ละ

ประเทศหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่รวมตัวกันเพื่อความอยู่รอดและสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศของตนเอง ประเทศไทย 
มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันได้อย่างยั ่งยืนและสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 คือโมเดล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เป็นเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดที่สร้างสรรค์
อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาขับเคลื่อนผลักดันเศรษฐกิจของไทยให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน คืออุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) ถ้าย้อนกลับไปมองอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ถือว่าเป็นรากฐาน
ส าคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมากกว่า 40 ปี ในปัจจุบันมีมูลค่าถึงร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ของประเทศ อีกทั้งยังได้รับการกล่าวถึงจากผู้ประกอบการยานยนต์ทั่วโลก [1] 

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ในปี 2559 ประเทศไทยสามารถผลิตรถยนต์ได้สูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลก 
และมีมูลค่าการส่งออกในหมวดสินค้ายานยนต์อุปกรณ์และชิ ้นส่วนฯ ได้สูงถึง 9.2 แสนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12  
ของมูลค่าการส่งออกของไทยทั้งหมด [2]  

ปัจจุบันโลกของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นไปสู่การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ หลายกลุ่ม
อุตสาหกรรมไทยจึงมุ่งสู่การพัฒนาในทิศทางที่สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล โดยเน้นให้มีการพัฒนา
อุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนให้มากขึ้น อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นส่วนหน่ึง 
ที่ต้องปรับตัว โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่เป็น SMEs ต้องเร่งปรับตัวอย่างมาก เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ 

ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส ่วนยานยนต์เน ื ่องจากในปัจจุบ ันสภาวะตลาด ลูกค้า 
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมมากขึ้น ดังนั้นจึงต้องมุ่งเน้นและสนับสนุนทางด้านการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี โดยใช้อิเล็กทรอนิกส์ 
เข้ามาใช้ มีการใช้พลังงานไฟฟ้ามากกว่าพลังงานเช้ือเพลิง การผลิตรถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ปลั๊กอินไฮบริด ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่ม
สหภาพยุโรป มีการควบคุมการใช้รถยนต์ที ่ใช้น ้ามันในบางเมือง ซึ่งต่อไปอาจจะมีผลกระทบต่อการผลิตรถยนต์แบบเก่า  
ความต้องการชิ้นส่วนยานยนต์ บางอย่างอาจลดลง และบางชิ้นส่วนอาจเพิ ่มขึ ้น โดยเพิ่มเทคโนโลยีเข้าไป ซึ ่งจะมีผล  
ต่อการปรับตัว การพัฒนาของผู้ประกอบการ SMEs ของไทยอย่างมาก 

จากประเด็นปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดความมั่นคง  
มั่งคั่ง ยั่งยืน ในการประกอบธุรกิจต่อไป  
1.1 วัตถุประสงค ์
      1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 
      1.1.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่ม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 

เสรี กรเพชร และ อภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์. (2567). “การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในยุค 4.0.”
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1.2 การทบทวนวรรณกรรม   
1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนในประเทศไทย ยังนับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้ในอนาคต ทว่าจาก
ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ของโลกที่มุง่ไปสู่ยคุที่มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น มีการใช้ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีควบคุมการท างานมากขึ้น ดังนั้นหากประเทศไทยต้องการที่จะรักษาความเป็นฐานการผลิตรถยนต์ที่ส าคัญของโลก
ต่อไป ที่ยังมีประเด็นต่าง ๆ  ที่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องปรับตัวเร่งพัฒนาหลาย ๆ  ด้านในการด าเนิน
ธุรกิจ [2]  ส่วนหนึ่งที่มองเห็นได้ชัดเจนต้องเร่งพัฒนาเป็นส่วนแรก ก็คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  บุคลากรที่ส าคัญขององค์กร
นั่นเอง เมื่อบุคลากรมีวินัยมีประสิทธิภาพประสิทธิผลแล้ว ที่ย่อมที่จะพัฒนาอื่น ๆ ตามต่อไป 

1.2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สวอนส ันและฮอลต ัน (Swanson and Holton, 2009) ให ้ความหมายการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย ์ว ่ าเป็น

กระบวนการพัฒนาและให้แสดงความสามารถเพื่อใช้ปรับปรุงคุณภาพและผลงานในส่วนบุคคล กลุ่ม ขั้นตอนกระบวนการ  
ในทุกระบบขององค์การ โดยมีองค์ประกอบหลักที่ประกอบไปด้วย การฝึกอบรมและพัฒนาในกรอบทางปัญญาและสังคม  
การพัฒนาแรงงาน การพัฒนาทรัพยากร การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร การพัฒนาความมีภาวะผู้น าและยุทธศาสตร์  
การออกแบบพัฒนาระบบงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงกระบวนงาน การพัฒนาทักษะอาชีพ และการปรับปรุง
คุณภาพงาน [3] 

สรุปความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ว่า เป็นการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้มีความทักษะ 
ความรู้ความสามารถ สร้างทัศนคติที่ดีต่องาน เพื่อนร่วมงานและองค์กร การน าความสามารถเฉพาะบุคคลออกมาให้เห็น
ศักยภาพในการพัฒนางานและเพื่อให้เกิดความช านาญในงานมีผลต่อประสิทธิภาพของงาน โดยมีกระบวนการเป็นระบบ 
เริ่มจากการก าหนดโครงสร้างองค์กร การก าหนดหน้าที่งาน การประเมินผลงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายของตนเองและสนับสนุนในเป้าหมายขององค์กร ท าให้บุคลากรเห็นประโยชน์และยอมรับคุณค่า 
ของการพัฒนาและฝึกอบรม 

1.2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
“องค์การแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization)  ค านี้เกิดขึ้นครั้งแรกในหนังสือที่ Hayes เป็นบรรณาธิการ และ

ได้เผยแพร่ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และเมื่อปี 1988 ได้เผยแพร่ ในประเทศอังกฤษ ลงในหนังสือที่ Pedler เป็นบรรณาธิการ  
ต่อมา Peter M. Senge ได้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้โดยการเขียนผลงานออกเผยแพร่จนเป็นที่ยอมรับ
ก ันจนถ ึงป ัจจ ุบัน ค ือ หน ังส ือ The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization (1990)  
โดยหนังสือเล่มนี้ Senge ใช้ค าว่า Learning Organization แทนค าว่า Organization Learning ซึ ่งหนังสือเล่มนี้กล่าวถึง  
วินัย 5 ประการ ที่จะน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงทฤษฎี [4]   

องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การซึ่งคนในองค์กรสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ 
ที่ต้องการได้อย่างแท้จริง เป็นท่ี ๆ ส่งเสริมให้เกิดและขยายแนวความคิดใหม่ ๆ ออกไป สามารถแสดงออกทางความคิดได้ 
อย่างอิสระ และเป็นที่ซึ่งคนเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง [4]    
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 สรุปได้ว่าทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดีขึ้น องค์กรมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม เพิ่มศักยภาพขององค์กร การพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
โดยผ่านการจัดการความรู้ทั้งที่เป็นพื้นฐานขององค์กร การสื่อสารภายในที่ดีขององค์กร  

1.2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับวินัย 5 ประการ (Fifth Disciplinary) 
ทฤษฎีวินัย 5 ประการ (Fifth Disciplinary) ของ Peter Senge เป็นหัวใจหลักส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้   

เป็นการเสริมสร้างพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีวินัย 5 ประการ เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างานร่วมกันน าไปสู่
เป้าหมายขององค์กรในทุกระดับ และยังเป็นการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องโดยมีแนวคิดสร้างสรรค์ของวินัย 5 ประการ ดังนี ้

1. ความรอบรู้ของตนเอง (Personal Mastery) บุคลากรขององค์กรนับว่าเป็นสิ่งส าคัญหลัก ดังนั้น ระดับความรอบรู้
ของตนเอง ความเชี ่ยวชาญ ความสามารถด้านต่าง ๆ จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาผลงาน ผลส าเร็จไปสู ่เป้าหมาย 
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยเป็นผู้ที่แสวงหาและต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. แบบแผนความคิดอา่น (Mental Models) เป็นพื้นฐานความเช่ือ ความคิดอ่านของผู้ทีม่ีความเข้าใจในความเป็นจริง 
ท าให้มีผลต่อการกระท า ค่านิยม ทัศนคติ 

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) วิสัยทัศน์หรือภาพในอนาคตที่ปรารถนาเกิดขึ้นร่วมกันในองค์กร ผู้น าองค์กร
ทุกคนหวังให้เป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย 

4. การเรียนรู้ของทีมงาน (Team Learning) การท างานเป็นทีม เป็นสิ่งส าคัญขององค์กร จะประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวนั้น ส่วนหนึ่งทีมงานต้องมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ปรับทิศทางและท าความเข้าใจร่วมกัน 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) วินัยข้อนี้มีความส าคัญมากที่สุด เป็นการสร้างความคิดให้มองเห็น
ภาพรวมและมีความต่อเนื่องความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ 

1.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แววมยุรา และคณะ (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่อุปทาน ความสามารถด้านนวัตกรรม และองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์สูงสุดคือ การจัดการโซ่
อุปทาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.08) ความสามารถด้านนวัตกรรม (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.05) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.98) ตามล าดับที่ระดับนัยส าคัญ .05 และระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของผลการ
ด าเนินงานขององค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ได้ ร้อยละ 53.6  [5] 

อนุรักษ์ (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย   
ได้ให้ความเห็นไว้ว่าผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของอุตสาหกรรมโรงแรม มีความจ าเป็นต้องพัฒนาองค์กรอย่างรวดเร็ว
เพื่อให้มีศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจได้  และเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมีรูปแบบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ
ไทยให้มีคุณสมบัติเป็นมืออาชีพ  มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ในการจัดการด้านกระบวนการจัดการ และน าเอานวัตกรรมที่ได้มา
ประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น [6]   

พิชิต และ จักร (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง  การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีโดยอิงรูปแบบ SECI Model และ
วินัย 5 ประการ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ถ่ายทอดและการประยุกต์ใช้องค์ความรู้โดยท าอย่างต่อเนื่องร่วมกันกับการปลูกฝังวินัย
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เพื่อการเรียนรู้วินัย 5 ประการ ความเข้าใจในกระบวนการสร้างความรู้ขององค์การและถ่ายทอดจากตัวบุคคลไปยังองค์การ 
และจากองค์การกลับไปสู่บุคคลอีกครั ้งเป็นวงจรที่เป็นพลวัตตามตัวแบบวงจร SECI และวินัย 5 ประการเพื่อองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือวิเคราะห์กระบวนการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีของผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์
ประเภทระบบปรับอากาศรถยนต์ [7] 

บุญเชิด (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้างรูปแบบเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมรองรับ
บุคลากรต่างชาติ ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ได้กล่าวว่า องค์กรจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิด 
ความคล่องตัวและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพที่มากขึ้น เพื่อให้การด าเนินธุรกิจได้ผลงานที่ดีต่อคุณภาพสินค้าและบริการได้ตรง
กับความต้องการของลูกค้า การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ สามารถช่วยให้มีการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพมากขึ้นและการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด [8]  

ญาณี และพรทิพย์ (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง  การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที ่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพส่วนบุคคล 
ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แต่สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ต าแหน่ง  
ขนาดองค์กร และจ านวนครั้งในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานต่อปี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และพบว่า
การสร้างและการเสาะแสวงหาความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 [9] 

อุษา (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรม OTOP ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้มีความเห็นว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมฯ ควรมีคุณลักษณะปัจจัยการผลิตควรมีคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 
คุณลักษณะด้านความรู้ในสินค้า คุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม คุณลักษณะด้านความสามารถในการจัดการธุรกิจและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล คุณลักษณะดังกล่าวที่มีนั้นสามารถน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง [10] 

ศราวุธ และ คณะ (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 7 ด้าน (21 ตัวบ่งชี ้) ได้แก่ 1) ด้านทักษะและประสบการณ์ 2) ด้านปัญญา  
3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 4) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านบรรลุเป้าหมาย 6) ด้านภาวะผู้น า 
และ 7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด [11] 

ปรัชญา (2553) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจหลังฟื้นฟูทางการเงิน ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการ
องค์กรนั้น มีส่วนส าคัญที่มีผลต่อธุรกิจในการที่จะประสบความส าเร็จ โดยที่ผู้ประกอบการควรมีการบริหารจัดการทรัพยากร 
ให้มีประสิทธิภาพและให้มีความเกี่ยวข้องเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยให้พนักงานทุกคน 
ในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่  ๆ เพื่อได้มีการพัฒนางานจากความรู้ความสามารถ  
เตร ียมความพร้อมในการรองร ับการแข่งข ันทางธ ุรก ิจและท าให ้เก ิดผลส าเร ็จต ่อธ ุรก ิจและองค์กร ให ้ตระหนัก  
ในความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยการน าความรู้มีได้รับมาเป็น 
ตัวขับเคลื่อนให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ [12] 
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2. วิธีกำรวิจัย 
การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป็นการวิจ ัยในลักษณะของการวิจ ัยและพัฒนา (Research & Development) เป ็นการวิจัย 

เชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ระยะที่หนึ่ง เริ่มจากการท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการฯ  

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการค้นหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรด้วยแนวคิดเกี่ยวกับวินัย 5 ประการ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1.ด้านการคิดอย่างมีระบบ   
2.ด้านความสามารถส่วนบุคคล 3.ด้านรูปแบบการคิด 4.ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม และ 5.ด้านการเรียนรู้ทีมงาน 

ระยะที่สอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา 
ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 

 ด้วยการเก็บข้อมูลแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว จะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
วินัย 5 ประการในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในยุค 4.0 ในประเด็นต่าง ๆ
ดังนี้ 1.ด้านการคิดอย่างมีระบบ  2.ด้านความสามารถส่วนบุคคล 3.ด้านรูปแบบการคิด 4.ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม และ  
5.ด้านการเรียนรู้ทีมงาน 

งานวิจัยนี้ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเป็นจ านวน 2 กลุ่ม มีดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 9 คน เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนใน

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และ

ชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในต าแหน่งหัวหน้างานจ านวน 320 ราย  
จากสถานประกอบการ 1,657 แห่ง [13] ผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช้ว ิธ ีการค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้ ตารางการค านวณของ  
Taro Yamane ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวน 5% จากการเก็บข้อมูลของแบบสอบถาม 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 314 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.12  แบบสอบถามที่เก็บไม่ได้  
จ านวน 6 รายคิดเป็นร้อยละ 1.88  

ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งเครื่องมือที่ใช้มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ  

ในลักษณะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวินัย 5 ประการในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 ด้วยแนวคิดเกี ่ยวกับวินัย 5 ประการ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
1. ด้านการคิดอย่างมีระบบ 2. ด้านความสามารถส่วนบุคคล 3. ด้านรูปแบบการคิด 4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม และ  
5. ด้านการเรียนรู้ทีมงาน 

 ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวินัย 5 ประการในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1. ด้านการคิดอย่างมีระบบ  2. ด้านความสามารถส่วนบุคคล 3. ด้านรูปแบบการคิด 4. ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วม และ 5. ด้านการเรียนรู้ทีมงาน การด าเนินการสร้างแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยแบบสอบถามนี้สร้างขึ้นจากการประมวล และสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาผูป้ฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในยุค 4.0 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามที่สอดคล้องกับเนื้อหา ตามแนวคิด ทฤษฎี ของแต่ละองค์ประกอบ
ที่ศึกษา โดยจะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบสอบถามชนิดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ที่เป็นวิธีแบบ Likert’s Scale ซึ่งผู ้วิจัยใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก  
เห็นด้วยปานกลาง   เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  
5 คน ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ ตลอดจนพิจารณาความชัดเจนด้านการใช้ภาษาว่ามีความครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่อง 
ที่ผู้วิจัยศึกษา จากนั้นน ามาแทนค่าสูตรดัชนีหาความสอดคล้องทั้งนี้ผู้วิจัยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.933 ผู้วิจัยน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้ข้อความที่เป็นแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้ 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความเชื่อถือ (Reliability Analysis) ในการด าเนินการผู้วิจัยได้ค่าความเชื่อถือ (Reliability 
Analysis) เท่ากับ 0.928 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติในหลายวิธีการที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเด็นและเพื่อความเหมาะสมของ
แต่ละขั้นตอน มีดังนี ้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
3. ผลกำรวิจัย 
3.1 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ 
  ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวินัย 5 ประการในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 
4.0 พบว่า 
 3.1.1 ด้านการคิดอย่างมีระบบ ได้แก่ การระบุผลกระทบของปัญหาที่จะเกิดขึ้น การวิเคราะห์ปัญหาเป็นประเด็นยอ่ย  
การวิเคราะห์เรื่องต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจท า การปรึกษาพูดคุยเพื่อป้องกันความผิดพลาดซ ้า และ การทบทวนระบบการท างานให้
เหมาะสม 
 3.1.2 ด้านความสามารถส่วนบุคคล ได้แก่ การท างานส าเร็จตามมาตรฐานที่ก าหนด การปรับปรุงประสิทธิภาพงาน 
โดยวิธีการใหม่ ๆ ความสัมพันธ์กับองค์การภายนอก การเรียนรู้เกี่ยวกับงานจากสื่อโซเซียล และ การปรับแผนงานให้ตอบสนอง
เป้าหมายองค์การ 
 3.1.3 ด้านรูปแบบการคิด ได้แก่ การรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ความเต็มใจรับฟังความคิดเห็นที ่หลากหลาย  
การให้ค าปรึกษาข้อผิดพลาดเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข การให้ข้อมูลเรื่องงานได้อย่างถูกต้อง และ การเรียนรู้พัฒนาการท างาน
อยู่สม ่าเสมอ 

เสรี กรเพชร และ อภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์. (2567). “การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในยุค 4.0.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
106

 3.3.4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ได้แก่ การใฝ่ศึกษาหาความรู้ใส่ตัว การเผยแพร่ความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน การประเมิน 
ตนเองได้ การให้ค าปรึกษาแก่ทีมงาน และ การให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 3.3.5 ด้านการเรียนรู้ทีมงาน ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การกระตุ้นการเรียนรู้และแรงจูงใจ การ
พัฒนางานและแลกเปลี่ยนความรู้ การปรับปรุงตนเองจากข้อมูลย้อนกลับ และ การส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

3.2 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศเป็นเพศชาย จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.30 และเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.70 ด้านอายุ มีอายุ 33–40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 
อายุ 25–32 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 อายุ 41–48 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 อายุ 49 ปีขึ้นไป 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ด้านระดับการศึกษา จ านวน 314 คน 
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 234 คิดเป็นร้อยละ 74.50 ระดับปริญญาโท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.40 ระดับสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001–50,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–35,001 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาท จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดับ  53.50 
ด้านประสบการณ์การท างาน มีประสบการณ์ท างาน 8-12 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 ประสบการณ์ท างาน  
3–7 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ประสบการณ์ท างาน 13–17 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
ประสบการณ์การท างาน 18 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และประสบการณ์ต ่ากว่า 3 ปี จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.20 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเรื่อง การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรม 
ยานยนต์และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 โดยภาพรวม 

 
การพัฒนาผู้ปฏิบัตงิานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ด้านการคิดอย่างมีระบบ   4.33 0.43 มาก 
2.ด้านความสามารถส่วนบุคคล 4.67 0.42 มากที่สุด 
3.ด้านรูปแบบการคิด   4.13 0.32 มาก 
4.ด้านการมีวสิัยทัศน์ร่วม   4.02 0.33 มาก 
5.ด้านการเรียนรู้ทีมงาน   4.58 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.22 มาก 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 อยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความสามารถส่วนบุคคล อยู่ในอันดับมากที่สุด  

 ด้านการคิดอย่างมีระบบ (Systems Thinking) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.33 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43   เมื่อพิจารณารายข้อ ผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุได้ถึงผลกระทบของปัญหาที่จะเกิดขึ้นอยู่ในอันดับสูงสุด  

 ด้านความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุดมีค่าเฉลี ่ย 4.67 และ 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื ่อพิจารณารายข้อ ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้ส าเร็จได้ตามมาตรฐานที ่ก าหนด  
อยู่ในอันดับสูงสุด 

 ด้านรูปแบบการคิด (Mental Model) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 
เมื่อพิจารณารายข้อ ผู้ปฏิบัติงานหากจะให้องค์กรเจริญเติบโตควรจะมีการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้อื่น 
อยู่ในอันดับสูงสุด  

 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม (Building Shared Vision) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.02 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.33 เมื่อพิจารณารายข้อ ผู้ปฏิบัติงานมองว่าคนเราจะเรียนรู้ได้ต้องเกิดจากการตระหนักของตนเองอยู่ในอันดับ
สูงสุด  

 ด้านการเรียนรู้ทีมงาน (Team Learning) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.58 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.31 เมื่อพิจารณารายข้อ ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าเมื่อมีคนเข้ามาใหม่ท่านจะเป็นผู้เริ ่มทักทายท าความรู้จักอยู่ใน  
อันดับสูงสุด  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในยุค 4.0 จึงได้รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 ที่มคีวามสัมพันธ์กันทั้ง 5 ด้านและในแต่ละด้านประกอบด้วยข้อย่อย 5 ล าดับโดยการเรียงล าดับ
คะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1.การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking)  2..ความสามารถส่วนบุคคล (Personal 
Mastery) 3.ร ูปแบบความคิด (Mental Models) 4.การมีว ิส ัยทัศน ์ร ่วม (Shared Vision) และ5.การเร ียนร ู ้ของทีม  
(Team Learning)  ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 

   
4. สรุปและอภิปรายผล 
4.1 สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศเป็นเพศชาย ร้อยละ 80.30 ด้านอายุ มีอายุ 33–40 ปี 
ร้อยละ 47.10 ด้านระดับการศึกษา มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 74.50 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 35,001–50,000 บาท ร้อยละ 53.50 ด้านประสบการณ์การท างาน มีประสบการณ์การท างาน 8–12 ปี ร้อยละ 51.30 

รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในยุค 4.0 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในยุค 4.0 ด้านการคิดอย่างมีระบบ จ านวน 10 ข้อ เร ียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  
ระบุได้ถึงผลกระทบของปัญหาที่จะเกิดขึ ้น วิเคราะห์แจกแจงปัญหาออกเป็นประเด็นย่อยได้ และวิเคราะห์ เรื ่องราวต่าง ๆ   
ก่อนการตัดสินใจลงมือท า ตามล าดับ 

รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในยุค 4.0 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในยุค 4.0 ด้านความสามารถส่วนบุคคล จ านวน 10 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สามารถ
ท างานให้ส าเร็จได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด หาวิธีการท างานใหม ่ๆ  เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพในการท างานของตนเอง และวิเคราะห์
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานของสมาชิกในทีมได้ ตามล าดับ 
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รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในยุค 4.0 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในยุค 4.0 ด้านรูปแบบการคิด จ านวน 10 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ หากจะให้องค์กร
เจริญเติบโตควรจะมีการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู ้อื ่น แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับฟังความคิดเห็น 
ที่หลากหลายจากผู้อื่น และคิดว่าเมื่อมีข้อผิดพลาดควรหยิบยกขึ้นมาพูดคุยเพื่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข ตามล าดับ 

รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 
4.0 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในยุค 4.0 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม จ านวน 10 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ คนเราจะเรียนรู้ได้ 
ต้องเกิดจากการตระหนักของตนเอง เคล็ดลับในการท างานให้ประสบความส าเร็จควรเผยแพร่ให้คนอื่นได้รู้ และสามารถวิเคราะห์
ตนเองได้ว่ามีความรู้ความสามารถอะไร ตามล าดับ 

   รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในยุค 4.0 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในยคุ 4.0 ด้านการเรียนรู้ทีมงาน จ านวน 10 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ เมื่อมีคนเข้ามาใหม่
ท่านจะเป็นผู้เริ่มทักทายท าความรู้จัก การยกย่องชมเชยการให้รางวัลเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ของคนในองค์กร และการที่ทุกคน 
มีการช่วยเหลือกัน พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ช่วยในการพัฒนาการท างาน ตามล าดับ 

 
4.2 อภปิรายผลการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 
4.0 ด้านการคิดอย่างมีระบบ จากผลการวิจัย พบว่า  ด้านการคิดอย่างมีระบบ ได้แก่ การระบุผลกระทบของปัญหาที่จะเกิดข้ึน  
การวิเคราะห์ปัญหาเป็นประเด็นย่อย การวิเคราะห์เรื่องต่าง ๆ  ก่อนตัดสินใจท า การปรึกษาพูดคุยเพื่อป้องกันความผิดพลาดซ ้า 
และ การทบทวนระบบการท างานให้เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่อุปทาน ความสามารถด้านนวัตกรรม 
และองค์การแห่งการเรียนรู้ [5] ที่พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) เท่ากับ .173 และสอดคล้องกับงานวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย [6] ที่พบว่า ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับปัญหา 
ในธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานโดยภาพรวมจากทีมงานเพื่อน ามาวิเคราะห์และหาแนวทางในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น ผู้บริหารสามารถระบุถึงผลกระทบของปัญหาที่จะเกิดขึ้นและสามารถแจกแจงประเด็นปัญหาได้อย่างชัดเจนเพื่อจัดการ
ปัญหาดังกล่าวเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ 

 ด้านความสามารถส่วนบุคคล จากผลการวิจัย พบว่า  ด้านความสามารถส่วนบุคคล ได้แก่ การท างานส าเร็จตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด การปรับปรุงประสทิธิภาพงานโดยวิธีการใหม่ ๆ  ความสัมพันธ์กับองค์การภายนอก การเรียนรู้เกี่ยวกับงานจากสือ่โซเซียล 
และ การปรับแผนงานให้ตอบสนองเป้าหมายองค์การ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง  การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี 
โดยอิงรูปแบบ SECI Model และวินัย 5 ประการ [7] ที่พบว่า การพัฒนาระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ไทยขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ ถ่ายทอดและการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ซึ่งต้องท าอย่างต่อเนื่อง
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ร่วมกับการปลูกฝังวินัยเพื่อการเรียนรู้ 5 ประการ ความเข้าใจในกระบวนการสร้างความรู้ขององค์การและถ่ายทอดจากตัวบคุคล 
ไปยังองค์การ  ดังนั้นผู้บริหารต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จ จากการวิเคราะห์แกไ้ขปญัหา
จากการปฏิบัติงานเพื่อก าหนดวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ  โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางาน 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การสร้างรูปแบบเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการในการเตรียม 
ความพร้อมรองรับบุคลากรต่างชาติ ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ [8] ที่พบว่า องค์กรมีความจ าเป็นที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกิดความคล่องตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น เพื่อก่อให้เกิดผลดีต่อคุณภาพสินค้าและบริการ 
ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การน าเทคโนโลยีมาใช้ สามารถช่วยผลิตสินค้าที่มีคุณภาพมากขึ้นและการให้บริการ 
ที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

  ด้านรูปแบบการคิด จากผลการวิจัย พบว่า ด้านรูปแบบการคิด ได้แก่ การรับฟังข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  ความเต็มใจรบัฟังความ
คิดเห็นที่หลากหลาย การให้ค าปรึกษาข้อผิดพลาดเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข การให้ข้อมูลเรื ่องงานได้อย่างถูกต้อง และ  
การเรียนรู้พัฒนาการท างานอยู่สม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง  การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ [9] ที ่พบว่า  การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ดังนั้นองค์กรธุรกิจจะเจริญเติบโตในอนาคตผู้บริหาร และหรือผู ้บังคับบัญชาควรจะรับฟัง
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ร่วมงานหรือผู้ร่วมทีมงานโดยสร้างให้เกิดคุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงานและ
น ามาประยุกต์ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานให้อย่างถูกต้อง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง รูปแบบการพัฒนา
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม OTOP ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง [10] ที ่พบว่า ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมฯ  
ควรมีคุณลักษณะปัจจัยการผลิตในด้านต่าง ๆ  ดังนี ้ ด้านความรู้ในสินค้า ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความสามารถ 
ในการจัดการธุรกิจและการบริหารทรัพยากรบุคคล คุณลักษณะดังกล่าวสามารถน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ภายใต้ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ได้แก่ การใฝ่ศึกษาหาความรู้ใส่ตัว การเผยแพร่
ความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน การประเมินตนเองได้ การให้ค าปรึกษาแก่ทีมงาน และ การให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนความรู้    
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานทักษะ
เฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ [9] ที่พบว่า การสร้างและแสวงหาความรู้มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  ดังนั้นผู้บริหารควรเล็งเหน็ความส าคัญและพัฒนาคนในองค์กรใหเ้กิดการเรยีนรูก้ารปฏิบัตงิานและถ่ายทอด
แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องในทีมงานเพื่อพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย [6] ซึ่งการพัฒนาคนหรือทีมงานในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบโดยการอบรม
และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในทีมงานเพื่อก่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้เติบโตและยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

  ด้านการเรียนรู้ทีมงาน จากผลการวิจัย พบว่า การเรียนรู้ทีมงาน ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การกระตุ้น
การเรียนรู้และแรงจูงใจ การพัฒนางานและแลกเปลี่ยนความรู้ การปรับปรุงตนเองจากข้อมูลย้อนกลับ และ การส่งเสริมความคิด
ริเริ ่มสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ [11] ที่พบว่า การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วยเกณฑ์ 7 ด้าน (21 ตัวบ่งชี ้) ได้แก่ 1) ด้านทักษะและประสบการณ์ 2) ด้านปัญญา  
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3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 4) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านบรรลุเป้าหมาย 6) ด้านภาวะผู้น า และ  
7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด  จะเห็นได้ว่าเกณฑ์การประเมินในหลายด้านล้วนมีความเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นย่อยต่าง ๆ  ในด้านการเรยีนรู้ทีมงานของบุคลากรปฏิบัตกิารด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตด์ังที่กลา่วมาข้างตนั
นี้  ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นที่จะให้ความส าคัญกับทีมงานภายในองค์กรตั้งแต่กระบวนการจัดสรรคนเข้าท างาน การอบรมพัฒนา
ทีมงาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น การยกย่องชมเชย การให้รางวัล การพูดคุย เป็นต้น เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ   
เพื่อได้มีการพัฒนางานจากความรู้ความสามารถ เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นทีมงานให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรในอนาคตต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจหลังฟื้นฟูทางการเงิน [12]  ที่พบว่า ผู้ประกอบการควรบริหารจัดการทรัพยากร 
ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร โดยให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  พัฒนางานจากความรูค้วามสามารถ เตรียมความพร้อมในการรองรับการแข่งขันทางธุรกจิและ
ท าให้เกิดผลส าเร็จต่อธุรกิจและองค์กร ตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย น าความรู้มาเป็นตัวขับเคลื่อน 
ให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างประสิทธิภาพ 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลทีไ่ด้จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 4.3.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร โดยการจัดระบบการปฏิบัติงาน  
ให้มีมาตรฐานโดยการก าหนดเป็นนโยบายแนวปฏิบัติ  
 4.3.2 ผู้ประกอบการควรพัฒนาทีมงานจากการถ่ายทอดความรู้ อบรม รับฟังความคิดเห็น เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น  
 4.3.3. ผู้ประกอบการควรหาแนวทางวิธีการเพื่อพัฒนางานและองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้และเติบโตยั่งยืนในธุรกิจต่อไป 
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