
บทบรรณาธิการ 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมในปัจจุบันมิได้

ขึ้นอยู่กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากยังต้องอาศัยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ความสามารถใน

การบริหารจัดการ การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการบริการให้

สามารถตอบสนองต่อบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 น าเสนอผลงานวิจัยจ านวน 8 เรื่อง ซึ่งสะท้อนมิติที่

หลากหลายของการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ตั ้งแต่การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน อุตสาหกรรมการบิน  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ในการพัฒนาสื่อส าหรับการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การศึกษาคุณภาพการบรกิาร 

พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจ ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และสมรรถนะด้านโลจสิติกส์ 

ผลงานเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเชื ่อมโยงระหว่าง “คน เทคโนโลยี และการบริการ” เพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถขององค์กรในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในโอกาสเดยีวกันนี้ นับเป็นอีกก้าวส าคัญของวารสารพัฒนาธุรกจิและอุตสาหกรรมทีไ่ด้รับการปรับระดับคุณภาพ

จากฐานข้อมูล TCI กลุม่ที่ 2 สู่ TCI กลุ่มที่ 1 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการของ

วารสารอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านกระบวนการพิจารณาบทความและการบริหารจัดการวารสาร ความส าเร็จครั้งนี้เกิดขึ้นจาก

ความร่วมมือของผู้เขียน ผู้ทรงคณุวุฒิ กองบรรณาธิการ และคณะท างานทุกฝ่าย 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่มอบผลงานวิจัยอันทรงคุณค่า ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่สละ

เวลาและใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในการกลั่นกรองผลงานอย่างรอบด้าน ตลอดจนคณะท างานทุกฝ่ายที่ร่วมกันขับเคลื่อน

วารสารให้ก้าวมาถึงอีกหนึ่งหมุดหมายส าคัญ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับน้ีจะเป็นแหล่งองค์ความรู้ที่สามารถน าไป

ต่อยอดทั้งในเชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้ เพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศต่อไป 
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