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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ

ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 2) พัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
และ 3) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง การวิจัยครั้งนี้
ใช้รูปแบบการศึกษาแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกและการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้บริหารองค์การและบุคลากรในอุตสาหกรรมก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน 
ทางรางในเขตเมือง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 405 คนจากการสุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  ประกอบด้วย 2 ส่วนประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย ส่วนประกอบหลัก
แรกคือ ด้านปฏิบัติงาน มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความรู้ในงานที่รับผิดชอบ  2) ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ 
3) ภาวะผู ้น า  ส่วนประกอบหลักที ่สองคือ ด้านบริหารโครงการ มี 9 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 4) การบริหารทีมงาน
5) การบริหารต้นทุน  6) การบริหารคน  7) การบริหารตามแผนงาน  8) การบริหารเวลา  9) การบริหารคุณภาพงาน
10) การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ 11) การบริหารงานกลุ่มสื่อสารสัมพันธ์ และ 12) การบริหารระบบการท างาน และได้น า
รูปแบบศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  มาสร้างคู่มือการพัฒนาศักยภาพ
ของผู ้จ ัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง และน าคู ่มือดังกล่าวให้ผู ้เชี ่ยวชาญประเมิน
ผลการประเมินคู่มือการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการกอ่สร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองมีความเหมาะสม
ในการน าไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง เช่น การน าไปประยุกต์ใช้กับต าแหน่งอื่นในโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในเขตเมือง หรือ การน าไปประยุกต์ใช้กับผู้จัดการโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ เป็นต้น

ค าส าคัญ : ศักยภาพผู้จัดการโครงการ อุตสาหกรรมก่อสร้าง ระบบขนส่งทางราง 
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Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the potential components of a Project Manager for the 
construction of urban rail mass transit systems; 2) to develop a potential model of a Project Manager for the 
construction of urban rail mass transit systems; and 3) to develop a potential development manual of a Project 
Manager for the construction of urban rail mass transit systems. This study integrated the methods of qualitative 
and quantitative approaches. In-depth interviews and focus group discussions were used as qualitative tools, 
while questionnaires were used as quantitative ones. The population consisted of entrepreneurs, executives, 
and personnel in the construction of the urban rail mass transit system industry. The sample size was 405 people. 
The qualitative data were analyzed by using content analysis, and the quantitative data analysis was done by 
using statistics, frequency, mean, percentage, standard deviation, and factor analysis. It was found that the 
components of the potential of project managers for the construction of urban rail mass transit systems were 
12 essential components, divided into two essential parts of potential development. The first part was work 
performance potential, composed of three components: 1) Job knowledge, 2) Ability to work responsibilities; 
and 3) Leading the organization. The second part was project management potential, composed of nine 
components, which were: 4) Teamwork management, 5) Cost management, 6) People management, 7) Planning 
management, 8) Time management, 9) Work quality management, 10) Project specification management, 
11) Communication management, and 12) Work system management. Based on the research findings,
the components obtained were used to create the potential development manual of project managers for the
construction of urban rail mass transit systems. The manual of potential development of project managers for
the construction of urban rail mass transit systems was evaluated by experts as being suitable and able to be
applied.

Keywords: Development Model, Project Manager, Construction Industry 



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
79

The Development of Potential Model of Project Manager for The Construction 

of Urban Rail Mass Transit System 
 

Path Saengwong* Chuleewan Chotiwong and Suphatta Pinthapata 
Industrial Business and Human Resource Development,King Mongkut’s University of Technology North 
Bangkok, Bangkok, Thailand. 
 
*Corresponding Author, Tel. 06 3651 9544, E-mail: path2path4path@gmail.com    DOI: 10.14416/j.bid.2024.04.006 
Received 22 December 2023; Revised 26 January 2024; Accepted 15 Murch 2024; Published online: 30 April 2024 
© 2024 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved. 

 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the potential components of a Project Manager for the 
construction of urban rail mass transit systems; 2) to develop a potential model of a Project Manager for the 
construction of urban rail mass transit systems; and 3) to develop a potential development manual of a Project 
Manager for the construction of urban rail mass transit systems. This study integrated the methods of qualitative 
and quantitative approaches. In-depth interviews and focus group discussions were used as qualitative tools, 
while questionnaires were used as quantitative ones. The population consisted of entrepreneurs, executives, 
and personnel in the construction of the urban rail mass transit system industry. The sample size was 405 people. 
The qualitative data were analyzed by using content analysis, and the quantitative data analysis was done by 
using statistics, frequency, mean, percentage, standard deviation, and factor analysis. It was found that the 
components of the potential of project managers for the construction of urban rail mass transit systems were 
12 essential components, divided into two essential parts of potential development. The first part was work 
performance potential, composed of three components: 1) Job knowledge, 2) Ability to work responsibilities; 
and 3) Leading the organization. The second part was project management potential, composed of nine 
components, which were: 4) Teamwork management, 5) Cost management, 6) People management, 7) Planning 
management, 8) Time management, 9) Work quality management, 10) Project specification management,  
11) Communication management, and 12) Work system management. Based on the research findings,  
the components obtained were used to create the potential development manual of project managers for the 
construction of urban rail mass transit systems. The manual of potential development of project managers for 
the construction of urban rail mass transit systems was evaluated by experts as being suitable and able to be 
applied.  
 

Keywords: Development Model, Project Manager, Construction Industry 

ปัถย์ แสงวงศ์ ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ สุภัททา ปิณฑะแพทย์. (2567). “การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง

มวลชนทางรางในเขตเมือง.”

1. บทน า 
ปัจจุบันโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะระบบการคมนาคมมีความส าคัญทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

หากประเทศมีระบบการคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีต้นทุนที่ประหยัด นอกจากจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในชาติ ยังจะมีส่วนส าคัญในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของ
ประเทศให้สูงขึ้น สามารถเชื่อมโยงฐานการผลิตภายในภูมิภาคได้โดยสะดวก ส่งผลท าให้เกิดการจ้างงาน เป็นแรงขับ
เคลื่อนที่ส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศ อีกทั้งยังท าให้มีการเดินทางเชื่อมโยงกันระหว่างพื้นที่เกิดการ
พัฒนาเมืองและทางสังคมอย่างเป็นระบบ จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) [1] การคมนาคมขนส่งยังคงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรม
การเดินทางของผู้คนและรูปแบบในการท าธุรกิจและความต้องการในการเดินทางอันเป็นผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ 
การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคมากขึ้นและบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งสามารถ
ตอบสนองผู้ใช้บริการมีความทันสมัยและรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ดังนั้นในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งจึงต้องค านึงถึงประเด็นที่เกี ่ยวข้องอื่น  ๆ ด้วย ดังนั้นส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร [2] จึงได้ก าหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของประเทศไทยโดยมุ่งเน้นการ
ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งที่มีคุณภาพและยกระดับการให้การบริการ
ด้านคมนาคมขนส่ง ให้มีความสะดวกและปลอดภัย โดยได้ก าหนด 2 เป้าประสงค์หลัก ดังนี้ 1) ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนด้านการขนส่งและการเดินทาง ให้ประชาชนมีระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย  
มีมาตรฐาน ได้รับความสะดวกในกรเดินทางและสง่เสรมิให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสงัคมตา่ง 
ๆ เพื่อรองรับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และ 2) ขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การมีระบบคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะเป็น
กลไกและเครื่องมือที่ส าคัญในการลงทุนในภาคการผลิตและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะต้นทุนการ
ขนส่งสินค้าเป็นสัดส่วนท่ีส าคัญของต้นทุนโลจิสติกส์ ท าให้ประชาชนสามารถลดค่าใช้จ่ายและมีรายได้สูงขึ้น  
 โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองในประเทศไทย เป็นโครงการที่กระทรวงคมนาคมน ามา
แก้ไขปัญหาการจราจรที่ติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแผนการก่อสร้างเส้นทางเดินรถจ านวน 21 เส้นทาง ครอบคลุม
ทั่วกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เริ่มมีการก่อสร้างครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2536 มาจนถึงปัจจุบัน เป็นระยะเวลากว่า 30 ปี
แล้ว (พ.ศ. 2536–พ.ศ.2566) มีการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองแล้วเสร็จ และเปิดใช้งานไปแล้วจ านวน 
9 เส้นทาง (อยู่ในระหว่างการก่อสร้างอีก 5 เส้นทาง) แต่จนถึงปัจจุบันก็ยังไม่มีงานก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางราง 
ในเขตเมืองเส้นทางไหนเลยที่ก่อสร้างแล้วเสร็จก่อน หรือแล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้  ซึ่งก็เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า
ประเทศไทยไม่ได้เพียงแค่สูญเสียทรัพยากรและเงินลงทุนมหาศาลเท่านั้น แต่ประเทศไทยเรายังเสียโอกาสในการพัฒนา
ประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ จากการก่อสร้างที่ล่าช้าอีกด้วย แต่ในส่วนของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างเอง ซึ่งได้แก่ กลุ่มบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างต่างๆ ก็มีความเสียหายเช่นเดียวกั นในการก่อสร้างที่ล่าช้า  
ไม่มีผู้รับเหมารายใดที่ต้องการที่จะท างานเสร็จล่าช้ากว่าแผนก าหนดการ เพราะบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง จะต้องสูญเสีย
ค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าปรับในการส่งงานที่ช้ากว่าก าหนด ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างที่ไม่ได้วางแผนไว้
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ล่วงหน้า และอาจจะต้องจ่ายค่าปรับในการก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตามแผนงานเป็นรายวันตามสัญญาว่าจ้างที่มีเบี้ยปรับ  
ความล่าช้าของงานเท่ากับ 0.1% ต่อวัน ถ้าค่าจ้าง 1 หมื่นล้านบาท เบี้ยปรับ 0.1% ต่อวัน บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ก็อาจต้องเสียถึงวันละ 10 ล้านบาท เป็นต้น  
 ขณะที่กระทรวงคมนาคมขอให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้เลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่มี
ประสบการณ์ มีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในด้านสาขาอาชีพมาเป็นทีมบริหารการจัดการ โดยเฉพาะต าแหน่ง
ผู้จัดการโครงการซึ่งเป็นต าแหน่งสูงสุดในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างให้ส า เร็จเสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายของ
โครงการ ทางบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างเองก็พยายามสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในด้านสาขา
อาชีพมาเป็นทีมบริหารการจัดการ โดยเฉพาะต าแหน่งผู้จัดการโครงการ ซึ่งเป็นต าแหน่งที่ส าคัญสูงสุดในการที่จะบริหาร
จัดการเพื่อให้การด าเนินการก่อสร้างโครงการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ  นั่นก็คือ 
ควบคุมการก่อสร้างให้อยู่ในงบประมาณ ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด และคุณภาพของงานถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด  
จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้วิจัยให้ความสนใจที่จะศึกษาหาองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง ทั ้งองค์ประกอบในการพัฒนาศักยภาพทางด้านการท างาน และ
องค์ประกอบในการพัฒนาศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการโครงการ เพื่อพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการโครงการ
และจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบริษัทรับเหมาก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองที่ต้องการมีผู้จัดการโครงการท่ีมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการและควบคุมงานในโครงการให้เรียบร้อยส าเร็จตามเป้าหมาย การพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ
ต าแหน่งผู้จัดการโครงการจึงเป็นหนึ่งในความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้จัดการโครงการที่บริหารจัดการโครงการก่อสร้าง
ระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองได้ส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจากจะช่วยให้บริษัทผู้รับเหมาไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
แล้ว ยังช่วยให้ประเทศไทยไม่สูญเสียโอกาศทางธุรกิจจากการก่อสร้างที่ล่าช้าอีกด้วย  
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบท่ีส าคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้จดัการโครงการก่อสรา้งระบบขนส่งมวลชนทางรางใน
เขตเมือง  
 1.1.2 เพื่อพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  
 1.1.3 เพื่อจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จดัการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง
ตามรูปแบบทีไ่ด้จากการวิจัย 
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1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการของเฮนรี่ ฟาโยล และทฤษฎีสมรรถนะ
ของเดวิด แมคคาลแลนด์  รวมถึงบทสัมภาษณ์ของผู้บริหาร ผู้จัดการโครงการ และวิศวกรของเจ้าของงาน ผู้รับเหมา
โครงการ และที่ปรึกษาโครงการ ที่ท างานในโครงการก่อสร้างระบบขนส่ งมวลชนในเขตเมือง เกี่ยวกับความรู้ที่ผู้จัดการ
โครงการต้องมี ปัญหาในงานก่อสร้างและศักยภาพของผู้จัดการโครงการที่จ าเป็นต้องมี มาจัดท าแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ศักยภาพที่ผู้จัดการโครงการควรมี เพื่อประมวลผลเพื่อหาองค์ประกอบศักยภาพของผู้จัดการโครงการ เพื่อการสร้าง
รูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง และจัดท าแนวคู่มือการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองต่อไป 
 

2. วิธีการวิจัย 

2.1 ขั้นตอนการวิจัย 
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รูปที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย 
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 รูปที่ 2 แสดงถึงขั้นตอนการวิจัย ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเป็นแบบบูรณาการ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ ก าหนดขั้นตอนในการวิจัยเป็น 7 ขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการทฤษฎี เพื่อน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของ
รูปแบบและคู่มือการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ในการศึกษาและพัฒนารูปแบบและคู่มือ  
การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง เริ่มจากท าแบบสัมภาษณ์  
เชิงลึก (In-depth Interview) และน าไปใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ ผู้บริหารในระดับผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง จ านวน 17 คน ใช้วิธี Purposive Sampling เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินการ ปัญหา
และอุปสรรคในปัจจุบัน ศักยภาพที่จ าเป็นของผู้จัดการและปัจจัยในการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
ระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อใช้ในการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จั ดการ
โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง โดยเริ่มจากการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง (Content Analysis) และข้อมูลสกัดจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Induction Analysis) เกี่ยวกับแนวโน้มของ
องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง 
 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลและประมวลผล/วิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  
ที่ส่งไปยังผู้จัดการจ านวน 500 ฉบับ และได้รับกลับมาจ านวน 405 ฉบับ คิดเป็น 96% จากนั้นน าข้อมูลมาประมวลผลและ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ จะน าไปพิจารณาประกอบกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อใช้ในการสร้างรูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองและ
คู่มือการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองฉบับร่าง 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดท า (ร่าง) รูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองและคู่มือ
แนวทางการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองฉบับร่าง 
 ขั้นตอนที่ 6 จัดการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยเชิญกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้มีความรู้ความ
ช านาญในระดับผู้จัดการภาคขึ้นไป ผู้บริหารระดับผู้จัดการขึ้นไปขององค์กรที่ด าเนินธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ศักยภาพผู้บริหารและนักวิชาการ โดยการน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดท า (ร่าง) เพื่อน าเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 16 ท่านเพื่อตรวจสอบ แก้ไขและพิจารณาเห็นชอบ รวมถึงการแก้ไข (ร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง ตามข้อสรุปในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย  
 ขั้นตอนที ่7 การประเมินคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง โดยผู้วิจัยน าคู่มือที่แก้ไขตามข้อสรุปในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อพิจารณา 
ถึงความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
รวมถึงการแก้ไขตามการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าเสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนและสอดคล้องตามมติจากการประชุมสนทนากลุ่ม และด าเนินการ
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แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าขั้นสุดท้ายจนได้รูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง และคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองฉบับ
สมบูรณ์ 
 

2.2 ขอบเขตของการวิจัย 

      2.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี ้ได้ใช้แนวคิดทฤษฎีภูเขาน ้าแข็ง [3] ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge)  
2) ทักษะ (Skill) และ 3) คุณลักษณะ (Attribute) และแนวคิดการจัดการบริหารจัดการองค์กร [4] ประกอบด้วยหน้าที่
ทางการจัดการ (P-O-C-C-C) ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การบังคับบัญชาสั่ง
การ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) และ 5) การควบคุม (Controlling) มาเป็นหลักในการศึกษา  
       2.2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ได้จัดกลุ่มผู้แสดงความคิดเห็นตามกิจกรรมหลักของการ
วิจัย ผู้วิจัยก าหนดไว้เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี  
 กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒ ิได้แก่ 1) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง
ที่มีประสบการณ์ในการท างานก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง จ านวน 17 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง
ตามเกณฑ์ โดยการสัมภาษณ์ 1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ คือกลุ่มผู้บริหารระดับสูงมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีการ
บริหารในสายงานก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน จ านวน 5 คน และ 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือกลุ่มพนักงานในระดับผู้จัดการ
โครงการ วิศวกรโครงการ และผู้จัดการแผนกที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 17 คน 
และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ และ
ประเมินร่างการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวล ชนทางรางในเขตเมือง  และพิจารณา
เห็นชอบร่างการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง โดยผู้เข้าร่วม
ประชุมสนทนากลุ่มย่อยของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนรวม 16 คน ประกอบด้วย (1) นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยจ านวน 2 คน 
(2) ผู้บริหารและผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์จ านวน 6 คน และ  (3) ผู้จัดการจากบริษัทเจ้าของโครงการ บริษัทที่ปรึกษา 
บริษัทผู้รับเหมาหลัก และบริษัทผู้รับเหมาย่อยในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าจ านวน 5 คน  
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นบุคลากรจากบริษัทเจ้าของโครงการ บริษัทที่ปรึกษา บริษัทผู้รับเหมาหลัก 
และบริษัทผู้รับเหมาย่อยในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าจ านวน 3 สาย คือโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีแดง (บางซื่อ -
รังสิต), โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน (หัวล าโพง-แคราย) และโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีเขียว (หมอชิต-คูคต) 
รวมทั้งหมด 405 คน เลือกโดยการก าหนดโควตา 6 กลุ่ม คือ 1) ผู้อ านวยการโครงการ 4 คน 2) ผู้จัดการโครงการ 9 คน  
3) ผู้จัดการแผนก 24 คน 4) วิศวกร/วิศวกรโครงการ 298 คน 5) พนักงานประจ า 55 คน และ 6) อื่น ๆ 15 คน 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมของคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 1) นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย 
จ านวน 2 คน และ 2) ผู้จัดการจากบริษัทเจ้าของโครงการ บริษัทท่ีปรึกษา บริษัทผู้รับเหมาหลัก และบริษัทผู้รับเหมาย่อย
ในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าจ านวน 3 คน 
 2.2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566  
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3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญคิดว่าศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง   
มาจาก 2 ส่วน คือ 1) ส่วนสมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) 3) ทัศนคติ (Attitude) 
ด้านความรู้ที่ควรมีคือความรู้ในหลักวิศวกรรมโยธาในระดับที่สูง ทางด้านทักษะที่ผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในเขตเมืองควรมี คือทักษะการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การวางแผน การ
ท างานร่วมกับผู้อื่น การบริหารงาน การเป็นผู้น า และในการเลือกใช้คน ส่วนทัศนคติที่ผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองควรมี คือทัศนคติเชิงบวก เช่น รักในงานท่ีท า เคารพและให้เกียรติผู้อื่น สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้ร่วมงาน มองหามุมดีของเพื่อนร่วมงาน ยอมรับในความผิดพลาดและพร้อมปรับปรุง พร้อมจะเรียนรู้งานเพิ่ม และ
สร้างก าลังใจให้ตัวเองและผู้อื่นเสมอ และ 2) ส่วนการบริหารจัดการ ส าหรับผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน
ทางรางในเขตเมือง คือ 1) การวางแผน (Planning) วางแผนการเริ่มงาน วางแผนการเข้าพื้นที่ใหม่และส่งมอบพื้นที่เดิม 
วางแผนการใช้วัสดุและเครื ่องจักรกล เป็นต้น 2) การจัดองค์กร (Organizing) เข้าใจในก าลังพล และวางก าลังพลให้
เหมาะสมกับงาน 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) มีการสั่งงานตามสายงานอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนใน
การปกครองคนที่สอดคล้องกับงาน 4) การประสานงาน (Coordination) ทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร และ  
5) การควบคุม (Controlling) การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้และได้ มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่
แล้วแนะน าปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ี ก าหนดไว้ 
3.2 ผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  

 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 82.7 มีอายุช่วง 30-40 ปี ร้อยละ 58.0 มีการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 
73.8 เป็นวิศวกร/วิศวกรโครงการร้อยละ 73.6 โดยมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปีร้อยละ 49.4  
ในธุรกิจประเภทท่ีปฏิบัติงานในส่วนของระบบขนส่งมวลชนคือบริษัทผู้รับเหมาหลักร้อยละ 86.7 และประเภทของส่วนภาค
ธุรกิจที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนเดี่ยวร้อยละ 73.9 
 2) ผลวิเคราะห์ความส าคัญตามทฤษฎีสมรรถนะ ของรูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน
ทางรางในเขตเมือง พบว่าส่วนพบว่าส าคัญมากที่สุดด้านทัศนคติ (�̅�𝑥 4.2 , S.D. 0.55 ) และส าคัญมากด้านความรู้  
(�̅�𝑥 4.13 , S.D. 0.70) และความสามารถ (�̅�𝑥 4.09 , S.D. 0.60 ) สรุปได้ว่าตัวแปรมีความส าคัญที่สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 
 3) ผลการวิเคราะห์ความส าคัญตามทฤษฎีการบริหารจัดการของรูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง พบว่าส าคัญมากในด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (�̅�𝑥 4.12 , S.D. 0.56 ) การประสานงาน 
(�̅�𝑥 4.05 , S.D. 0.65) การควบค ุม (�̅�𝑥 4.11 , S.D. 0.58 ) การวางแผน (�̅�𝑥 3.99 , S.D. 0.65 ) และการจ ัดองค ์กร  
(�̅�𝑥 3.91 , S.D. 0.67 ) สรุปได้ว่าตัวแปรมีความส าคัญที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
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3.3 องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบของศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  

      3.3.1 องค์ประกอบท่ีเหมาะสมด้านสมรรถนะ KSA 
ตารางที่ 1  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบย่อยด้านสมรรถนะ 

(KSA)  ขององค์ประกอบหลักด้านการปฏิบัติงานของศักยภาพผู้จดัการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน
ทางรางในเขตเมือง 

 
สถิติทดสอบ ค่าสถิติ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .814 
Bartlett’s test of Sphericity Approx. Chai-Square 49597.874 

Df 1711 
Sig. .000 

  

 จากตารางที ่ 1 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรด้วยวิธี  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) พบว่ามีค่า = .814 (ค่า KMO 0.80 ขึ ้นไป แปลว่าตัวแปรเหมาะสมเพื่อการวิเคราะห์
องค์ประกอบมากที่สุด 
 

ตารางที่ 2  ผลการสกัดองค์ประกอบศักยภาพด้านการปฏิบัติงานโครงการของศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง ด้านสมรรถนะ KSA 

 

ผลการสกัดองค์ประกอบภายหลงัหมุนแกน (Rotation sums of Squared Loadings) 

องค์ประกอบ
(Factor) 

ค่าไอเกน 
(Eigenvalues) 

ร้อยละความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ร้อยละสะสมความแปรปรวน 
(Cumulative %) 

1 30.308 51.370 51.370 
2 8.235 13.958 65.328 
3 2.534 4.295 69.623 
4 2.297 3.894 73.517 
5 2.202 3.733 77.250 
6 1.369 2.320 79.569 
7 1.165 1.975 81.544 
8 1.106 1.875 83.420 
9 .980 1.661 85.081 
.. .. .. .. 
59 .001 0.001 100.000 
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ปัถย์ แสงวงศ์ ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ สุภัททา ปิณฑะแพทย์. (2567). “การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง

มวลชนทางรางในเขตเมือง.”

 จากตารางที่ 2 แสดงค่า Initial Eigenvalues ที่มีค่ามากกว่า 1.000 เป็นตัวก าหนดจ านวนองค์ประกอบ ซึ่งพบว่ามี
จ านวน 8 ล าดับ แสดงถึงว่ามีจ านวนองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ โดยทั้ง 8 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของกลุ่มตัวแปรได้รวมร้อยละ 83.420  แต่เมื่อตรวจสอบค่าน ้าหนักย่อยที่เข้าเกณฑ์พบว่า มีเพียง 5 องค์ประกอบย่อย 
ที่เข้าเกณฑ์ ได้แก่ 1) การปฏิบัติตน  2) ความรู้ในงานที่รับผิดชอบ 3) ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ 4) ท างานเป็นทีม 
และ  5) ควบคุมต้นทุน 
 3.3.2 องค์ประกอบท่ีเหมาะสมด้านการบริหารจัดการ POCCC 
 
ตารางที่ 3  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบย่อยตามการบริหาร 

(POCCC) ขององค์ประกอบหลักด้านการปฏิบัติงานของศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน
ทางรางในเขตเมือง 

 
สถิติทดสอบ ค่าสถิต ิ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .929 
Bartlett’s test of Sphericity Approx. Chai-Square 92230.988 

Df 4950 
Sig. .000 

  
 จากตารางที ่ 3 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรด้วยวิธี  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) พบว่ามีค่า = .929 และการตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธี Bartlett’s 
Test of Sphericity Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Sig = 0.000 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) แสดงว่าข้อมูลจากตัวแปร
ทั้งหมดมีมีนัยส าคัญทางสถิติและมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 
ตารางที่ 4  ผลการสกัดองค์ประกอบศักยภาพด้านการปฏิบัติงานโครงการของรูปแบบการศักยภาพผู้จัดการโครงการ

ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองด้านการบริหาร (POCCC) 
 

ผลการสกัดองค์ประกอบภายหลงัหมุนแกน (Rotation sums of Squared Loadings) 

องค์ประกอบ
(Factor) 

ค่าไอเกน 
(Eigenvalues) 

ร้อยละความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ร้อยละสะสมความแปรปรวน 
(Cumulative %) 

1 58.095 58.095 58.095 
2 4.899 4.899 62.993 
3 4.427 4.427 67.421 
4 3.709 3.709 71.130 
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ตารางที่ 4  ผลการสกัดองค์ประกอบศักยภาพด้านการปฏิบัติงานโครงการของรูปแบบการศักยภาพผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองด้านการบริหาร (POCCC) (ต่อ) 

ผลการสกัดองค์ประกอบภายหลงัหมุนแกน (Rotation sums of Squared Loadings) 
องค์ประกอบ

(Factor) 
ค่าไอเกน 

(Eigenvalues) 
ร้อยละความแปรปรวน 

(% of Variance) 
ร้อยละสะสมความแปรปรวน 

(Cumulative %) 
5 3.241 3.241 74.371 
6 2.438 2.438 76.809 
7 2.212 2.212 79.021 
8 1.673 1.673 80.694 
9 1.446 1.446 82.140 
10 1.410 1.410 83.550 
11 1.141 1.141 84.691 
12 .957 .957 85.649 
.. .. .. .. 

100 .000 .000 100.000 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงค่า Initial Eigenvalues ที่มีค่ามากกว่า 1.000 ซึ่งเป็นตัวก าหนดจ านวนองค์ประกอบ ซึ่งพบว่ามี
จ านวน 11 ล าดับ แสดงถึงว่ามีจ านวนองค์ประกอบ 11 องค์ประกอบ โดยทั้ง 11 องค์ประกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้รวมร้อยละ 84.691 แต่เมื่อตรวจสอบค่าน ้าหนักย่อยที่เข้าเกณฑ์พบว่า มีเพียง 7 องค์ประกอบ
ย่อยที่เข้าเกณฑ์ ได้แก่ 1) การบริหารคน 2) การบริหารตามแผนงาน 3) การบริหารเวลา 4) การบริหารคุณภาพงาน 5) 
การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ 6) การบริหารงานกลุ่มสัมพันธ์ และ 7) การบริหารระบบการท างาน 
 3.3.3 การจัดกลุ่มองค์ประกอบการพัฒนาการศักยภาพผู้จดัการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง   
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมสนทนาย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสายงานก่อสร้าง สายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 16 ท่าน เพื่อสรุปองค์ประกอบย่อย และสรุปร่างคู่มือการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในเขตเมือง และน าร่างคู่มือไปประเมินกับผู้เชี่ยวชาญ และมีมติเห็นชอบว่าคู่มือมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปประยุกต์เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
 
 
 

ปัถย์ แสงวงศ์ ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ สุภัททา ปิณฑะแพทย์. (2567). “การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง

มวลชนทางรางในเขตเมือง.”
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ตารางที่ 4  ผลการสกัดองค์ประกอบศักยภาพด้านการปฏิบัติงานโครงการของรูปแบบการศักยภาพผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองด้านการบริหาร (POCCC) (ต่อ) 

ผลการสกัดองค์ประกอบภายหลงัหมุนแกน (Rotation sums of Squared Loadings) 
องค์ประกอบ

(Factor) 
ค่าไอเกน 

(Eigenvalues) 
ร้อยละความแปรปรวน 

(% of Variance) 
ร้อยละสะสมความแปรปรวน 

(Cumulative %) 
5 3.241 3.241 74.371 
6 2.438 2.438 76.809 
7 2.212 2.212 79.021 
8 1.673 1.673 80.694 
9 1.446 1.446 82.140 
10 1.410 1.410 83.550 
11 1.141 1.141 84.691 
12 .957 .957 85.649 
.. .. .. .. 

100 .000 .000 100.000 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงค่า Initial Eigenvalues ที่มีค่ามากกว่า 1.000 ซึ่งเป็นตัวก าหนดจ านวนองค์ประกอบ ซึ่งพบว่ามี
จ านวน 11 ล าดับ แสดงถึงว่ามีจ านวนองค์ประกอบ 11 องค์ประกอบ โดยทั้ง 11 องค์ประกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้รวมร้อยละ 84.691 แต่เมื่อตรวจสอบค่าน ้าหนักย่อยที่เข้าเกณฑ์พบว่า มีเพียง 7 องค์ประกอบ
ย่อยที่เข้าเกณฑ์ ได้แก่ 1) การบริหารคน 2) การบริหารตามแผนงาน 3) การบริหารเวลา 4) การบริหารคุณภาพงาน 5) 
การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ 6) การบริหารงานกลุ่มสัมพันธ์ และ 7) การบริหารระบบการท างาน 
 3.3.3 การจัดกลุ่มองค์ประกอบการพัฒนาการศักยภาพผู้จดัการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง   
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมสนทนาย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสายงานก่อสร้าง สายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 16 ท่าน เพื่อสรุปองค์ประกอบย่อย และสรุปร่างคู่มือการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในเขตเมือง และน าร่างคู่มือไปประเมินกับผู้เชี่ยวชาญ และมีมติเห็นชอบว่าคู่มือมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปประยุกต์เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
 
 
 

ตารางที่ 5  การจัดกลุ่มองค์ประกอบการพัฒนารูปแบบการศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสรา้งระบบขนส่งมวลชนทางราง
ในเขตเมือง 

 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย (เดิม) องค์ประกอบย่อย (ใหม่)  

ตามผลสรุปในการสนทนากลุ่ม 

1) การปฏิบัติงาน 1. การปฏิบัติตน 1. ความเป็นผู้น า 
 2. ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ 2. ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ 
 3. ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ 3. ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ 
 4. ท างานเป็นทีม - 
 5. ควบคุมต้นทุน - 
2) การบริหารโครงการ - 4. การบริหารทีมงาน 

- 5. การบริหารต้นทุน 
6. การเปลี่ยนแปลงบุคคลอื่น 6. การบริหารคน 

7. การวางแผนงาน 7. การบริหารตามแผนงาน 
8. การด าเนินงาน 8. การบริหารเวลา 
9. การควบคุมความผิดพลาด 9. การบริหารคุณภาพงาน 

10. การจัดการข้อบังคับ 10. การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ 
11.การติดต่อสื่อสาร 11. การบริหารงานกลุ่มสัมพันธ์ 
12. ขอบเขตความรับผดิชอบ 12. การบริหารระบบการท างาน 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการจัดเรยีงและสรุปช่ือองค์ประกอบย่อยใหม่ หลังการประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย ซึ่งได้ปรับ
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถน ามาสรา้งรูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสรา้งระบบขนส่งมวลชนทางราง
ในเขตเมือง  
 

ปัถย์ แสงวงศ์ ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ สุภัททา ปิณฑะแพทย์. (2567). “การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง

มวลชนทางรางในเขตเมือง.”
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รูปที่ 3  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
  

 จากรูปที่ 3 แสดงองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านองค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อยท่ี1) ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ และ 3) ความเป็นผู้น า  
ส่วนด้านองค์ประกอบหลักที ่ 2 ด้านการบริหารโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที ่ 4) การบริหารทีมงาน  
5) การบริหารต้นทุน  6) การบริหารคน 7) การบริหารแผนงาน  8) การบริหารเวลา 9) การบริหารคุณภาพของงาน  
10) การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ 11) การบริหารงานสื่อสารสัมพันธ์ และ 12) การบริหารระบบการท างาน 
 
4. อภิปรายผลและสรุป  

4.1 อภิปรายผล 

      4.1.1 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางราง 
พบว่าได้แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย ดงันี้ 
     4.1.1.1 องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ องค์ประกอบย่อย 

ที่ 1 : ความเป็นผู้น า ส าหรับผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ 
ต้องควบคุมคนจ านวนมาก ดังนั้นความน่าเชื่อถือ ความมีระเบียบวินัย และจริยธรรมในการท างาน ส าคัญมากเนื่องจากต้อง
เป็นตัวอย่างที่ดี เพราะหากเจ้านายยังไม่มีวินัย จะสั่งสอนลูกน้องให้มีวินัยได้อย่างไร  อีกทั้งการคุมคนหมู่มากปัญหาย่อม
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รูปที่ 3  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
  

 จากรูปที่ 3 แสดงองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านองค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อยท่ี1) ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ และ 3) ความเป็นผู้น า  
ส่วนด้านองค์ประกอบหลักที ่ 2 ด้านการบริหารโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที ่ 4) การบริหารทีมงาน  
5) การบริหารต้นทุน  6) การบริหารคน 7) การบริหารแผนงาน  8) การบริหารเวลา 9) การบริหารคุณภาพของงาน  
10) การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ 11) การบริหารงานสื่อสารสัมพันธ์ และ 12) การบริหารระบบการท างาน 
 
4. อภิปรายผลและสรุป  

4.1 อภิปรายผล 

      4.1.1 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางราง 
พบว่าได้แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย ดงันี้ 
     4.1.1.1 องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ องค์ประกอบย่อย 

ที่ 1 : ความเป็นผู้น า ส าหรับผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ 
ต้องควบคุมคนจ านวนมาก ดังนั้นความน่าเชื่อถือ ความมีระเบียบวินัย และจริยธรรมในการท างาน ส าคัญมากเนื่องจากต้อง
เป็นตัวอย่างที่ดี เพราะหากเจ้านายยังไม่มีวินัย จะสั่งสอนลูกน้องให้มีวินัยได้อย่างไร  อีกทั้งการคุมคนหมู่มากปัญหาย่อม

มาก จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรับฟังความเห็นจากทุกฝ่าย และกล้าตัดสินใจในเวลาที่จ าเป็น เพราะการท างานในโครงการ
ก่อสร้างต้องท างานแข่งกับเวลา ท างานเป็นกะ ทั้ง 24 ชั่วโมง หากยังไม่เร่งสรุปตัดสินใจ เป็นปัญหาใหญ่ในงานก่อสร้าง  
อีกทั้งการเป็นผู้น าที่ดี สามารถโน้มน้าวให้ทีมงานปรับตัวและพัฒนาไปในทิศทางที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ [5] กล่าวไว้
ว่า ภาวะผู้น า (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง 
เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่มมากที่สุด ภาวะผู้น าจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ภาวะผู้น า
ในการปฏิบัติการและอ านวยการโดยจะใช้กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กันเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่มซึ่งสอดคลอ้งกับ [6] 
ที่กล่าวไว้ว่า ผู ้น าเป็นบุคคลที่ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุความส าเร็จโดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้น าคือบุคคลที่ก่อให้เกิดความมั่นคงและช่วยเหลือบุคคลต่า ง ๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม จึงถือว่าภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างสูง  
ควรได้รับการอบรมพัฒนาอย่างเหมาะสม องค์ประกอบย่อยที่ 2 : ความรู้ในงาน ผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในเขตเมือง จะต้องมีพื้นฐานความรู้ด้านวิศวกรรม ความรู้ทางด้านเครื่องจักร ความรู้เกี่ยวกับงานโครงสร้าง 
วิธีการท างาน ความรู้ทางด้านวัสดุก่อสร้าง ความรู้ทางด้านการประมาณราคา หากความรู้เหล่านี้ไม่แน่นพอ จะไม่สามารถ
วางแผนการท างาน ไม่สามารถก าหนดต้นทุนในการท างานได้เลย ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรั บผู้จัดการโครงการ ทั้งนี้
ความรู้คือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ
ความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับ [7] ในงานวิจัยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาและรักษาทุนมนุษย์ของกรมชลประทาน  
ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านน ้า ในวิศวกรแต่ละระดับได้แก่วิศวกรปฏิบัติการ วิศวกรช านาญการ  และ
วิศวกรช านาญการพิเศษ พบองค์ประกอบที่ส าคัญของความรู้ที่ทุกระดับงานควรให้ความส าคัญอันดับแรกก็คือ ความรู้
พื้นฐานด้านวิศวกรรมศาสตร์ (K2) ตามด้วยความรู้ด้าน การบริหารงานก่อสร้าง (K4) โดยเฉพาะด้านความรู้ด้านการ
ควบคุม คุณภาพงานก่อสร้าง (K4.3) และด้านความรู้ด้านสัญญา ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง (K4.5) และ
องค์ประกอบย่อยที่ 3 :  ความสามารถในงานที่รับผิดชอบในงานโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนซึ่งเป็นโครงการ
ขนาดใหญ่ ผู้จัดการโครงการต้องควบคุม ดูแล และตัดสินใจในงานก่อสร้างเป็นจ านวนมาก สิ่งส าคัญที่สุดคือต้องเร่งสรุป
ตัดสินใจ เพราะในการท างานแต่ละวันมีค่าใช้จ่ายจ านวนมหาศาล ค่าแรงคนงานมากกว่าหนึ่งพันคนต่อวัน ค่าเช่าเครื่องจักร
ที่ใช้ในแต่ละวัน หากตัดสินใจช้าไปหนึ่งวันต้องมีค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ หรือถ้าตัดสินใจผิดพลาด ค่าใช้จ่ายเพิ่มไปอีกเท่าไหร่ 
ไหนจะต้องเสียเวลาในการท างาน เป็นสองเท่าเพราะต้องเสียเวลารื้อของเก่า สร้างท าใหม่ ดังนั้นสิ่งที่จะท าให้ผู้จัดการ
โครงการสามารถตัดสินใจได้เร็วและไม่ผิดพลาด คือเป็นคนมีความสามารถในงาน และความสามารถในงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับ [7] ในงานวิจัยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาและรักษาทุนมนุษย์ของกรมชลประทาน ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานด้านน ้า ในวิศวกรแต่ละระดับได้แก่วิศวกรปฏิบัติการ วิศวกรช านาญการ  และวิศวกรช านาญการพิเศษ 
พบองค์ประกอบท่ีส าคัญด้านความสามารถน้ัน ประกอบด้วย ความสามารถในเเก้ไขปัญหาโดยใช้หลักความรู้ด้านวิศวกรรม 
ความสามารถในการตัดสินใจ และความสามารถในการท างานเป็นทีม   
   4.1.1.2 องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้านการบริหารโครงการ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ องค์ประกอบ

ย่อยที่ 4 : การบริหารทีมงาน ผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง เป็นโครงการขนาดใหญ่ 
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และใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างนานนับปี อีกทั้งยังต้องต้องควบคุมดูแลพนักงานจ านวนมาก จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะจัดการทีม
ให้มีประสิทธิภาพ จัดการให้ทีมงานให้ทุกคนร่วมมือกันท างาน ให้ประสานสอดคล้องกัน การบริหารทีมงานที่ดีเป็นหนึ่ง
ปัจจัยในความส าเร็จในงาน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบย่อยในการวิจัยคือต้องเป็นบุคคลที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น  
มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการตัดสนใจภายใต้ข้อมูลที่เหมาะสมเพียงพอ และการจูงใจให้พนักงานท างานเป็นทีม 
ซึ่งการบริหารทีมงาน เป็นรูปแบบการท างานที่ได้ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ท าให้องค์กรเติบโตได้รวดเร็ว  
ซึ่งสอดคล้องกับ [8]  ที่ได้ให้ความหมายของการบริหารทีมงาน คือการท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กร การบริหาร
คนจึงเป็นเรื่องที่องค์กรควรให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ เพราะทีมงานมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
หรือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน จ าเป็นต้องรู้ว่าใครมีความสามารถด้านไหน แล้วจะดึงเอาศักยภาพของบุคคลนั้นออกมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร กลยุทธ์ในการสร้างทีม คือ หัวใจส าคัญของทีมเวิร์คที่ประสบความส าเร็จ เพื่อให้การท างาน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพ นี่คือ วิธีบริหารทีมให้มีศักยภาพ สร้างความแข็งแกร่งให้กับ องค์กร องค์ประกอบย่อยที่ 5 :  

การบริหารต้นทุน  หน้าที่ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง นอกเหนือจากจากที่ต้อง
ท างานให้ตรงตามข้อก าหนด เสร็จให้ทันเวลาแล้ว ยังต้องท าเงินสร้างก าไรในการท างานด้วย หากผู้จัดการไม่มีความรู้
ความสามารถในการหาที่มาของต้นทุน ไม่สามารถตั้งค่างบประมาณ  ไม่สามารถบริหารต้นทุน จะสร้างผลก าไรได้อย่างไร 
การบริหารต้นทุนจึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ีส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับ [9] ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารจัดการงาน
ก่อสร้างที่บริษัทพึงประสงค์ ตามทฤษฎีดังนี้คือ  ผู้มีบุคลิกภาพในการท างาน  คุณสมบัติของผู้จัดการโครงการ ทฤษฎีการ
จูงใจเพื่อความส าเร็จ  และทฤษฎีภาวะผู้น า  ที่น ามาใช้ในการก าหนดคุณลักษณะ พบว่า 10 อันดับแรก จาก 30 อันดับ  
ซึ่งได้แก่ มีความซื่อสัตย์ ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการสร้างความสัมพันธ์  ทักษะด้านงบประมาณ ทักษะจัดกระบวนการ
ในโครงการ ทักษะบริหารความเสี่ยง ทักษะด้านการท างานตามแผนงาน ทักษะการมอบหมายงาน ทักษะการจัดการ
ทีมงาน และมีวิสัยทัศน์ยาวไกล องค์ประกอบย่อยท่ี 6 : การบริหารคน ในงานโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนซึ่งเป็น
โครงการขนาดใหญ่ ผู้จัดการโครงการต้องควบคุม ดูแล จ านวนพนักงานในการก่อสร้างเป็นจ านวนมาก ต้องใช้คนให้ถูกต้อง
และเหมาะสมกับงาน งานถึงจะด าเนินไปอย่างราบรื ่น สอดคล้องกับ [10] ที ่ระบุว่าคือการบริหารจัดการคน คือ  
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคนให้มีศักยภาพสุงขึ้น จัดการให้คนท างานในต าแหน่งที่เหมาะสม นั่นจะส่งผลให้การท างาน  
มีประสิทธิภาะและคุณภาพมากยิ่งขึ้น องค์ประกอบย่อยที่ 7 : การบริหารตามแผนงาน ผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองนอกเหนือจากการวางแผนการท างานแล้ว สิ่งส าคัญกว่านั้นคือ ต้องควบคุมจัดการงานให้
เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ โดยจะเห็นได้จากงานวิจัยครั้งนี้ที่พบว่าในการบริหารตามแผนงาน มีองค์ประกอบย่อยที่มีค่า
น ้าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถในการควบคุมราคาตามแผนงาน 2) ความสามารถในการใช้เครื่องจักรตาม
แผนงาน และ 3) ความสามารถควบคุมแรงงานได้ตามแผนงาน และส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนงานทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับ [11] ที่แสดงความคิดเห็นว่าผู้บริหารควรมีแนวทางการบริหารงานตามแผนงานเพื่อที่จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต  องค์ประกอบยอ่ยที่ 8 : การบริหารเวลา ในงานโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง
มวลชนซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ ผู้จัดการโครงการต้องควบคุม ดูแล และตัดสินใจในงานก่อสร้างเป็นจ านวนมาก ทุกการ
เริ่มงานคือค่าใช้จ่ายมหาศาล เช่น การสั่งซื้อวัสดุผิดเวลา หากสั่งช้า ต้องเสียทั้งเวลา เสียค่าจ้างแรงงานโดยเปล่าประโยชน์
จากการต้องรอวัสดุในการท างาน หรือหากสั่งก่อนการใช้งาน นอกจากต้องเสียต้นทุนไปล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน แทนที่

ปัถย์ แสงวงศ์ ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ สุภัททา ปิณฑะแพทย์. (2567). “การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง

มวลชนทางรางในเขตเมือง.”
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และใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างนานนับปี อีกทั้งยังต้องต้องควบคุมดูแลพนักงานจ านวนมาก จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะจัดการทีม
ให้มีประสิทธิภาพ จัดการให้ทีมงานให้ทุกคนร่วมมือกันท างาน ให้ประสานสอดคล้องกัน การบริหารทีมงานที่ดีเป็นหนึ่ง
ปัจจัยในความส าเร็จในงาน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบย่อยในการวิจัยคือต้องเป็นบุคคลที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น  
มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการตัดสนใจภายใต้ข้อมูลที่เหมาะสมเพียงพอ และการจูงใจให้พนักงานท างานเป็นทีม 
ซึ่งการบริหารทีมงาน เป็นรูปแบบการท างานที่ได้ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ท าให้องค์กรเติบโตได้รวดเร็ว  
ซึ่งสอดคล้องกับ [8]  ที่ได้ให้ความหมายของการบริหารทีมงาน คือการท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กร การบริหาร
คนจึงเป็นเรื่องที่องค์กรควรให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ เพราะทีมงานมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
หรือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน จ าเป็นต้องรู้ว่าใครมีความสามารถด้านไหน แล้วจะดึงเอาศักยภาพของบุคคลนั้นออกมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร กลยุทธ์ในการสร้างทีม คือ หัวใจส าคัญของทีมเวิร์คที่ประสบความส าเร็จ เพื่อให้การท างาน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพ นี่คือ วิธีบริหารทีมให้มีศักยภาพ สร้างความแข็งแกร่งให้กับ องค์กร องค์ประกอบย่อยที่ 5 :  

การบริหารต้นทุน  หน้าที่ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง นอกเหนือจากจากที่ต้อง
ท างานให้ตรงตามข้อก าหนด เสร็จให้ทันเวลาแล้ว ยังต้องท าเงินสร้างก าไรในการท างานด้วย หากผู้จัดการไม่มีความรู้
ความสามารถในการหาที่มาของต้นทุน ไม่สามารถตั้งค่างบประมาณ  ไม่สามารถบริหารต้นทุน จะสร้างผลก าไรได้อย่างไร 
การบริหารต้นทุนจึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ีส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับ [9] ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารจัดการงาน
ก่อสร้างที่บริษัทพึงประสงค์ ตามทฤษฎีดังนี้คือ  ผู้มีบุคลิกภาพในการท างาน  คุณสมบัติของผู้จัดการโครงการ ทฤษฎีการ
จูงใจเพื่อความส าเร็จ  และทฤษฎีภาวะผู้น า  ที่น ามาใช้ในการก าหนดคุณลักษณะ พบว่า 10 อันดับแรก จาก 30 อันดับ  
ซึ่งได้แก่ มีความซื่อสัตย์ ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการสร้างความสัมพันธ์  ทักษะด้านงบประมาณ ทักษะจัดกระบวนการ
ในโครงการ ทักษะบริหารความเสี่ยง ทักษะด้านการท างานตามแผนงาน ทักษะการมอบหมายงาน ทักษะการจัดการ
ทีมงาน และมีวิสัยทัศน์ยาวไกล องค์ประกอบย่อยท่ี 6 : การบริหารคน ในงานโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนซึ่งเป็น
โครงการขนาดใหญ่ ผู้จัดการโครงการต้องควบคุม ดูแล จ านวนพนักงานในการก่อสร้างเป็นจ านวนมาก ต้องใช้คนให้ถูกต้อง
และเหมาะสมกับงาน งานถึงจะด าเนินไปอย่างราบรื ่น สอดคล้องกับ [10] ที ่ระบุว่าคือการบริหารจัดการคน คือ  
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคนให้มีศักยภาพสุงขึ้น จัดการให้คนท างานในต าแหน่งที่เหมาะสม นั่นจะส่งผลให้การท างาน  
มีประสิทธิภาะและคุณภาพมากยิ่งขึ้น องค์ประกอบย่อยที่ 7 : การบริหารตามแผนงาน ผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมืองนอกเหนือจากการวางแผนการท างานแล้ว สิ่งส าคัญกว่านั้นคือ ต้องควบคุมจัดการงานให้
เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ โดยจะเห็นได้จากงานวิจัยครั้งนี้ที่พบว่าในการบริหารตามแผนงาน มีองค์ประกอบย่อยที่มีค่า
น ้าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถในการควบคุมราคาตามแผนงาน 2) ความสามารถในการใช้เครื่องจักรตาม
แผนงาน และ 3) ความสามารถควบคุมแรงงานได้ตามแผนงาน และส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนงานทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับ [11] ที่แสดงความคิดเห็นว่าผู้บริหารควรมีแนวทางการบริหารงานตามแผนงานเพื่อที่จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต  องค์ประกอบยอ่ยที่ 8 : การบริหารเวลา ในงานโครงการก่อสร้างระบบขนส่ง
มวลชนซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ ผู้จัดการโครงการต้องควบคุม ดูแล และตัดสินใจในงานก่อสร้างเป็นจ านวนมาก ทุกการ
เริ่มงานคือค่าใช้จ่ายมหาศาล เช่น การสั่งซื้อวัสดุผิดเวลา หากสั่งช้า ต้องเสียทั้งเวลา เสียค่าจ้างแรงงานโดยเปล่าประโยชน์
จากการต้องรอวัสดุในการท างาน หรือหากสั่งก่อนการใช้งาน นอกจากต้องเสียต้นทุนไปล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน แทนที่

จะไปจ่ายในสิ่งที่จ าเป็นก่อน หรืออาจร้ายกว่านั้นหากวัสดุเหล่านั้นหมดอายุก่อนการใช้งาน เป็นต้น สอดคล้องกับ [4]  
แสดงความคิดเห็นว่าผู้บริหารควรมีหน้าที่ในการจัดการสิ่งแรกคือ การวางแผนในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยหาแนวทาง
และสร้างวิธีการที่จะปฏิบัติให้งานส าเร็จตามเป้าหมายนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ระยะเวลาและข้อจ ากัดของแต่
ละงานโดยการวางแผนจะเป็นของเป้าหมายแนวทางและขั้นตอนที่จะสร้างผลงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านกิจกรรมก าลังคน 
และงบประมาณ และสามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติมุ่งมั่น ที่จะท างานให้ได้ตามที่ผู้วางแผนก าหนด  องค์ประกอบย่อยที่ 9 :  

การบริหารคุณภาพงาน หน้าที่ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง นอกเหนือจากจากท่ี
ต้องท างานให้เสร็จให้ทันเวลาแล้ว ภายใต้งบประมาณที่จ ากัดแล้ว สิ ่งที ่ส าคัญที่สุดคือ ต้องได้คุณภาพตามก าหนด  
โดยคุณภาพงานจะได้ตามข้อก าหนดจะต้องมีการสั่งงานท่ีชัดเจน ละเอียด และตรวจสอบทุกครั้งว่าเป็นไปตามค าสั่งหรือไม่ 
จากงานวิจัยครั้งนี้ การบริหารคุณภาพงานมีองค์ประกอบย่อยที่มีค่าน ้าหนักสุงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความสามารถใน
การออกค าสั่งที่ละเอียด เข้าใจง่ายเพื่อลดความผิดพลาดในงาน  2) ความรู้ในเรื่องบังคับบัญชาตามสายบังคับบัญชา  
3.การประเมินผลของการสั่งการว่ารับผิดชอบต่องานได้เพียงใด คือเป็นการบริหารคุณภาพของงานจากการควบคุมการ
สั่งงาน ซึ่งสอดคล้องกับ [12] กล่าวว่า การสั่งงาน คือการที่ผู้บริหารหรือหัวหน้างานมอบหมายงาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท างานตามหน้าที่ รวมถึงการแนะน าวิธีปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้สามารถท า งานตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การสั่งงานนี้มีความหมาย รวมถึงการขอร้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานตามที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึง
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานออกค าสั่ง หรือการให้ค าแนะน า และการสั่งงานเป็นการแจ้งให้พนักงานทราบว่า ใครต้องอะไร  
ท าเมื่อไร ท าท่ีใหน ท าไมถึงท า และท าอย่างไร การสั่งงานเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการใช้ความสามารถชักจูงให้พนักงาน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดีที่สุด องค์ประกอบย่อยที่ 10 : การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ  
เป็นองค์ประกอบย่อยอีก 1 ข้อที่ส าคัญมาก เพราะหนึ่งในความผิดพลาดที่มักเกิดกับผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่เชื่อมั่นใน
ความสามารถในการท างานของตนเองมากเกินไป โดยมั่นใจว่างานก่อสร้างที่ตนเองบริหารมีคุณภาพ เสร็จตามก าหนด และ
อยู่ภายใต้งบประมาณ แต่สุดท้ายกลับไม่สามารถส่งงานหรือเบิกผลงานได้ อันเนื่องมาจากงานดังกล่าวไม่ตรงกับเงื่อนไข
โครงการที่ก าหนดไว้ เช่น เงื่อนไขโครงการมีการระบุชัดเจนว่าต้องใช้วัสดุที่ผลิตในประเทศไทยเท่านั้น แต่ผู้จัดการโครงการ
ไม่ได้อ่านเงื ่อนไขข้อนี้ เพราะสนใจเฉพาะคุณสมบัติของวัสดุเท่านั ้น จึงสั ่งสินค้าจากจีนที่มีคุณสมบัติเทียบเท่ากัน  
และมีราคาถูกกว่ามาก สุดท้ายก็ไม่สามารถตั้งเบิกได้เพราะผิดเงื่อนไขโครงการ โดยเงื่อนไขที่เจ้าของงานก าหนดมานั้น
ต้องการให้เงินทุนหมุนเวียนในประเทศ  หรือในกรณีอื่นๆ เช่นก าหนดให้ใช้ปูนใฮโดรลิคเท่านั้นทั้งที่ปูนใฮโดรลิคมีราคาสูง
กว่าปูนท่ัวไป แต่คุณภาพไม่ต่างกัน อาจเพราะเจ้าของงานค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากกว่าค่าใช้จ่าย จากงานวิจัยนี้ การบริหาร
ตามเงื่อนไขโครงการมีองค์ประกอบย่อยที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด 3 ล าดับแรกที่สอดคล้องกับการท างานจริง  
คือมีความสามารถในการควบคุมงานให้ได้คุณภาพตามข้อก าหนด มีความสามารถในการควบคุมงานให้มีความปลอดภัย  
และมีความสามารถในการควบคุมงานที่ไม่เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม คือการควบคุมคุณภาพของงานให้อยู่ภายใต้ข้อก าหนด
และเงื่อนไขให้เป็นไปตามข้อตกลง ซึ่งสอดคล้องกับ [13] ได้กล่าวไว้ว่าหนึ่งในการจัดการที่ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คือต้องมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเสมอว่าเป็นไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ตกลงไว้
องค์ประกอบย่อยที่ 11 : การบริหารงานสื่อสารกลุ่มสัมพันธ์ อีกหนึ่งงานที่ผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน
ทางรางในเขตเมืองจะต้องเป็นผู้ด าเนินงานเอง คือการเข้าประชุมกับเจ้าของงาน บริษัทท่ีปรึกษาโครงการ บริษัทผู้ออกแบบ
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งานโครงสร้าง สถาปัตยกรรม รวมถึงการประสานงานกับสถานท่ีราชการอื่นๆ เพื่อขอเข้าพ้ืนท่ีในการท างาน หรือต้องมีการ
เจรจากับบริษัทผู้รับเหมาย่อย ดังนั้นหากรู้จักวิธีการบริหารการสื่อสารสัมพันธ์ รู้วิธีการสื่อสาร บุคลิกลักษณะแบบไหนท่ี
ควรใช้กับองค์กรใด สิ่งเหล่านี้ช่วยให้การท างานสะดวกยิ่งขึ้น จากการวิจัยจะเห็นว่าการบริการงานกลุ่มสื่อสารสัมพันธ์   
จากงานวิจัยมีองค์ประกอบย่อย 3 ข้อที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุดและสอดคล้องกับการท างานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ [14] ที่ระบุ
ว่าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องมีคุณสมบัติในการสื่อสารและประสานงานที่ดี ชักน าให้ผู้อื่นปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย และองค์ประกอบย่อยที่ 12 : การบริหารระบบการท างาน โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง เป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ที่มีจ านวนพนักงานจ านวนมาก หลากหลายแผนกในการท างาน หากผู้จัดก าร
โครงการต้องก ากับดูแลพนักงานทุกคน ทุกแผนก คงเป็นไปไม่ได้ แต่สามารถบริหารระบบการท างานได้ โดยการจัดแบ่ง
ขอบเขตของงานแต่ละแผนก จัดแบ่งระบบงานก่อสร้างตามสัญญา หรือจัดแบ่งระบบการท างานตามรายละเอียดของงาน 
และควบคุมการท างานเหล่านั้นให้เป็นไปตามระบบท่ีวางไว้  จากงานวิจัย การบริหารระบบการท างาน มีองค์ประกอบย่อย
ที่สอดคล้องกับการท างานจริงและมีน ้าหนักมากท่ีสุดใน 3 อันดับแรกอีกด้วยคือ มีความสามารถในการควบคุมขอบเขตของ
โครงการก่อสร้าง มีความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดของโครงการ และ มีความสามารถในควบคุมเวลาการ
ก่อสร้างตามสัญญา ซึ่งการบริหารระบบการท างานนี้ ผู้บริหารมีหน้าที่วางแผน เพื่อที่จะได้วางแผนครอบคลุมทุกสิ่งใน
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ กฎระเบียบต่างๆในองค์กรที่ก าหนดไว้อย่างละเอียดและชัดเจนเพื่อไม่ให้ผู้ปฏิบัติการ
สับสน ซึ่งสอดคล้องกับ [15] แสดงความคิดเห็นว่าผู้บริหารควรมีหน้าที่การควบคุม (Controlling) คือ จัดกระบวนการ 
ในการติดตาม ตรวจสอบ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายที่วางไว้ตามเกณฑ์และตามมาตรฐานที่มีตลอดจน
การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับจุดประสงค์และสถานการณ์ซึ่งการควบคุมจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าแผนที่ก าหนดขึ้นสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติได้จริง 
      4.1.2 คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูจ้ัดการโครงการก่อสรา้งระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
 ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  
เป็นแนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ านวยการโครงการ ผู้จัดการโครงการ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้
สูงขึ้น และเหมาะสมสอดคล้องในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นความส าคัญของคู่มือแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  ประกอบไปด้วย หลักการและ
เหตุผลในการจัดท าคู่มือ วัตถุประสงค์ของการใช้คู่มือ การพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทาง
รางในเขตเมือง และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ส่วนที่ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโครงการ 
ผู ้จัดการโครงการ ผู ้จัดการแผนก วิศวกร/วิศวกรโครงการ ประกอบไปด้วย 1) ความเป็นผู้น า 2) ความรู้ในงาน และ  
3) ความรับผิดชอบในงาน และส่วนที่ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารโครงการของผู้อ านวยการโครงการ ผู้จัดการ
โครงการ ผู ้จ ัดการแผนก วิศวกร/วิศวกรโครงการ ประกอบไปด้วย 4) การบริหารทีมงาน 5) การบริหารต้นทุน  
6) การบริหารคน 7) กรบริหารตามแผนงาน 8) การบริหารเวลา 9) การบริหารคุณภาพงาน 10) การบริหารตามเงื่อนไข
โครงการ 11) การบริหารงานกลุ่มสัมพันธ์ และ 12) การบริหารระบบการท างาน 
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งานโครงสร้าง สถาปัตยกรรม รวมถึงการประสานงานกับสถานท่ีราชการอื่นๆ เพื่อขอเข้าพ้ืนท่ีในการท างาน หรือต้องมีการ
เจรจากับบริษัทผู้รับเหมาย่อย ดังนั้นหากรู้จักวิธีการบริหารการสื่อสารสัมพันธ์ รู้วิธีการสื่อสาร บุคลิกลักษณะแบบไหนท่ี
ควรใช้กับองค์กรใด สิ่งเหล่านี้ช่วยให้การท างานสะดวกยิ่งขึ้น จากการวิจัยจะเห็นว่าการบริการงานกลุ่มสื่อสารสัมพันธ์   
จากงานวิจัยมีองค์ประกอบย่อย 3 ข้อที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุดและสอดคล้องกับการท างานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ [14] ที่ระบุ
ว่าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องมีคุณสมบัติในการสื่อสารและประสานงานที่ดี ชักน าให้ผู้อื่นปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย และองค์ประกอบย่อยที่ 12 : การบริหารระบบการท างาน โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง เป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ที่มีจ านวนพนักงานจ านวนมาก หลากหลายแผนกในการท างาน หากผู้จัดก าร
โครงการต้องก ากับดูแลพนักงานทุกคน ทุกแผนก คงเป็นไปไม่ได้ แต่สามารถบริหารระบบการท างานได้ โดยการจัดแบ่ง
ขอบเขตของงานแต่ละแผนก จัดแบ่งระบบงานก่อสร้างตามสัญญา หรือจัดแบ่งระบบการท างานตามรายละเอียดของงาน 
และควบคุมการท างานเหล่านั้นให้เป็นไปตามระบบท่ีวางไว้  จากงานวิจัย การบริหารระบบการท างาน มีองค์ประกอบย่อย
ที่สอดคล้องกับการท างานจริงและมีน ้าหนักมากท่ีสุดใน 3 อันดับแรกอีกด้วยคือ มีความสามารถในการควบคุมขอบเขตของ
โครงการก่อสร้าง มีความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดของโครงการ และ มีความสามารถในควบคุมเวลาการ
ก่อสร้างตามสัญญา ซึ่งการบริหารระบบการท างานนี้ ผู้บริหารมีหน้าที่วางแผน เพื่อที่จะได้วางแผนครอบคลุมทุกสิ่งใน
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ กฎระเบียบต่างๆในองค์กรที่ก าหนดไว้อย่างละเอียดและชัดเจนเพื่อไม่ให้ผู้ปฏิบัติการ
สับสน ซึ่งสอดคล้องกับ [15] แสดงความคิดเห็นว่าผู้บริหารควรมีหน้าที่การควบคุม (Controlling) คือ จัดกระบวนการ 
ในการติดตาม ตรวจสอบ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายที่วางไว้ตามเกณฑ์และตามมาตรฐานที่มีตลอดจน
การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับจุดประสงค์และสถานการณ์ซึ่งการควบคุมจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าแผนที่ก าหนดขึ้นสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติได้จริง 
      4.1.2 คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูจ้ัดการโครงการก่อสรา้งระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
 ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  
เป็นแนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ านวยการโครงการ ผู้จัดการโครงการ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้
สูงขึ้น และเหมาะสมสอดคล้องในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นความส าคัญของคู่มือแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  ประกอบไปด้วย หลักการและ
เหตุผลในการจัดท าคู่มือ วัตถุประสงค์ของการใช้คู่มือ การพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทาง
รางในเขตเมือง และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ส่วนที่ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโครงการ 
ผู ้จัดการโครงการ ผู ้จัดการแผนก วิศวกร/วิศวกรโครงการ ประกอบไปด้วย 1) ความเป็นผู้น า 2) ความรู้ในงาน และ  
3) ความรับผิดชอบในงาน และส่วนที่ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารโครงการของผู้อ านวยการโครงการ ผู้จัดการ
โครงการ ผู ้จ ัดการแผนก วิศวกร/วิศวกรโครงการ ประกอบไปด้วย 4) การบริหารทีมงาน 5) การบริหารต้นทุน  
6) การบริหารคน 7) กรบริหารตามแผนงาน 8) การบริหารเวลา 9) การบริหารคุณภาพงาน 10) การบริหารตามเงื่อนไข
โครงการ 11) การบริหารงานกลุ่มสัมพันธ์ และ 12) การบริหารระบบการท างาน 
 

4.2 สรุปผลการวิจัย  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางราง  
แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด ้านองค์ประกอบหลักที ่ 1 ด้านการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อยที่   1) ความรู้ในงานที่รับผิดชอบ 2) ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ และ 3) ความเป็น
ผู้น า ส่วนด้านองค์ประกอบหลักที่ 2 ด้านการบริหารโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่ 4) การบริหารทีมงาน  
5) การบริหารต้นทุน  6) การบริหารคน 7) การบริหารแผนงาน  8) การบริหารเวลา 9) การบริหารคุณภาพของงาน  
10) การบริหารตามเงื่อนไขโครงการ 11) การบริหารงานสื่อสารสัมพันธ์ และ 12) การบริหารระบบการท างาน รูปแบบ
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มและได้น าผลรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  มาสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง และน าคู่มือดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ผลการประเมินคู่มือการพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง รวมถึงเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้
กับอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 
5. ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  
ได้ค้นพบข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต
เมือง ดังนี้ 
5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

 5.1.1 หน่วยงานฝึกอบรมของบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างในโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
ควรน ารูปแบบและคู่มือที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ โดยมีการก าหนดกลยุทธ์และวิธีในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ฝึกฝน และพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลเพื่อให้เกิดการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดความสอดคล้องและตอบสนองต่อองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 5.1.2 การอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง ควรมีการ
อบรมเพื่อเป็นการปลูกฝังทักษะ และนิสัย เพื่อเตรียมความพร้อมตั้งแต่อยู่ในต าแหน่งวิศวกร หรือ วิศวกรโครงการ และเมื่อ
ก้าวสู่ต าแหน่งผู้จัดการโครงการแล้วจะได้มีความพร้อมที่เต็มที่ ทักษะที่สะสมไว้ได้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.1.3 องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อยของผู้จัดการโครงการระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง  
ควรต้องน ามาพิจารณาปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์ประกอบดังกล่าวยังตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร 
  
5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
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 5.2.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
ที่เป็นการก่อสร้างรูปแบบอื่น อาทิ เช่น โครงการก่อสร้างอาคารสูงกว่า 80 ช้ัน หรือ โครงการก่อสร้างที่มีมูลค่างานเกินกว่า 
ห้าพันล้านบาท หนึ่งหมื่นล้านบาท เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบ 
 5.2.2 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมด้านการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางราง 
ในเขตเมือง โดยใช้ทฤษฎีที่มีรูปแบบใหม่ เพื่อการวิเคราะห์หาองค์ประกอบและสร้างการรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตเมือง 
 5.2.3 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้อ านวยการโครงการและผู้จัดการโครงการใน
อุตสาหกรรมอื่นเพราะว่าอุตสาหกรรมต่าง ๆ ก็ได้รับผลกระทบจากนวัตกรรมเช่นกัน โดยใช้ทฤษฎีที่มีรูปแบบใหม่ เพื่อการ
วิเคราะห์หาองค์ประกอบและสร้างการรูปแบบที ่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของผู ้บร ิหารในระดับต่าง ๆ  
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในยุคของการแข่งขันที่รุนแรง 
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 5.2.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการก่อสร้างในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
ที่เป็นการก่อสร้างรูปแบบอื่น อาทิ เช่น โครงการก่อสร้างอาคารสูงกว่า 80 ช้ัน หรือ โครงการก่อสร้างที่มีมูลค่างานเกินกว่า 
ห้าพันล้านบาท หนึ่งหมื่นล้านบาท เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบ 
 5.2.2 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมด้านการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนทางราง 
ในเขตเมือง โดยใช้ทฤษฎีที่มีรูปแบบใหม่ เพื่อการวิเคราะห์หาองค์ประกอบและสร้างการรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนา
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อุตสาหกรรมอื่นเพราะว่าอุตสาหกรรมต่าง ๆ ก็ได้รับผลกระทบจากนวัตกรรมเช่นกัน โดยใช้ทฤษฎีที่มีรูปแบบใหม่ เพื่อการ
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