
บทบรรณาธิการ 

โลกธุรกิจในปัจจุบันก ำลังเผชิญกำรเปลี่ยนผ่ำนครั้งส ำคัญ ทั้งจำกกระแสดิจิทัล กำรเช่ือมโยงเศรษฐกิจระดับโลก 

และควำมคำดหวังที่สูงข้ึนของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันจึงมิได้วัดจำกขนำดขององค์กร หำกแต่วัดจำก

ศักยภำพในกำรปรับตัว เรียนรู้ และสร้ำงคุณค่ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 

วำรสำรฉบับนี้น ำเสนอผลงำนวิจัยที่สะท้อนควำมพยำยำมขององค์กรในหลำกหลำยบริบท ตั้งแต่กำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพกระบวนกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำร กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรในอุตสำหกรรมบริกำร กำรสร้ำง

ควำมเข้ำใจพฤติกรรมผู้ใช้บริกำรในองค์กร ไปจนถึงกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรวิ เครำะห์ข้อมูลขั ้นสูงเพื ่อสนับสนุน 

กำรตัดสินใจในตลำดทุน ภำพรวมของบทควำมทั้งหมดแสดงให้เห็นว่ำควำมเข้มแข็งขององค์กรเกิดจำกกำรผสมผสำน

ระหว่ำงกำรจัดกำรเชิงระบบและควำมเข้ำใจเชิงลึกต่อบริบทท่ีตนด ำเนินงำนอยู่ 

อีกมิติหนึ่งที่ส ำคัญคือกำรยกระดับสมรรถนะบุคลำกรให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล โดยเฉพำะในอุตสำหกรรม

ที่มีควำมละเอียดอ่อนและมีข้อก ำหนดเฉพำะทำงสูง ประเด็นดังกล่ำวสะท้อนถึงควำมจ ำเป็นของกำรพัฒนำทุนมนุษย์  

ในฐำนะรำกฐำนของควำมยั่งยืนทำงอุตสำหกรรม 

กองบรรณำธิกำรเห็นว่ำกำรพัฒนำธุรกิจและอุตสำหกรรมในยุคไร้พรมแดนจ ำเป็นต้องอำศัยอง ค์ควำมรู้ 

ที่ทั้งลึกและกว้ำง งำนวิจัยในฉบับนี้จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรเชื่อมโยงแนวคิดทำงทฤษฎีกับกำรประยุกต์ใช้ในภำคปฏิบัติ  

เพื่อสนับสนุนกำรเติบโตที่มั่นคงและแข่งขันได้ในระยะยำว 

ท้ำยที่สุด ขอขอบคุณผู้เขียน ผู ้ประเมินบทควำม และผู้อ่ำนทุกท่ำนที่มีส่วนร่วมในกำรยกระดับมำตรฐำน 

ทำงวิชำกำรของวำรสำรอย่ำงต่อเนื่อง 
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