
Journal of Business and Industrial Development. Vol.6, No.2, May. – Aug. 2026

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๙
112  

อิทธิพลของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบรกิาร ต่อความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
อรธิชา วงษ์ศิลป์ และ ธีระศักดิ์ ทรัพย์ประเสริฐ*  
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
 
* ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 09 2895 5295 อีเมล: theerasak.research@gmail.com   DOI: 10.14416/j.bid.2026.08.008 
รับเมื่อ 20 มกราคม 2569 แก้ไขเมื่อ 8 เมษายน 2569 ตอบรับเมื่อ 11 พฤษภาคม 2569 เผยแพร่ออนไลน์ 31 สิงหาคม 2569 
© 2026 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved. 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความรวดเร็วใน
การให้บริการ และความถูกต้องของข้อมูล กับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการ
บริการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ 
โดยประชากรคือผู้รับบรกิารซึ่งมีจ านวนไม่ทราบแน่นอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้จากการสุ่มแบบสะดวก เครื่องมือ
คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ( SEM) ผลการวิจัยพบว่า  
(1) ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดี   
(2) สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบริการ ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถูกต้องของข้อมูล 
และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความถูกต้องของข้อมูล ส่งผลให้อิทธิพลรวมอยู่
ในระดับสูง ขณะที่ความถูกต้องของข้อมูลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่าความถูกต้องของข้อมูลเป็นตัวแปรสื่อกลางส าคัญในการถ่ายทอดผลของความรวดเร็วในการให้บริการไปสู่ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ และเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานสาธารณูปโภค 
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Abstract 

This study aimed to (1) examine the goodness-of-fit of a causal relationship model among 
service speed, information accuracy, and customer satisfaction, and (2) analyze the direct, indirect, 
and total effects of service logistics performance on customer sa tisfaction at the Provincial 
Electricity Authority (PEA), Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. This research employed a 
quantitative approach. The population consisted of service recipients with an unknown size, and 
a sample of 400 respondents was obtained using convenience sampling. Data were collected using 
a structured questionnaire and analyzed using descriptive statistics and structural equation 
modeling (SEM). The results indicated that (1) the proposed causal model demonstrated a good 
fit with the empirical data, and (2) service logistics performance, particularly service speed, had a 
positive effect on information accuracy and influenced customer satisfaction both directly and 
indirectly through information accuracy, resulting in a high total effect. I n addition, information 
accuracy had a significant direct effect on customer satisfaction.  The findings highlight that 
information accuracy plays a crucial mediating role in transmitting the effect of service speed to 
customer satisfaction. These results provide practical implications for improving service efficiency 
in public utility organizations. 
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1. บทน า 
 ในยุคที่การให้บริการภาครัฐต้องตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ ความ
รวดเร็วในการด าเนินงาน และความถูกต้องของข้อมูล ได้กลายเป็นตัวชี้วัดส าคัญของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบริการ 
(service logistics performance) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะหน่วยงานสาธารณูปโภคซึ่งต้องให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื ่อง ผู ้รับบริการมักประเมินคุณภาพจาก
ประสบการณ์ตลอดกระบวนการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลารอคอย ความชัดเจนและความถูกต้องของข้อมูล รวมถึง
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการอธิบายขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการ
บริการทั ้งในมิติด ้านเวลาและการจัดการข้อมูล (Chowalit et al., 2024) อย่างไรก็ตาม ในบริบทของหน่วยงาน
สาธารณูปโภคในปัจจุบันยังคงพบปัญหาด้านความล่าช้าในการให้บริการ ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และความไม่
สอดคล้องของขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการอย่างมีนัยส าคัญ ปัญหา
ดังกล่าวสะท้อนถึงความท้าทายในการบริหารจัดการโลจิสติกส์บริการที่ต้องค านึงถึงทั้งความรวดเร็วและความถูกต้องควบคู่
กัน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและลดข้อผิดพลาดในกระบวนการ (Wirtz & Lovelock, 2022) แนวคิดด้าน
คุณภาพการบริการไดร้ับการอธิบายอย่างแพร่หลายภายใต้กรอบ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry 
(1985) ซึ่งเสนอว่าคุณภาพการบริการเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ที่ได้รับจริง โดยใน
การศึกษานี้เลือกใช้เฉพาะมิติที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานสาธารณูปโภค ได้แก่ ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(responsiveness) และความน่าเชื่อถือของบริการซึ่งสะท้อนผ่านความถูกต้องของข้อมูล (reliability) เนื่องจากเป็นปัจจัย
ที่มีผลโดยตรงต่อประสบการณ์ของผู้รับบริการ (Parasuraman et al., 1985) 
 งานวิจัยในช่วงที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าความรวดเร็วในการให้บริการสามารถลดระยะเวลารอคอยและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริการ ขณะที่ความถูกต้องของข้อมูลช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความเชื่อมั ่นให้แก่
ผู้รับบริการ โดยทั้งสองปัจจัยมีบทบาทส าคัญในการยกระดับการรับรู้คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อย่างมีนัยส าคัญ (Pukahuta et al., 2024; Sride & Pounglek, 2025) นอกจากนี้ กระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพ
ยังสามารถลดความซ ้าซ้อนของขั้นตอนและลดโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดของมนุษย์ (human error) ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ
ที่เช่ือมโยงความรวดเร็วของการให้บริการเข้ากับความถูกต้องของข้อมูล  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการในภาคเอกชน ขณะที่
การศึกษาในบริบทของหน่วยงานสาธารณูปโภคยังมีจ านวนจ ากัด โดยเฉพาะการศึกษาเชิงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรวดเร็วในการให้บริการ (Service Speed: SS) ความถูกต้องของข้อมูล (Information Accuracy: IA) และความพึง
พอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction: CS) นอกจากน้ี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจส าคัญที่มีทั้ง
ภาคอุตสาหกรรมและประชากรหนาแน่น ส่งผลให้มีความต้องการใช้บริการสาธารณูปโภคในระดับสูง จึงเป็นบริบทที่
เหมาะสมในการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการและปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบบริการจริง นเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ความรวดเร็วในการให้บริการสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการบริการ ซึ่งมีแนวโน้มช่วยลดขั้นตอนที่
ซ ้าซ้อนและลดโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดของข้อมูล ขณะที่ความถูกต้องของข้อมูลมีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นและลดความคลาดเคลื่อนในการรับรู้ของผู้รับบริการ ดังนั้น ความรวดเร็วในการให้บริการและความถูกต้องของ
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ข้อมูลจึงมีแนวโน้มส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งอาจมีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างกันใน
กระบวนการบริการ ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ โดยในเชิงวิชาการชว่ย
ขยายองค์ความรู้ด้านสมรรถนะโลจิสติกส์บริการ โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างความรวดเร็วในการให้บริการ ความ
ถูกต้องของข้อมูล และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ขณะที่ในเชิงปฏิบัติสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการให้บริการของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อลดความล่าช้า ลดข้อผิดพลาด และยกระดับคุณภาพการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
1.1  วัตถุประสงค ์
   1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความรวดเร็วในการให้บริการ และ
ความถูกต้องของข้อมูล กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบริการที่มี
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.2  การทบทวนวรรณกรรม  

ในบริบทของการบริหารจัดการโลจิสติกส์บริการ  คุณภาพการให้บริการไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการจัดการกระบวนการให้บริการในมิติด้านเวลาและการไหล
ของข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านบริการขององค์กร โดยเฉพาะในหน่วยงานสาธารณูปโภคที่ให้บริการแก่
ประชาชนจ านวนมาก เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งต้องอาศัยท้ังความรวดเร็วในการให้บริการและความถูกต้องของข้อมูล
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นแนวคิดส าคัญในงานวิจัยด้านการ
จัดการและการบริการ โดยมุ่งอธิบายการรับรู ้ของผู้รับบริการที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับ
ประสบการณ์ที่ได้รับจริง แนวคิดนี้ถูกน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะในหน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยตรง งานวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมิติของคุณภาพบริการที่ได้รับความสนใจ ได้แก่ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  (Le et al., 2020), 
(Sukati et al., 2024) ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ต้องให้บริการอย่างมีมาตรฐานและโปร่งใส ใน
มุมมองของโลจิสติกส์บริการ คุณภาพการให้บริการถือเป็นตัวช้ีวัดสมรรถนะของระบบบริการที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานโดยเฉพาะด้านเวลาและความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักในระบบโลจิสติกส์บริการ 

ความรวดเร็วในการให้บริการ (Service Speed) หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานหรือบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างทันเวลา ไม่ก่อให้เกิดความล่าช้า และสามารถตอบสนองต่อค าร้องหรือปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ปัจจัยนี้สะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและการจัดการทรัพยากรขององค์กร  งานวิจัยหลายฉบับ
ชี้ให้เห็นว่า ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ผู้รับบริการใช้ประเมินคุณภาพของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
โดยหากประชาชนต้องใช้เวลารอคอยนานหรือขั้นตอนการให้บริการซับซ้อน จะส่งผลให้ระดับความพึงพอใจลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ (Briggs et al., 2010; Wu & Wang, 2024) งานวิจัยของ Pakurar et al. (2019) ซึ่งศึกษาคุณภาพการบริการ
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ในบริบทของภาคการธนาคาร พบว่า มิติด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) มีอิทธิพลเชิงบวกและมี
นัยส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุผ่านแบบจ าลองสมการโครงสร้างได้
อย่างชัดเจน ผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนแนวคิดว่า ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
ความรู้สึกและทัศนคติของผู้ใช้บริการ (Pakurar et al., 2019) 

ความถูกต้องของข้อมูล (Information Accuracy) หมายถึง ระดับความถูกต้อง ชัดเจน และความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลที่ผู้รับบริการได้รับจากหน่วยงาน เช่น ข้อมูลค่าใช้จ่าย ขั้นตอนการด าเนินงาน เอกสารประกอบ และระยะเวลา
ในการให้บริการ ปัจจัยนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากข้อมูลที่คลาดเคลื่อนอาจก่อให้เกิดความ
สับสน ความไม่ไว้วางใจ และความไม่พึงพอใจของประชาชน งานวิจัยในประเทศไทยพบว่า ความถูกต้องของข้อมูลเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการบริการที่มีคุณภาพ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยเฉพาะใน
หน่วยงานที่มีขั ้นตอนการให้บริการซับซ้อนหรือเกี ่ยวข้องกับข้อมูลเชิงเทคนิค  (Yen et al., 2022)  ส่วนในงานวิจัย
ต่างประเทศ (Lin et al., 2023)  ระบุว่า ความถูกต้องและความชัดเจนของข้อมูลที่ผู้ใช้บริการได้รับมีบทบาทส าคัญต่อ
ความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้บริการซ ้า โดยเฉพาะในบริบทของบริการสาธารณะและบริการทางการเงิน ซึ่ง
สามารถประยุกต์ใช้กับบริบทของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เช่นเดียวกัน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของ
ผู้รับบริการที่เกิดจากการประเมินประสบการณ์การได้รับบริการโดยรวม ความพึงพอใจถือเป็นตัวแปรผลลัพธ์ที่ส าคัญใน
การประเมินประสิทธิภาพของการให้บริการ เนื่องจากสะท้อนถึงการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ รับบริการ งานวิจัย
แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย โดยเฉพาะด้าน
กระบวนการให้บริการและการสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน (Santos et al., 2024; Uddin, 2024) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
งานวิจัยนี้ท่ีมุ่งศึกษาบทบาทของความรวดเร็วและความถูกต้องของข้อมูล 

 
1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

H3 

H2 

H1 

Service Speed 
(SS) 

SS1 

SS3 

SS2 

SS4 

SS5 

Information 
Accuracy (IA) 

IA1 

IA31 

IA2 

IA4 

IA5 

Customer 
Satisfaction (CS) 

 

CS1 

CS31 

CS2 

CS4 

CS5 

อรธิชา วงษ์ศิลป์ และ ธีระศักดิ์ ทรัพย์ประเสริฐ. (2569). “อิทธิพลของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบริการ ต่อความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.6, No.2, May. – Aug. 2026

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๙
117

2. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีล าดับขั ้นตอนและวิธีด าเนินการตาม
กระบวนการ ดังนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้รับบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
โดยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ยินยอมตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ขนาดกลุ่มตัวอย่างก าหนดตามแนวคิด
การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ ซึ่งแนะน าให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต ในโมเดล งานวิจัยนี้
มีตัวแปรสังเกตทั้งหมด 15 ตัว จ านวนตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของการวิเคราะห์โมเดลเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และเพื่อให้การประมาณค่าพารามิเตอร์มีความเสถียร ผู้วิจัยได้เก็บขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้าง เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 200 ตัวอย่างขึ้นไปถือเป็น
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการวิเคราะห์ SEM และช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (estimation error) รวมทั้งเพิ่มความ
แม่นย าของค่าพารามิเตอรใ์นโมเดล จัดเก็บข้อมูล พฤศจิกายน 2568 - มกราคม 2569 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูลเอกสารหนังสือ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้าง
เครื่องมือให้สอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการวิจัยแบ่งเป็น 5 ส่วนดังนี ้ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices Question)  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ มีจ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูล มีจ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  มีจ านวน 5 
ข้อ ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น (ส่วนที่ 2-5 เป็นค าถามปลายปิด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละ
ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา (IOC : Index of Item 
Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้จากการตรวจสอบ 
อยู่ระหว่าง 0.855-0.957 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Vanitbancha, 2013) ถือว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับสูง สามารถ
ใช้เก็บข้อมูลได้ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูล
ส่วนบุคคล สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นของตัวแปร และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสรา้ง (Hair et al., 2019) เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยหาขนาด
และทิศทางของอิทธิพล ด้วยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
ค่าสถิติ Chi-Square /df น้อยกว่า 2.00 ค่า P-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05  
ค่า GFI, AGFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.94 
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3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี ลักษณะอาชีพคือรับจ้างทั่วไป  ประเภทการใช้บริการที่มาติดต่อ กฟภ. ส่วนใหญ่คือ ช าระค่า
ไฟฟ้า และช่องทางที่ท่านใช้ติดต่อ กฟภ.บ่อยท่ีสุด คือ มาติดต่อด้วยตนเองที่ส านักงาน 

 
3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

พบว่าการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) มีตัวแปรแฝง 3 ตัว และตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 15 ตัว 
การแปลผลด้วยโปรแกรม jamovi  เป็นการยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บแบบสอบถามกับโมเดลมี
ความสอดคล้องและกลมกลืนกันผ่านเกณฑ์การยอมรับ  

 

(Chi-Square : χ2) = 96.9, df = 79, P-value = 0.084, RMSEA =  0.024, 
SRMR = 0.017, GFI = 0.985, AGFI = 0.975 

หมายเหตุ: ค่าที่แสดงในโมเดลเปน็ค่าสัมประสิทธ์ิแบบมาตรฐาน (Standardized Estimates) 
 

รูปที่ 2 อิทธิพลของสมรรถนะโลจสิติกสด์้านการบริการ ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที่ 1  ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติ 
ผลการ

พิจารณา 
อ้างอิง 

ค่า Chi-square/df 
ค่า P-value 
ค่า  RMSEA 
ค่า SRMR 
ดัชนี GFI 
ค่า AGFI 

< 2 
> 0.05 
< 0.05 
< 0.05 
> 0.94 
> 0.94 

1.23 
0.084 
0.024 
0.017 
0.985 
0.975 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

(Kline, 2016) 
(Hair et al., 2010) 
(Browne & Cudeck, 1993) 
(Hu & Bentler, 1999) 
(Joreskog & Sorbom, 1993) 
(Joreskog & Sorbom, 1993) 

 
จากตารางที ่ 1  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ในระดับดี โดยพิจารณาจากค่า  

Chi-square/df เท่ากับ 1.23 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ค่า P-value เท่ากับ 0.084 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลไม่มี
ความแตกต่างจากข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากน้ี ค่า RMSEA เท่ากับ 0.024 และค่า SRMR เท่ากับ 0.017 
ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ขณะที่ค่า GFI เท่ากับ 0.985 และค่า AGFI เท่ากับ 0.975 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็น
ว่าโมเดลมีความเหมาะสมและสามารถอธิบายข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดี 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการ กรณีศึกษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

Hypothesis ความสัมพันธ ์ β 
Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect P-value Decision 

H1 SS → IA 0.546 0.54 - 0.54 < 0.001 Accepted 
H2 SS → CS 0.244 0.23 0.30 0.53 < 0.001 Accepted 
H3 IA → CS 0.555 0.55 - 0.55 < 0.001 Accepted 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่าสมมติฐาน H1–H3 ได้รับการสนับสนุนทั้งหมดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001)  
โดยความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถูกต้องของข้อมูล (β = 0.546) และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการทั้งทางตรง (β = 0.244) และทางอ้อมผ่านความถูกต้องของข้อมูล (β = 0.30) ส่งผลให้อิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.53 ขณะที่ความถูกต้องของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูง (β = 0.555) 
  นอกจากนี้ โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความถูกต้องของข้อมูลได้ร้อยละ 54 (R² = 0.54) และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ร้อยละ 55 (R² = 0.55) 
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4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ความรวดเร็วในการให้บริการ และความถูกต้องของข้อมูล กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 พบว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องของ
โมเดลที ่ผ ่านเกณฑ์ทุกตัว ได้แก่ ค่า Chi-square/df ค่า RMSEA ค่า SRMR ค่า GFI และค่า AGFI ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
ความรวดเร็วในการให้บริการและความถูกต้องของข้อมูลเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านบริการ ซึ่งมีบทบาทต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในบริบทของหน่วยงานสาธารณูปโภค โดยเฉพาะในองค์กรรัฐวิสาหกิจ เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนจ านวนมากภายใต้ข้อจ ากัดด้านกระบวนการและระบบข้อมูล นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดด้าน
คุณภาพการบริการที่ระบุว่าประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการในมิติของเวลา (Responsiveness) และความถูกต้องของข้อมูล 
(Reliability) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Aryani & Siallagan, 2021) โดยในบริบท
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ความรวดเร็วในการให้บริการไม่ได้หมายถึงเพียงการลดระยะเวลารอคอยเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของระบบงานที่สามารถลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชน ดังนั้น โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที ่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้จึงสามารถอธิบายกลไกของการให้บริการในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้อย่างเป็นระบบ และแสดงให้เห็นถึงบทบาทของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านบริการในฐานะปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 
4.2 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวม ของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบริการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 สมมติฐานที ่ 1 ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลต่อความถูกต้องของข้อมูล  ผลการวิจ ัยพบว่า  
ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถูกต้องของข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ใน
เชิงทฤษฎีว่า กระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว จะช่วยลดขั้นตอนท่ีซ ้าซ้อนและลดความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน (Process Efficiency) ส่งผลให้ข้อมูลที่ถ่ายทอดไปยังผู้รับบริการมีความถูกต้องและสอดคล้องมากยิ่งขึ้น 
ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าความรวดเร็วไม่ได้ขัดแย้งกับความถูกต้อง แต่เป็นผลลัพธ์ของระบบการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านการจัดการคุณภาพบริการ และงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบกระบวนการ
บริการที่ดีสามารถลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความแม่นย าของข้อมูลได้ (Fernandes et al., 2018) 
 สมมติฐานที่ 2  ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ผลการวิจัยพบว่า 
ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความรวดเร็วเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการสร้างความพึง
พอใจ แต่ต้องควบคู่กับคุณภาพของข้อมูลและความถูกต้องของบริการ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดด้านคุณภาพการ
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4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ความรวดเร็วในการให้บริการ และความถูกต้องของข้อมูล กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 พบว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องของ
โมเดลที ่ผ ่านเกณฑ์ทุกตัว ได้แก่ ค่า Chi-square/df ค่า RMSEA ค่า SRMR ค่า GFI และค่า AGFI ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
ความรวดเร็วในการให้บริการและความถูกต้องของข้อมูลเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านบริการ ซึ่งมีบทบาทต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในบริบทของหน่วยงานสาธารณูปโภค โดยเฉพาะในองค์กรรัฐวิสาหกิจ เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนจ านวนมากภายใต้ข้อจ ากัดด้านกระบวนการและระบบข้อมูล นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดด้าน
คุณภาพการบริการที่ระบุว่าประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการในมิติของเวลา (Responsiveness) และความถูกต้องของข้อมูล 
(Reliability) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Aryani & Siallagan, 2021) โดยในบริบท
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ความรวดเร็วในการให้บริการไม่ได้หมายถึงเพียงการลดระยะเวลารอคอยเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของระบบงานที่สามารถลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชน ดังนั้น โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที ่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้จึงสามารถอธิบายกลไกของการให้บริการในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้อย่างเป็นระบบ และแสดงให้เห็นถึงบทบาทของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านบริการในฐานะปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 
4.2 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวม ของสมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบริการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 สมมติฐานที ่ 1 ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลต่อความถูกต้องของข้อมูล  ผลการวิจ ัยพบว่า  
ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถูกต้องของข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ใน
เชิงทฤษฎีว่า กระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว จะช่วยลดขั้นตอนท่ีซ ้าซ้อนและลดความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน (Process Efficiency) ส่งผลให้ข้อมูลที่ถ่ายทอดไปยังผู้รับบริการมีความถูกต้องและสอดคล้องมากยิ่งขึ้น 
ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าความรวดเร็วไม่ได้ขัดแย้งกับความถูกต้อง แต่เป็นผลลัพธ์ของระบบการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านการจัดการคุณภาพบริการ และงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบกระบวนการ
บริการที่ดีสามารถลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความแม่นย าของข้อมูลได้ (Fernandes et al., 2018) 
 สมมติฐานที่ 2  ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ผลการวิจัยพบว่า 
ความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความรวดเร็วเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการสร้างความพึง
พอใจ แต่ต้องควบคู่กับคุณภาพของข้อมูลและความถูกต้องของบริการ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดด้านคุณภาพการ

บริการที ่ระบุว่ามิติ Responsiveness มีบทบาทส าคัญต่อการรับรู ้ของผู ้ใช้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Lin et al. (2023) ที่พบว่าการให้บริการที่รวดเร็วช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษา
พบว่าอิทธิพลทางตรงของความรวดเร็วมีขนาดน้อยกว่าอิทธิพลรวม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าความถูกต้องของข้อมูลเป็นตัวแปร
กลางท่ีส าคัญในการถ่ายทอดผลของความรวดเร็วไปสู่ความพึงพอใจ 
 สมมติฐานที่ 3 ความถูกต้องของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ผลการวิจัยพบว่า ความ
ถูกต้องของข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูง ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ในบริบทของ
หน่วยงานสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้รับบริการให้ความส าคัญกับความถูกต้อง ความชัดเจน และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายและการใช้บริการในชีวิตประจ าวันโดยตรง ผลลัพธ์นี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernandes et al. (2018) และ Chongsanguan et al. (2017) ที่พบว่าคุณภาพของข้อมูลและ
การสื่อสารที่ถูกต้องมีบทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
  
5. องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยนี้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในด้านการจัดการโลจิสติกส์การบริการภาครัฐ โดยชี้ให้เห็นกลไกเชิงสาเหตุท่ี
ชัดเจนว่า ความรวดเร็วในการให้บริการ ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการเพียงโดยตรงเท่านั้น แต่ยังส่งผล
ทางอ้อมผ่าน ความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรสื่อกลางที่ส าคัญ ผลการศึกษานี้ช่วยเติมเต็มช่องว่างงานวิจัย
เดิมที่มักพิจารณามิติคุณภาพการบริการแบบแยกส่วน และยังขยายการประยุกต์ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ใน
บริบทของหน่วยงานสาธารณูปโภคของไทยอย่างเป็นรูปธรรม 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอในการน าไปปฏิบัติ   
  1) ด้านการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์การบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการบริการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะด้านความรวดเร็ว ความต่อเนื่องของกระบวนการให้บริการ 
และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การให้บริการเป็นไปอย่างคล่องตัว ลดระยะเวลาการรอคอย และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 
 2) ด้านความถูกต้องและการจัดการข้อมูลการบริการ  ควรพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
ทันสมัย และสามารถตรวจสอบได้ เช่น ระบบฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ระบบแจ้งข้อมูลค่าไฟฟ้า และสถานะการให้บริการ 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ ลดความคลาดเคลื่อนและข้อร้องเรียนที่เกิดจากข้อมูลไม่ตรงกัน ซึ่ ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนโลจิสติกส์การบริการ  ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการให้บริการ เช่น ระบบติดตามงานบริการ ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับติดต่อ
ขอรับบริการ เพื่อเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์การ
บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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6.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1)  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้รับบริการได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรด าเนินการ
วิจัยในรูปแบบ การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม 
เพื่อสะท้อนมุมมอง ประสบการณ์ และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อระบบโลจิสติกส์การบริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 
 2) การศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณาเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น 
วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร หรือความไว้วางใจต่อหน่วยงาน และอาจน าตัวแปร
ดังกล่าวมาใช้เป็นตัวแปรคั่นกลางหรือตัวแปรก ากับ พร้อมทั้งวิเคราะห์ด้วย แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) เพื่อขยายองค์ความรู้และเพิ่มความสมบูรณ์ของกรอบแนวคิดการวิจัย 
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