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บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรและปัจจัยองค์ประกอบของ
กำรสื่อสำร 2) เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 3) เพื่อศึกษำปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรและ
ปัจจัยองค์ประกอบกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของพนักงำน ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ พนักงำน
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) จ ำนวน 907 คน ค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงด้วยสูตรของทำโร่ ยำมำเน่  
ค่ำควำมเชื่อมั่น 95% และด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 389 ตัวอย่ำง  เครื่องมือที่ใช้ในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ค่ำร้อยละ ค่ำควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน One-way Analysis of Variance และกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรของพนักงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅𝑥= 4.20) ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
องค์ประกอบของกำรสื่อสำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.26) และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ 
ของกำรสื่อสำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.22) ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่ำ รูปแบบกำรสื่อสำร 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดบั 0.05 มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณอยู่
ในระดับสูง (R = 0.853) มีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 72.4 (Adjusted R2 = 0.724) โดยด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบบน
ลงล่ำง (β = 0.303) มีอิทธิพลมำกที่สุด ขณะที่องค์ประกอบของกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ในองค์กรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R = 0.902) มีอ ำนำจ 
ในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 81.2 (Adjusted R2 = 0.812) โดยด้ำนผู้รับสำรมีอิทธิพลมำกที่สุด (β = 0.463)  
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบกำรสื่อสำร องค์ประกอบของกำรสื่อสำร ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ  

บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ำกัด 
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อ้างอิงบทความ: พงษ์ศักดิ์ ขำ�วิจิตร์ และ ธัญญาทิพ พิชิตการค้า (2569). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของพนักงาน
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Abstract 
 The objectives of this study were: (1) to examine the level of opinions regarding communication patterns 
and communication components; (2) to examine the level of opinions regarding communication effectiveness; 
and (3) to investigate the influence of communication patterns and communication components on employees’ 
communication effectiveness. The population employed in this study consisted of 907 employees of Central 
Food Retail Company Limited (Head Office). The sample size was determined using Taro Yamane’s formula with 
a 95% confidence level, resulting in a total of 389 samples collected.   The research instrument used for data 
collection was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, frequency, mean, 
standard deviation, One-way Analysis of Variance, and multiple regression analysis. The research findings revealed 
that the overall opinion level regarding communication pattern factors among employees was at a high level 
(𝑥̅𝑥= 4.20),  the overall opinion level regarding communication component factors was at the highest level  
(𝑥̅𝑥= 4.26),  and the overall opinion level regarding communication effectiveness was at the highest level  
(𝑥̅𝑥= 4.22). The multiple regression analysis revealed that communication patterns had a statistically significant 
influence on communication effectiveness within the organization at the 0.05 level. The multiple correlation 
coefficient was high (R = 0.853), with a predictive power of 72.4 percent (Adjusted R² = 0.724). Among the 
dimensions, top-down communication (β = 0.303) exerted the greatest influence. In addition, the components 
of communication were found to significantly affect communication effectiveness in the organization at the 0.05 
level. The multiple correlation coefficient was high (R = 0.902), with a predictive power of 81.2 percent (Adjusted 
R² = 0.812). Among these components, the receiver dimension had the strongest influence (β = 0.463). 
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1. บทน า 
 กำรบริหำรองค์กรต้องอำศัย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ บุคลำกร เงินทุน เครื่องมือ และกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
โดยบุคลำกรเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จ หำกไม่มีกำรจัดกำรที่เหมำะสม อำจน ำไปสู่ปัญหำและ  
ควำมล้มเหลว องค์กรต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำเพื่อรักษำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Robbins & Coulter, 2018) กำรสื่อสำรภำยในองค์กรที่มีประสิทธิภำพและกำรท ำงำน 
เป็นทีมที่มีโครงสร้ำงที่ดีเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรบรรลุเป้ำหมำยองค์กร กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนช่วยสร้ำง  
ควำมสอดคล้องและควำมรำบรื ่นในกำรด ำเนินงำน ดังนั ้นองค์กรจึงจ ำเป็นต้องจัดกำรระบบกำรสื่อสำรให้ชัดเจน 
และเป็นระเบียบเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Robbins & Judge, 2013) 
     กำรสื่อสำรภำยในองค์กรเป็นกลไกส ำคัญที่ช่วยแลกเปลี่ยนข้อมูลและเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันในทุกระดับ  
กำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำงช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคลำกร ผู้น ำต้องใช้กลยุทธก์ำร
สื่อสำรที่เหมำะสมเพื่อพัฒนำควำมร่วมมือและขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้ำหมำย (Allen et al., 2003; Tarasena, 2017)  
กำรสื่อสำรจึงเป็นกลไกส ำคัญที่ผู้บริหำรใช้ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและเสริมควำมสัมพันธ์ในองค์กร ครอบคลุมทั้งกำรสื่อสำร
ระหว่ำงผู้บริหำร พนักงำน และระหว่ำงแผนกต่ำง ๆ กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพจึงต้องมีควำมต่อเนื่อง น่ำเชื่อถือ และ
เหมำะสมกับบริบทเพื่อสร้ำงแรงจูงใจและควำมเข้ำใจในนโยบำยองค์กร (Tiyaw, 1994) 
     องค์กรขนำดใหญ่มีโครงสร้ำงซับซ้อน ส่งผลให้เกิดปัญหำกำรสื่อสำรระหว่ำงแผนกและบุคลำกร กำรสื่อสำรที่ไม่ชัดเจน
ท ำให้พนักงำนสับสน ลดประสิทธิภำพกำรท ำงำน และเพิ่มควำมขัดแย้งในทีมงำน นอกจำกนี้ ยังส่งผลให้พนักงำน  
ขำดควำมผูกพัน องค์กรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ และต้นทุนกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้น (Clampitt et al., 2000; Men, 2014; 
Tourish & Hargie, 2004) จำกกำรศึกษำผลกระทบและควำมสูญเสียที่เกิดจำกปัญหำกำรสื่อสำรภำยในองค์กร รวมถึง
ข้อมูลจำกสถำบันวิจัยขนำดใหญ่หลำยแห่ง ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบและควำมสูญเสียที่เกิดขึ้นอย่ำงชัดเจน ซึ่งสำมำรถ
สรุปผลได้ตำมตำรำงที่ 1 ผลกระทบและควำมสูญเสียที่เกิดขึ้นจำกปัญหำกำรสื่อสำรภำยในองค์กร (Workplace from 
Meta, 2024) ดังนั ้น กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดข้อผิดพลำด และเสริมสร้ำง  
ควำมร่วมมือในองค์กร กำรสื่อสำรที่ชัดเจนสำมำรถลดควำมขัดแย้ง สนับสนุนกำรตัดสินใจที่แม่นย ำ และเพิ่มควำมผูกพัน
ของพนักงำน นอกจำกนี้ ยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกัน นวัตกรรม และลดอัตรำกำรลำออกได้อีกด้วย  
(Allen et al., 2003; Clampitt et al., 2000; Hinds & Mortensen, 2005; Men, 2014; Schein, 1992; Tourish & 
Hargie, 2004) 
     บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) มีโครงสร้ำงกำรท ำงำนแบบแบ่งตำมฟังก์ชัน รวม 20 แผนก ซึ่งมีกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันบ่อยครั้งในแต่ละวัน ทั้งในเชิงปริมำณและระดับชั้นที่หลำกหลำย ภำยใต้ข้อจ ำกัดด้ำนเวลำ กำร
ยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลจึงมีควำมจ ำเป็น เพื่อให้องค์กรด ำเนินงำนได้อย่ำงรำบรื่นและ
บรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น หำกพนักงำนขำดกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพและไม่ร่วมมือกันในกำรท ำงำน 
ย่อมส่งผลให้บรรยำกำศกำรท ำงำนไม่รำบรื่น มีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จของงำน และอำจท ำให้องค์กรไม่สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำย ซึ่งอำจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงและโอกำสทำงธุรกิจ โดยเฉพำะในยุคกำรแข่งขันสูงเช่นปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษำ

พงษ์ศักดิ์ ขำ�วิจิตร์ และ ธัญญาทิพ พิชิตการค้า (2569). “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล 

จำ�กัด (สำ�นักงานใหญ่).”
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรภำยในของพนักงำนบริษัทฯ เพื่อเข้ำใจช่องว่ำงในกำรสื่อสำร รูปแบบกำรสื่อสำร 
และกำรเข้ำถึงเครื่องมือดิจิทัลต่ำง ๆ อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำกลยุทธ์ท่ีช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยได้ดียิ่งข้ึน 
 
ตารางที ่1 ผลกระทบและควำมสูญเสียที่เกิดขึ้นจำกปัญหำกำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
 

ปัญหาการ
สื่อสาร 

เปอร์เซ็นต์ 
ผลกระทบ 

(%) 

ผลกระทบ 
ทางการเงิน 
(5 ล้านต่อปี) 

ผลกระทบต่อ 
ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

(%) 

ความไม่ 
พอใจของ 
พนักงาน 

(%) 

แหล่งอ้างอิง 

กำรขำดกำร 
สื่อสำรที่ชัดเจน 

45% $30.4 ล้ำน 30% 50% 

Project 
Management 
Institute (PMI), 
2017 

กำรสื่อสำร 
ระหว่ำงแผนก 
ไม่ตรงกัน 

32% $24.7 ล้ำน 25% 45% 
McKinsey & 
Company, 
2019 

กำรใช้เครื่องมือ 
กำรสื่อสำรที ่
ไม่เหมำะสม 

42% $27.1 ล้ำน 28% 40% 
Forbes 
Insights, 2020 

อุปสรรคทำง 
วัฒนธรรมและ 
ภำษำ 

28% $19.6 ล้ำน 20% 35% 
Gallup 
Workplace 
Report, 2018 

กำรตัดสินใจล่ำช้ำ 
เนื่องจำกกำร 
สื่อสำรที่ไมด่ ี

40% $28.3 ล้ำน 35% 42% 
The Holmes 
Report, 2019 

 
1.1 วัตถุประสงค ์
      1.1.1 เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรและปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำร 
      1.1.2 เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
      1.1.3 เพื่อศึกษำปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรและปัจจัยองค์ประกอบกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของ
พนักงำน 
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1.2 สมมติฐานการวิจัย 
      1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันส่งผลใหป้ระสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรแตกต่ำงกัน 
      1.2.2 ปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร 
      1.2.3 ปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
      1.3.1 ด้ำนเนื้อหำ กำรศึกษำครั้งน้ีประกอบด้วย        
  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (Mueanprasert,  2005) 
  2) ปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำร ประกอบด้วย กำรติดต่อสื ่อสำรแบบบนลงล่ำง กำรติดต่อสื ่อสำรแบบล่ำงขึ ้นบน  
กำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวนอน และกำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวไขว้ (Benjawan, 2014) 
 3) ปัจจัยองค์ประกอบกำรสื่อสำร ประกอบด้วย ผู้ส่งสำร ข้อมูลข่ำวสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร และผู้รับสำร (Benjawan, 2014) 
   4) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ด้ำนงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กร ด้ำนคุณภำพของกำรสื่อสำร และด้ำนกำร
มอบหมำยงำนตรงตำมหน้ำท่ี (Thayer, 1961) 
 1.3.2 ระยะเวลำ มีระยะเวลำกำรท ำวิจัย 6 เดือน ตั้งแต่ ตุลำคม 2567 – มีนำคม 2568 
 1.3.3 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ พนักงำนบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่)  จ ำนวน 907 
คน โดยค ำนวณจำกสูตรยำมำเน่ (Yamane, 1973) ด้วยค่ำควำมเช่ือมั่น 95% ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 277 คน 
เนื่องจำกผู้วิจัยสำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิน้จ ำนวน 389 ตัวอย่ำง และเป็นกลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมครบถ้วน
สมบูรณ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอใช้กลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 389 ตัวอย่ำง ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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1.3.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัยตำมรูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

กำรสื่อสำรภำยในองค์กรถือเป็นกลไกส ำคัญที่เชื่อมโยงผู้บริหำร พนักงำน และหน่วยงำนต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน  
จึงเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนขององค์กร  โดยท ำหน้ำที่เป็นเครื่องมือ
ส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
ในทิศทำงเดียวกัน ดังนั้นหำกองค์กรสำมำรถพัฒนำประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรของพนักงำนในองค์กรให้มีคุณภำพได้  
จะส่งผลให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนดีขึ้น ช่วยลดควำมขัดแย้งในทีมงำน ช่วยลดควำม
เข้ำใจผิด และท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันเป็นไปอย่ำงรำบรื่น (Hinds & Mortensen, 2005) จำกกำรศึกษำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน กับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร  
พบว่ำ เพศ อำยุ กำรศึกษำ และอำยุงำนสัมพันธ์กับคุณภำพกำรสื่อสำรภำยใน โดยเฉพำะพนักงำนอำยุงำนน้อยต้องกำร
แนวทำงสื่อสำรที่ชัดเจนและกำรสนับสนุนจำกหัวหน้ำงำน (Seesai, 2020) ส่วนงำนวิจัยของ Pinket (2021) พบว่ำ  

พงษ์ศักดิ์ ขำ�วิจิตร์ และ ธัญญาทิพ พิชิตการค้า (2569). “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล 

จำ�กัด (สำ�นักงานใหญ่).”



35
Journal of Business and Industrial Development. Vol.6, No.1, Jan. - Apr. 2026

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ ๖, ฉบับที่ ๑, มกราคม - เมษายน ๒๕๖๙

อำยุและอำยุงำนสัมพันธ์กับควำมเข้ำใจร่วมในกำรท ำงำน ส่วนระดับกำรศึกษำช่วยให้กำรสื่อสำรเชิงระบบมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น หำกแต่งำนวิจัยบำงชิ้นพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลเหล่ำนี้ ไม่ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
โดย Prudente et al. (2025) รำยงำนว่ำ อำยุ เพศ และประสบกำรณ์ท ำงำนไม่สำมำรถท ำนำยประสิทธิภำพกำรสื่อสำร
ของพนักงำนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ ขณะที่ Mofokeng et al. (2025) พบว่ำ ควำมแตกต่ำงทำงประชำกรศำสตร์ไม่ส่งผลต่อ
กำรรับรู้ด้ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร แต่สิ่งที่มีอิทธิพลมำกกว่ำคือวัฒนธรรมองค์กรและกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน 
นอกจำกนี้ Lee และ Kim (2022) ยังชี้ให้เห็นว่ำ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรขึ้นอยู่กับกำรตีควำมของผู้รับสำรและควำม
ชัดเจนของสำร มำกกว่ำปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ส่งสำรหรือผู้รับสำรเอง ดังนั้น ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรจึงมักถูก
ก ำหนดโดยคุณภำพของสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร และบริบทขององค์กรมำกกว่ำควำมแตกต่ำงทำงประชำกรของพนักงำน 

นอกจำกน้ีรูปแบบกำรสื่อสำรประกอบด้วย กำรสื่อสำรแบบบนลงล่ำง (Top-Down), แบบล่ำงข้ึนบน (Bottom-
Up), แบบแนวนอน (Horizontal) และแบบแนวไขว้ (Diagonal) ล้วนมีบทบำทส ำคัญต่อกำรสร้ำงประสิทธิภำพกำรสื่อสำร
ในองค์กร  จำกงำนวิจัยของ Alshammari และ Alqahtani (2022) พบว่ำ กำรสื่อสำรแบบบนลงล่ำงมีผลต่อกำรสร้ำง
ควำมชัดเจนในนโยบำยและกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร แต่หำกใช้มำกเกินไปอำจลดกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน ขณะที่ 
กำรสื่อสำรแบบล่ำงขึ้นบนช่วยให้พนักงำนสำมำรถสะท้อนควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหำร งำนวิจัยของ Kim 
และ Park (2021) ระบุว่ำ กำรสื่อสำรแบบล่ำงข้ึนบนมีผลต่อกำรเพิ่ม Engagement และกำรสร้ำงนวัตกรรม เนื่องจำกเปิด
โอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ งำนวิจัยของ Mensah (2023) ชี้ว่ำ กำรสื่อสำรแบบแนวนอนมีส่วนส ำคัญใน
กำรลดควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนและเพิ่มควำมร่วมมือระหว่ำงทีม เนื่องจำกเป็นกำรสื่อสำรที่เน้นกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำนในระดับเดียวกัน และงำนวิจัยของ Zhang และ Xu (2022) พบว่ำ กำรสื่อสำรแบบแนวไขว้มีผลต่อกำร
แก้ปัญหำเชิงซับซ้อนและกำรประสำนงำนที่รวดเร็วในองค์กรข้ำมชำติ เพรำะเป็นลักษณะของกำรสื่อสำรข้ำมสำยงำนหรือ
ระดับชั้น ซึ่งช่วยลดควำมล่ำช้ำและเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินงำน กำรสื่อสำรแบบเปิดกว้ำงและสนับสนุนกำรแสดง
ควำมคิดเห็นช่วยเพิ่มควำมคิดสร้ำงสรรค์ในองค์กร และกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำ (Clampitt et al., 2000)  
กำรสื่อสำรที่ชัดเจนช่วยให้พนักงำนสำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกัน 
และสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นควำมร่วมมือและกำรแบ่งปันข้อมูล (Schein, 1992) วัฒนธรรมองค์กรที่มีกำรสื่อสำรที่ดี 
จะส่งเสริมควำมร่วมมือและกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรปรับปรุงกำรสื่อสำรระหว่ำงฝ่ำยต่ำง ๆ กำรสื่อสำร
ที่ดีช่วยลดช่องว่ำงระหว่ำงฝ่ำยต่ำง ๆ ในองค์กร ท ำให้กำรท ำงำนข้ำมทีมเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
(Hinds & Mortensen, 2005) กำรศึกษำของ Afridi et al. (2023) พบว่ำ กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพนั้น กำรเลือก
ช่องทำงกำรสื่อสำร (แพลตฟอร์ม) ที่เหมำะสมมีควำมส ำคัญมำกกว่ำทักษะควำมสำมำรถของผู้ส่งสำร โดยสรุปแล้วรูปแบบ
กำรสื่อสำรที่หลำกหลำยมีผลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยกำรสื่อสำรแบบบนลงล่ำงช่วยสร้ำง
ควำมชัดเจน, กำรสื่อสำรแบบล่ำงขึ้นบนช่วยส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม, ขณะที่กำรสื่อสำรแบบแนวนอนช่วยเพิ่มควำมร่วมมือ
ในกำรท ำงำน และกำรสื่อสำรแนวไขว้จะช่วยลดอุปสรรคในเชิงโครงสร้ำง 

ในส่วนองค์ประกอบของกำรสื่อสำรนั้น งำนวิจัยของ Ali et al. (2022) พบว่ำควำมน่ำเชื่อถือและทักษะกำร
สื่อสำรของผู้ส่งสำรมีผลต่อกำรรับรู้และกำรตอบสนองของพนักงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญ สอดคล้องกับ Yimpluem (2018)  
ที่พบว่ำ ควำมน่ำเชื ่อถือและบทบำทของผู้ส่งสำร มีผลต่อกำรยอมรับสำรและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  โดยผู้ส่งสำร 
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ที่มีต ำแหน่งสูงและมีควำมรู้เฉพำะทำงจะท ำให้สำรได้รับกำรยอมรับมำกกว่ำ  และผู้ส่งสำรที่มีทักษะกำรสื่อสำรดีและ 
มีเจตคติบวก สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของทีมได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ  (Saraphan, 2019) หำกแต่งำนวิจัยของ 
Lee และ Kim (2022) กลับพบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรตีควำมของผู้ร ับสำร มีผลต่อประสิทธิภำพกำรสื ่อสำรอย่ำง 
มีนัยส ำคัญ ขณะที่บทบำทของผู้ส่งสำรไม่ไดม้ีควำมสมัพันธ์ที่ชัดเจนกับผลลัพธ์กำรสื่อสำร สอดคล้องกับ Chen และ Wang 
(2021) ที่พบว่ำ คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร (Message Quality) เป็นตัวแปรส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจและกำรสื่อสำร
ที่มีประสิทธิภำพ แต่ไม่พบควำมสัมพันธ์ที่มีนัยส ำคัญระหว่ำงผู้ส่งสำรกับประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และกำรเลือกช่องทำง 
ที่เหมำะสม มีผลต่อ Engagement และควำมร่วมมือ แต่บทบำทของผู้ส่งสำรไม่ได้เป็นตัวแปรที่มีนัยส ำคัญ  (García-
Sánchez & Martínez-Fernández, 2023) ซึ่งงำนวิจัยเหล่ำนี้สะท้อนว่ำ ผู้ส่งสำรไม่ใช่ตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร แต่ผู้รับสำร, คุณภำพของสำร และช่องทำงกำรสื่อสำร เป็นปัจจัยที่มีผลมำกกว่ำ ขณะที่คุณภำพ
ของข้อมูลข่ำวสำรถือเป็นหัวใจส ำคัญในกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน งำนวิจัยของ Chen และ Wang (2021) 
ระบุว่ำข้อมูลที ่ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับบริบทองค์กรช่วยลดควำมคลำดเคลื ่อนและเพิ ่มประสิทธิภำพ 
กำรตัดสินใจ ส่วนช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสมจะช่วยให้ตัวสำรสง่ถึงผู้รับไดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ งำนวิจัยของ 
García-Sánchez และ Martínez-Fernández (2023) พบว่ำกำรเลือกใช้ช่องทำงดิจิทัลที่เหมำะสม เช่น ระบบสื่อสำร
ภำยในหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ มีผลต่อกำรเพิ่ม engagement และควำมร่วมมือในทีมงำน และองค์ประกอบสุดท้ำย 
ที่ส ำคัญที่สุด คือ ผู้รับสำร เนื่องจำกมีบทบำทส ำคัญที่สุดในกำรตีควำมและตอบสนองต่อสำร งำนวิจัยของ Lee และ Kim 
(2022) ชี้ว่ำ ควำมสำมำรถในกำรตีควำมและกำรมีส่วนร่วมของผู้รับสำรเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภำพ  
กำรสื ่อสำรในองค์กร โดยสรุปแล้วองค์ประกอบทั ้งสี ่ของกำรสื ่อสำรมีผลต่อประสิทธิภำพกำรสื ่อสำรในองค์กร 
อย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยเฉพำะผู้รับสำรซึ่งมีบทบำทสูงสุดในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรตอบสนอง กำรจัดกำรองค์ประกอบ
เหล่ำนี้อย่ำงสมดุลจึงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพและควำมยั่งยืน 
 
2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 277 คน สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้นจ ำนวน 389 ตัวอย่ำง 
 
2.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมขั้นตอนดังน้ี 

2.3.1 ด ำเนินกำรจัดท ำรำยละเอียดของกำรวิจัยเพื่อใช้ในกำรชี้แจงรำยละเอียดของแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงได้
รับทรำบถึงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย พร้อมทั้งแนะน ำวิธีกำรตอบแบบสอบถำมเพื่อลดควำมผิดพลำดของข้อมูล  

2.3.2 ด ำเนินกำรจัดส่งเอกสำรในรูปแบบเอกสำรหรือรูปแบบเอกสำรออนไลน์ (Microsoft Forms) ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่ำงในกำรตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 ตัวอย่ำง 

2.3.3 รวบรวมข้อมูลที่ได้รับมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ถูกต้อง พบว่ำ ข้อมูลทั้งหมด 389 ชุด มีควำมสมบูรณ์
ครบถ้วน จึงน ำข้อมูลทั้งหมด 389 ชุดมำใช้วิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ แล้วน ำมำวิเครำะห์และอภิปรำยผล
ต่อไป 
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2.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจยั 
2.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ก ำหนดลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย และกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ดังน้ี 
     2.5.1 ลักษณะของเครื่องมือในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้                     
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         ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์  
     ตอนที่ 2–4 ปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำร ปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำร และประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของ
พนักงำน ลักษณะแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตำมแนวคิดของ Likert Scale 
(Setsasaeng, 2005) ดังนี ้ มำกที่สุด (5) มำก (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ให้ผู ้ตอบเลือกเพียง 1 ตัวเลือก  
ในแต่ละค ำถำมจะประเมินหำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยแบ่งช่วงระดับควำมคิดเห็น ด้วยกำรหำควำมกว้ำงของ
อันตรภำคช้ันและใช้สูตรกำรหำควำมกว้ำงของอันตรภำคช้ันดังสมกำรที่ (1) โดยเกณฑ์เฉลี่ยกำรแปลควำมหมำยดังต่อไปนี ้
 

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่ำสุด)

จ ำนวนช้ัน
                                        (1) 

                      =  (5−1)
5     = 0.8 

 
 เกณฑ์ในกำรหำค่ำเฉลี่ยของระดับ โดยค่ำเฉลี่ยสำมำรถแปลควำมหมำยดังต่อไปนี้  
 

ค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
ค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

 
2.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
       2.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ด้วย ค่ำร้อยละ ค่ำควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

       2.6.2 สถิติเชิงอ้ำงอิง (Inferential Statistics) ใช้วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน โดยใช้สถิติเพื่อกำรทดสอบ
สมมติฐำน (Hypothesis Testing Statistics) 
  สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรแตกต่ำงกัน วิเครำะห์
สมมติฐำนโดยใช้ ด้วยค่ำ t-test และ ค่ำ F-test 
  สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำม
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  สมมติฐำนที ่ 3 ปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื ่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื ่อสำรในองค์กร โดยใช้  
กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  
      กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 278 คน (71.50 %) และเพศชำย จ ำนวน 111 คน (28.50 %) ด้ำนอำยุ 
ส่วนใหญ่มีอำยุ  41 – 50 ปี จ ำนวน 133 คน (34.20 %) ด้ำนระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี 
จ ำนวน 211 คน (54.20 %) และด้ำนประสบกำรณ์ท ำงำน ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ท ำงำน 10 ปีขึ้นไป จ ำนวน 196 คน 
(50.40 %)  
 
3.2 การวิเคราะห์การศึกษาระดับของปัจจัยรูปแบบการสื่อสารของพนักงาน 
ตารางที่ 2  ค่ำ 𝑥̅𝑥  ค่ำ S.D. และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกำรสื่อสำรในภำพรวม 
 

ปัจจัยรูปแบบการสื่อสาร 𝑥̅𝑥   S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบบนลงล่ำง  4.15 .683 มำก 3 
2. ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบล่ำงขึ้นบน  4.11 .663 มำก 4 
3. ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวนอน  4.33 .648 มำกที่สุด 1 
4. ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวไขว้  4.24 .660 มำกที่สุด 2 
รวม 4.20 .663 มำก - 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ พนักงำนมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

(𝑥̅𝑥 = 4.20) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวนอนและแนวไขว้ ขณะที่ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบบนลงล่ำง
และล่ำงขึ้นบน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก  
 
3.3 การวิเคราะห์การศึกษาระดับของปัจจัยองค์ประกอบของการสื่อสาร 
ตารางที่ 3    ค่ำ 𝑥̅𝑥 ค่ำ S.D และระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำรในภำพรวม 

(n = 389) 
ปัจจัยองค์ประกอบของการสื่อสาร 𝑥̅𝑥   S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ด้ำนผู้ส่งสำร 4.25 .647 มำกที่สุด 3 
2. ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 4.24 .679 มำกที่สุด 4 
3. ด้ำนช่องทำงกำรสื่อสำร 4.29 .656 มำกที่สุด 1 
4. ด้ำนผู้รับสำร 4.26 .654 มำกที่สุด 2 
รวม 4.26 .659 มำกที่สุด - 
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 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ พนักงำน มีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำร ในภำพรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.26) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยองค์ประกอบ
ของกำรสื่อสำร ด้ำนช่องทำงกำรสื่อสำรมำกที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.29) 
 
3.4 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตารางที่ 4 ค่ำ  𝑥̅𝑥  ค่ำ S.D และระดับควำมคิดเห็นของประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในภำพรวม 

(n = 389) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 𝑥̅𝑥  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ด้ำนงำนบรรลตุำมเป้ำหมำยขององค์กร  4.24 .628 มำกที่สุด 1 
2. ด้ำนคุณภำพของกำรสื่อสำร  4.24 .643 มำกที่สุด 1 
3. ด้ำนกำรมอบหมำยงำนตรงตำมหน้ำท่ี  4.18 .671 มำก 2 
รวม 4.22 .647 มำกที่สุด - 

 
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ พนักงำน มีระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อประสทิธิภำพกำรสื่อสำร ด้ำนงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำยขององค์กร และด้ำนคุณภำพของกำรสื่อสำร อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.24) 
 
3.5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรแตกต่ำงกัน  
ตารางที่ 5 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนเพศ 
 

เพศ n 𝑥̅𝑥  S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
1. ชำย 111 4.1 0.614 .985 .322 
2. หญิง 278 4.26 0.610   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนเพศที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์ กร 
ไม่แตกต่ำงกัน 
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ตารางที่ 6 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุ 
(n = 389) 

อาย ุ n 𝑥̅𝑥  S.D. F Sig. 
1. ต ่ำกว่ำ20ปี  12 4.00 .738 1.244 0.292 
2. 20 – 30 ปี 65 4.20 .653   
3. 31 – 40 ปี 130 4.16 .603   
4. 41 – 50 ปี 133 4.28 .563   
5. 50 ปีขึ้นไป 49 4.29 .683   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร  

ไม่แตกต่ำงกัน 
 

ตารางที่ 7 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนระดับกำรศึกษำ 
(n = 389) 

ระดับการศึกษา n 𝑥̅𝑥  S.D. F Sig. 
1. ต ่ำกว่ำปริญญำตร ี 99 4.28 .671 1.485 0.218 
2. ปริญญำตร ี 211 4.22 .603   
3. ปริญญำโท 78 4.13 .560   
4. ปริญญำเอก 1 5.00 .000   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกันส่งผลตอ่ประสทิธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร
ไม่แตกต่ำงกัน 
ตารางที่  8 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนประสบกำรณ์ท ำงำน 

(n = 389) 
ประสบการณ์ท างาน n 𝑥̅𝑥  S.D. F Sig. 

1. ต ่ำกว่ำ 1 ป ี 17 3.94 .725 1.42 0.236 
2. 1 - 5 ปี 67 4.22 .701   
3. 6 - 10 ปี 109 4.20 .604   
4. 10 ปีขึ้นไป 196 4.25 .576   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนประสบกำรณ์ท ำงำนที่แตกต่ำงกันส่งผลตอ่ประสทิธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร
ไม่แตกต่ำงกัน 

       กำรตรวจสอบภำวะพหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) ของตัวแปรเพื่อทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรซึ่ง 
มีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำจำกค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันของตัวแปรอิสระที่ไม่ควรมีค่ำสูงกว่ำ 0.85 (Kline, 2015) 
ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลในงำนวิจัยนี้ ได้ท ำกำรวิเครำะห์ภำวะพหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) ด้วยเทคนิคกำร
วิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Correlation Pearson Product Moment) เพื่อตรวจสอบควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรเป็นรำยคู่โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ  ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแสดงดังตำรำงที่ 9 
พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรทุกคู่มีค่ำไม่เกิน 0.85 ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหำภำวะพหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) 
 
ตารางที่ 9  แสดงกำรทดสอบภำวะพหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) 

(n = 389) 
ตัวแปร Y X21 X22 X23 X24 X31 X32 X33 X34 

ประสิทธภิาพการสื่อสาร (Y) 1.000 0.771 0.762 0.771 0.771 0.784 0.814 0.83 0.817 
ด้านการติดตอ่สื่อสารแบบบนลงล่าง (X21) 0.771 1.000 0.811 0.687 0.704 0.669 0.74 0.697 0.719 

ด้านการติดตอ่สื่อสารแบบล่างขึน้บน (X22) 0.762 0.811 1.000 0.728 0.747 0.727 0.751 0.741 0.738 

ด้านการติดตอ่สื่อสารแบบแนวนอน (X23) 0.771 0.697 0.728 1.000 0.829 0.726 0.768 0.783 0.761 

ด้านการติดตอ่สื่อสารแบบแนวไขว ้(X24) 0.771 0.704 0.747 0.829 1.000 0.762 0.809 0.718 0.741 
ด้านผู้ส่งสาร (X31) 0.784 0.669 0.727 0.726 0.762 1.000 0.806 0.783 0.826 
ด้านขอ้มูลข่าวสาร (X32) 0.824 0.74 0.751 0.766 0.809 0.806 1.000 0.805 0.825 
ด้านช่องทางการสือ่สาร (X33) 0.813 0.697 0.741 0.783 0.781 0.783 0.745 1.000 0.807 

ด้านผู้รับสาร (X34) 0.773 0.719 0.738 0.761 0.741 0.826 0.825 0.807 1.000 
 
 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร 

ตารางที่ 10 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร 

(n = 389) 

รูปแบบการสื่อสาร B Std. 
Error  T Sig. Tolerance VIF 

(Constant) .539 .117  4.596 .000   
ด้านการติดต่อสื่อสารแบบบนลงล่าง (X1) .273 .043 .303 6.367 .000* .314 3.184 
ด้านการติดต่อสื่อสารแบบล่างข้ึนบน  (X2) .150 .047 .162 3.182 .002* .274 3.649 
ด้านการติดต่อสื่อสารแบบแนวนอน  (X3) .241 .048 .255 5.055 .000* .280 3.573 
ด้านการติดต่อสื่อสารแบบแนวไขว้  (X4) .210 .048 .225 4.353 .000* .266 3.763 

R = 0.853, R2 = 0.727, Adjusted R2 = 0.724, SEest = 0.322, F = 255.546 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ รูปแบบกำรสื่อสำรด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบบนลงล่ำง (β = 0.303) ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร
แบบแนวนอน (β = 0.255) ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวไขว้ (β = 0.225) ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรแบบล่ำงขึ ้นบน  
(β= 0.162) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05 มีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R = 0.853) มีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 72.4 (Adjusted R2 = 0.724) ดังสมกำร
คะแนนมำตรฐำน (2)  โดยมีค่ำ Tolerance อยู่ระหว่ำง 0.266 – 0.314 ซึ่งไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด 0.10 (Kline, 2015) 
และมีค่ำ Variance Inflation Factor (VIF) อยู ่ระหว่ำง 3.184 – 3.763 ซ ึ ่งม ีค ่ำไม่เก ินเกณฑ์ที ่ก  ำหนด VIF < 4  
(Hair et al., 2019) 

 

ZY= 0.303 (X1) + 0.255 (X3) + 0.225 (X4) + 0.162 (X2)                                            (2) 
  
 สรุปผลไดว้่าปัจจัยรูปแบบการสื่อสารทุกดา้น (การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึน้บน การ
สือ่สารแบบแนวนอน และการสือ่สารแบบแนวไขว)้ มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการสือ่สารของพนกังานในองค์กร อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร 
ตารางที่ 11 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำรทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร 

(n = 389) 
ปัจจัยองค์ประกอบของการ

สื่อสาร B Std. Error  T Sig. Tolerance VIF 

(Constant) .451 .095  4.724 .000   
ด้านผู้ส่งสาร (X1) .043 .040 .045 1.067 .287 .267 3.745 
ด้านข้อมูลข่าวสาร  (X2) .284 .042 .314 6.731 .000* .223 3.490 
ด้านช่องทางการสื่อสาร  (X3) .124 .046 .133 2.725 .007* .204 2.898 
ด้านผู้รับสาร  (X4) .435 .047 .463 9.327 .000* .196 3.101 

R = 0.902, R2 = 0.814, Adjusted R2 = 0.812, SEest = 0.266, F = 421.25 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำร ด้ำนผู้รับสำร ( = 0.463) ข้อมูลข่ำวสำร ( = 0.314) 
และช่องทำงกำรสื่อสำร ( = 0.133) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R = 0.902) มีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 81.2 (Adjusted R2 
= 0.812) ดังสมกำรคะแนนมำตรฐำน (3) โดยมีค่ำ Tolerance อยู่ระหว่ำง 0.196 - 0.267 ซึ่งไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด 
0.10 (Kline, 2015) และมีค่ำ Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่ำง 2.898 – 3.745 ซึ่งมีค่ำไม่เกินเกณฑ์ที่ก ำหนด  
VIF < 4 (Hair et al., 2019) 
 

ZY= 0.463 (X4) + 0.314 (X2) + 0.133 (X3)                                                    (3)  

พงษ์ศักดิ์ ขำ�วิจิตร์ และ ธัญญาทิพ พิชิตการค้า (2569). “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล 

จำ�กัด (สำ�นักงานใหญ่).”
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  สรุปผลได้ว่ำปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำรด้ำนผู้รับสำร ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และด้ำนช่องทำงกำรสื่อสำร  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื ่อสำรของพนักงำนในองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยที ่ปัจจัย
องค์ประกอบของกำรสื่อสำรด้ำนผู้ส่งสำร ไม่พบควำมสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของพนักงำนในองค์กร 
 
4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 สรุปผลวิจัย 
      4.1.1. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 389 คน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม  
ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ ำนวน 278 คน (ร้อยละ 71.50) มีอำยุ 41 – 50 ปี จ ำนวน 133 คน (ร้อยละ 34.20) มีระดับกำรศึกษำ
ปริญญำตรี จ ำนวน 211 คน (ร้อยละ 54.20) และมีประสบกำรณ์ท ำงำน 10 ปีข้ึนไป จ ำนวน 196 คน (ร้อยละ 50.40) 
      4.1.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำร พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็น 
ต่อรูปแบบกำรสื่อสำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅𝑥 = 4.20) เมื ่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อกำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวนอนมำกที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.33) 
      4.1.3 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื ่อสำร พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรสื่อสำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.26) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อช่องทำงกำรสื่อสำรมำกที่สุด โดยอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅𝑥  = 4.29)  
      4.1.4 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลประสิทธิภำพกำรสื่อสำร พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็น  
ต่อประสิทธิภำพกำรสื ่อสำรในภำพรวมอยู ่ในระดับมำกที ่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.22) เมื ่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อด้ำนงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กร และคุณภำพของกำรสื่อสำร โดยอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.24) 
  4.1.5 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
        1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำนที ่แตกต่ำงกันส่งผลให้
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรไม่แตกต่ำงกัน 
   2) ปัจจัยรูปแบบกำรสื ่อสำร ได้แก่ กำรติดต่อสื ่อสำรแบบบนลงล่ำง กำรติดต่อสื ่อสำรแบบล่ำงขึ ้นบน  
กำรติดต่อสื ่อสำรแบบแนวนอน กำรติดต่อสื ่อสำรแบบแนวไขว้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื ่อสำรใ นองค์กร 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 อ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 72.4 
        3) ปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื ่อสำร ได้แก่ ข้อมูลข่ำวสำร ช่องทำงกำรสื ่อสำร ผู ้ร ับสำร มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 อ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 81.2 ขณะที่ไม่พบ
ควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติของด้ำนผู้ส่งสำร 
 
4.2 อภิปรายผล 
     4.2.1 สมมติฐำนที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที ่แตกต่ำงกันส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรสื ่อสำรในองค์กรแตกต่ำงกัน  
ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน) ไม่ได้ส่งผลให้ประสิทธิภำพ

พงษ์ศักดิ์ ขำ�วิจิตร์ และ ธัญญาทิพ พิชิตการค้า (2569). “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล 

จำ�กัด (สำ�นักงานใหญ่).”
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กำรสื่อสำรในองค์กรแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Prudente et al. (2025) ที่พบว่ำ
ปัจจัยประชำกรศำสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรอย่ำงมีนัยส ำคัญ และงำนวิจัยของ Mofokeng et al. 
(2025) ที่ยืนยันว่ำ ควำมแตกต่ำงทำงประชำกรศำสตร์ไม่ส่งผลต่อกำรรับรู้ด้ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร แต่สิ่งที่มีผล
มำกกว่ำคือวัฒนธรรมองค์กรและกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน  
 4.2.2 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยรูปแบบกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
กำรติดต่อสื่อสำรแบบบนลงล่ำง เป็นกำรสื่อสำรที่ต้องน ำข้อมูลทั้งหมดส่งต่อจำกผู้น ำลงมำตำมสำยกำรบังคับบัญชำเป็น
กำรถ่ำยทอดข้อมูลจำกผู้บริหำรระดบัสูงไปยงัพนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อให้ทุกคนทรำบอย่ำงชัดเจนถึงควำมคำดหวงั
จนน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำย ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน กำรสื่อสำรแบบเปิดกว้ำงช่วยเพิ่มควำมคิดสร้ำงสรรค์ในองคก์ร
และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำ (Clampitt et al., 2000) นอกจำกนี้กำรสื่อสำรที่ชัดเจนยังช่วยให้พนักงำน
สำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกัน (Schein, 1992) สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Alshammari และ Alqahtani (2022) พบว่ำ กำรสื่อสำรแบบบนลงล่ำงมีผลต่อกำรสร้ำงควำมชัดเจน  
ในนโยบำยและกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร ส่วนกำรติดต่อสื่อสำรแบบล่ำงขึ้นบนเป็นกำรสื่อสำรจำกพนักงำนไปยัง
ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำร เช่น กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Kim และ Park (2021) ทีร่ะบุว่ำ 
กำรสื่อสำรแบบล่ำงขึ้นบนมีผลต่อกำรเพิ่ม Engagement และกำรสร้ำงนวัตกรรม เนื่องจำกเปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วน
ร่วมในกำรตัดสินใจ ขณะที่กำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวนอน เป็นกำรสื่อสำรในแนวระนำบเดียวกัน กลุ่มงำนเดียวกัน 
จะมีควำมเป็นมิตรช่วยให้กำรประสำนงำนได้ดีขึ้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Mensah (2023) ที่พบว่ำกำรสื่อสำรแบบ
แนวนอนมีส่วนส ำคัญในกำรลดควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนและเพิ่มควำมร่วมมือระหว่ำงทีม  เนื่องจำกเป็นกำรสื่อสำร 
ที่เน้นกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนในระดับเดียวกัน และกำรติดต่อสื่อสำรแบบแนวไขว้ ช่วยให้บุคลำกร 
ในองค์กรซึ่งอยู่ต่ำงแผนกกันไม่ว่ำจะมีต ำแหน่งที่เท่ำกันหรือต่ำงกันก็มีกำรสื่อสำรเพื่อลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำร
ท ำงำนได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Zhang และ Xu (2022) พบว่ำ กำรสื่อสำรแบบแนวไขว้มีผลต่อกำรแก้ปัญหำเชิง
ซับซ้อนและกำรประสำนงำนที่รวดเร็วในองค์กรข้ำมชำติ เพรำะเป็นลักษณะของกำรสื่อสำรข้ำมสำยงำนหรือระดับชั้น ซึ่ง
ช่วยลดควำมล่ำช้ำและเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินงำน  
      4.2.3 สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ข้อมูลข่ำวสำร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรสอดคล้องกับ Chen และ Wang (2021) ที่พบว่ำ 
คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร (Message Quality) เป็นตัวแปรส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจและกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ  
ข้อมูลข่ำวสำรที่ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับบริบทองค์กรช่วยลดควำมคลำดเคลื่อนและเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ตัดสินใจ  ส่วนช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ เข้ำถึงง่ำยทั้งแบบที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรให้มำกขึ้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ García-Sánchez และ Martínez-Fernández (2023) 
พบว่ำกำรเลือกใช้ช่องทำงดิจิทัลที่เหมำะสม เช่น ระบบสื ่อสำรภำยในหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ มีผลต่อกำรเพิ่ม 
Engagement และควำมร่วมมือในทีมงำน ขณะที่ด้ำนผู้รับสำรมีหน้ำที่รับรู้ข้อมูลและน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำประเมินผลให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กรจึงมีควำมส ำคัญในกำรช่วยให้กำรสื่อสำรในองค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นสอดคล้องกับงำนวจิัย
ของ Lee และ Kim (2022) ที่พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรตีควำมและกำรมีส่วนร่วมของผู้รับสำรเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
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สูงสุดต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร  หำกแต่ในงำนวิจัยนี้กลับไม่พบควำมสัมพันธ์ที่มีนัยส ำคัญระหว่ำงผู้ส่งสำรกับ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรซึ่งสอดคล้องกับ งำนวิจัยของ Lee และ Kim (2022) ที่พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรตีควำมของ
ผู้รับสำร มีผลต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรอย่ำงมีนัยส ำคัญ ขณะที่บทบำทของผู้ส่งสำรไม่ได้มีควำมสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับ
ผลลัพธ์กำรสื่อสำร และ Chen และ Wang (2021) ที่เน้นในเรื ่องของคุณภำพของข้อมูลข่ำวสำรและกำรสื่อสำรที ่มี
ประสิทธิภำพ และไม่พบควำมสัมพันธ์ที่มีนัยส ำคัญระหว่ำงผู้ส่ งสำรกับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรเช่นกัน สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Afridi et al. (2023) ที่พบว่ำช่องทำงกำรสื่อสำรส ำคัญกว่ำผู ้ส่งสำรในกำรสื่อสำรยุคดิจิทัลโดยเฉพำะ 
ในช่วงล็อกดำวน์ COVID-19  
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
 4.3.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงและเสริมสร้ำง
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพสูงขึ้น  เนื่องจำกช่องทำงกำรสื่อสำรเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของพนักงำนมำกท่ีสุด โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำองค์กร ดังน้ี  
  4.3.1.1 พัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลที่เข้ำถึงง่ำยและมี Dashboard แสดงข่ำวสำรทีส่ ำคัญ 
  4.3.1.2 พัฒนำ AI Chatbot เพื่อช่วยตอบค ำถำมท่ัวไปของพนักงำน ลดควำมซ ้ำซ้อนในกำรสื่อสำร 
      4.3.1.3 เพิ่มฟังก์ชันกำรแจ้งเตือนที่ชัดเจนและตรงเป้ำหมำย เพื่อให้พนักงำนไม่พลำดข้อมูลส ำคัญ 
 4.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษำปัจจัยหรือองค์ประกอบอื่น ๆ ที่อำจส่งผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรสื่อสำร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ใหม่เพิ่มเติมที่มีประโยชน์ต่อกำรศึกษำ และเพื่อเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่
ต่อไป 
 
5. องค์ความรู้ใหม่ 
  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำน เช่น เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ หรือ
ประสบกำรณ์ท ำงำน แต่ถูกก ำหนดโดย “รูปแบบกำรสื่อสำร” และ “องค์ประกอบของกำรสื่อสำร” อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
โดยเฉพำะบทบำทของผู้รับสำรซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมำคือคุณภำพของข้อมูลข่ำวสำรและช่องทำงกำรสื ่อสำร 
ขณะเดียวกัน กำรสื่อสำรแบบบนลงล่ำงและแบบแนวนอนมีบทบำทส ำคัญในกำรเพิ่มประสิทธิภำพองค์กร ผลกำรวิเครำะห์
ถดถอยพหุคูณยังแสดงให้เห็นถึงอ ำนำจกำรพยำกรณ์ในระดับสูง (Adjusted R² = .724 และ .812) สะท้อนว่ำ  
กำรออกแบบระบบสื่อสำรและกำรเลือกช่องทำงที่เหมำะสมมีควำมส ำคัญมำกกว่ำคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำน  
องค์ควำมรู้นี้จึงเน้นกำรบริหำรจัดกำรเชิงระบบสื่อสำรมำกกว่ำกำรมุ่งพัฒนำรำยบุคคลเพียงอย่ำงเดียวในกำรยกระดับ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรองค์กร 
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