
บทบรรณาธิการ 

โลกของธุรกิจและอุตสาหกรรมในวันนี้ ไม่ได้หมุนไปด้วยเครื่องจักรเพียงอย่างเดียว แต่ก าลังขับเคลื่อนด้วยพลัง

ของ “ดิจิทัล เทคโนโลยีใหม่ และศักยภาพของผู้คน” วารสารฉบับน้ีจึงขอน าเสนอผลงานวิจัยที่สะท้อนให้เห็นทั้งสามมิตินี้

อย่างชัดเจน ในด้าน การเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เรามีงานศึกษาทั้งการสร้างศูนย์บริการในยุคดิจิทัล  

การเตรียมความพร้อมของผู้ผลิตชิ้นส่วน และนวัตกรรมบริการที่รองรับผู้ใช้ยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสะท้อนว่าการเปลี่ยนแปลง

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยไม่ใช่เรื ่องไกลตัว แต่เกิดขึ้นแล้วและก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว ในมิติของ ธุรกิจและ

การตลาดยุคใหม่ งานวิจัยด้านธุรกิจสุขภาพความงามและบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อความไว้วางใจในแบรนด์ 

สะท้อนภาพพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และตอกย ้าว่าความส าเร็จของธุรกิจยุคนี้ต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี

และความคาดหวังของผู้ใช้ ส่วนการจัดการภายในองค์กร ก็ได้รับความส าคัญไม่แพ้กัน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานวิชาการและการจัดการพัสดุคงคลังในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ ทั ้งหมดนี้ชี ้ให้เห็นว่า 

“ประสิทธิภาพ” คือหัวใจส าคัญของการแข่งขัน 

ท้ายท่ีสุด บทความว่าด้วย ภาวะผู้น าและคุณภาพชีวิตการท างาน ได้ตอกย ้าว่าเบื้องหลังทุกความส าเร็จคือ “คน” 

การสร้างผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และการดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากร คือรากฐานที่จะท าให้องค์กรก้าวไปได้ไกลและยั่งยืน 

กองบรรณาธิการหวังว่าผลงานทั ้งแปดเรื ่องในฉบับนี ้ จะไม่เพียงมอบองค์ความรู ้เชิงวิชาการ แต่ยังเป็น 

แรงบันดาลใจให้ผู้อ่านมองเห็นทิศทางใหม่ ๆ ท่ีจะสร้างธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคมไทยให้แข็งแรงในอนาคต 
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