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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดีย และศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคของอาหารไทยที่เป็นอาหารพร้อมรับประทาน อาหารพร้อมปรุง และเครื่องปรุง ในตลาดอินเดีย โดยรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคอาหารไทยในอินเดีย จ านวน 392 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 30 คน  
แล้วน ามาวิเคราะห์เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยด้วย  
ค่าไคสแควร์ การวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยในตลาดอินเดีย โดยใช้ SWOT Analysis  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของคนอินเดีย ด้านจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคของอาหารไทยในตลาดอินเดีย พบว่า อาหารไทยมีจุดแข็งที่รสชาติดี  มีหลากหลายเมนู สามารถดัดแปลง 
ไปท าเป็นอาหารมังสวิรัติได้แบบไม่เสียรสชาติเดิม จุดอ่อน คือ เครื่องปรุงหรือส่วนผสมบางอย่างของอาหารไทยมีกลิ่นแรง 
ที่คนอินเดียไม่ชอบ ด้านอุปสรรคมีปัญหาเรื่องวัตถุดิบเพราะส่วนใหญ่น าเข้าจากประเทศไทยและมีขายอยู่ในเมืองใหญ่ 
เมืองอื่นยังหาซื้อวัตถุดิบได้ยาก ส่วนโอกาสของอาหารไทยในตลาดอินเดียยังมีอยู ่อีกมาก เนื่องจากอาหารไทยได้รับ  
ความนิยมน าไปท าเป็นเมนูอาหารของโรงแรม ร้านอาหารนานาชาติ และในการจัดงานเลี้ยงของคนอินเดียในโอกาสต่าง ๆ  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค  อาหารไทย  ตลาดอินเดีย 
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Abstract 

This research aims to study Thai food consumption behavior in India and analyse the 
weaknesses, strengths, opportunities, and threats ( SWOT)  of Thai food, including ready- to- eat 
food, ready-to-cook food, and seasoning in India. Data were collected using a questionnaire from 
392 Thai food consumers in India and an in- depth interview of 30 respondents.  The data were 
analyzed to determine the relationship between personal characteristics factors and Thai food 
consumption behavior by using the Chi- Square Test and SWOT analysis.  The study found that 
personal characteristics factors, gender, age, marital status, educational level, occupation, 
monthly income, and the number of family members. It is related to the Thai food consumption 
behavior of Indian people.  In terms of weaknesses, strengths, opportunities, and threats of Thai 
food in the Indian market, it was found to have strengths, such as good taste . There are a variety 
of menus that can be adapted to make vegetarian food without losing the original taste .  
The weakness is that some ingredients or seasonings of Thai food have a strong smell that Indians 
do not like. On the obstacle/threat/risks side, there is a problem with raw materials because most 
of them are imported from Thailand and are sold in the main c ities. Other towns have difficulties 
purchasing raw materials.  However, there are still many opportunities for Thai food in the Indian 
market because Thai food is popularly used as a menu in hotels, international restaurants, and in 
Indian banquets on various occasions. 
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1. บทน า 
ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์ อาหารไทยเป็นอาหารที่มีเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น 

ทั้งในด้านรสชาติของอาหาร การตกแต่งที่มีความประณีตสวยงาม การเลือกใช้ส่วนผสมและเครื่องปรุงในการท าอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ อีกทั้งยังมีเมนูที่หลากหลายทั้งอาหารคาว อาหารหวาน และผลไม้ตามฤดูกาลให้เลือกรับประทาน  
จึงท าให้อาหารไทยเป็นท่ีรู้จักและไดร้ับความนิยมจากคนต่างชาติทั่วโลก ซึ่งรัฐบาลไทยได้มองเห็นโอกาสในการใช้ประโยชน์
จากความนิยมในอาหารไทยดังกล่าว จึงมีการริเริ่มโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก ( Thai Kitchen to the World) ขึ้นในปี 
พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าอาหารที่ ส าคัญของโลก พัฒนา
คุณภาพของสินค้าอาหารไทยให้เป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก ส่งเสริมการส่งออกวัตถุดิบ เครื่องปรุงที่ใช้ในการปรุงอาหารของ
ไทยให้ขยายตัวมากข้ึน และสนับสนุนการท าธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ โดยการด าเนินโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก
ได้รับการส่งเสริมและผลักดันมาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันผ่านนโยบายและโครงการของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
อาทิเช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการ
ต่างประเทศ เป็นต้น ในการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารไทยให้มีความหลากหลาย ได้มาตรฐ านและตรงกับ 
ความต้องการของผู้บริโภคในต่างประเทศ รวมถึงการจัดกิจกรรมเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์อาหารไทยให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้อาหารไทยสามารถแข่งขันกับอาหารประเทศต่าง ๆ ได้อย่างมีศักยภาพ [1] 

อินเดียเป็นประเทศที ่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของโลก มีจ  านวนประชากรมากกว่า 1.3 พันล้านคน  
แบ่งการปกครองออกเป็น 28 รัฐและ 8 ดินแดนสหภาพ ซึ่งแต่ละรัฐมีพื้นที่ขนาดใหญ่และอยู่ห่างไกลกันท าให้มีความ
แตกต่างในด้านลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ลักษณะนิสัยการกินอาหาร 
รายได้ต่อหัว และอื ่น ๆ ที ่ล ้วนแต่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตและพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของชาวอินเดียในแต่ละพื้นที่  
จากรายงานของส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยใน
ประเทศอินเดียในปี พ.ศ. 2557 ระบุว่าคนอินเดียส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารที่บ้านด้วยเหตุผลด้านความสด สะอาด 
และประหยัด ท าให้การรับประทานอาหารนอกบ้านยังไม่เป็นที่นิยมมากนัก โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเมือง
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และผู้ที่มีรายได้ต ่า ส่วนคนอินเดียรุ่นใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่อยู่ในเมืองใหญ่ เช่น มุมไบ  
บังกะลอร์ ปูเน่ และเดลี มีแนวโน้มที่จะออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น เนื ่องจากเป็นเมืองเศรษฐกิจที่มี
ประชากรที่มีการศึกษา มีงานท า และมีรายได้อาศัยอยู่จ านวนมาก รวมถึงจ านวนของประชากรที่อยู่ในชนช้ันกลาง  มีการ
ขยายตัว ซึ่งท าให้ลักษณะในการพักอาศัยอยู่ในรูปแบบของคนโสดและครอบครัวขนาดเล็กที่มีเพียง พ่อ แม่ และลูก มีเพิ่ม
มากขึ้น และผลจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอินเดียทั้งในด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ท าให้มีร้านอาหาร
ต่างชาติเข้าไปไปเปิดสาขาในอินเดียจ านวนมาก ทั้งร้านอาหารประเภทที่แฟรนไชส์และร้านอาหารจากชาติต่าง ๆ ส าหรับ
อาหารต่างชาติที่ได้รับความนิยมจากคนอินเดีย ได้แก่ อาหารจีน อาหารอิตาเลียน อาหารฝรั่งเศส อาหารไทย และอาหาร
เม็กซิกัน โดยร้านอาหารต่างชาติที่เข้ามาเปิดในอินเดียส่วนใหญ่นิยมที่จะปรับเปลี่ยนรสชาติอาหารให้เหมาะสมกบัรสนิยม
ของคนอินเดียและมักจะออกเมนูที่มีความเป็นท้องถิ่นเพื่อเอาใจผู้บริโภคชาวอินเดีย [2] 
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แม้ว่าในปัจจุบันผู ้บริโภคชาวอินเดียจะเปิดใจยอมรับและทดลองอาหารต่างชาติมากขึ้นรวมถึงอาหารไทย 
ที่ส่วนใหญ่ได้รู้จักจากการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยหรือจากกิจกรรมประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานทั้งในส่วนของ
ภาครัฐและภาคเอกชนของไทยในอินเดีย แต่อย่างไรก็ตามไม่สามารถมองข้ามอิทธิพลทางด้านวัฒนธรรมของอินเดียที่มี
ความเข้มข้นและยังส่งผลต่อพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของคนในประเทศเป็นอย่างมาก ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของคนอินเดียในแต่ละภูมิภาคจึงมีความส าคัญ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและแนวทางให้กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมสินค้าประเภทอาหารและเครื่องปรุง เพื่อใช้
ในการประกอบอาหารของไทยในตลาดอินเดีย รวมถึงแนวทางในการปรับตัวเพื่อวางแผนการผลิต การค้า การลงทุน และ
การส่งออกอาหารไทยของผู้ประกอบการไปตลาดอินเดีย
1.1  วัตถุประสงค์

1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดีย
1.1.2  เพื่อศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยที่เป็นอาหารพร้อมรับประทาน (Ready-

to-Eat: RTE) อาหารพร้อมปรุง (Ready-to-Cook: RTC) และเครื่องปรุง ในตลาดอินเดีย

1.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย

         ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.  เพศ
2.  อายุ
3.  สถานภาพสมรส
4.  ระดับการศึกษา
5.  อาชีพ
6.  รายได้ต่อเดือน
7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว
8.  เขตพื้นที่ที่พักอาศัย
9.  เมืองที่พักอาศัย

พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทย
ในอินเดีย

1.  ประเภทอาหารไทย 
2.  ยี่ห้อของอาหารไทย 
3.  แหล่งผลิต 
4.  ความถี่ในการซ้ือ 
5.  ค่าใช้จ่ายตอ่ครั้งในการซ้ือปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

1.  ด้านผลิตภัณฑ์
2.  ด้านราคา
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด

วนิดา  พิมพโคตร. (2568). “การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารไทยในอินเดีย”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.5, No.3, Sep. – Dec. 2025

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568
122  

2.  วิธีการวิจัย 
2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ ผู ้บริโภคที่อาศัยอยู่ในประเทศอินเดีย ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ผู้บริโภคอาหารไทยในอินเดีย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น
ผู้บริโภคที่เคยบริโภคอาหารไทย ซึ่งมีประชากรขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนที่แท้จริง จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane [3] เพื ่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม  
โดยก าหนดให้ประชากร (N) มีจ านวนมากกว่า 100,000 คน (∞) ที่ ระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 และใช้ความ
คลาดเคลื่อน  ในการสุ่ม (e) ร้อยละ 5 ได้ขนาดจ านวนตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย เชฟที่ท าอาหารไทยในร้านอาหาร 
โรงแรม และสถานประกอบการที่ให้บริการด้านอาหาร รวมถึงคนไทยที่แต่งงานแล้วไปอาศัยอยู่กับครอบครัวในประเทศ
อินเดีย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จ านวน 30 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักความ
อิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) ตามแนวทางของ Coyne, Creswell และ Patton [4], [5], [6] 

โดยในการศึกษาครั ้งนี ้ได้แบ่งพื ้นที ่ในการศึกษาออกเป็น 4 ภาค ได ้แก่ 1) ภาคเหนือและภาคกลาง  
2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก 3) ภาคใต้ และ 4) ภาคตะวันตก ของประเทศอินเดีย 
 
2.2  การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับร่างสร้างจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจของผู้บริโภค รวมถึง SWOT Analysis [7], [8], 
[9], [10] แบบสอบถามที่ใช้ได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) พฤติกรรม
การบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดีย (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหารไทยในตลาด
อินเดีย และ (4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยค าถามของส่วนที่ 1-2 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบสอบถาม
ส่วนท่ี 3 เป็นข้อค าถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) และส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด เมื่อสร้างแบบสอบถาม
ฉบับร่างแล้วน าไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อค านวณหาค่า
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา (Index of item objective congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป ผลของการตรวจสอบพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง  
0.67-1.00 หลังจากนั้นท าการปรับปรุงน าแบบสอบถามตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแลว้น าไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยค่า Cronbach Alpha 
Coefficient ที่มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเพียงพอสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.762 
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2.3  การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) 

เป็นผู้บริโภคอาหารไทยในอินเดีย จ านวน 420 ชุด แต่ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และสามารถน ามาใช้เพื่อท าการศึกษา 
มีจ านวน 392 ชุด ซึ ่งคิดเป็นร้อยละ 93.33 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth 
Interview) จ านวน 30 คน 

 
2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้ค ่าสถิต ิ ค ่าความถี ่  ค ่าร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย  ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน 
หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียด้วยค่าไคสแควร์  
(Chi-Square Test) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยที่เป็นอาหารพร้อมรับประทาน (Ready-to-Eat: RTE) อาหารพร้อมปรุง 
(Ready-to-Cook: RTC) และเครื่องปรุงในตลาดอินเดีย 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1  พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดีย 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 392 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25–35 ปี การศึกษา 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน อาศัยอยู่ในเขตเมือง มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างและเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต ่อเดือน 50,000 รูปีข ึ ้นไป  
ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดียพบว่า ผู้บริโภคเคยซื้ออาหารไทยประเภทอาหารพร้อมรับประทาน 
(Ready-to-Eat: RTE) มากที่สุด โดยไม่มีข้อจ ากัดว่าสินค้าจะผลิตในหรือต่างประเทศ มีความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน 
และมีค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งไม่เกิน 1,000 รูปี ด้านเหตุผลที่เลือกซื้ออาหารไทยเพราะอาหารมีรสชาติดีและเช่ือมั่นในคุณภาพ
ของอาหาร สถานที่เลือกซื้อส่วนใหญ่ซื ้อจากซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านอาหารไทย ซึ่งส่วนใหญ่ ตัดสินใจซื้ออาหารไทย 
ด้วยตนเองโดยมีการเปลี่ยนยี่ห้อบ้างแต่ไม่บ่อย ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาหารไทย คือ มีผู้บอกกล่าว รู้ด้วย
ตนเองตามร้านจ าหน่าย และจากอินเทอร์เน็ต 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียพบว่า  
ในภาพรวมปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภคอาหารไทยในอินเดียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 3.79 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารไทยในอินเดีย 

 
ปัจจัย 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล 

ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ 4.09 0.68 มาก 
ปัจจัยดา้นราคา 3.93 0.76 มาก 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย 3.84 0.85 มาก 
ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.32 1.04 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.79  มาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทย 

ในอินเดีย โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดีย ในขณะที่ปัจจัยด้านเขตพื้นท่ีที่พักอาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดีย 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับพฤตกิรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดีย 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส 

x2 Sig. x2 Sig. x2 Sig. 
ประเภทอาหารไทย 8.462   0.037* 37.231 0.000* 7.768 0.256 
ยี่ห้อของอาหารไทย 2.289 0.318 17.277 0.027* 6.966 0.138 
แหล่งผลิต 0.662 0.718 19.113 0.014* 10.334  0.035* 
ความถี่ในการซ้ือ 2.849 0.583 64.273 0.000* 19.69  0.012* 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ 3.819 0.282 55.896 0.000* 50.11  0.000* 

*  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลรายด้านที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดีย 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียเพียงหนึ่งด้านเท่านั้น คือ ด้านประเภท
อาหารไทย 

2) อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดียทุกด้าน ได้แก่ ประเภทอาหารไทย 
ยี่ห้อของอาหารไทย แหล่งผลิต ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
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3) สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดีย จ านวน 3 ด้าน คือ แหล่งผลิต 
ความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดีย (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ประจ าต่อเดือน 

x2 Sig. x2 Sig. x2 Sig. 
ประเภทอาหารไทย 9.442 0.150 35.419 0.002* 49.265 0.000* 
ยี่ห้อของอาหารไทย 13.038 0.011* 24.687 0.006* 23.91 0.008* 
แหล่งผลิต 7.542 0.110 34.254 0.000* 48.468 0.000* 
ความถี่ในการซ้ือ 41.437 0.000* 69.822 0.000* 26.803 0.141 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ 18.119 0.006* 83.257 0.000* 81.46 0.000* 

*  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
4) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดีย จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 

ยี่ห้อของอาหารไทย ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
5) อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียในทุกด้าน ได้แก่ ประเภทอาหารไทย ยี่ห้อ

ของอาหารไทย แหล่งผลิต ความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
6) รายได้ประจ าต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียใน 4 ด้าน ได้แก่ ประเภท

อาหารไทย ยี่ห้อของอาหารไทย แหล่งผลิต และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดีย (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
จ านวนสมาชกิครอบครัวฯ เขตพื้นที่พักอาศัย เมืองที่พักอาศัย 

x2 Sig. x2 Sig. x2 Sig. 
ประเภทอาหารไทย 18.646 0.028* 7.772 0.051 51.04 0.000* 
ยี่ห้อของอาหารไทย 9.575 0.144 1.137 0.567 33.775 0.000* 
แหล่งผลิต 14.51 0.024* 2.046 0.360 29.018 0.001* 
ความถี่ในการซ้ือ 41.86 0.000* 6.388 0.172 68.366 0.000* 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ 13.282 0.150 2.362 0.501 53.757 0.000* 

*  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

7) จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ประเภทอาหารไทย แหล่งผลิต และความถี่ในการซื้อ 

8) เขตพื้นท่ีพักอาศัย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดีย 
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9) เมืองที่พักอาศัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียในทุกด้าน ได้แก่ ประเภทอาหาร
ไทย ยี่ห้อของอาหารไทย แหล่งผลิต ความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
 
3.2  จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยในตลาดอินเดีย 

ผลการวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยในตลาดอินเดียพบว่า อาหารไทยมี  
จุดแข็ง (Strengths) ที่รสชาติดี มีหลากหลายเมนู สามารถดัดแปลงไปท าเป็นอาหารมังสวิรัติได้แบบไม่เสียรสชาติเดิม และ
คนอินเดียที่เคยไปเที่ยวประเทศไทยส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทยที่เป็นรสชาติไทยแท้ ดังนั้นอาหารไทยในอินเดีย 
จึงได้รับความนิยมอย่างมากในหลายเมือง 

ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) ของอาหารไทยในอินเดีย คือ เครื่องปรุงหรือส่วนผสมบางอย่างของอาหารไทย 
มีกลิ่นแรงที่คนอินเดียไม่ชอบ และคนอินเดียไม่ชอบกินรสหวานในอาหารคาวแต่อาหารไทยส่วนใหญ่จะมีรสหวานอยู่ด้วย 
อีกทั้งร้านอาหารที่มีพ่อครัวแม่ครัวเป็นคนไทยในอินเดียมีจ านวนน้อย อาหารไทยท่ีมีขายอยู่ในอินเดียมีแค่ไม่กี่แบรนด์และ
อาหารไทยในอินเดียมีราคาแพงเพราะมีต้นทุนหลายอย่าง 

ด้านอุปสรรค (Threats) ของอาหารไทยในอินเดียจะเป็นปัญหาเรื่องวัตถุดิบในการท าอาหารไทยที่น าเข้าจาก
ประเทศไทยส่วนใหญ่จะมีอยู่ในเมืองใหญ่ เมืองรองยังหาซื้อวัตถุดิบได้ยาก และอาหารไทยที่พ่อครัวแม่ครัวไม่ใช่คนไทย
รสชาติที่ออกมาจะผิดเพี้ยนไปจากอาหารไทยแท้ ส่วนอาหารแช่แข็งก็มีปัญหาในเรื่องของระบบโลจิสติกส์ ห้องแช่แข็ง ท่ีท า
ให้ถูกจ ากัดในเรื่องของสถานท่ีขายจะมีอยู่แค่ในซูเปอร์มาเก็ตและในห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ เท่าน้ัน 

ด้านโอกาส (Opportunities) ของอาหารไทยในตลาดอินเดียก็มีอยู ่มาก เช่น ช่องทางในการซื ้ออาหารไทย 
มีหลากหลายและหาซื้อได้ง่ายขึ้นสามารถหาวัตถุดิบที่เป็นของสดในการท าอาหารไทยหลายอย่างได้ในตลาดอินเดีย 
นอกจากนี้อาหารไทยยังเป็นที่นิยมมากมักจะมีอยู่ในเมนูของโรงแรม ร้านอาหารที่เป็นร้านอาเซียน ร้านอาหารนานาชาติ 
และในการจัดงานเลี้ยงในโอกาสต่าง ๆ ประกอบกับคนอินเดียมีการเดินทางออกไปต่างประเทศรวมถึงประเทศไทยมากขึ้น
ท าให้เปิดใจรับอาหารต่างชาติและมีค่านิยมออกในการออกไปกินข้าวนอกบ้าน และคนที่มีฐานะปานกลางมีปริมาณเพิ่ม
มากขึ้น ท าให้โอกาสในการเติบโตของอาหารไทยในอินเดียยังมีอีกมาก 
 
ตารางที่ 3 สรุปการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยในตลาดอินเดีย 
 

จุดแขง็ (Strengths) 
• อาหารไทยมีรสชาติดีและมีหลากหลายเมนู 
• อาหารไทยสามารถดัดแปลงไปท าเป็นอาหารมังสวิรัติได้ 

แบบไม่เสียรสชาติเดิม 
• คนอินเดียที่เคยไปเที่ยวประเทศไทยส่วนใหญ่ชอบรับประทาน

อาหารไทยที่เป็นรสชาติไทยแท ้
• อาหารไทยได้รับความนยิมอย่างมากในหลายเมือง 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
• เครื่องปรุงหรือส่วนผสมบางอย่างของอาหารไทยมีกลิ่นแรงที่ 

คนอินเดียไม่ชอบ 
• คนอินเดียไม่ชอบกินรสหวานในอาหารคาวแต่อาหารไทย 

ส่วนใหญ่จะมีรสหวานอยู่ด้วย 
• ร้านอาหารที่มีพ่อครัวแม่ครัวเป็นคนไทยในอินเดียมีจ านวนน้อย 
• อาหารไทยที่มีขายอยู่ในอินเดียมแีค่ไม่กี่แบรนด์ 
• อาหารไทยในอินเดียมีราคาแพงเพราะมตี้นทุนหลายอย่าง 
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ตารางที่ 3 สรุปการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยในตลาดอินเดีย (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) 
• ช่องทางในการซ้ืออาหารไทยมีหลากหลายและหาซ้ือได้ง่ายขึ้น 
• วัตถุดิบที่เป็นของสดในการท าอาหารไทยหลายอยา่งสามารถหา

ได้ในตลาดอินเดีย 
• เมนูอาหารไทยจะมีอยู่ในโรงแรม รา้นอาหารที่เป็นร้านอาเซียน 

ร้านอาหารนานาชาติ และในการจัดงานเล้ียงในโอกาสต่าง ๆ 
• คนอินเดียที่มีฐานะปานกลางมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
• คนอินเดียรู้จักอาหารไทยมากขึ้นผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
• คนอินเดียรุ่นใหม่เปิดใจรับอาหารต่างชาติและนิยมออกไปกินข้าว

นอกบ้านมากขึ้น 
• คนอินเดียนิยมไปเที่ยวประเทศไทย 

อุปสรรค (Threats) 
• วัตถุดิบในการท าอาหารไทยที่น าเข้าจากประเทศไทย 

ส่วนใหญ่จะมีอยู่ในเมืองใหญ่ เมืองรองยงัหาซ้ือวัตถุดิบได้ยาก 
• อาหารไทยทีพ่่อครัวแม่ครัวไม่ใช่คนไทยรสชาติที่ออกมาจะผิดเพี้ยน

ไปจากอาหารไทยแท้ 
• อาหารแชแ่ข็งมีจุดอ่อนในเร่ืองของโลจิสติกส์ ห้องแช่แข็ง ท าให้ 

ถูกจ ากัดในเร่ืองของสถานที่ขายจะมีอยูแ่ค่ในซูเปอร์มาเก็ตและ 
ในห้างสรรพสินค้าใหญ่เท่านั้น 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศอินเดีย ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ [11] ที่ระบุว่าพฤติกรรมการซื้ออาหารด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปมากที่สุด คือ จ านวนผู้หญิงท างานที่เพิ่มขึ้น รองลงมา ได้แก่ คนโสดที่อยู่ห่างจากบ้าน และครอบครัวที่ประกอบ
ไปด้วย พ่อ แม่ ลูก และ [12] ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ระหว่าง 500-1,000 รูปี และ
ชอบร้านท่ีมีอาหารหลากหลายเมนูทั้งแบบมังสวิรัติและไม่มังสวิรัติ ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในอินเดียพบว่า ในภาพรวมปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภค
อาหารไทยในอินเดียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ มีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ [13] ที่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้าน
กระบวนการมีผลอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของอาหารไทยในตลาดอินเดีย พบว่า อาหารไทยมีจุดแข็งที่รสชาติดี มี
หลากหลายเมนู สามารถดัดแปลงไปท าเป็นอาหารมังสวิรัติได้แบบไม่เสียรสชาติเดิม และคนอินเดียที่เคยไปเที่ยวประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทยที่เป็นรสชาติไทยแท้  จุดอ่อน คือ เครื่องปรุงหรือส่วนผสมบางอย่ างของอาหาร
ไทยมีกลิ่นแรงที่คนอินเดียไม่ชอบ และคนอินเดียไม่ชอบกินรสหวานในอาหารคาวแต่อาหารไทยส่วนใหญ่จะมีรสหวานอยู่
ด้วย ด้านอุปสรรคมีปัญหาเรื่องวัตถุดิบเพราะส่วนใหญ่น าเข้าจากประเทศไทยและมีขายอยู่ในเมืองใหญ่ เมืองอื่น ๆ ยังหา
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ซื้อวัตถุดิบได้ยาก อีกทั้งอาหารไทยท่ีมีขายอยู่ในอินเดียมีแค่ไม่กี่แบรนด์และมีราคาแพง ส่วนโอกาสของอาหารไทยในตลาด
อินเดียยังมีอยู่อีกมาก เนื่องจากอาหารไทยได้รับความนิยมน าไปท าเป็นเมนูอาหารของโรงแรม ร้านอาหารนานาชาติ และ
ในการจัดงานเลี้ยงของคนอินเดียในโอกาสต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ [14], [13] และ [15] ที่ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารไทยของชาวต่างชาติ โดยมีผลการศึกษาระบุว่าชาวต่างชาติชอบอาหารไทยที่มีรสชาติดี กลม
กล่อม และมีเมนูที่หลากหลาย 
4.2 ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่าความแตกต่างของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ในอินเดียนั้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากที่อินเดียเป็นประเทศที่มีขนาดใหญ่ มีวัฒนธรรมที่หลากหลายและแตกต่างกัน
อย่างมากในแต่ละพื้นที่ ดังนั้นการท าอาหารหรือผลิตภัณฑ์ทางด้านอาหารเพื่อจ าหน่ายในอินเดีย ผู้ประกอบการจึงต้อง
ท าการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมการกินอาหารในแต่ละเมืองเพื่อน ามาปรับรูปแบบของสินค้าให้มีความเหมาะสมกับ
ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ 

2. ด้านมาตรฐานการผลิตและการรับรองมาตรฐานสินค้า คนอินเดียส่วนใหญ่กินอาหารมังสวิ รัติ ดังนั้น 
ถ้าสินค้ามีตรารับรองมาตรฐานด้านอาหารของทั้งของไทยและอินเดียว่าเป็นสินค้าประเภทมังสวิรัติจะช่วยในการ
ส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าได้ เพราะผู้บริโภคจะมีความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือไปบริโภคมากขึ้น 

3. ด้านกฎระเบียบทางด้านการค้า การท าการค้าสินค้าประเภทอาหารกับประเทศอินเดีย ผู้ประกอบการควร
ให้ความส าคัญกับการศึกษาเรื่องกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและน าเข้าทั้งในส่วนของกฎระเบียบของประเทศ
และของแต่ละรัฐ เช่น การเสียภาษี การรับรองมาตรฐานด้านอาหารของอินเดีย (Food Safety Standards Authority 
of India : FSSAI) กฎระเบียบเกี่ยวกับการน าเข้าอาหารที่ไม่ให้มีส่วนผสมของเนื้อวัว อาหารที่เป็นธัญพืชต้องไม่มี
ส่วนผสมของพืชที่ได้จากการดัดแปรทางพันธุกรรม (Genetically Modified Organisms : GMO) หรือผลิตภัณฑ์ที่
เป็นประเภทอาหารควรต้องมีการระบุที่ฉลากให้ชัดเจนว่าเป็นอาหารมังสวิรัติ หรือไม่ใช่อาหารมังสวิรัติ ส่วนการเปิด
ร้านอาหาร ก็ต้องมี Food License มีมาตรฐานของร้านด้านความสะอาด การให้สวัสดิการแก่พนักงาน และ
รายละเอียดของกฎระเบียบในด้านอื่น ๆ 

4. ด้านการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า ในปัจจุบันคนอินเดียที่อาศัยอยู่ในเมืองและมีฐานะปานกลางขึ้นไปจ านวน
มากให้ความส าคัญกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังนั้นควรเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าโดยการเน้นเรื่องสุขอนามัย  
มีเรื ่องราวเกี ่ยวกับที ่มาที ่ไปให้กับสินค้า บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม หรือมีตรารับรองว่าสินค้าเป็น  
ออร์แกนิค เป็นต้น 
 
5.  องค์ความรู้ใหม่ 

งานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นความแตกต่างของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารใน
อินเดียนั้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากที่อินเดียเป็นประเทศที่มีขนาดใหญ่ มีวัฒนธรรมที่หลากหลายและแตกต่างกันอย่างมาก
ในแต่ละพื้นท่ี ดังนั้นการท าอาหารหรือผลิตภัณฑ์ทางด้านอาหารเพื่อจ าหน่ายในอินเดีย ผู้ประกอบการจึงต้องท าการศึกษา
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เกี่ยวกับวัฒนธรรมการกินอาหารในแต่ละเมืองเพื่อน ามาปรับรูปแบบของสินค้าให้มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ี 
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