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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษารูปแบบกระจายสินค้าอาหารทะเลภายในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช  
2. เพื่อหาตัวแบบที่เหมาะสมในการจัดเส้นทางรถขนส่งอาหารทะเลให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอาหารแบบควบคุม
อุณหภูมิ โดยท าการรวบรวมข้อมูลกระบวนการท างานของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ขนส่งสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ เพื่อมาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นที่มีผลต่อการด าเนินงานในการท างานขององค์กรในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้ท าการ
รวบรวมข้อมูลจากพนักงานขนส่ง ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-ธันวาคม เป็นเวลา 8 เดือน ท่ีมีต้นทุนการขนส่งมากที่สุด จากการ
ขนส่งทั้งหมด 17 สถานที่มาวิเคราะห์หาเส้นทางที่เหมาะสม จากการศึกษาของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่ขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ พบว่ามีเส้นทางการขนส่งสินค้า ในพื้นที่ 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช  
อ าเภอลานสกา อ าเภอพรหมคีร ี อ าเภอพระพรหม อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอฉวาง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติและ  
อ าเภอร่อนพิบูลย์ แบ่งเป็น 8 เส้นทาง โดยมีต้นทุนค่าขนส่งรวมก่อนการศึกษาเท่ากับ 99 ,600 บาท หลังจากที่ได้น า 
วิธี VRP Spreadsheet Solver ซึ่งเป็นตัวแบบที่เหมาะสมในการขนส่ง พบว่า มีต้นทุนค่าขนส่ง ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
ถึงเดือนธันวาคมเท่ากับ 71,093.23 บาท ลดลง 28,506.77 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.62 
 
ค าส าคัญ: การจัดเส้นทางการขนส่ง การเดินทางของยานพาหนะ อาหารทะเล ผู้ประกอบการ 
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Abstract 

This research aims to investigate the seafood distribution model within Nakhon Si Thammarat 
Province and to develop an appropriate route optimization model for temperature -controlled 
seafood transportation services. The study focuses on small and medium-sized enterprises (SMEs) 
engaged in temperature-controlled logistics. Operational data were collected from transportation 
personnel over an eight-month period, from May to December, emphasizing routes with the 
highest transportation costs among 17 delivery locations. The objective was to analyze operational 
challenges and identify more efficient transportation strategies. Which delivers seafood to eight 
districts: Mueang Nakhon Si Thammarat, Lansaka, Phrom Khiri, Phra Phrom, Chian Yai, Chawang, 
Chaloem Phra Kiat, and Ron Phibun. These were categorized into eight distinct delivery routes. 
Prior to the implementation of the optimization model, the total transportation cost amounted 
to 99,600 baht. By applying the VRP Spreadsheet Solver, which was identified as t he most suitable 
tool for route optimization, the fuel cost over the same period was reduced to 71,093.23 baht—
resulting in a cost saving of 28,506.77 baht, or 28.62%. These findings demonstrate the potential 
of route optimization models in significantly reducing operational costs for SMEs in the cold chain 
logistics sector. 
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1. บทน า 
 จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นหนึ่งในจังหวัดส าคัญของภาคใต้ที่มีศักยภาพสูงด้านการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารทะเล 
โดยเฉพาะสินค้าจากการประมงพื้นบ้าน เช่น ปลาทะเล กุ้ง หอย ปู และอาหารทะเลสดแปรรูป ที่สามารถผลิตได้ตลอดทั้งปี 
ด้วยภูมิประเทศที่มีชายฝั ่งทะเลยาว ทรัพยากรทางทะเลที่อุดมสมบูรณ์ และระบบนิเวศที่เหมาะสมต่อการเพาะเลี ้ยง  
และจับสัตว์น ้า นอกจากนี้ พื้นที่จังหวัดยังมีการท าเกษตรกรรมที่หลากหลาย เช่น ผลิตภัณฑ์จากยางพารา ปาล์มน ้ามัน ผลไม้
ตามฤดูกาล  ซึ่งล้วนเป็นสินค้าที่มีความต้องการสูงในตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
 อย่างไรก็ตาม ลักษณะการด าเนินธุรกิจในพื้นที่ยังคงมีข้อจ ากัด โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่มักด าเนินการในรูปแบบครัวเรือนหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งยังขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
ที่เป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเส้นทางการขนส่ง การควบคุมคุณภาพในระหว่างการล าเลียง หรือการวางแผนการจัดเก็บสินค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่พบได้บ่อย ได้แก่ การขนส่งสินค้าที่ไม่เต็มคัน การใช้เส้นทางที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการขาด
ระบบควบคุมอุณหภูมิระหว่างการขนส่ง ส่งผลให้สินค้าที่เน่าเสียง่าย โดยเฉพาะอาหารทะเลและผลผลิตทางการเกษตร สูญเสีย
คุณภาพระหว่างการขนส่งและจ าหน่าย 
 ในบริบทนี้ ระบบโลจิสติกส์แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain Logistics) จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นกลไก 
ที่ช่วยลดการสูญเสียของสินค้าและรักษาคุณภาพให้เหมาะสมต่อการบริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ต้องการรักษา
อุณหภูมิให้คงที่ เช่น ผัก ผลไม้ อาหารทะเล อาหารแปรรูป เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑ์นม ทั้งนี้ ข้อมูลจาก The International 
Institute of Refrigeration (IIR) ระบุว่า อาหารสดที่ผลิตเพื่อการบริโภคทั่วโลกมีเพียงประมาณหนึ่งในสามเท่านั้นที่สามารถส่ง
ถึงมือผู้บริโภคได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย ขณะที่องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) รายงานในปี ค.ศ. 2019  
ว่าอาหารที่ผลิตเพื่อการบริโภคของมนุษย์ประมาณหนึ่งในสามสูญเสียหรือถูกท าลาย สัดส่วนของเศษอาหารอาจสูงถึงร้อยละ 
40 ของผลผลิตทั ้งหมด โดยร้อยละ 75 ของความเสียหายเกิดขึ ้นในระหว่างกระบวนการขนส่ง  (Buawat, 2020)  
ในปี พ.ศ. 2566 ระบุว่ามูลค่าตลาดของระบบโลจิสติกส์แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain Logistics) ในประเทศไทย 
อยู่ที่ประมาณ 928.44 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 32,000 ล้านบาท โดยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยต่อปี ประมาณร้อยละ 6.41 จนถึงปี พ.ศ. 2572  
 จากสถานการณ์และความท้าทายที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์แบบควบคุม
อุณหภูมิในระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ และเพื่อให้การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารทะเลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต ผู้วิจัยจึงสนใจมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง ลดต้นทุน และยกระดับ
คุณภาพบริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช อันจะน าไปสู่การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์อาหารทะเลของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.1 วัตถุประสงค ์
 1.1.1 เพื่อศึกษารูปแบบกระจายสินค้าอาหารควบคุมอุณหภูมิภายในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.1.2 เพื่อหาตัวแบบที่เหมาะสมในการจัดเส้นทางรถขนส่งอาหารควบคุมอุณหภูมิให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอาหาร
แบบควบคุมอุณหภูมิ 
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1.2 การทบทวนวรรณกรรม  
     ปัญหาการจัดเส้นทางส าหรับยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) เป็นหนึ่งในปัญหาพื้นฐานของการวิจัย
เชิงปฏิบัติการทางโลจิสติกส์ เพื่อก าหนดเส้นทางการเดินรถที่เหมาะสมที่สุดภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ประเภทของ
ยานพาหนะ จ านวนยานพาหนะ ความสามารถในการบรรทุกสินค้า เวลาในการขนส่งที่ยอมให้มากสุด หรือช่วงเวลาที่ลูกค้า
สามารถรับสินค้าได้ (Toth & Vigo, 2014) ซึ่งพัฒนามาจากปัญหาพนักงานขาย (Travelling Salesman Problem: TSP) 
ส าหรับการจัดการโซ่ความเย็น (Cold Chain Management) โดยเฉพาะในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่ต้องควบคุม
อุณหภูมิในการขนส่งอย่างเข้มงวด  
      ปัญหาการจัดเส้นทางที่มียานพาหนะและการจัดส่งสินค้า (Vehicle Routing Problem with Pickup and Delivery: 
VRPPD) คือ หนึ่งในรูปแบบที่ซับซ้อนของปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ ซึ่งมีเป้าหมายในการหาวิธีจัดเส้นทางการขนส่ง
ให้เหมาะสมที่ส ุด ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยเฉพาะในบริบทของการ รับสินค้า (Pickup) และ ส่งสินค้า (Delivery)  
โดยมุ่งเน้นการลดระยะทางหรือเวลาในการเดินทางรวมของยานพาหนะ และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 

 
   

รูปที่ 1 การจัดเส้นทางยานพาหนะ 
  
         โดยแสดงเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ (Gen & Cheng, 1997) 
   สัญลักษณ ์  
   N: เซตของลูกค้า, N={1,2,...,n} 
   0: จุดคลังสินค้า (Depot) 
   V: เซตของจุดทั้งหมด, V=N u {0} 
   K: เซตของยานพาหนะทั้งหมด, K={1,2,...,m} 
   cij: ต้นทุน (เช่น ระยะทาง, เวลา) ในการเดินทางจากจุด i ไปยังจุด j 
   di: ความต้องการของลูกค้า i 
   Qk: ความจุของยานพาหนะคันที ่k 
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 ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Objective Function): 
  ลดต้นทุนรวมในการเดินทางทั้งหมด : 

(1) 
 

ข้อจ ากัด (Constraints): 
  ลูกค้าแต่ละรายต้องถูกเยี่ยมชมเพียงครั้งเดียวโดยยานพาหนะเดียว: 
    (2) 

                  ยานพาหนะทุกคันต้องออกจากคลังสินค้าและกลับเข้าคลังสนิค้า 
    (3) 

 
 
                (4) 

 
 การไหลเข้าและออกของยานพาหนะที่จุดลูกคา้ 
 

       (5)    
 

                  ข้อจ ากัดความจุของยานพาหนะ (Capacity Constraint): 
 
          (6) 
 
                 ข้อจ ากัดการขจัดวงจรย่อย (Subtour Elimination Constraints)  เพื่อป้องกันการเกิดวงจรย่อยที่ไม่ผ่าน
คลังสินค้า 
          (7) 
    
   

 งานวิจัยจ านวนมากได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา VRP ทั้งแบบหาค าตอบแน่นอน (Exact Methods) เช่น Branch and 
Bound, Dynamic Programming และแบบประมาณค่า (Heuristic & Metaheuristic) เช ่น Genetic Algorithm, Tabu 
Search และ Ant Colony Optimization ซึ่งได้รับความนิยมในการประยุกต์ใช้กับปัญหาจริงที่มีความซับซ้อน (Chen et al., 
2018; Cordeau et al., 2002; Laporte, 2009) โดยเฉพาะในบริบทของการขนส่งสินค้าอาหารสดภายใต้ห่วงโซ่ความเย็น 
(Chen et al., 2018) ส าหรับประเทศไทย มีงานวิจัยหลายช้ินที่น าแนวคิด VRP ไปปรับใช้กับธุรกิจที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น งานของ Intakarn (2022) ท าการพัฒนารูปแบบการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้โปรแกรม VRP Solver ในเขตสายไหม กร ุงเทพมหานคร Hasanun et al. (2020)  
ท าการแก้ปัญหาส าหรับยานพาหนะ กรณีศึกษาบริษัทแปรรูปอาหารทะเลโดยใช้รูปแบบปัญหาการเดินทางของพนักงาน และ
ใช้โปรเเกรม Google Maps, Microsoft Excel, Lingo เพื่อสร้างเมตริกซ์เเบบประหยัดเป็นวิธีการหาความเหมาะสมส าหรับ
การขนส่ง และเปรียบเทียบการจัดเส้นทาง ต้นทุนการขนส่งสินค้าอาหารทะเลของบริษัท 
 ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎี VRP อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมโลจิสต ิกส ์ได้อย ่างยั ่งย ืน โดยเฉพาะในยุคที ่ผ ู ้บร ิโภคให้ความส าคัญกับความรวดเร็ว  
ความสดใหม่ และความปลอดภัยของสินค้าเป็นส าคัญ 
 
2. วิธีการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การจัดเส้นทางการขนส่งอาหารควบคุมอุณหภูมทิี่เหมาะสมของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยแบบการวิจัยแบบผสมคือ การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและเชิงคุณภาพ  
เป็นรอง ซึ ่งผู ้วิจัยได้ใช้การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญ (Key Inform) เช่น เส้นทางการเดินรถขนส่ง จ านวน
ยานพาหนะ ขนาดรถบรรทุก และความสามารถในการบรรทุก เป็นต้น 
     ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลปัญหา ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งอาหาร
ควบคุมอุณหภูมิในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ระยะทางการเดินรถ ข้อมูลต้นทุนค่าขนส่ง ข้อมูลการ  
จัดเส้นทางในปัจจุบัน 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายขนส่ง 
พนักงานขับรถ และเจ้าหน้าที่กระจายสินค้า เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับระบบการท างาน ข้อมูลการส่งมอบสินค้า ล าดับ  
การจัดส่ง เก็บข้อมูลเส้นทางการเดินรถ ค้นหาต าแหน่งละติจูด ลองจิจูด ในแอปพลิเคชัน Google Maps ที่ตั้งของร้านค้า 
ที่จัดส่งสินค้าทั้งหมด เพื่อสร้างระยะทางระหว่างจุด (Distance Matrix) และลงในโปรแกรม Microsoft Excel พร้อม
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยปัญหาที ่พบคือการจัดเส้นทางที ่อ ิงจากประสบการณ์ของพนักงานขับรถ  
ซึ่งไม่สามารถควบคุมต้นทุนและประสิทธิภาพได้ 
  ขั ้นตอนที ่ 3 น าข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) จากผู ้ใช้ข้อมูล ศึกษาระบบ 
การท างาน เส้นทางการขนส่ง สถานท่ีตั้งของลูกค้า ข้อมูลการส่งมอบ และล าดับการส่งมอบสินค้าของลูกค้าแต่ละราย 
  ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือการวางแผนเส้นทางการขนส่งแบบ VRP (Vehicle Routing Problem)  
ซึ่งเป็นเทคนิคเชิงคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการหาวิธีจัดเส้นทางที่เหมาะสมที่สุดส าหรับยานพาหนะหลายคนัท่ีต้องให้บริการลูกคา้
หลายราย โดยน าข้อมูลระยะทาง และพิกัดร้านค้าทั้งหมดมาสร้างเป็นโมเดล VRP เพื ่อประมวลผลและหาเส้นทาง 
ที่เหมาะสมที่สุดภายใต้ข้อจ ากัด เช่น จ านวน ลูกค้า ปริมาณ ระยะทาง และงบประมาณ 
  ขั้นตอนท่ี 5 เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างเส้นทางเดิม (จากประสบการณ์ของพนักงานขับรถ) กับเส้นทางที่ได้จาก
การใช้เทคนิค VRP เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น เช่น การลดระยะทาง เวลาการขนส่ง และต้นทุนค่าเชื้อเพลิง 
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  ขั้นตอนที่ 6 การสังเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผล ที่ได้จากการปรับปรุงเส้นทาง เพื่อหาประสิทธิภาพในการ
จัดการเส้นทางการขนส่งท่ีส่งผลต่อต้นทุนการขนส่ง 
2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างาน 
  ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย โดยเลือกเส้นทางที่ด าเนินการขนส่งสินค้าอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ จากศูนย์
กระจายไปยังร้านค้าต่างๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 17 ร้านค้า ในพื้นที่ 8 อ าเภอ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป VRP Solver เป็นเครื่องมือในการวางแผนเส้นทางช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และลดความสูญเสียได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการที่ขาดทุนมนุษย์และทรัพยากรในการวางแผน 
(Cordeau et al., 2002) 
  2.1.1 Google Map  
 Google Maps เป็นเครื ่องมือแผนที่ออนไลน์ที ่ใช้ในการระบุต าแหน่งพิกัดของลูกค้าในรูปแบบพิกัด
ภูมิศาสตร์ (ละติจูด-ลองจิจูด) รวมทั้งใช้ในการค านวณระยะทางหรือเวลาเดินทางระหว่างจุดต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย า  
ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก Google Maps จะถูกน าไปจัดท าเป็นระยะทางระหว่างจุดส่งสินค้าในรูปแบบของเมทริกซ์ (Distance 
Matrix)  
 

 
 

รูปที่ 2 แผนที่ลูกค้าที่ขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูม ิ
 

   2.1.2 VRP Spreadsheet Solver 
           VRP Spreadsheet Solver เป็นเครื ่องมือที่พัฒนาในรูปแบบของโปรแกรมเสริมใน Microsoft Excel 
ส าหรับใช้ในการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า (Vehicle Routing Problem: VRP) โดยสามารถประมวลผล
ข้อมูลลูกค้า ระยะทาง หรือเวลาในการเดินทาง ความสามารถในการบรรทุกของยานพาหนะ และข้อจ ากัดต่าง ๆ เพื่อหาวิธี
จัดเส้นทางที่มีประสิทธิภาพที่สุดในเชิงระยะทางและจ านวนรถที่ใช้ เครื่องมือนี้เหมาะส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณในงานวิจัยด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในบริบทของการเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้าและลดต้นทุนการขนส่ง 
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รูปที่ 3 การตั้งค่าข้อมูลการขนส่งเส้นทางของ  VRP Spreadsheet Solver 
   
2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ตั้งของร้านค้าพิกัดภูมิศาสตร์ (ละติจูด-ลองจิจูด) โดยใช้ Google 
Maps เพื่อสร้างระยะทางระหว่างจุดจัดส่ง แล้วน าข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่การประมวลผลด้วยโปรแกรม VRP Spreadsheet 
Solver ซึ่งใช้แนวคิดการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing Problem: VRP) ร่วมกับอัลกอริทึมแบบประหยัด 
(Saving Algorithm) เพื่อหาวิธีจัดเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากระยะทางรวม จ านวนรถขนส่ง และข้อจ ากัด
ด้านน้ าหนักบรรทุกและเวลาในการจัดส่ง เมื่อได้ผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ 
การสนทนากลุ่มรวบรวมข้อมูลเพื่อความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 
3. ผลการวิจัย 
 1.) ผลการศึกษาข้อมูลผู้ประกอบมีการบรรทุกสินค้าของรถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งสินค้าต่อ 1 รอบ โดยรถบรรทุก
ประเภทรถกระบะตู้ทึบควบคุมอุณหภูมิ มีขนาดตู้สินค้า 1.7 X 2.5 X 2.1 เมตร ซึ่งสามารถบรรทุกสินค้าได้ไม่เกิน 1,500 
กิโลกรัมรวมบรรจุภัณฑ์ กลุ่ม SME เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 6 วันต่อสัปดาห์ และมีเวลาท าการ 8.30 – 17.00 น. รวม
ระยะเวลาในการส่งสินค้า ขนย้ายสินค้า การช าระเงินของลูกค้า และเวลาพักของพนักงาน ในการก าหนดวิธีการขนส่ง
ปัจจุบัน เริ่มจากจุดที่มีระยะห่างจากที่ตั้งองค์กรน้อยที่สุดไปยังลูกค้าแต่ละราย จนสามารถจัดเส้นทางเดินรถครบทุกราย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเมตริกระยะทาง (Distance Matrix) เพื่อหาระยะทางระหว่างศูนย์กระจายกับลูกค้าทั้งหมด รวมทั้ง
ระยะทางระหว่างลูกค้าแต่ละราย โดยใช้ Google Maps ระบุต าแหน่งที่ตั้งที่ชัดเจน เพื่อค้นหาละติจูดและลองจิจูด และ
ระยะทางระหว่างลูกค้าแต่ละคู่ใดๆ ทั้ง 17 ราย จากค่าละติจูดและลองจิจูดของแต่ละจุด ผลการสร้างเมตริกระยะทาง 
แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 เมตริกระยะทาง (Distance Matrix)  
 

 Hub B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 

Hub  57 59 64 65 40 67 69 61 50 30 44 45 39 56 45 46 46 
B1 57  3 11 30 20 31 32 34 56 31 34 35 24 70 58 65 65 

B2 59 3  50 30 20 39 32 33 59 25 32 32 22 77 59 68 68 
B3 64 11 50  25 24 3 26 38 38 32 37 36 26 70 53 62 62 
B4 65 30 30 25  18 22 23 43 59 27 37 36 25 46 28 37 38 

B5 40 20 20 24 18  8 27 51 44 14 7 20 8 63 46 57 56 
B6 67 31 39 3 22 8  1 30 72 36 44 43 35 69 50 60 60 
B7 69 32 32 26 23 27 1  29 47 42 52 42 35 70 52 63 63 
B8 61 34 33 38 43 51 30 29  27 39 30 43 36 87 72 80 80 
B9 50 56 59 38 59 44 72 47 27  39 30 29 36 87 72 81 81 

B10 30 31 25 32 27 14 36 42 39 39  19 29 21 60 47 51 51 
B11 44 34 32 37 37 7 44 52 30 30 19  18 30 75 64 68 68 
B12 45 35 32 36 36 20 43 42 43 29 29 18  19 84 66 75 75 

B13 39 24 22 26 25 8 35 35 36 36 21 30 19  72 53 64 64 
B14 56 70 77 70 46 63 69 70 87 87 60 75 84 72  20 10 10 

B15 45 58 59 53 28 46 50 52 72 72 47 64 66 53 20  11 12 
B16 46 65 68 62 37 57 60 63 80 81 51 68 75 64 10 11  1 
B17 46 65 68 62 38 56 60 63 80 81 51 68 75 64 10 12 1  

 

 
ตารางที่ 2 เส้นทางการขนส่งสินคา้ก่อนปรับปรุงเส้นทางการจัดส่งสนิค้า 

 

ล าดับเส้นทาง จุดขนส่งสนิค้า 
ระยะทางรวม 
( กิโลเมตร ) 

ระยะเวลารวม 
( นาที ) 

ปริมาณเชื้อเพลิงรวม 
(ลิตร) 

เส้นทางที่ 1 DC-B1-B2-B3-DC 142.6 140 121.21 
เส้นทางที่ 2 DC-B4-DC 127.8 110 30.30 
เส้นทางที่ 3 DC-B5-DC 104.4 91 30.30 
เส้นทางที่ 4 DC-B6-B7-DC 161.806 140 30.30 
เส้นทางที่ 5 DC-B8-DC 145.1 117 30.30 
เส้นทางที่ 6 DC-B9-DC 162 132 30.30 
เส้นทางที่ 7 DC-B10-B11-B12-B13-DC 100.355 107 60.60 
เส้นทางที่ 8 DC-B14-B15-B16-B17-DC 191.1 135 30.30 

 รวม 1,213.82 972 363.61 
 

 จากตารางที่ 2 เส้นทางการก่อนจัดเส้นทางการขนส่ง มีทั้งหมด 8 เส้นทาง จากการเก็บข้อมูลโดยเฉลี่ยจ านวน 8 เดือน 
ระยะทางทั ้งหมด 1,213.82 กิโลเมตร ระยะเวลารวม 972 นาที ปริมาณเชื้อเพลิง 363.61 ลิตร ดังนั ้นผู ้วิจัยจึงจัด 
เส ้นทางด ้วยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver โดยรวบรวมข ้อม ูลท ั ้ งหมดมาใช ้ในการวางแผนการขนส่ง  
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หาค่าระยะทางและเวลาในการเดินทางของลูกค้าแต่ละราย จากนั้นหาค าตอบโดยวิธีแบบประหยัด (Saving Algorithm)  
สร้างตารางค่าความประหยัดของระยะทาง เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการจัดเส้นทางการเดินรถ รวมกับการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้น พบว่า สามารถจัดเส้นทางขนส่งหรือการจัดโซนพื้นที่ จากเดิม 8 เส้นทาง เหลือเพียง  
3 เส้นทาง และทางองค์กรต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายต้นทุนเชื้อเพลิงไม่เกินเดือนละ 10,000 บาทต่อเดือน ผลจากการลด
จ านวนเส้นทางดังกล่าวช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน เช่น ค่าน ้ามัน ระยะเวลาในการขนส่ง ทั้งนี้ยังพบว่า การจัดกลุ่มลูกค้า
ตามพื้นที่ให้มีความใกล้เคียงกัน (Clustering) และการก าหนดจุดเริ่มต้น-สิ้นสุดของเส้นทางที่เหมาะสม ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าด้วยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
 

เส้นทาง เขตอ าเภอ จุดขนส่งสนิค้า 
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ปริมาณน ้ามัน
เชื้อเพลิง(ลิตร) 

1 โซน A DC-B6-B7-B14-B11-B13-B12-DC 214.76 194.4 53.69 
2 โซน B DC-B10-B4-B12-B11-B13-DC 153.44 140.4 38.36 
3 โซน C DC-B5-B2-B3-B1-B8-B9-DC 214.68 189.6 53.67 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระยะทาง ระยะเวลา ปรมิาณเช้ือเพลิงรูปแบบเดิมและ การจัดเส้นทางด้วย โปรแกรม VRP  
 

เดือน รูปแบบ ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลาเดินทาง 
(นาที) 

ปริมาณเชื้อเพลิงรวม 
(ลิตร) 

ค่าต้นทุนเชื้อเพลิง 
(บาท) 

ราคาน้้ามันรวม 
(บาท) 

1 

เดิม 1,135.161 972 371.41 13,000 13,000 

VRP 
 

โซนA 429.52 388.8 107.38 3,758.3 
8,321.95 โซนB 307 280.8 76.72 2,685.2 

โซนC 215 379 53.67 1,878.45 

 
2 

เดิม 1,135.161 972 314.28 11,000 11,000 

VRP 
โซนA 429.52 388.8 107.38 3,758.3  

8,321.95 
 

โซนB 307 280.8 76.72 2,685.2 
โซนC 215 379 53.67 1,878.45 

 
3 

เดิม 1,135.161 972 348.1 12,000 12,000 

VRP 
โซนA 429.52 388.8 107.38 3,650.92  

8,084.18  โซนB 307 280.8 76.72 2,608.48 
โซนC 215 379 53.67 1,824.78 

4 

เดิม 1,135.161 972 294.11 9,000 9,000 

VRP 
โซนA 429.52 388.8 107.38 3,650.92 

8,084.18 โซนB 307 280.8 76.72 2,608.48 
โซนC 215 379 53.67 1,824.78 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระยะทาง ระยะเวลา ปรมิาณเช้ือเพลิงรูปแบบเดิมและ การจัดเส้นทางด้วย โปรแกรม VRP (ต่อ) 
 

เดือน รูปแบบ ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลาเดินทาง 
(นาที) 

ปริมาณเชื้อเพลิงรวม 
(ลิตร) 

ค่าต้นทุนเชื้อเพลิง 
(บาท) 

ราคาน้้ามันรวม 
(บาท) 

5 

เดิม 1,135.161 972 363.61 12,000 12,000 

VRP 
โซนA 429.52 388.8 107.38 3,543.54 

7,846.41 โซนB 307 280.8 76.72 2,531.76 
โซนC 215 379 53.67 1,771.11 

6 

เดิม 1,135.161 972 403.12 12,900 12,900 

VRP 
โซนA 429.52 388.8 107.38 3,436.16 

7,608.64 โซนB 307 280.8 76.72 2,455.04 
โซนC 215 379 53.67 1,717.44 

7 

เดิม 1,135.161 972 312.5 10,000 10,000 

VRP 
โซนA 429.52 388.8 107.38 3,436.16 

7,608.64 โซนB 307 280.8 76.72 2,455.04 
โซนC 215 379 53.67 1,717.44 

8 

เดิม 1,135.161 972 312.5 10,000 10,000 

 
VRP 

โซนA 429.52 388.8 107.38 3,436.16 
7,608.64 โซนB 307 280.8 76.72 2,455.04 

โซนC 215 379 53.67 1,717.44 
  
     จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบต้นทุนค่าน้ ามันขององค์กร แบบก่อนจัดเส้นทางขนส่งและหลังการจัดเส้นทางขนส่ง 
พบว่า ต้นทุนค่าน้ ามันของเดือนพฤษภาคมถึงเดือนธันวาคม แบบก่อนจัดเส้นทางการขนส่งมีค่าใช้จ่ายต้นทุนเช้ือเพลิง 
99,600 บาท เปรียบเทียบกับแบบวิธี VRP Spreadsheet Solver มีค่าใช้จ่ายต้นทุนเช้ือเพลิง  71,093.23 บาท ลดลงเป็น
จ านวนเงิน 28,506.77 บาทต่อเดือน หรือ 28.62% แสดงค่าเปรียบเทียบดังรูปที่ 4 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 เปรียบเทียบต้นทุนค่าน้ ามนัรูปแบบก่อนปรับปรุงและวิธี VRP Spreadsheet Solver 

งบประมาณ/เดือน 
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4. อภิปรายผลและสรุป 
 จากการศึกษาข้อมูลการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ขนส่งสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ พบว่าพนักงานขนส่ง มีการจัดเส้นทางขนส่งออกเป็น 8 เส้นทางในพื้นท่ี 8 อ าเภอ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเนื่องจากการจัดเส้นทางขององค์กรของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้วิธีการ
อาศัยประสบการณ์ทักษะความช านาญของพนักงานขับรถขนส่ง เพื่อจัดรถบรรทุกและก าหนดเส้นทาง ไม่มีการวางแผน  
ที่เป็นระบบท าให้การจัดเส้นทางขาดประสิทธิภาพ จากการพิจารณาการจัดเส้นทางแบบเดิมมีความเสี่ยงในค่าใช้จ่าย  
ด้านการขนส่งที่เกินความจ าเป็น มีการเลือกใช้รถเกินความจ าเป็น การส่งสินค้าที่ไม่เต็มความสามารถที่รถขนส่งสามารถ
บรรทุกได้ท าให้การขนส่งในหนึ่งรอบไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง และเป้าหมายของผู้บริหารองค์กรต้องการ
ควบคุมต้นทุนเชื้อเพลิงในงบประมาณเดือนละไม่เกิน 10,000 บาท ทั้งนี้จากการที่ผู้วิจัยได้ส ารวจพบว่าผู้วิจัยได้จัดเส้นทาง
ขนส่ง แบ่งออกเป็น 3 โซน ใน 8 อ าเภอ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อหาแนวทางในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
จัดเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมกับองค์กรของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yin 
และ Zhao (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การก าหนดเส้นทางยานพาหนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า ผลการวิจัย
พบว่า ปรับโมเดลให้เหมาะสม รวมถึงค่าขนส่งและความหนาแน่นของการจราจร แก้ปัญหาแบบจ าลองภายใต้ช่วงเวลา
เดียวกัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งได้อย่างดี โดยเปรียบเทียบผลจากการวิเคราะห์การจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า  
ใช้เครื่องมือ VRP Spreadsheet Solver มาใช้ในการจัดเส้นทางการขนส่งและเปรียบเทียบต้นทุนค่าน ้ามันกับวิธีการ 
จัดเส้นทางในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ABC พบว่า การจัดเส้นทางด้วย เครื่องมือ VRP Spreadsheet Solver ตั้งแต่
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนธันวาคม 2566 ก่อนท าการศึกษามีต้นทุนการขนส่งรวม 99,600 บาท เมื่อประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
VRP Spreadsheet Solver มีต้นทุนการขนส่งรวมเท่ากับ 71,093.23 บาท ลดลง  28,506.77 บาท จะเห็นได้ว่าองค์กร
ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ควรใช้การจัดเส้นทางการเดินรถด้วยการประยุกต์ใช้เครื ่องมือ VRP 
Spreadsheet Solve สามารถช่วยลดต้นทุนค่าน ้ามันลดลงได้เมื่อเปรียบเทียบกับการขนส่งรูปแบบเดิม อย่างไรก็ตาม
การศึกษานี้ยังมีขีดจ ากัดในการรองรับความซับซ้อน เช่น สภาพจราจรแบบเรียลไทม์ หรือ ค าสั ่งซื ้อที่เปลี่ยนแปลง  
ในระหว่างวัน อีกทั้งเครื่องมือ VRP สามารถประมวลผลจุดให้บริการได้ไม่เกิน 200 จุดต่อครั้ง ซึ่งอาจไม่เหมาะสมกับ
องค์กรที่มีขนาดใหญ่หรือมีลูกค้าจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Boonreung, 2023) หากทางบริษัท
กรณีศึกษา ABC น าผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้แทนการจัดเส้นทางแบบเดิมที่จัดโดยประสบการณ์ความช านาญของ
บุคคลและใช้ Google Maps จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเส้นทางการขนส่งแสดงให้เห็นว่าการปรับรูปแบบการจัด
เส้นทางขนส่งสินค้าสามารถท าให้เส้นทางการขนส่งสินค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและต้นทุนรวมลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้  
 
5. องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาครั ้งนี ้ ได้เสนอแนวทางใหม่ในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าอาหารทะเลแบบควบคุมอุณหภูมิ  
โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ VRP Spreadsheet Solver ร่วมกับข้อมูลภูมิศาสตร์เพื่อวางแผนการจัดเส้นทางอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งแตกต่างจากแนวปฏิบัติเดิมที่อาศัยเพียงประสบการณ์ของพนักงานขับรถ ท าให้สามารถลดจ านวนเส้นทางขนส่งจาก  
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8 เส้นทางเหลือเพียง 3 เส้นทาง ช่วยลดต้นทุนค่าน ้ามันได้ถึงร้อยละ 28.62 แนวทางนี้ยังเสนอการจัดกลุ่มลูกค้าตามพื้นท่ี
อย่างมีประสิทธิภาพ (Clustering) และการใช้แบบจ าลองการตัดสินใจที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดของผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภูมิภาค ทั้งยังเป็นการขยายองค์ความรู้ด้านการประยุกต์ใช้แนวคิด Vehicle Routing 
Problem (VRP) ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในบริบทของธุรกิจโลจิสติกส์อาหารสดของไทย อันน าไปสู่แนวทางการพัฒนาและต่อยอด
เชิงปฏิบัติที่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงส าหรับผู้ประกอบการในระดับท้องถิ่น 
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