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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน และ 2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้    
ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทห้างสรรพสินค้า ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 202 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า 1) พนักงานมีความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างาน      
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน         
โดยส่วนรวม ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน และ 2) ภาวะผู้น าในองค์การ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น า       
ที่สร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
โดยความสัมพันธ์มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตในการท างาน ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to examine the level of quality of work life among 
employees, and 2)  to study the relationship between leadership styles and the quality of work 
life in modern retail business organizations .  The sample consisted of 202 employees working          
in department store- type modern retail businesses located in the Thonburi district of Bangkok . 
The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, including Pearson’s 
correlation coefficient. The findings revealed that:  1)  Employees reported a high level of 
satisfaction with their quality of work life . High-rated aspects included the social relevance of the 
job, work- life balance, job characteristics based on legality and justice , promotion of social 
integration, safe and appropriate working environment, fair and adequate compensation, 
opportunities for skill and knowledge development, and job features that support personal growth 
and job security; and (2) Leadership in organizations including transformational, transactional, and 
inspirational leadership has a positive relationship with employees’ quality of work life in modern 
retail business organizations. All aspects of this relationship are statistically significant at the 0.01 
level. 
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1. บทน า 
 ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรธุรกิจค้าปลีกต้องเผชิญกับความท้าทาย
ใหม่ ๆ ที ่เก ิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง หนึ ่งในปัจจัยส าคัญที ่ม ีบทบาทในการขับเคลื ่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ                    
ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงนั่นก็คือ “ผู้น า” ซึ่งมีบทบาทในการก าหนดทิศทางขององค์กรและสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานในองค์กร [1] ผู้น าถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อองค์กร เป็นผู้ที่สามารถใช้อิทธิพลเพื่อช้ีแนะแนวทาง จูงใจผู้อื่น 
ผลักดันให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมตามต้องการโดยมีความส าเร็จ           
ของกลุ่มหรือขององค์กรนั้นเป็นเป้าหมาย ผู้น านั้นจะมีความกระตือรือร้น เชื่อว่าเป้าหมายเกิดจากความปรารถนาและ
จินตนาการต่อเป้าหมายองค์กร รวมไปถึงการมีความคิดริเริ่ม มองหามุมมองวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ  และพร้อมเรียนรู้
แก้ไขปัญหาเดิมที่มีอยู่ หรือปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้น ท างานอย่างเต็มที่ เต็มก าลัง ให้ความส าคัญกับงาน และบุคลากรในองค์กร 
พร้อมรับมือกับการเผชิญปัญหาในการท างาน และกล้าท้าทายต่ออุปสรรคที่จะเกิดขึ ้น ซึ ่งบุคคลใดที ่มีภาวะผู้น า                
อยู่ในตนเองจะสามารถน าพาองค์กรไปในทิศทางที่ดี และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
และมีประสิทธิผล ซึ่งภาวะผู้น านั้น ไม่ได้มีอยู่ในตัวทุก ๆ คน ภาวะผู้น าจะแสดงออกผ่านพฤติกรรมของตัวบุคคล โดยแสดง
ให้เห็นและเป็นผลดีกับคนหมู่มากหรือบุคลากรในองค์กรนั้น [2] ทั้งนี้การมีภาวะผู้น าทีม่ีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน แต่ยังมีผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน       
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว [3] 
  คุณภาพชีวิตในการท างานคือความพงึพอใจในองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท างาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการรับรู้ในคุณค่าของงานที่ท า [4] ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการด ารงชีวิตที่มีความสุข
และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นตัวชี้วัดส าคัญและเป็นเครื่ องมือเพื่อการสนับสนุน            
การท างานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งปัจจุบันองค์การหลาย ๆ แห่ง เริ่มตระหนักถึงและให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากยิ่งขึ้น 
เพราะคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นลักษณะของการรับรู้และเป็นความคิดของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ       
ขององค์การในหลากหลายมิติว่าตอบสนองความต้องการของพนักงานได้จนท าให้เกิดสภาพการท างานที่ดีหรือไม่ [5] 
รวมถึงยังเป็นเรื่องของระดับความพึงพอใจ ความสุข และสภาพแวดล้อมที่ดีที่พนักงานได้รับในที่ท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
สุขภาพกายและจิตใจ หรือสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ทั้งนี้การมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี         
ย่อมท าให้พนักงานมีความสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน น าไปสู่การมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การ โดยที่ถ้าหากผู้น า
องค์การ สามารถประยุกต์และก าหนดเป็นหลักการบริหารได้ ย่อมเป็นผลดีต่อการสร้างขวัญและก าลังใจ ก่อใ ห้เกิด        
ความจงรักภักดี การคงอยู่กับองค์การ รวมถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล [6] จึงอาจสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ย่อมจะส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็น มิติของการเพิ่มผลผลิตองค์กร มิติของการสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และมิติของการปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ควบคู่การมุ่งเน้นไปที่การสร้าง
ความสบายใจ สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย หรือในลักษณะของการพยายามสร้างให้คนท างานมีความสุขกับงาน     
มีความพร้อมและสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความคิดสร้างสรรค์ที่ดี ซึ่งส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างาน          
มากขึ้น และช่วยเพิ่มผลผลิตอีกด้วย [7] ท าให้องค์กรต่าง ๆ อาจจะต้องหันกลับมาพิจารณาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน 

พรรษพร ตั้งศิริเสถียร มนัญชยา ประทุม และ วัศยา หวังพลายเจริญสุข. (2568). “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�กับคุณภาพชีวิตใน              

การทำ�งานของพนักงานองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร.” 



Journal of Business and Industrial Development. Vol.5, No.2, May. – Aug. 2025

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568
101

ควบคู่กับภาวะผู้น า เนื่องจากผู้น าที่ดี จะมีคุณสมบัติและทักษะหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างแรงบันดาลใจ และความสามารถในการจัดการกับความ     
ท้าทายหรืออุปสรรค และถ้าหากองค์กรใดก็ตามมีผู้น าที่ดี หรือผู้น าที่มีภาวะผู้น าย่อมน าไปสู่คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี
ของบุคลากรหรือพนักงานผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งก่อให้เกิดความร่วมมือและสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างกันในองค์กร ย่อมเกิด
การพัฒนามุ่งสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานและองค์กร ตลอดจนก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกับองค์กรในท่ีสุด [8] [9] 
 ด้วยเหตุนี ้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน            
ในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โดยผู้วิจัยโดยเช่ือว่าผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจทั้งในธุรกิจค้าปลีก
และองค์กรอื่น ๆ เนื่องจากสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน และท าให้
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและคุณภาพชีวิตในการท างานที่จะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถพัฒนาภาวะผู้น า               
ที่เหมาะสม ส่งเสริมความพึงพอใจและความสุขในการท างานของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กรในระยะยาว การศึกษานี้จึงมีความส าคัญในการช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงแนวทางการบริหารทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างผลลัพธ์ที่ดีท้ังส าหรับพนักงานและองค์กร 
1.1 วัตถุประสงค ์ 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่  
 

1.2 การทบทวนวรรณกรรม  
  1.2.1 ภาวะผู้น า   

  ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการน า (Capacity or Ability to Lead) ซึ ่งเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับความส าเร็จ        
ของผู้น าและองค์กร ทฤษฎีเกี ่ยวกับภาวะผู้น าได้รับความสนใจและมีการศึกษามาเป็นระยะเวลานาน เพื่อให้รู ้ว่าอะไร          
เป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้น ามีความสามารถในการน า หรือมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล ซึ่งได้ศึกษาตั้งแต่คุณลักษณะของ
ผู้น า (Traits) อ านาจของผู้น า (Power) พฤติกรรมของผู้น า (Behavior) แบบต่าง ๆ ในปัจจุบันนี้ก็ยังมีการศึกษาภาวะผู้น า       
อยู่ตลอดเวลา และพยายามจะหาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลในแต่ละองค์กรหรือในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน [10]  
  ความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับผู้บริหารซึ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง วางกลยุทธ์ และสร้างบรรยากาศ
การท างานที่ส่งเสริมความเป็นทีม ผู้บริหารที่มีคุณสมบัติที่ดีจะสามารถดึงศักยภาพของทีมงานออกมาได้เต็มที่ และน าพาทุก
คนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะผู้น าที่มีประสิทธิผล ภาวะผู้น าจึงเป็นบทบาทส าคัญที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี     
และถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานและการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการชักจูง โน้มน้าว จูงใจ ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  ภาวะผู้น าจึงสามารถสะท้อนถึงความส าเร็จของหน่วยงาน โดยพิจารณาว่างาน        
จะด าเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ได้หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะในการจูงใจและสร้างอิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้
ทุกคนมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน [11]  โดยที่ผู้น าแต่ละรูปแบบมีบทบาทส าคัญในการบริหารงานและบริหารคน ช่วยขับเคลื่อน
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องค์กรสู่ความส าเร็จ ทั้งในด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การเป็นแบบอย่างที่ดี การส่งเสริมการปฏิบัติงานของผู้ตาม 
และการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและระดับองค์กร  
  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย             
ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดภาวะผู้น า 3 รูปแบบ [12] โดยน ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดตลอดจนพัฒนาแบบสอบถามเพื่อการ
วิจัย ซึ่งประกอบด้วย  

1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง ความสามารถของผู้น าในการยกระดับแรงจูงใจของผู้ตามให้สูงขึ้น
จากระดับผลประโยชน์ส่วนตัวไปสู่ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร และส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางคุณค่า ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้ตามเพื่อให้เกิดการพัฒนาและเติบโตร่วมกัน 

2) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน หมายถึง การที่ผู ้น าใช้อ านาจในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กับผู้ตามตาม
ข้อตกลงที่ชัดเจน เช่น การให้รางวัลหรือผลตอบแทนเมื่องานส าเร็จตามเป้าหมาย หรือการลงโทษเมื่อผลงานไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวัง โดยเน้นการควบคุมและรักษาสถานภาพเดิมขององค์กร 

3) ภาวะผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และเป้าหมายแกผู่้
ตามเพื่อปลุกเร้าแรงบันดาลใจ ความมุ่งมั่น และความศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร เป็นภาวะผู้น าที่เน้นการสร้างพลังภายใน
มากกว่าการควบคุมจากภายนอก 

  1.2.2 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นลักษณะของความรู้สึกที่บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานจากองค์ประกอบและ     

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งองค์กรควรด าเนินการพัฒนาจัดสรรและส่งเสริมปัจจัยเหล่านั้นให้ปรากฏขึ้นและถูกปฏิบัติ         
อย่างจริงจังในองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน [13] การ
มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีท าให้พนักงานมีความสุข มีแรงจูงใจในการท างาน และรู้สึกผูกพันกับองค์กร ค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
ได้เป็นอย่างดีเพิ ่มพูนทักษะของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา การฝึกอบรม หรือการพัฒนาต่าง ๆ ย่อมเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น ผู้น าองค์กรสามารถน าแนวทางดังกล่าว ไปประยุกต์และก าหนดเป็นหลักการบริหารได้ 
ซึ่งถือเป็นผลดี ต่อการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ความภักดีที่จะอยู่ท างานต่อไปกับองค์กรด้วยความเต็มใจ 
รวมถึงความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถก่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชิง
ภาพรวม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนดไว้ [6] ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน ตลอดจนลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมรวมทั้งยังมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  

  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนการศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานการวิจยัครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Walton [14]  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี้: 

1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง พนักงานได้รับค่าจ้างและผลตอบแทนที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
หน้าที่รับผิดชอบ ทักษะ และความยากของงาน และเพียงพอส าหรับการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานทีส่งผลต่อความ        
พึงพอใจในการท างาน 
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2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  หมายถึง พนักงานท างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตราย        
ทั้งด้านกายภาพ จิตใจ และสังคม เช่น ความปลอดภัยทางกายภาพ ความมั่นคงในการท างาน การสนับสนุนจากหัวหน้าและ
ส่งเสริมความรู้สึกสบายใจในขณะปฏิบัติงาน 

3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี หมายถึง องค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานได้
เรียนรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาเพื่อเติบโตในสายอาชีพ มีความมั่นคงในต าแหน่งงาน และได้รับการสนับสนุนในการแสดง
ศักยภาพเต็มที่เพือ่เพิม่ศักยภาพในการท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ 

4) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง งานที่มโีครงสร้างและเง่ือนไข
ทีชั่ดเจน มีความมั่นคง และช่วยให้พนักงานรู้สึกมั่นใจในต าแหน่งหน้าที่  

5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง งานท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพือ่นร่วมงานและความร่วมมือในทีม ช่วยสร้างบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมิตรและเกื้อหนุนกัน 

6) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม หมายถึง การท างานในสภาพแวดล้อมที่มี
ความเป็นธรรม มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับทีชั่ดเจน  

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม หมายถึง การมีเวลาส าหรับการพักผ่อนและกิจกรรมส่วนตัว
ทีเ่พียงพอ ไม่ถูกครอบง าด้วยภาระงานจนเกินไป 

8) ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง หมายถึง งานที่พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่าและเป็นส่วน
หนึง่ในการส่งเสริมสังคมหรือชุมชน ซึ่งช่วยสร้างความภาคภูมิใจและแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2. 2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
3. 3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้

เป็นอย่างดี 
4. 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
5. 5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของ

ผู้ปฏิบัติงาน 
6. 6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ

ยุติธรรม 
7. 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 
8. 8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 

ภาวะผู้น า 
9. 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

2. ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
3. ภาวะผู้น าท่ีสร้างแรงบันดาลใจ 
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2. วิธีการวิจัย 
 การศึกษาเรื ่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่” มีขั้นตอนการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภท
ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขตธนบุรีถือเป็นย่านท าเลค้าปลีกในอนาคต           
ที่ประกอบไปด้วยแหล่งที่อยูอ่าศัย อาทิเช่น คอนโดมิเนียม โครงการบ้านจัดสรรที่ก าลงัเปิดให้บริการอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับเปน็
แนวรถไฟฟ้าสายสีม่วงใต้ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวและร้านอาหารเป็นจ านวนมาก ซึ่งถือเป็นแรงขับเคลื่อนให้ธุรกิจค้าปลีกในพื้นท่ี
ขยายตัวและแข็งแกร่งในระยะยาว [15] และเนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวนได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran [16]  ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 384 ตัวอย่าง       
โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ จะเลือกจากบุคลากรที่สะดวกในการให้ข้อมูลเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้กับกลุ ่มเป้าหมายจ านวน 384 คน ซึ ่งเป็นตัวอย่างที่มีลักษณะ               
ตรงกับที่ต้องการศึกษาและเก็บเฉพาะผู้ที่เต็มใจให้ข้อมูลเท่านั้น โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนกลับมา จ านวน 202 คน คิดเป็น
อัตราการตอบกลับร้อยละ 52.60 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 20 ถือเป็นที่ยอมรับส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ [17] 
 
2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา         
ในการปฏิบัติงาน และรายได้ แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) จ านวน 5 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในองค์กร พัฒนาแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิดภาวะผู้น า 3 รูปแบบ ของ 
Burn [12]  ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจ จ านวน 15 ข้อ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน พัฒนาแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดของ Walton [15] ได้แก่ 
ค่าตอบแทนที ่เป็นธรรมและเพียงพอ สิ ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริม
ด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง จ านวน 32 ข้อ  
 โดยข้อค าถามส่วนที่ 2 - 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดตามวิธีของ Likert  [18] 
แบ่งการวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด ไปจนถึง 1 น้อยที่สุด โดยข้อมูลในข้างต้น น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและน ามา
แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด Best [19] ดังนี้  
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    ค่าเฉลี่ย    การแปลผล 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00    มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50    มาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50    ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50    น้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50    น้อยที่สุด   
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ตรวจความสอบตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวฒุิ
และประสบการณ์ที่เกี ่ยวข้องกับศาสตร์ที่ศึกษา จ านวน 3 ท่าน ผลการตรวจสอบพบว่า ค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง       
0.70 - 1.00 ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนั้นได้น าไปทดลองหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับผู้ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรแต่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ซึ่งจากการทดสอบความน่าเชื่อถือ พบว่า                  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค ทั้งฉบับอยูที่ 0.785 แสดงว่า แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นนั้น มีคุณภาพเพียงพอ
สามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูลได้ ซึ่งด าเนินการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ [20] 
 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล                
 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาแก่กลุ่มตัวอย่าง 
และแจกแบบสอบถามจ านวน 384 ฉบับ เท่านั ้น โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนกลับมา จ านวน 202 คน คิดเป็นอัตรา         
การตอบกลับร้อยละ 52.60 
 
2.4 การวิเคราะห์ผล 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความสัมพันธ์ของ เพียร์สัน 
(Pearson Correlation)  
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

  รายงานผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซึ่งผลการศึกษา
แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่โดยรวมและรายด้านโดยรวม 

ด้าน องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 𝑥̅𝑥 S.D. การแปลผล ล าดับที ่
1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.86 0.54 มาก 6 
2 สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  3.89 0.51 มาก 5 
3 เป ิ ด โอกาสให ้ผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านได ้พ ัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี 
3.81 0.54 มาก 7 

4 ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

3.77 0.63 มาก 8 

5 ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม
ของผู้ปฏิบัติงาน 

3.95 0.34 มาก 4 

6 ล ักษณะงานท ี ่ต ั ้ งอย ู ่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม 

4.01 0.31 มาก 3 

7 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน โดยส่วนรวม 4.03 0.38 มาก 2 
8 ลักษณะงานมีส่วนเกี ่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม

โดยตรง 
4.04 0.39 มาก 1 

รวม 3.92 0.20 มาก - 

  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 3.92, S.D. = 0.20) เมื ่อพิจารณาแต่ เป็นรายด้าน พบว่า ลักษณะงาน                    
มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 4.04, S.D. = 0.39) รองลงมา คือ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน โดยส่วนรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 4.03, S.D. = 0.38) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐาน
ของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.01, S.D. = 0.31) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 3.95, S.D. = 0.34) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับ
มาก ( 𝑥̅𝑥 = 3.89, S.D. = 0.51) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥= 3.86, S.D. = 0.54) เปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 3.81 , S.D. = 0.54) และ ลักษณะงาน            
ที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 3.77 , S.D. = 0.63) ตามล าดับ  
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 3.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่  
  รายงานผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ ซึ่งผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 2 
 

ภาวะผู้น าในองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
r p 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.405** 0.000 

ภาวะผู้น าการแลกเปลีย่น 0.389 ** 0.000 

ภาวะผู้น าท่ีสร้างแรงบันดาลใจ 0.216 ** 0.002 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตารางที ่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท าง าน             
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในภาพรวม เป็นความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.405) กับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.405) กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่มากที่สุด รองลงมาคือ ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.389) และภาวะผู้น าที่สร้างแรง
บันดาลใจ มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.216) ตามล าดับ 

 
4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
  ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยทั่วไปพนักงานมีความพึงพอใจคุณภาพชีวิต    
ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Diener [21] ที่ระบุว่า ความพึงพอใจในชีวิตการ
ท างานเกี่ยวข้องกับการมีสมดุลระหว่างความต้องการส่วนบุคคลและความคาดหวังในการท างาน โดยในกรณีนี้อาจเป็น
เพราะองค์กรมีนโยบายและสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองความต้องการของพนักงานได้อย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ลลิตา นุ่มโพธิ์ และจุฑาทิพ คล้ายทับทิม [22] ที่ศึกษาเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วนกลาง 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ที่ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชี วิตในการท างานโดยรวม        
มีค่าเฉลี่ย 3.99 ซึ่งอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังเห็นความสอดคล้องในด้านต่าง ๆ เช่น เรื่องสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
สิ่งที่ส่งเสริมความมั่นคงและก้าวหน้า และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ละม้าย
พันธุ์ และ แสงจิตต์ ไต่แสง [23] ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ส่วนรายละเอียดในด้านอื่น ๆ เช่น 
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ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะ
งานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม และลักษณะงานมีส่วนเกี ่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง มีผลการวิจัยที่สอดคล้องอยู่ในระดับมาก              
ซึ ่งสิ ่งเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและช่วยสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร ดังนั ้นหากองค์กร            
ให้ความส าคัญโดยการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้พนักงานรู้สึกถึงการมีคุณค่าในองค์กรและสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้มีความพึงพอใจในระยะยาวและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างยั่งยืน
ยิ่งข้ึน 
   
4.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 
  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าท่ีสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหมายความว่า เมื่อภาวะผู้น าในองค์กรดีขึ้น จะส่งผลให้คุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานดีขึ ้นด้วย สอดคล้องกับทฤษฎี Transformational Leadership (Bass, 1985) ที่กล่าวถึง
ความสามารถของผู้น าในการกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานมีแรงบันดาลใจในการท างานและบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ภาวะ
ผู้น าที่มีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน [24] ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มากที่สุด โดยการน าแนวทางผู้น า        
แบบการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในองค์กรจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง         
และองค์กร ซึ่งการเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางบวกได้ จะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ดังเช่น Bass [25] ที่กล่าวว่า ผู้น าที่ใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้น
ให้พนักงานมีความพยายามที่มากขึ้นและมีส่วนร่วมในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพรรณดา แสนบุญ และคณะ [26] ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครฯ ซึ ่งผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลง             
ของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย 
R2เท่ากับ 0.396 กล่าวคือ ความเป็นได้ของการตั้งสมมติฐานว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งความสามารถในการ
ท านายยังมีค่าน้อย สอดคล้องกับการศึกษาของ สินาถ อานามนารถ, ธีรังกูร วรบ ารุงกุล และอรุณเกียรติ จันทร์ส่งแสง [27]         
ที่พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคความปรกติถัดไปที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตจันทบุรี ตราด และยังมีผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Ibrahim et al. [28] ที่ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของพยาบาล: การส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
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ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความยุติธรรมขององค์กร และคุณภาพของงานพยาบาล โดยพบว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถ
ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ยุติธรรม ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยเฉพาะในสถานพยาบาลให้ดีขึ้น  
  โดยสรุป ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์สูงสุด            
กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ขณะที่ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าท่ีสร้างแรงบันดาลใจก็มีผลในทิศทางเดียวกัน 
แต่ระดับความสัมพันธ์จะลดลงตามล าดับ การใช้ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพในองค์กรจะช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างาน    
ที่ดี ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและความพึงพอใจโดยรวมของพนักงาน นอกจากน้ี การสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับพนักงานและการให้โอกาสในการเติบโตยังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานอีกด้วย 
 
4.3 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
    ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  4.3.1) จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน แม้อยู่ในระดับมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่นๆ พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในอันดับน้อยที่สุด ตามมาด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคัญในการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) อย่างชัดเจนและมีการสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาเรื่องสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ใหม่ (Reskilling / Upskilling) อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างระบบประเมินผลงานท่ีโปร่งใสและเช่ือมโยงกับโอกาสในการ
เลื่อนต าแหน่ง เพื่อให้พนักงานรู้สึกมั่นคง มีคุณค่า และสามารถพัฒนาตนเองในระยะยาว  
  4.3.2) องค์การธุรกิจควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในทุกระดับผ่านการอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาผู้น า โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและบทบาทของการเป็นผู้น า ในการสร้างแรงบันดาลใจและความผูกพัน
กับองค์กร ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท าให้พนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

  1) ควรเพิ่มเติมในลักษณะของการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่โดย 
อาจเป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึก ผ่านการใช้เครื่องมือทางการวิจัย เช่น การสัมภาษณ์ เป็นต้น  

  2) ควรมีการศึกษาถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่อาจจ าแนกเป็นรายด้าน เช่น การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์,        
การสร้างแรงบันดาลใจ, การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หรือ อาจเพิ่มเติมในประเด็นอื่นๆ เช่น  
การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล หรือการใช้กลยุทธ์ใหม่ในการวางแผนอัตราก าลังคน ประกอบกัน  

  3) ควรพิจารณาองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในแง่มุมอื่นเพิ่มเติม เช่น ความซื่อสัตย์ ความคิด
สร้างสรรค์ การอุทิศตน ความนอบน้อม เป็นต้น  

  4) ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจสัมพันธ์ หรือมีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน เช่น ความผูกพัน
และความจงรักภักดี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การคงอยู่กับองค์การ สมรรถนะของพนักงานเป็นต้น 
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5. องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยชิ้นนี้ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพไม่ได้ส่งผลเฉพาะต่อผลการด าเนินงานขององค์กรเท่านั้นแต่ยังมี
อิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพัน ความพึงพอใจ และความมั่นคงในการท างานของพนักงานในระดับบุคคล โดยเฉพาะการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดภาวะผู้น า 3 รูปแบบ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น า      
ที ่สร้างแรงบันดาลใจ ซึ ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน          
อย่างรอบด้านทั้งในมิติด้านกายภาพ จิตใจ ความมั่นคง และการพัฒนาศักยภาพ องค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ควรให้
ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาผู ้น าและการวางนโยบายทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ ่งเน้นการสร้างโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพ การเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากร การเสริมแรงจูงใจภายใน และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
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