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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมเพื ่อเสริมสรางสมรรถนะ 

การบริหารสําหรับผูนํายุคใหม มีข้ันตอนการวิจัย 6 ข้ันตอน คือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ศึกษาสภาพปญหา

และความตองการจําเปนในการฝกอบรม พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม นําหลักสูตรไปทดลอง นําไปใชจริง ประเมินและติดตาม

ผลภายหลังการฝกอบรม กลุมเปาหมายการวิจัย ไดแก ผูเชี่ยวชาญและผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

พระจอมเกล าพระนครเหน ือ โดยเล ือกตามเกณฑท ี ่ก ําหนด เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ค ือ แบบฝ กห ัด แบบทดสอบ  

แบบประเมินผลการปฏิบตัิและแบบสอบถามเพื่อติดตามผลหลักสูตร ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม 

ไดประยุกตใชรูปแบบซิป (CIPP Model) ไดผล ดังนี้ 1) การประเมินสภาพแวดลอม พบวา หลักสูตรฝกอบรมมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที ่สุด 2) การประเมินปจจัยเบื ้องตนไดผลการประเมินความสอดคลองของวัตถุประสงค 

เชิงพฤติกรรมกับหัวขอตาง ๆ มีค าดัชนีความสอดคลองกันทุกรายการ และความเหมาะสมของแบบประเมิน                    

ผลการฝกอบรมมีคาความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3) การประเมินกระบวนการ จากการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง 

พบวา ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมดานทฤษฎี มีคา E1/E2 เทากับ 84.58/85.67 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ดานปฏิบัติมีคา       

รอยละ 93.87 ซึ่งสูงกวาเกณฑที ่กําหนดไวทั ้งสองดาน 4) การประเมินผลผลิตการติดตามผลการนําความรู  ทักษะ 

ประสบการณจากการฝกอบรมไปใชจาก (กับ) ผูบังคับบัญชาพบวาอยูในระดับมากที่สุด โดยสรุปสามารถนําหลักสูตรการ

ฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนไปใชฝกอบรมกับกลุมเปาหมายอยางไดผล 
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Abstract 

 The objectives of this research were to develop and evaluate the training courses to promote 

Managerial Competency for the next generation leaders.  There were 6 research steps:  Study the 

documents and related research; Study the problems and needs needed for training; Develop training 

courses; Try-out the course; Implement the curriculum; Evaluate and follow- up after the training.            

The research target group included experts and junior administrators of King Mongkut's University of 

Technology North Bangkok selected according to the specified criteria.  The tools used were exercises, 

quizzes, performance assessment forms and follow up questionnaires. The evaluation of the 

effectiveness of the training course was conducted through CIPP Model. The research the results showed 

that: 1)  the training course was considered suitable at the highest level regarding environmental 

assessment, 2)  the results of preliminary assessment of the factors were in line with the behavioral 

objective assessment of the consistency in various topics, with the congruency index for all items, and 

the appropriateness of the training assessment form at the highest level of suitability.  3)  The result 

showed that E1/ E2 was 84. 58/ 85. 67 in percentage which was higher than the set criteria in both 

implementation of the training courses, and practical achievement scores at 93. 87, higher than the set 

criteria.  4)  Evaluation of productivity, follow- up of knowledge, skills, and experiences acquired from 

training courses in applying to the supervisors were found to have the highest score according to the 

supervisor assessment. In summary, the developed training courses can be used to train the target groups 

effectively. 
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1. บทนํา 

จากการเปลี่ยนแปลงในยุควิถีชีวิตใหมทําใหหลายองคกรตองปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทํางานเพื ่อใหกาวทัน 

ตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จากสถานการณดังกลาวขางตนทําใหผูบริหารตองมีการพัฒนาทักษะ แนวคิด

การทํางานรูปแบบใหม ที่สามารถนําพาทีมงานไปไดในทิศทางเดียวกัน สามารถสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรสามารถ

พัฒนาทักษะการคิดและการสรางนวัตกรรมใหมอยูเสมอ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีทักษะที่แตกตางไปจากเดิมเพื่อกาวสู 

การเปนผู นํายุคใหม ซึ ่งหมายถึงผู นําที ่จะตองเปนผู ใหการสนับสนุนที่ดีเพื ่อใหการทํางานของพนักงานในองคกร                  

มีประสิทธิภาพและสามารถดึงศักยภาพการทํางานของพนักงานทุกคนออกมาไดอยางเต็มที่ [1] นอกเหนือไปจากภาระท่ี

สําคัญของผูบริหารท่ีจะตองรับผดิชอบตอการวางแผนและบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ รูเทาทันตอความเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตรในการบริหารจัดการใหม ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ใหความสนใจตอวัฒนธรรม

องคกรที่มุงผลลัพธ ใสใจในบทบาทและหนาที่ตามภารกิจในอาชีพของตน เชน สําหรับสถาบันการศึกษาเรื่องของศาสตร

ทางการสอนท่ีเหมาะสม สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและการทํางาน

ใหสูงขึ ้นเพื่อเปนที่ยอมรับของชาติอื่น ๆ และเพื่อใหผู เรียนสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข [2] เปนตน ดังนั้น         

การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารโดยเฉพาะผูบริหารในสถาบันการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารตองมีการพัฒนา

ตนเองเพ่ือกาวสูการเปนผูนําทางการศึกษายุคใหมท่ีเกงงาน เกงคน และเทาทันเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงเนนการพัฒนาดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี ซึ ่งมหาวิทยาลัยจะบริหารงานใหบรรลุวิสัยทัศนการเปนสถาบันการศึกษาชั้นนําดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติไดนั้นจําเปนตองมีทรัพยากรบุคคล ที่มีความรู ความสามารถ ดังนั้น  

จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาผูบริหารใหมีประสทิธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน โดยในปจจุบันไดมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรภายใต

นโยบายดานการพัฒนาบุคลากรและแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ [3] และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ [4] โดยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ Re-Skills/ 

Up-Skills/New-Skills ตามสมรรถนะของตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งจากการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ผานมาไดมีการ

พัฒนาผูบริหารซึ่งยังไมครอบคลุมทุกดานตามสมรรถนะทางการบริหาร (LEADER) ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด [5] และตรงตาม

ความตองการในการพัฒนาตนเอง อีกท้ัง มหาวิทยาลัยไดมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาบุคลากรเปนประจําทุกป

และจากผลการสํารวจ พบวา ผูบริหารระดับตนยังขาดการพัฒนาความรู สมรรถนะ และทักษะ ที่เหมาะสมกอนเขารับ 

การดํารงตําแหนง สงผลใหผูใตบังคับบัญชาขาดการยอมรับในตัวผูบริหารทําใหเกิดขอขัดแยงระหวางการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2563 และ 2564 ที่ใหขอเสนอแนะ 

และแนวทางเพ่ือการพัฒนาในการปฏิบัติงานในบทบาทหนาท่ีของผูบริหารมหาวิทยาลัยวาควรกําหนดแนวทางการกาวเขา

สู ตําแหนงผู บริหารระดับตาง ๆ โดยควรตองผานการอบรมและพัฒนาตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพื่อให         

การบริหารมีประสิทธิภาพและความสําเร็จในการบริหารงานซึ่งทําใหสามารถลดความขัดแยงได ดวยเหตุผลตามสภาพ

ปญหาดังกลาวขางตนเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรใหเกิดข้ึนอยางมีประสทิธิภาพภายใต

วรรณพร รุจิพงษ์กุล, “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำาหรับผู้นำายุคใหม”่
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การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และนําไปสูการพัฒนาบทบาทของผูบริหารของมหาวิทยาลัยไปสูผูนํา

ยุคใหมเพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยางเทาทัน การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารที่

สะทอนจากสภาพปจจุบันและความตองการของผูบริหารระดบัตนเพ่ือเปนการพัฒนาสมรรถนะไดตรงกับความตองการจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่ง อยางไรก็ตามการฝกอบรมท่ีประสบความสําเร็จไดน้ันข้ึนอยูกับคุณภาพและประสทิธิภาพของหลักสูตร

ฝกอบรมเปนสําคัญดวยเชนกัน ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบงานดานการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จึงไดเล็งเห็นความสําคัญของพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารสําหรับผูนํายุคใหมข้ึน เพ่ือใหผูบริหารระดับตนท่ีเขารับตําแหนงใหม และผูท่ีจะกาวเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับตน

ไดเตรียมพรอมในการพัฒนาทักษะดานการบริหารเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมายไดอยาง

ถูกตอง มีคุณภาพ สอดคลองกับสมรรถนะทางการบริหารที่มหาวิทยาลัยกําหนด อันจะสงผลดีตอการพัฒนาใหผูบริหาร

ของมหาวิทยาลัยไดกาวสูการเปนผูนํายุคใหมท่ีสามารถยกระดับคุณภาพการจัดการในดานการบริหารคนและบริหารงานได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.1.1 เพ่ือพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบรหิารสําหรับผูนํายุคใหม 

 1.1.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารสําหรับผูนํายุคใหม 
 

1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทดลองใชหลักสตูร  

 

ประเมินประสทิธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ ปรับปรุง 

 

พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
- กาํหนดโครงรางหลักสูตร        -  จุดมุงหมาย   - เนื้อหา   
- กิจกรรมและส่ือการฝกอบรม   - การวัดและประเมินผล 

นําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง  
(Implementation) 

ประเมินและติดตามผลภายหลังการฝกอบรม (Evaluation) 

มผลภายหลังการฝกอบรม (Evaluation) 

ไดหลักสูตรฝกอบรมการเสรมิสรางสมรรถนะการบริหารสําหรบัผูนํายุคใหม เพ่ือนําไปพัฒนา
ผูบริหารระดบัตนใหมีคุณลักษณะการเปนผูนํายุคใหมตามสมรรถนะทางการบริหารของ
มหาวิทยาลัย และเพ่ือกาวสูการเปนผูนํายุคใหมที่มปีระสิทธภิาพตอไป 

ปรับปรุง 

 

ผลที่คาดวาจะไดรบั 

•  ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
จําเปนในการฝกอบรม 

 

• ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับหลักสูตร
ฝกอบรม ไดแก การพัฒนาหลักสูตร 
การฝกอบรม สมรรถนะทางการบริหาร 
การเปนผูนํายุคใหม และงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 
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2.  วิธีการวิจัย 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ จําแนกเปน 2 กลุ ม โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ดังน้ี 

  กลุมที่ 1 เปนกลุมตัวอยางที่ใชในขั้นตอนศึกษาสภาพปญหาและความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรม จํานวน 100 คน ไดแก ผูชวยอธิการบดี รองคณบดี รองผูอํานวยการ ผูอํานวยการกอง หัวหนาภาควิชา หัวหนา

สํานักงาน ซึ่งเปนผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

 กลุมท่ี 2 เปนกลุมเปาหมายท่ีใชในข้ันนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง (Implementation) ไดแก ผูบริหารระดับตน 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 40 คน  
 

2.2 วิธีดําเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

 2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 2.2.2 ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจําเปนของหลักสูตรฝกอบรม โดยการสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปน

เครื่องมือในการประเมินหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ไดทําการประเมินความ

สอดคลอง หลังจากนั้นจึงไดนําเครื่องมือไปศึกษาจากกลุมตัวอยางและนํามาหาคาความตองการจําเปน (Priority Needs 

Index) 

 2.2.3 พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมแลวนําไปประเมินโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมโดยการ

ประยุกตใชแบบจําลองซิป (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีม 

 2.2.4 ทดลองใช (Try-out) หลักสูตรฝกอบรมกับกลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดกอน 

ท่ีจะนําหลักสูตรไปใชจริง 

 2.2.5 นําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง (Implementation) กับกลุมเปาหมายเพื่อเปนการประเมนิกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม 

 2.2.6 ประเมินและติดตามผลกลุมเปาหมายที่ผานการฝกอบรมตอการนําความรู  ทักษะ ประสบการณจากการ

ฝกอบรมไปใชจริงเพ่ือเปนการประเมินผลผลิต 

 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.3.1 แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

 2.3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของหลักสตูรฝกอบรม 

 2.3.3 แบบฝกหัด แบบทดสอบ แบบฝกปฏิบัติและแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดฝกอบรมของผูเขารับ 

การอบรม 

 2.3.4 แบบประเมินและตดิตามผลการประเมินความพึงพอใจตอการนําความรูและทักษะท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

ไปใชงานจริง 
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2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.4.1 ศึกษารวบรวมแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรม ทฤษฎีการเรียนรู ทักษะการเปนผูนํายุคใหม 

ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

2.4.2 รวบรวมขอมูลจากการประเมินผลความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญนําไป

ปรับปรุง แกไข กอนท่ีจะนําไปเก็บขอมูลโดยการจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนสําหรับสอบถามผูบริหารระดับตน 

จากกลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่กําหนด และนําขอมูล มาวิเคราะหจนไดสภาพปญหาและความตองการจําเปน 

ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

2.4.3 รวบรวมขอมูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญนําไปปรับปรุง แกไขและ

นําไปทดลองฝกอบรมกับผูบริหารท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

2.4.4 รวบรวมขอมูลการจากแบบฝกหัดระหวางหนวยฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติระหวางหนวยฝกอบรม และ

แบบทดสอบหลังจากการฝกอบรมแตละหนวยฝกอบรมเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม ตามเกณฑ 

ท่ีกําหนด 

2.4.5 รวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารที่เขารับการฝกอบรมเพื่อรวบรวมระดับ

ความพึงพอใจท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรม 

 

2.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมลู มีรายการดังตอไปน้ี 

2.5.1 คาความเช่ือมั่น โดยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

2.5.2 คาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) 

2.5.3 คาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมตามเกณฑ E1/ E2  

2.5.4 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 

3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารสําหรับผูนํายุคใหม 

 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารสําหรับผูนาํยุคใหมจากการศึกษาสภาพปจจุบัน

และความตองการจําเปนเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผูนํายุคใหมจากผูบริหารระดับตน สามารถนํา 

ผลจากการศึกษาดังกลาวมาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่ประกอบไปดวย 9 หัวขอเรื่อง ไดแก 1) การเสริมสรางความเปน 

ผูนํายุคใหม 2) เทคนิคการบริหารสําหรับผูนํายุคใหม 3) การบริหารความคิดสรางสรรค 4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง  

5) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 6) การสรางและพัฒนาทีมงาน 7) การบริหารความเสี่ยง 8) การจัดการความขัดแยง 

ในองคการ 9) การมอบหมายงาน สั ่งงาน และการควบคุมและติดตามงาน ซึ ่งแตละชุดฝกอบรมประกอบไปดวย  
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แผนการฝกอบรม วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื ้อหา/ใบความรู  สื ่อการสอน ใบฝกปฏิบัติ แบบทดสอบ ใบเฉลย

แบบทดสอบ และการประเมินผล 

 

3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม โดยใชแบบจําลองซิป (CIPP Model) ไดผลดังน้ี 

1) ดานสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) โดยการประเมินเพื่อหาความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม

พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด  ( x = 4.69, S.D. = 0.41) และ 

คาดัชนีความสอดคลองระหวางหัวขอเรื ่องกับวัตถุประสงคของหลักสูตร มีคาดัชนีความสอดคลองกันทุกรายการ  

(IOC=1.00) ซึ่งแสดงวาหลักสูตรมีความสอดคลองกันทุกประเด็น   

2) ดานปจจ ัยเบ ื ้องต น (Input Evaluation : I) โดยการประเม ินความสอดคลองระหวางว ัตถ ุประสงค 

เชิงพฤติกรรมกับหัวขอเรื่อง เนื้อหา แบบทดสอบ สื่อการสอน วิธีการสอน พบวามีความสอดคลองทุกรายการประเมิน  

โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง อยูระหวาง 0.80-1.00 ความเหมาะสมของแบบทดสอบรายหนวยมีความเชื่อมั่นอยูระหวาง 

0.549 – 0.800 อยู ในระดับปานกลางถึงสูง และผลการนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใช พบวา ผลสัมฤทธิ ์ของ

ประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม (E1/ E2) ดานทฤษฎีเทากับ 81.32/81.50 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 80/80 

3) ดานกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝกอบรมจากการ 

นําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง (Implementation) ไดผลดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ผลสมัฤทธ์ิของหลักสตูรฝกอบรมในการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง                                                                                                                       

ผลสัมฤทธิ ์ จํานวน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย รอยละ 

1.  คะแนนแบบฝกหัด (E1) 40 53 44.83 84.58 

2.  คะแนนแบบทดสอบ (E2) 40 60 51.40 85.67 

3.  คะแนนจากการปฏิบัติงาน 40 130 122.03 93.87 
  

 จากตารางที่ 1 พบวา ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรมในขั้นตอนการนําหลักสูตรไปใชจริงกับกลุมเปาหมาย 

จํานวน 40 คน พบวาผลสัมฤทธ์ิของประสิทธิภาพหลักสตูรอบรมดานทฤษฎีเทากับ 84.58/85.67 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด

ไวคือ 80/80 และมีคาคะแนนเฉลี่ยรอยละดานปฏิบัติ เทากับ 93.87 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือรอยละ 75 และ 

ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73, S.D. = 0.53)  

4) ด านผลผล ิต (Product Evaluation:  P) เป นการประเม ินและต ิดตามผลเม ื ่อส ิ ้นส ุดการฝ กอบรม  

เพื ่อประเมินการนําความรู  ทักษะ ไปใชภายหลังจากการฝกอบรม จากการติดตามผลพบวา ผู บังคับบัญชาของ 

ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.55, S.D. =0.55) 
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4. อภิปรายผลและสรุปผล 

4.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น  

 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น พบวา การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมโดยใช

แบบจําลองชิปมีประสิทธิภาพไดตามเกณฑที่กําหนด ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรฝกอบรมไดมีการพัฒนาขึ้นจากการศึกษา

สภาพปจจุบันและความตองการจําเปนในการฝกอบรมจากผูบริหารระดับตนโดยตรงเพื่อนําไปจัดทําและพัฒนาหลกัสูตร

ฝกอบรมอยางเปนระบบ ท้ังสวนของโครงรางหลักสูตร เน้ือหา สื่อ แบบฝกหัด ใบฝกปฏิบัติ และแบบทดสอบ รวมถึงมีการ

ออกแบบวิธีการฝกอบรมทั้งในรูปแบบทฤษฎีและปฏิบัติที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ ทําใหผูเขารับการฝกอบรม

สามารถเขาใจในเนื้อหา อีกทั้งกิจกรรมภาคปฏิบัติที ่ทําใหหลักสูตรมีความนาสนใจมากขึ้น สอดคลองกับเรืองแสง  

หาสกุล [6] ที ่วาการออกแบบหลักสูตรฝกอบรมโดยการศึกษาความตองการจําเปน วิเคราะหหัวเรื ่อง เพื ่อกําหนด

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหชัดเจน และสรางใบเนื้อหาเอกสารประกอบการบรรยายที่มีรูปภาพประกอบ จะทําใหงาย 

ในการศึกษาและเกิดความนาสนใจ และชูชัย สมิทธิไกร [7] ไดกลาววา การวิเคราะหความตองการจําเปนในการฝกอบรม

เปนขั้นตอนแรกของการจัดอบรมอยางมีระบบ การวิเคราะหนี้จะชวยใหทราบขอมูลที่จําเปนสําหรับออกแบบและพัฒนา

โครงการฝกอบรม และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Taba [8] ที่ไดกําหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ไววาขั้นตอนแรกเปนการวิเคราะหความตองการ ใชวิธีการสํารวจสภาพปญหาความตองการจําเปนตาง ๆ ของผูเรียนและ

สังคม แลวจึงนํามากําหนดจุดมุ งหมายจากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการ ซึ ่งจากการออกแบบหลักสูตร 

ที่ครบถวนตามองคประกอบแลวไดนําหลักสูตรดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยาง 

ที่ใชจริง แลวนําผลที่ไดจากการทดลองกับกลุ มตัวอยางมาปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมเพื่อใหไดเนื ้อหาที ่ครบถวน 

สมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการฝกอบรมจริงไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

 

4.2 การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมจากการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสตูรฝกอบรม โดยใชแบบจําลองซิปสามารถอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ได

ดังน้ี 

 4.2.1 ดานสภาพแวดลอม พบวา จากการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่ไดมีการวิเคราะหหัวขอเรื่อง และรายการ

ความรู  ทักษะ แตละหัวขอของความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อนําไปกําหนดวัตถุประสงค 

เชิงพฤติกรรมที่ประกอบดวย 4 สวน คือ เนื ้อหา สื ่อ กิจกรรม และการประเมินผล โดยผูเชี ่ยวชาญทําการประเมิน 

ความเหมาะสม ทําใหหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และแตละองคประกอบของหลักสูตรมีความ

สอดคลองกัน ซึ่งสอดคลองกับ สราวุฒิ สืบแยม [9] ที่กลาววาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่ไดมีการวิเคราะหหัวขอเรื่อง

และรายการความรู ทักษะแตละหัวขอเรื่องของความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อนําไปกําหนด 

เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีประกอบดวย 4 สวน คือ เน้ือหา สื่อ กิจกรรม และการประเมินผลโดยมีผูเช่ียวชาญทําให 

การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4.2.2 ดานปจจัยเบื้องตน พบวา การประเมินความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับหัวขอเรื่อง 

เนื้อหา แบบทดสอบ สื่อการสอน วิธีการสอน มีความสอดคลองกันทุกรายการประเมิน ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตร 
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มีกระบวนการออกแบบ พัฒนา และจัดทําขึ้นอยางเปนระบบ ทั้งสวนโครงรางหลักสูตร สื่อ แผนการจัดฝกอบรม และ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากนีก้ารวางแผนฝกอบรมที่ออกแบบแผนการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหวาง

การบรรยายควบคูกับการฝกปฏิบัติ มีการแบงกลุมทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือใหผูบริหารไดรวมระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณ มีกิจกรรมการอภิปรายกลุมที่สะทอนความคิดเห็นจากปญหาและประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง 

ในการบริหารงาน ซึ่งวิธีการดังกลาวจะทําใหผูบริหารไดเห็นแนวทางการเรียนรูไดมากกวาการฝกอบรมที่เนนทฤษฎี 

เพียงดานเดียว ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐฉณ ฟูเต็มวงศ [10] ที่กลาววา การเรียนรูที่เนนบรรยากาศแบบอบอุนเปนกันเอง

ระหวางวิทยากรกับผูเขารับการอบรม และระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันตลอดเวลาทําให

ผูอบรมรูสึกพึงพอใจตอกระบวนการฝกอบรมมากท่ีสุด  

 4.2.3 ดานกระบวนการ พบวา ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ สงผลใหผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี เน่ืองจากหลักสูตร

ฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนไดผานข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตั้งแตการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจําเปน 

การกําหนดวัตถุประสงค แลวนํามาสรางชุดฝกอบรม ซึ่งประกอบไปดวย เนื้อหา สื่อประกอบการฝกอบรม แบบฝกหัด 

แบบทดสอบ รวมถึงการออกแบบวิธีการสอน ตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม รวมทั้งผานการประเมินความ

สอดคลองและความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางแลวนําผลจากการทดลองที่ไดมาปรับปรุง

หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือใหไดเน้ือหาท่ีครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึนกอนนําไปใชในการฝกอบรมจริง สงผลใหความพึงพอใจเก่ียวกับ

การจัดฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุดและผูเขารับการฝกอบรมผานเกณฑที่กําหนดไวทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติทุกคน 

สอดคลองกับ นฤมล ธัญญะประเสริฐศิริ [11] ท่ีกลาววา กระบวนการออกแบบหลักสูตรท่ีครบถวนสมบูรณท่ีผานกระบวน

การวิเคราะหงาน มีการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ จึงสงผลใหการประเมินผลประสทิธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมใน

ขั้นตอนการนําหลักสูตรไปใชจริง (Implementation) มีผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  

 4.2.4 ดานผลผลิต พบวา ผลความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอการนําความรู ทักษะ ไปใชภายหลังจากการ

ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงวาผูบริหารระดับตนสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรม 

ไปประยุกตใชในการบริหารงานไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ สามารถชวยเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในหนวยงานไดมากข้ึน และชวยลดปญหาใหกับผูบังคับบัญชาในดานการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดมากข้ึน จึงสรุป 

ไดวาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารสําหรับผูนํายุคใหมสามารถนําไปใชจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.3 ขอเสนอแนะ  

    จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 4.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

     4.3.1.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ควรนําหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ 

การบริหารในการพัฒนาผูบริหารระดับตนกอนเขาสูตําแหนง 
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   4.3.1.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือสามารถนําหลักสูตรนี้ไปใชเปนเครื่องมือวางแผน   

ดานการบริหารงานบุคคล สําหรับการสืบทอดตําแหนงเพ่ือวางแผนการกาวสูตําแหนงผูบริหารตอไป 

4.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

      4.3.2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรผูบริหารใหครอบคลุมทุกระดับตอไป 

    4.3.2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูบริหารในรูปแบบออนไลนเพื่อใหผูบริหาร

ไดฝกอบรมตนเองไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี 
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