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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์
เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  
2) เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำทั้งศิษย์เก่ำและศิษย์ปัจจุบัน สำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทัล
เทคนิคศึกษำภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโล ยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำนวน 132 คน เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-Samples t-test) 
และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way-Anova) ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ 
กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์ เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือโดยภำพรวม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 ส่วนรำยด้ำน จ ำนวน  
4 ด้ำนมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงควำมพึงพอใจของนักศึกษำ ที่มีต่อ 
กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนกตำมสถำนภำพทั่วไปด้ำนเพศ และด้ำนอำยุพบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน ส่วนด้ำนระดับ
กำรศึกษำ พบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันทั้งโดยภำพรวม และรำยด้ำน จ ำนวน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน 
กำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ควำมพึงพอใจ กำรให้บริกำร ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ  
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Abstract 
 The aims of this research are 1) to study the student satisfaction with the supports and services provided 
by the Department of Technology and Information Education, Faculty of Technical Education, King Mongkut's 
University of Technology North Bangkok, and 2) to examine the differences in the student’s satisfaction with 
the services of the Department of Technology and Information Education, Faculty of Industrial Education, King 
Mongkut's University of Technology North Bangkok, classified by gender, age, and education level. The 
sampling group consisted of 132 alumni and the current graduate students in the Digital Technical Education 
Program, Department of Technology and Information Education, Faculty of Industrial Education, King 
Mongkut's University of Technology North Bangkok. The satisfaction survey based on the questionnaire was 
used as the research tool. The data analysis was based on the statistical parameters including Mean, Standard 
Deviation, T-Test analysis, and Analysis of Variance method (One-Way-Anova). The overall results showed that 
the student’s satisfaction with services of the Department of Technology and Information Education, Faculty 
of Industrial Education, King Mongkut's University of Technology North Bangkok was at a high level with the 
score of 4.36. According to the survey results, there are 4 aspects with a high level of satisfaction. There is no 
significance in the student’s satisfaction with the services of the Department of Technology and Information 
Education, Faculty of Technical Education, King Mongkut's University of Technology North Bangkok, as 
considered to the gender and age of the sampling group. As for the view of the education level and income, 
there were a significant difference in the survey results which can be concluded as 3 perspectives: the service 
process/procedures, the service staff, and the service’s quality at the statistical significance of .05. 
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1. บทน า 
 ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยี ด ำเนินกำรเปิดรับนักศึกษำรุ ่นแรกในปีกำรศึกษำ 2523 ในหลักสูตร ครุศำสตร์
อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีเทคนิคศึกษำ และมีกำรพัฒนำปรับปรุงหลักสูตรของภำควิชำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
สอดรับกับควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีเทคนิคศึกษำในยุค  Education 4.0 โดยให้ควำมส ำคัญของกำรผลิตบัณฑิต
ให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในระดับปริญญำโท และปริญญำเอก ตลอดจนด ำเนินกำร
ตำมพันธกิจในด้ำนต่ำง ๆ ที่ตอบสนองต่อภำรกิจ กิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมด้ำนกำยภำพ กำรปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ห้องเรียน ห้องพักนักศึกษำ ห้องปฏิบัติกำร รวมถึงจัดสรรทรัพยำกรเพื่อกำรศึกษำให้ทันสมัยมีกำรส่งเสริมกำร
ประชำสัมพันธ์ ทุกช่องทำงที่มีประสิทธิภำพเพื่อส่งเสริมควำมร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน  Siri (2019) 
กล่ำวว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของผู้รับกำรบริกำร เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรให้เป็นจุดเด่นต่อกำร
ให้บริกำรกับผู้รับบริกำรและเป็นกำรต่อยอดกำรให้บริหำรที่สร้ำงเสริมควำมช ำนำญให้กับบุคลำกรภำยในองค์กรนั้น ๆ  ปัจจุบัน
ภำควิชำมีนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำทั้งหมด โดยแยกออกเป็นระดับปริญญำเอก และปริญญำโท ดังแสดงในตำรำงที่ 1 – 2 
 
ตารางที่ 1  จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำโท ทั้งหมดของสำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษำ ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยี

และสำรสนเทศ ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2563 – 2566 
 

ปีการศึกษา ประเภทนักศึกษา 
นักศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 รวม 

2563 
ภำคปกติ - 4 1 - -  5 
ภำคพิเศษ - 1 3 - -  4 

2564 
ภำคปกติ 6 - 4 1 - 11 
ภำคพิเศษ 8 - 1 3 - 12 

2565 
ภำคปกติ 1 6 - 4 1 12 
ภำคพิเศษ 7 8 -  3 18 

2566 
ภำคปกติ 2 1 6 - 4 13 
ภำคพิเศษ - 7 8 - 1 16 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 91 
ที่มำ : งำนทะเบียนและสถิตินักศึกษำ 2567 (Office of the Registrar, 2024) 
 
 
 
 
 

วลัยพร ยอดคำ�มี และ สายพิณ ไตรเมฆ  (2569). “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.”
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ตารางที่ 2  จ ำนวนนักศึกษำระดบัปริญญำเอก ทั้งหมดของสำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทลัเทคนคิศึกษำ ภำควิชำครุศำสตรเ์ทคโนโลย ี
              และสำรสนเทศ ตั้งแตป่ีกำรศึกษำ 2563 – 2566 
 

ปีการศึกษา ประเภทนักศึกษา 
นักศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 รวม 

2563 
ภำคปกติ 2 5 2 3 - 4 16 
ภำคพิเศษ - - 1 1 - 3 5 

2564 
ภำคปกติ 9 2 5 2 3  21 
ภำคพิเศษ 2 - - 1 1  4 

2565 
ภำคปกติ 4 9 2 5 2 3 25 
ภำคพิเศษ - 2 - - 1 1 4 

2566 
ภำคปกติ 7 4 9 2 5 2 29 
ภำคพิเศษ 3 - 2 - - 1 6 

รวมจ ำนวนท้ังสิ้น 110 
ที่มำ : งำนทะเบียนและสถิตินักศึกษำ 2567 (Office of the Registrar, 2024) 
   
 จำกตำรำงที่ 1 และ 2 พบว่ำ ปีกำรศึกษำ 2564 จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำมำศึกษำใหม่ มีจ ำนวนเพิ่มขึ ้น เนื ่องจำก 
ในปีกำรศึกษำนี้ ภำควิชำมีกำรปรับปรุงหลักสูตรสำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษำโดยมุ่งเน้นกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ในกรอบกำรศึกษำไทย 4.0 เป็นกำรศึกษำเพื่อสร้ำงนวัตกรรมที่จะส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย 
ร่วมกับเทคโนโลยีกำรสอนด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำยสอดคล้องและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้เรียน เปิดโอกำสให้
ผู้เรียนใช้องค์ควำมรู้ที่ตนเองถนัดหรือเชี่ยวชำญ บูรณำกำรร่วมกับองค์ควำมรู้อื่นเพื่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำร
พัฒนำนวัตกรรมด้ำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคนิคศึกษำ 

ตารางที่ 3  กำรให้บริกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 

การบริการ จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) อัตราส่วน 
ห้องเรียนประจ ำภำควิชำ 3 3 : 40 
ห้องปฏิบัติกำร 3 3 : 40 
ห้องธุรกำร 3 3 : 40 

ที่มำ : สำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษำ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม  

   ส่วนในตำรำงที่ 3 จะเห็นได้ว่ำภำควิชำมีกำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรเรียนต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรมำ
ใช้บริกำรของนักศึกษำ เช่น กำรให้ค ำแนะน ำ กำรอธิบำย กำรตอบข้อค ำถำมต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรเรียน กำรสอน ดูปฏิทิน
กำรศึกษำ ภำระค่ำใช้จ่ำย ระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัยซึ่งมีสัดส่วนของนักศึกษำที่มำใช้บริกำร 3:40 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น

วลัยพร ยอดคำ�มี และ สายพิณ ไตรเมฆ  (2569). “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.”



99
Journal of Business and Industrial Development. Vol.6, No.1, Jan. - Apr. 2026

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ ๖, ฉบับที่ ๑, มกราคม - เมษายน ๒๕๖๙
 

ว่ำกำรให้บริกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอนมีเพียงพอกับจ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำมำใช้บริกำรหรือไม่ ซึ่ง Hanrinth และ Yodkammee 
(2023) ได้ศึกษำปัญหำของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำบริหำรเทคนิคศึกษำ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
มจพ. พบว่ำ 1) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควรปรับปรุงกำรให้บริกำรมำก ๆ บำงทีก็ปัดควำมรับผิดชอบให้นักศึกษำ
ด ำเนินกำรทุกอย่ำงด้วยตัวเอง ควรมีควำมรับผิดชอบให้กับนักศึกษำดูแลตัวเอง ยิ่งสถำนกำรณ์โควิด  ยิ่งไม่มีช่องทำงกำร
ติดต่อแจ้งข่ำวนักศึกษำเลย บำงทีต้องกำรสอบถำมข้อมูลก็ยำกมำก 2) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควรเพิ่ม Printer  
ในห้องค้นคว้ำ ควรปรับปรุงห้องน ้ำ และ 3) ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร ควรปรับปรุงกำรให้บริกำรมำก ๆ ไม่ค่อยเอำ
ใจใส่นักศึกษำ และผู้มำติดต่อ ภำควิชำเปิด-ปิด ไม่เป็นเวลำ เหมือนไม่มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร  
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  เพื ่อให้บรรลุเป้ำหมำยกับ
ยุทธศำสตร์ของภำควิชำคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม และจะเป็นประโยชน์ต่อภำควิชำน ำไปปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีขึ้น 
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของนักศึกษำท่ีมำรับบริกำรต่อไป 
1.1 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.1.1 เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ  
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยี
และสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ 
 
1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
         Kanokthong (2016) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตวังทองหลำง กรุงเทพมหำนคร 
และเปรียบเทียบควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตวังทองหลำง กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัย 
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนเขตวังทองหลำง กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน  
ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื ่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อม ูล ว ิ เครำะห์ข ้อมูลโดยใช้ว ิธ ีทำงสถิต ิเช ิงพรรณนำ คือ  
ค่ำร้อยละ คำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติใช้กำรทดสอบรำยคู่โดยวิธี LSD ผลกำรศึกษำพบวำ่ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
เขตวังทองหลำง กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำควำม พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของส ำนักงำนเขตวังทองหลำงอยู่ในระดับมำก อันดับแรก คือ ด้ำนอำคำรสถำนที ่ รองลงมำคือ ด้ำนขั้นตอน/
กระบวนกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนพนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ ตำมล ำดับ ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร
ด้ำนเพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตวังทองหลำง 
แตกต่ำงกัน อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 
 Namlin (2018) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรบริกำร และศึกษำปัญหำข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรที่มี 
ต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 5 ด้ำน ของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผลกำรวิจัยปรำกฏดังนี้ 
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 1.  ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
(𝑥̅𝑥= 4.06) ด้ำนที่ได้รับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกเป็นล ำดับแรกคือ ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร (𝑥̅𝑥= 4.21) รองลงมำได้แก่ 
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (𝑥̅𝑥= 4.07) ด้ำนประชำสัมพันธ์  
(𝑥̅𝑥= 4.04) และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (𝑥̅𝑥= 3.92)  
 2. ปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด พบว่ำ ด้ำนทรัพยำกร สำรสนเทศ ควรจัดซื้อหนังสือ
หรือจ ำนวนเล่ม (Copy) ให้เพียงพอกับควำมต้องกำร ควรเพิ่มหนังสือใหม่ ทันสมัยมำให้บริกำร และหนังสือเกี่ยวกับเด็ก
ปฐมวัย และควรจัดซื้อฐำนข้อมูล Scopus ด้ำนกำรบริกำร และขั้นตอนกำรให้บริกำร ควรแก้ไขระบบ VPN ปรับปรุงกำร
จัดเรียงหนังสือบนชั้น พัฒนำระบบกำรให้บริกำรให้มีควำมคล่องตัว ควรเพิ่มห้อง Study Room มำกขึ้น และต้องกำรให้ส ำนัก
วิทยบริกำร จัดอบรมกำรใช้ฐำนข้อมูล กำรใช้โปรแกรมต่ำง ๆ ตลอดปี ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร บุคลำกรบำงคน  ยังขำด
ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควรเพิ่มพื้นที่ส ำหรับอ่ำนหนังสือ ระบบปรับ
อำกำศไม่ค่อยเย็น แสงสว่ำงไม่เพียงพอบำงจุดบริกำร เพิ่มจ ำนวนคอมพิวเตอร์  และระบบ Wi-Fi ให้ครอบคลุมพื้นท่ี 
กำรให้บริกำร ด้ำนประชำสัมพันธ์ควรประชำสัมพันธ์กิจกรรมกำรอบรมส ำหรับนิสิตให้ทรำบอย่ำงท่ัวถึง 
 Lertkampom (2023) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรกำรศึกษำ คณะบริหำรธุรกิจ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ และเพื ่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนักศึกษำที ่มีต่อกำรให้บริกำรกำรศึกษำ  
คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักศึกษำภำคปกติ คณะบริห ำรธุรกิจ ปีกำรศึกษำ 
2565 จ ำนวน 169 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วนประชำกร เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถำมมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ค่ำสถิติ t-test และ  
F-test แบบ One-way ANOVA ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมอยู ่ ในระดับมำก (𝑥𝑥𝑥 = 4.05, S.D. = .34) เมื ่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนกำรบริกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร (𝑥𝑥𝑥 = 4.26,  
S.D. = .39) รองลงมำคือ ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร (𝑥𝑥𝑥 = 4.19, S.D. = .42) และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .45) ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ (𝑥𝑥𝑥 = 3.76, S.D. 
= .50) ผลกำรเปรียบเทียบจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน แต่เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของนักศึกษำเพศหญิงสูงกว่ำเพศชำยอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้ำนกำรบริกำร
และขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไม่แตกต่ำงกัน และ
เมื่อจ ำแนกตำมสำขำวิชำ พบว่ำ โดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ .01 โดยด้ำนบุคลำกร 
ผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ของนักศึกษำสำขำวิชำบริหำรธุรกิจสูงกว่ำสำขำวิชำกำร
ท่องเที่ยวและบริกำรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ และด้ำนกำรบริกำรและ
ข้ันตอนกำรให้บริกำร ไม่แตกต่ำงกัน 
 Pansiri (2016) กำรวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุดของนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยคือ นักศึกษำปริญญำตรีชั้นปีที่ 1–4 ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2559 
จำกจ ำนวนประชำกร 12,966 คน ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 390 คน จำกกำรเลือกแบบกำรใช้ตำรำงส ำเร็จรูปของ ทำโร  
ยำมำเน่ โดยมีค่ำควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 ของประชำกร เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม ข้อมูล
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ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุดของนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ทั้ ง 5 ด้ำน คือ 1. ด้ำนอำคำร
สถำนที่ 2. ด้ำนกำรบริกำร 3. ด้ำนวัสดุสำรสนเทศ 4. ด้ำนครุภัณฑ์ และ 5. ด้ำนประชำสัมพันธ์ วิเครำะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Packege for Social Scienoes for Windows) ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  
โดยภำพรวมทั้ง 5 ด้ำน อยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร
ห้องสมุดของนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จ ำแนกตำมชั้นปี พบว่ ำ นักศึกษำที่ชั้นปี แตกต่ำงกัน มีระดับ 
ควำมพึงพอใจด้ำนครุภัณฑ์ ด้ำนประชำสัมพันธ์ และภำพรวม แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
เจ้ำหน้ำที่/ผู ้ให้บริกำร อธิบำยกระบวนกำรต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน เข้ำใจได้ง่ำย มีกระบวนกำร และขั้นตอนกำรให้บริกำร  
อย่ำงชัดเจน มีค ำแนะน ำที่ดีให้กับ นักศึกษำ ควรปรับปรุงห้องเรียนให้มีควำมมันสมัย แสงสว่ำงเพียงพอ ไม่มืด เพื่อส่งเสริม
ควำมสนใจใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ผู้เรียน 

2. วิธีการวิจัย 
2.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) ได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยตำมวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

 2.1.1 กำรวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ  

 2.1.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำทั้งศิษย์เก่ำและศิษย์ปัจจุบันสำขำวิชำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเทคนิคศึกษำ ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำนวน 197 คน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำทั้งศิษย์
เก่ำและศิษย์ปัจจุบัน จ ำนวน 132 คน คัดเลือกโดยใช้กำรสุ่มแบบเจำะจง โดยใช้สูตร Yamane (1973) 

 2.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตำม 
  2.1.3.1 ตัวแปรอิสระ (IndependentfVariable)fคือ สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบ สอบถำม ได้แก่ เพศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ  
  2.1.3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 
 2.1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลของงำนวิจัย ด ำเนินกำรในช่วงเดือนกันยำยน ถึงตุลำคม พ.ศ. 2567 
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2.2  วิธีด าเนินการวิจัย 
      กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ 
พระนครเหนือ เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยี
และสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  จ ำแนกตำม เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยจะได้น ำเสนอเป็นขั้นตอนตำมล ำดับดังนี้ 
       2.2.1  ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
        ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำทั้งศิษย์เก่ำและศิษย์ปัจจุบัน สำขำวิชำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเทคนิคศึกษำ ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำนวน 197 คน (Office of the Registrar, 2024) 
       กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำทั้งศิษย์เก่ำและศิษย์ปัจจุบัน จ ำนวน 132 คน 
คัดเลือกโดยใช้กำรสุ่มแบบเจำะจง โดยใช้สูตร Taro Yamane ดังนี ้
 

n  =                                                                                  (1) 
 
 n = จ ำนวนตัวอย่ำงที่ต้องกำร 
 N = จ ำนวนประชำกร 
 e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรประมำณค่ำ (0.05) 
 

                    แทนค่ำ         = 
 

              =     131.99 ≈ 132 คน 
 

   2.2.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
   ผู้วิจัยได้ก ำหนดลักษณะของเครื่องมือในกำรวิจัย และกำรสร้ำงเครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ดังน้ี 
     2.2.2.1 ลักษณะของเครื่องมือในกำรวิจัย 
  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถำมซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ลักษณะแบบสอบถำม
เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check-List) 
  ตอนที่ 2  ข้อค ำถำมเกี ่ยวกับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำ 
ครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
ล ักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส ่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  ซึ ่งม ีเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำน ้ำหนัก 
ของกำรประเมินเป็น 5 ระดับ ตำมวิธีของ Likert ได้ดังนี้ Silpcharu (2009) 

      N 
1+Ne2 

197 
1+197(0.05)2 
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   ระดับของควำมพึงพอใจ ค่ำน ้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
   น้อยที่สุด  ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 1 คะแนน 
   น้อย   ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน 
   ปำนกลำง  ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน 
   มำก   ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน 
   มำกที่สุด  ก ำหนดให้มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน 
  เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยของควำมพึงพอใจ Silpcharu (2014) ก ำหนดเป็นช่วง
คะแนนดังต่อไปนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  แปลควำมว่ำ  มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แปลควำมว่ำ  มีควำมพึงพอใจระดับน้อย  
   คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  แปลควำมว่ำ  มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  แปลควำมว่ำ  มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
   คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  แปลควำมว่ำ  มีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของนักศึกษำที่มีต่อกำรให ้บริกำรของภำควิชำ
ครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
    2.2.2.2  กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยัครั้งนี้ ได้ท ำกำรสร้ำงเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนตำมล ำดบั ดังนี ้
    1) ศึกษำหลักกำรสร้ำงแบบสอบถำม และก ำหนดกรอบแนวควำมคดิในกำรวิจัย 
    2) ศึกษำข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำร บทควำม และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทำงน ำมำ
สร้ำงข้อค ำถำม (Item) ของแบบสอบถำม 
    3) ก ำหนดประเด็นและขอบเขตของค ำถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
    4) ด ำเนินกำรสร้ำงแบบสอบถำมฉบับร่ำง 
    5) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงที่สร้ำงขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชำญซึ่งมีควำมรู้
และประสบกำรณ์ทำงด้ำนที่จะท ำกำรศึกษำพิจำรณำแบบสอบถำม จ ำนวน 5 ท่ำน เพื่อเป็นกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง 
ควำมครอบคลุมเนื้อหำ และควำมถูกต้องในส ำนวนภำษำ เมื่อผู้เช่ียวชำญพิจำรณำตรวจสอบแบบประเมินแล้ว ผู้วิจัยน ำไป
หำค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม (IOC) ได้ค่ำคะแนนอยู่ที่ 0.60–1.00 หลังจำกนั้นผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมไปทดลอง
ใช้กับประชำกร จ ำนวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงเพื่อตรวจสอบควำมเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟำของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่ำ 0.98 ซึ่งถือว่ำแบบประเมินนี้ใช้ได้ ผู้วิจัย
ได้น ำค่ำดังกล่ำวพร้อมแบบประเมินของผู้เช่ียวชำญมำใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม ดังนี ้
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รูปที่ 1  ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 

  2.2.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ด ำเนินกำรเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 
   2.2.3.1 จัดท ำหนังสือเรียนคณบดีคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมเพื่อขออนุญำตแจกแบบสอบถำมถึงนักศึกษำ
ระดับบัณฑิตศึกษำทั้งศิษย์เก่ำและศิษย์ปัจจุบัน สำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษำ  ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยี
และสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ/โดยสมัครใจ ซึ่งผู้วิจัย
แจกแบบสอบถำมแบบออนไลน์ด ้วยวิธ ีส ่งทำงอีเมลและทำงไลน์ โดยข้อมูลจำกแบบสอบถำมจะไม่ระบุตัวตน   
และจะน ำเสนอผลเป็นรำยงำนในภำพรวม 
    2.2.3.2 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงจนครบ ซึ่งจะด ำเนินกำรในช่วงเดือน
กันยำยน ถึงตุลำคม พ.ศ. 2567 
         2.2.3.3 น ำแบบสอบถำมที่ได้มำท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถำม และน ำไปวิเครำะห์
ข้อมูลทำงสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 

  2.2.4 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
       กำรวิจัยครั้งนี้วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS โดยได้น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่เก็บรวบรวม
ได้มำเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรมเพื่อด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติตำมล ำดับ 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้

ผ่าน 

ปรับปรุงแก้ไข 

น าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมิน IOC 

ศึกษาข้อมูล บทความ เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 

 
ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนเพื่อน าไปใช้จริง 

ไม่ผ่าน 
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   2.2.4.1 กำรค ำนวณข้อมูลเกี่ยวกับสภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จำกแบบสอบถำม ตอนที่ 1 มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรำยกำร (Check-List) จะใช้ว ิธ ีกำรหำค่ำควำมถี ่  (Frequency) แล้วสร ุปออกมำเป็นค่ำร ้อยละ 
(Percentage) 
   2.2.4.2 กำรค ำนวณหำข้อม ูลของควำมพึงพอใจของนักศ ึกษำที ่ม ีต ่อกำรให้บร ิกำรของภำคว ิชำ  
ครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ   
จำกแบบสอบถำม ตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) จะใช้วิธีกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅𝑥)  
ค่ำส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) โดยจะแสดงแบบ Descriptive Statistics ซึ ่งเป ็นไปตำม
วัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อท่ี 1 
   2.2.4.3 กำรค ำนวณข้อมูลหำควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยี
และสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำม สถำนภำพ
ทั่วไป ด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ใช้กำร
วิเครำะห์ควำมแตกต่ำงด้วย t-test ส ำหรับสถำนภำพด้ำนเพศ และจะใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของตัวแปรเป็นรำยกลุ่มส ำหรับตัวแปร อำยุ ระดับกำรศึกษำ กรณีพบค่ำควำม
แตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มเป็นรำยคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe ซึ่งเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อท่ี 2 
   2.2.4.4 กำรค ำนวณข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ 
กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จำกแบบสอบถำมตอนที่ 3 ที่มีลักษณะเป็นแบบปลำยเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) แล้วสรุปออกมำเป็นค่ำควำมถี่ (Frequency) โดยเรียงตำมล ำดับจำกมำกไปน้อย 
 
3. ผลการวิจัย 
 กำรน ำเสนอสรุปผลกำรวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปผลกำรวิจัยที่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ตั้งไว ้ตำมล ำดับดังนี ้
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  
 ส่วนใหญ่ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.30 ที่เหลือได้แก่เพศชำย คิดเป็นร้อยละ 44.70 ด้ำนอำยุ ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบมีอำยุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.15 รองลงมำได้แก่ มำกกว่ำ 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36  มำกกว่ำ 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.19 และน้อยที่สุดได้แก่ ต ่ำกว่ำ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.30 และในด้ำนระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ ได้แก่ 
ปริญญำเอก คิดเป็นร้อยละ 50.76 ท่ีเหลือได้แก่ ปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 49.24   

 

 3.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
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ตารางที่ 4  แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครศุำสตร์ 
   เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ โดยภำพรวม  
 

รายการ 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล n=132 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 4.41 .973 มำก 
1. กำรด ำเนินเอกสำร/ค ำร้อง มีกระบวนกำรที่ชัดเจน 4.41 .988 มำก 
2. กำรขอใช้บริกำรมีขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เข้ำใจง่ำย 4.36 1.013 มำก 
3. กำรให้บริกำรมคีวำมถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว 4.43 .990 มำก 
4. มีเอกสำรแบบฟอรม์ให้ด ำเนินกำรชัดเจนทุกข้ันตอน 4.39 1.010 มำก 
5. กำรให้ค ำแนะน ำและช้ีแจงขั้นตอนมีควำมชัดเจน และให้บริกำรตำมล ำดบั
ก่อน-หลังอย่ำงยุติธรรม 

4.43 .990 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 4.46 .976 มำก 
6. เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.48 .977 มำก 
7. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำ 
กฎระเบียบต่ำง ๆ และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง 

4.44 .993 มำก 

8. เจ้ำหน้ำที่ควำมซื่อสัตย์สุจริตไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ  4.48 .977 มำก 
9. เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 4.43 .998 มำก 
10. เจ้ำหน้ำท่ีควำมมีน ้ำใจ และรับผิดชอบต่อกำรให้บริกำร 4.45 .986 มำก 
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.20 .990 มำก 
11. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีเพียงพอกับผู้มำใช้บริกำร 4.23 1.031 มำก 
12. สถำนท่ีให้บริกำรมีควำมสะอำดเรียบร้อยและเป็นระเบยีบ 4.34 1.025 มำก 
13. ป้ำยบอกทำงและบอกสถำนท่ีมีควำมชัดเจน  4.17 1.028 มำก 
14. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนครบครัน  4.14 1.042 มำก 
15. เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสทิธิภำพและเพียงพอต่อกำรใช้งำน 4.12 1.112 มำก 
ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 4.39 .978 มำก 
16. มีกำรให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 4.39 1.002 มำก 
17. มีข้อมูลและสำรสนเทศได้รับบริกำรที่ถูกต้อง ชัดเจน 4.36 1.021 มำก 
18. กำรบริกำรมีควำมสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 4.37 .976 มำก 
19. เอกสำรและสำรสนเทศท่ีได้รับตรงตำมก ำหนดที่นัดหมำย 4.39 1.010 มำก 
20. กำรบริกำรที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 4.42 .996 มำก 

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.36 .952 มำก 
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  จำกตำรำงที่ 4 แสดงค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของ
ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ  
พระนครเหนือ โดยภำพรวม จ ำนวน 132 คน ส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี ่ยเท่ำกับ 4.36  
ส่วนรำยด้ำน จ ำนวน 4 ด้ำน มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ล ำดับแรก ได้แก่ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.46 รองลงมำได้แก่ ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41 และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 และเมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก จ ำนวน 20 ข้อ เรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย จ ำนวน 5 อันดับมำกที่สุด ดังนี้  
1) เจ้ำหน้ำที่ผู ้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ เป็นมิตร มีค่ำเฉลี่ย 4.48  2) เจ้ำหน้ำที่ควำมซื่อสัตย์สุจริตไม่เรียกร้องหรือ 
รับผลประโยชนใ์ด ๆ มีค่ำเฉลี่ย 4.48  3) เจ้ำหน้ำที่ควำมมีน ้ำใจและรับผิดชอบต่อกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.45  4) เจ้ำหน้ำที่ 
มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำกฎระเบียบต่ำง ๆ และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง มีค่ำเฉลี่ย 4.44   
5) กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว มีค่ำเฉลี่ย 4.43 ส่วนค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด ได้แก่ เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภำพและเพียงพอต่อกำรใช้งำน มีค่ำเฉลี่ย 4.12 
 
3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  
 3.3.1 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์
เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนกตำม
สถำนภำพท่ัวไปด้ำนเพศ ปรำกฏผล ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5  แสดงค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ  
  กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย  
  เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนเพศ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การให้บริการของภาควิชา t-Value P-Value 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร -.94 0.35 
1. กำรด ำเนินเอกสำร/ค ำร้อง มีกระบวนกำรที่ชัดเจน -.86 0.39 
2. กำรขอใช้บริกำรมีขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เข้ำใจง่ำย -1.31 0.19 
3. กำรให้บริกำรมคีวำมถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว -.98 0.33 
4. มีเอกสำรแบบฟอรม์ให้ด ำเนินกำรชัดเจนทุกข้ันตอน -.65 0.52 
5. กำรให้ค ำแนะน ำและชี้แจงขั้นตอนมีควำมชัดเจน และให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-
หลังอย่ำงยุติธรรม 

-.80 0.43 

วลัยพร ยอดคำ�มี และ สายพิณ ไตรเมฆ  (2569). “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ
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ตารางที่ 5  แสดงค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ  
  กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย  
  เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนเพศ (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การให้บริการของภาควิชา t-Value P-Value 
ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร -1.05 0.30 
6. เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสภุำพ เป็นมิตร -1.37 0.17 
7. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำกฎระเบียบต่ำง ๆ และ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง 

-0.38 0.71 

8. เจ้ำหน้ำที่ควำมซื่อสัตยส์ุจรติไมเ่รียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ  -.97 0.33 
9. เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร -1.15 0.25 
10. เจ้ำหน้ำท่ีควำมมีน ้ำใจ และรับผิดชอบต่อกำรให้บริกำร -.62 0.54 
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก -1.06 0.29 
11. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีเพียงพอกับผู้มำใช้บริกำร -1.47 0.15 
12. สถำนท่ีให้บริกำรมีควำมสะอำดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ -1.01 0.32 
13. ป้ำยบอกทำงและบอกสถำนท่ีมีควำมชัดเจน  -.54 0.59 
14. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนครบครัน  -1.26 0.21 
15. เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพและเพียงพอต่อกำรใช้งำน -.76 0.45 
ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร -1.35 0.18 
16. มีกำรให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร -1.40 0.16 
17. มีข้อมูลและสำรสนเทศได้รับบริกำรที่ถูกต้อง ชัดเจน -1.34 0.18 
18. กำรบริกำรมีควำมสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ -.91 0.36 
19. เอกสำรและสำรสนเทศท่ีได้รับตรงตำมก ำหนดที่นัดหมำย -1.35 0.18 
20. กำรบริกำรที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน -1.53 0.13 

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม -1.17 0.24 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
  จำกตำรำงที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติที ่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมพึงพอใจของนักศึกษำ  
ที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนกตำมสถำนภำพทั่วไปด้ำนเพศ พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
ที่ระดับ .05 

วลัยพร ยอดคำ�มี และ สายพิณ ไตรเมฆ  (2569). “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ
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  3.3.2 กำรเปร ียบเท ียบควำมแตกต ่ำงควำมพึงพอใจของน ักศ ึกษำที ่ม ีต ่อกำรให ้บร ิกำรของภำคว ิชำ  
ครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
จ ำแนกตำมสถำนภำพทั่วไปด้ำนอำยุ ปรำกฏผล ดังนี้  

ตารางที่ 6  แสดงค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ  
  กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย 
  เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนอำยุ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การให้บริการของภาควิชา F-Value P-Value 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 0.24 0.87 
1. กำรด ำเนินเอกสำร/ค ำร้อง มีกระบวนกำรที่ชัดเจน 0.09 0.97 
2. กำรขอใช้บริกำรมีขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เข้ำใจง่ำย 0.28 0.84 
3. กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว 0.44 0.72 
4. มีเอกสำรแบบฟอร์มให้ด ำเนินกำรชัดเจนทุกข้ันตอน 0.20 0.89 
5. กำรให้ค ำแนะน ำและชี้แจงขั้นตอนมีควำมชัดเจน และให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-
หลังอย่ำงยุติธรรม 

0.35 0.79 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 0.24 0.87 
6. เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ เป็นมิตร 0.34 0.80 
7. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำ 
กฎระเบียบต่ำง ๆ และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง 

0.26 0.86 

8. เจ้ำหน้ำที่ควำมซื่อสัตย์สุจริตไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ  0.24 0.87 
9. เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 0.26 0.86 
10. เจ้ำหน้ำท่ีควำมมีน ้ำใจ และรับผิดชอบต่อกำรให้บริกำร 0.23 0.88 
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 0.10 0.96 
11. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีเพียงพอกับผู้มำใช้บริกำร 0.10 0.96 
12. สถำนท่ีให้บริกำรมีควำมสะอำดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ 0.20 0.90 
13. ป้ำยบอกทำงและบอกสถำนท่ีมีควำมชัดเจน  0.14 0.93 
14. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนครบครัน  0.15 0.93 
15. เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพและเพียงพอต่อกำรใช้งำน 0.45 0.72 
ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 0.21 0.89 
16. ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 0.25 0.86 
17. ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีได้รับบริกำรมีควำมถูกต้องชัดเจน 0.14 0.94 

วลัยพร ยอดคำ�มี และ สายพิณ ไตรเมฆ  (2569). “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ
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ตารางที่ 6  แสดงค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ  
  กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย  
  เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนอำยุ (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การให้บริการของภาควิชา F-Value P-Value 
18. ได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรบริกำร 0.25 0.86 
19. ได้รับเอกสำรและสำรสนเทศตรงตำมเวลำที่นัดหมำย 0.40 0.76 
20. ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนในข้ันตอนต่อไป 0.12 0.95 

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม 0.20 0.90 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
  จำกตำรำงที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ  
พระนครเหนือ จ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนอำยุ พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

  3 .3 .3 กำรเปร ียบเท ียบควำมแตกต ่ำงควำมพ ึงพอใจของน ักศ ึกษำที ่ม ีต ่อกำรให ้บร ิกำร ของภำคว ิชำ 
ครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
จ ำแนกตำมสถำนภำพทั่วไปด้ำนระดับกำรศึกษำ ปรำกฏผล ดังนี้  
 
ตารางที่ 7  แสดงค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อกำรให้บริกำร 
  ของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี  
  พระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำมสถำนภำพทั่วไป ด้ำนระดับกำรศึกษำ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การให้บริการของภาควิชา t-Value P-Value 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร -2.02 .05* 
1. กำรด ำเนินเอกสำร/ค ำร้อง มีกระบวนกำรที่ชัดเจน -2.24 .03* 
2. กำรขอใช้บริกำรมีขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เข้ำใจง่ำย -2.55 .01* 
3. กำรให้บริกำรมคีวำมถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว -1.60 .11 
4. มีเอกสำรแบบฟอรม์ให้ด ำเนินกำรชัดเจนทุกข้ันตอน -1.49 .14 
5. กำรให้ค ำแนะน ำและชี้แจงขั้นตอนมีควำมชัดเจน และให้บริกำรตำมล ำดับ
ก่อน-หลังอย่ำงยุติธรรม 

-1.96 .05* 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร -2.00 .05* 
6. เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสภุำพ เป็นมิตร -1.88 .06 

วลัยพร ยอดคำ�มี และ สายพิณ ไตรเมฆ  (2569). “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ
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ตารางที่ 7  แสดงค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อกำรให้บริกำร 
  ของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี  
  พระจอมเกล้ำพระนครเหนือจ ำแนกตำมสถำนภำพทั่วไป ด้ำนระดับกำรศึกษำ (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การให้บริการของภาควิชา t-Value P-Value 
7. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำกฎระเบียบต่ำง ๆ 
และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง 

-2.00 .05* 

8. เจ้ำหน้ำที่ควำมซื่อสัตยส์ุจรติไมเ่รียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ  -1.70 .09 
9. เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร -1.77 .08 
10. เจ้ำหน้ำที่ควำมมีน ้ำใจ และรบัผิดชอบต่อกำรให้บริกำร -2.11 .04* 
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก -1.77 .08 
11. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีเพียงพอกับผู้มำใช้บริกำร -1.31 .19 
12. สถำนท่ีให้บริกำรมีควำมสะอำดเรียบร้อยและเป็นระเบยีบ -1.56 .12 
13. ป้ำยบอกทำงและบอกสถำนท่ีมีควำมชัดเจน  -2.03 .04* 
14. ห้องเรียน/ห้องค้นคว้ำมีอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนครบครัน  -1.74 .08 
15. เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสทิธิภำพและเพียงพอต่อกำรใช้งำน -1.72 .09 
ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร -2.01 .05* 
16. มีกำรให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร -1.85 .07 
17. มีข้อมูลและสำรสนเทศไดร้ับบริกำรที่ถูกต้อง ชัดเจน -1.82 .07 
18. กำรบริกำรมีควำมสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ -2.37 .02* 
19. เอกสำรและสำรสนเทศท่ีไดร้บัตรงตำมก ำหนดที่นัดหมำย -2.01 .05* 
20. กำรบริกำรที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน -1.78 .08 

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม -2.09 .04* 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

  จำกตำรำงที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ  
พระนครเหนือ จ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนระดับกำรศึกษำพบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ  คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ 
พระนครเหนือ โดยภำพรวม มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน 
ได้แก่ ด ้ำนกระบวนกำร/ขั ้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่ผ ู ้ให้บริกำร และด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร  
มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไม่มีควำมแตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ในกำรเปรียบเทียบเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำร

วลัยพร ยอดคำ�มี และ สายพิณ ไตรเมฆ  (2569). “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและ
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ให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนกตำมสถำนภำพทั่วไปด้ำนระดับกำรศึกษำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ที่ระดับ .05 จ ำนวน 8 รำยกำร ได้แก่ 1) กำรด ำเนินเอกสำร/ค ำร้อง มีกระบวนกำรที่ชัดเจน 2) กำรขอใช้บริกำรมีขั้นตอน 
ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เข้ำใจง่ำย 3) กำรให้ค ำแนะน ำและชี้แจงขั้นตอนมีควำมชัดเจน และให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลังอย่ำง
ยุติธรรม 4) เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำกฎระเบียบต่ำง ๆ และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง  
5) เจ้ำหน้ำที่ควำมมีน ้ำใจ และรับผิดชอบต่อกำรให้บริกำร 6) ป้ำยบอกทำงและบอกสถำนที่มีควำมชัดเจน 7) กำรบริกำร 
มีควำมสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 8) เอกสำรและสำรสนเทศท่ีได้รับตรงตำมก ำหนดที่นัดหมำย 

  ล ำดับต่อไปผู้วิจัยขอน ำเสนอผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มี  
ต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ โดยภำพรวม จ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนระดับกำรศึกษำ ปรำกฏผล ดังนี้  

ตารางที่ 8  แสดงค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ  
  กำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย  
  เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ โดยภำพรวม จ ำแนกตำมสถำนภำพท่ัวไปด้ำนระดับกำรศึกษำ 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (N) 𝑥𝑥𝑥 S.D. t-Value P-Value 

ปริญญำโท 64 4.19 1.089 
-2.09 .04* 

ปริญญำเอก 66 4.53 .769 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
  จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ โดยภำพรวม จ ำแนกตำม
สถำนภำพทั่วไปด้ำนระดับกำรศึกษำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยกำรศึกษำระดับปริญญำเอก 
มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ โดยภำพรวม มำกกว่ำ กำรศึกษำระดับ
ปริญญำโท 
     3.4 ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ ของนักศึกษำที ่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ  
ผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ในแต่ละด้ำนซึ่งมีค่ำควำมถี่ 2 ล ำดับแรก ได้แก่ 1) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน
กำรให้บริกำร มีกำรอธิบำยกระบวนกำรต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน ควำมถี่ 34 และ ดีมำก ควำมถี่ 17 2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่บริกำรดีมำก เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และช่วยให้ค ำแนะน ำข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ ดีมำก พูดจำดี  
มีน ้ำใจ สุภำพ ควำมถี่ 62 และเจ้ำหน้ำที่ควร ยิ้มแย้มแจ่มใสมำกกว่ำนี้ ควำมถี่ 1 3) สถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
ดีมำก สะดวกสบำย สะอำด ปลอดภัย สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกครบครัน ห้องเรียนเพียงพอต่อนักศึกษำ ควำมถี่ 49 และ 
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ควรมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ทันสมัยมำกขึ้น และควรมีห้องให้บริกำรคอมพิวเตอร์ หรือบริกำรปริ้นท์เอกสำร จ ำนวนไม่
ต้องเยอะ จัดให้บริกำรแก่นักศึกษำกรณีเร่งด่วน ควรเพิ่มปริมำณห้องเรียน ที่มีกำรออกแบบสิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ให้ดู 
ทันสมัย และ น่ำสนใจ ควำมถี่ 4 4) ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร ดีมำก บริกำรมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว ใส่ใจบริกำร
น ักศ ึกษำเป ็นอย ่ำงด ี  ประท ับใจท ั ้ ง เจ ้ำหน ้ำท ี ่ผ ู ้ ให ้บร ิกำร และส ิ ่ งอ  ำนวยควำมสะดวก ควำมถ ี ่  62 และ   
ควรปรับปรุงเรื่องเกี่ยวกับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรพูดคุยกำรยิ้มแย้มของเจ้ำหน้ำท่ีมำกกว่ำน้ี ควำมถี่ 1 
 
4. สรุปและอภิปรายผล 
 ประเด็นส ำคัญที่ได้พบจำกผลกำรวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยจะได้น ำมำอภิปรำยเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทรำบถึงข้อเท็จจริง
โดยมีกำรน ำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมำอ้ำงอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง ดังนี้  
 1) จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ โดยภำพรวม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  
ส่วนรำยด้ำน มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ล ำดับแรก ได้แก่ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู ้ให้บริกำร ซึ ่งแสดงให้เห็นว่ำ 
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว ถูกต้องตรงตำมควำมต้องกำร มีควำมเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
ช่วยให้ค ำแนะน ำข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ ดีมำก พูดจำดี มีน ้ำใจ สุภำพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ Namlin (2018) ที่พบว่ำ  
ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย มหำสำรคำม โดยรวมอยู่ในระดับมำก ด้ำนที่ได้รับ
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เป็นล ำดับแรก คือ ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร  
 2) จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำ
ครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนก
ตำม เพศ อำยุ ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับกำรศึกษำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที ่ระดับ .05 โดยควำมพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำเอก จ ำนวน 8 รำยกำร ได้แก่  
1) กำรด ำเนินเอกสำร/ค ำร้อง มีกระบวนกำรที่ชัดเจน 2) กำรขอใช้บริกำ รมีขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เข้ำใจง่ำย  
3) กำรให้ค ำแนะน ำและชี้แจงขั้นตอนมีควำมชัดเจน และให้บริกำรตำมล ำดับก่อน -หลังอย่ำงยุติธรรม 4) เจ้ำหน้ำที่ 
มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำกฎระเบียบต่ำงๆ และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง 5) เจ้ำหน้ำที่ควำม
มีน ้ำใจ และรับผิดชอบต่อกำรให้บริกำร 6) ป้ำยบอกทำงและบอกสถำนที่มีควำมชัดเจน 7) กำรบริกำรมีควำมสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 8) เอกสำรและสำรสนเทศที่ได้รับตรงตำมก ำหนดที่นัดหมำย  มำกกว่ำ กำรศึกษำระดับ
ปริญญำโท ซึ่งขัดแย้งกับผลงำนวิจัยของ Kanokthong (2016) ที่พบว่ำ ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรด้ำนเพศ 
อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตวังทองหลำง 
แตกต่ำงกัน อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 3) จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยแีละสำรสนเทศ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ จ ำแนกตำมเพศ ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งขัดแย้งกับผลงำนวิจัยของ Lertkampom (2023) ที่พบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ 
กำรให้บริกำรกำรศึกษำ คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ จ  ำแนกตำมเพศ พบว่ำ โดยภำพรวม และ 
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ด้ำนกำรบริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไม่แตกต่ำงกัน  
ส่วนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ พบว่ำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที ่ระดับ .01 โดยนักศึกษำเพศหญิงมี 
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์สูงกว่ำเพศชำย  
 4) จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้พระนครเหนอื โดยภำพรวม และรำยด้ำน จ ำนวน 4 ด้ำน อยู่ใน
ระดับมำก เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรให้ค ำชี้แนะ ดูแล ช่วยเหลือเป็นอย่ำงดีเยี ่ยมทุกครั ้งที่มำรับบริกำร มีขั้นตอน  
กำรด ำเนินกำรที่เข้ำใจได้ง่ำย ให้บริกำรรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นมิตร ซึ่งขัดแย้งกับผลกำรวิจัยของ Pansiri (2016) พบว่ำ นักศึกษำ
มหำว ิทยำล ัยรำชภ ัฏนครปฐม ม ีควำมพ ึงพอใจต ่อกำรใช ้บร ิกำรห ้องสม ุด มหำว ิทยำล ัยรำชภ ัฏนครปฐม  
โดยภำพรวมทั้ง 5 ด้ำน อยู่ในระดับปำนกลำง 
 
5. กิตติกรรมประกาศ  
 บทควำมวิจัยนี้ส ำเร็จลุล่วงได้จำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลำยภำคส่วน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ำนหัวหน้ำภำควิชำครุศำสตร์
เทคโนโลยีและสำรสนเทศ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สวนันท์ แดงประเสริฐ ที ่ให้กำรสนับสนุนกำรจัดท ำ บทควำมวิจัย 
ฉบับน้ีขึ้น และขอขอบพระคุณท่ำนผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 ท่ำนคือ รองศำสตรำจำรย์ ดร.ไพโรจน์ สถิรยำกร รองศำสตรำจำรย์
ดร.ชัยวิชิต เชียรชนะ  ดร.ปิยะ กรกชจินตนำกำร ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภำวพรรณ ข ำทับ  และ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
ดร.สวนันท์ แดงประเสริฐ ที ่ได้เสียสละเวลำอันมีค่ำเพื ่อให้ค ำแนะน ำให้ข้อเสนอแนะเป็นอย่ำงดีที่ เป็นประโยชน์ต่อ 
กำรปรับปรุงงำนวิจัยฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
 
6. องค์ความรู้ใหม ่
  ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรของภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์
อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้พระนครเหนือ โดยภำพรวม มีควำมพึงพอใจมำกในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร บริกำรดีมำก เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และช่วยให้
ค ำแนะน ำข้อมูลในด้ำนต่ำงๆ ดีมำก พูดจำดี มีน ้ำใจ สุภำพ ควำมถี่ 62 ซึ่งถือว่ำเป็นควำมถี่ที่มำกที่สุด  
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