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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์หลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป และ      
2) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ผลิตผลไม้แปร
รูปในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามแบบเปรียบเทียบรายคู่ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ      
ที่ส าคัญในการประเมินผู้ส่งมอบผู้ผลิตผลไม้แปรรูป ใช้การวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นในการวิเคราะห์ ค่าน ้าหนักของหลักเกณฑ์
โดยการเปรียบเทียบรายคู่ขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย วิเคราะห์ศักยภาพจากผลการประเมินผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบผู้ผลิตผลไม้แปรรูปโดยใช้การประเมินตามค่าน ้าหนักของแต่ละหลักเกณฑ์โดยใช้เทคนิคการรวมแบบถ่วงน ้าหนัก
อย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า หลักเกณฑ์ด้านคุณภาพ มีค่าน ้าหนักมากที่สุด(0.489) รองลงมา คือ หลักเกณฑ์ด้านเวลา 
(0.281) หลักเกณฑ์ด้านราคา (0.149) และหลักเกณฑ์ด้านความน่าเชื่อถือ (0.081) ตามล าดับ หลักเกณฑ์ย่อยที่มีค่า
น ้าหนักมากที่สุด คือ การไม่เน่าเสียและสะอาด (0.291) ซึ่งอยู่ในหลักเกณฑ์หลักด้านคุณภาพ รองลงมา คือ การบริการ
สะดวกรวดเร็ว (0.166) ซึ่งอยู่ในหลักเกณฑ์ด้านปริมาณ เพียงพอต่อความต้องการ (0.155) และราคาเหมาะสม (0.103) 
นอกจากนั้นอีก 8 หลักเกณฑ์ย่อยมีค่าน ้าหนักไม่ถึง 0.100 ได้แก่ มีบริการจัดส่ง การบริการของพนักงานขาย เส้นทางและ
ระยะทางการขนส่ง การได้รับรองมาตรฐาน สามารถเจรจาต่อรองได้ ช่องทางการติดต่อ เงื่อนไขการช าระเงิน และระบบ
การขนส่ง ตามล าดับ 
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Abstract 
 The objectives of this research covers: 1) synthesizing and standardizing criteria for the evaluation of 
fresh fruit suppliers for fruit processing manufacturers; and 2) developing a decision support system for 
assessing those suppliers. Information providers comprised fruit processing companies in Chanthaburi 
and Trat provinces. A pairwise ranking survey was used to explore respondents’ perceptions and to 
analyze essential elements for the supplier evaluation. Hierarchical analysis method was used for 
decision making.  Through pairwise comparison, the analytical hierarchy process brought out preference 
information and assigned weights for specific items.  Considering supplier selection criteria, quality aspect 
demonstrated the highest preference weight. (0.489), followed by the aspects of time (0.281), price 
(0.149), and credibility (0.081) respectively.  The sub-criteria with the most significant weights were these 
dimensions: non-perishable and clean fruits. (0.291), convenient and fast service (0.166), market 
equilibrium, with no shortage of goods (0.155) and reasonable price (0.103).  The sub-criteria with weights 
below  0.1 were revealed as follows: delivery service, sales representative customer service, route and 
distance in transportation, supplier accreditation, favorable terms with procurement supplier 
negotiations, multichannel/ omnichannel contact centers, payment terms, along with modes of 
transportation in logistics. 
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1. บทน า 
 อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความมั่นคงทางด้านอาหารและสร้าง
รายได้เข้าสู่ประเทศไทย และเป็นอุตสาหกรรมที่มีขีดความสามารถในการแข่งให้กับประเทศได้ การพัฒนาอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปให้มีศักยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขันจึงเป็ นปัจจัยส าคัญที ่จะท าให้การด าเนินการ               
ตามยุทธศาสตร์ชาติบรรลุตามเป้าหมาย โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และสินค้าเกษตร การแปรรูปสินค้าทาง
การเกษตร จากสถิติข้อมูลการส่งออกผลไม้ ผักกระป๋อง และแปรรูป ในปี 2561 มีมูลค่าการส่งออก 68 ,616.09 ล้านบาท        
ปี 2562 มีมูลค่าการส่งออก 65,133.40 ล้านบาท ปี 2563 มีมูลค่าการส่งออก 66,449.61 ล้านบาท และปี 2564 มีมูลค่า
การส่งออก 73,221.27 ล้านบาท [1] ภาคตะวันออกของประเทศไทยเป็นพื้นที่ส าคัญในการผลิตผลไม้ออกสู่ตลาดเป็น        
อันดับต้น ๆ ของประเทศ จากการมีสภาพพื้นที่และภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการปลูกผลไม้ โดยผลไม้ท้องถิ่นส าคัญที่มี       
การปลูกในภาคตะวันออก ได้แก่ ทุเรียน มังคุด เงาะ เป็นต้น  [2] ในปัจจุบันผลผลิตทางการเกษตรในภาคตะวันออก         
มีแนวโน้มที่จะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นจนน าไปสู่ภาวะล้นตลาด การน าผลผลิตไปแปรรูปจึงอีกเป็นทางเลือกที่จะสามารถแก้ไข
ปัญหาการล้นตลาดและยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลผลิตทางการเกษตรอีกทางหนึ่ง ปัจจุบันกลุ่มมีเกษตรกรและ        
วิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกได้มีการแปรรูปผลไม้ออกมาหลายผลิตภัณฑ์ สามารถเก็บรักษาคุณภาพ รสชาติและคุณค่า        
ทางอาหารของผลไม้ได้ยาวนานสามารถจ าหน่ายได้ทั้งในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศสร้างรายได้ให้กับท้ องถิ่น      
จ านวนมาก ดังนั้นการพัฒนามาตรฐานของผลไม้แปรรูปให้สามารถแข่งขันได้จึงมีความส าคัญ โดยวัตถุดิบที่มีคุณภาพ          
ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการผลิต การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบจึงเป็นกระบวนการส าคัญในต้นน ้าของ              
โซ่อุปทานผลไม้แปรรูป หากเริ่มต้นโซ่อุปทานต้นน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลดีต่อโซ่อุปทานกลางน ้าและปลายน ้า 
 ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบ เป็นการสร้างหลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบให้กับผู้ผลิตผลไม้แปรรูป โดยผู้ประกอบการสามารถน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ไปประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
เพื่อให้ได้ผู้ส่งมอบและวัตถุดิบที่มีคุณภาพเข้าสู่กระบวนการผลิต และมีฐานข้อมูลผู้ส่งมอบที่จะช่วยในการตัดสินใจอย่ าง
เป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการสร้างระบบการสนับสนุนการตัดใจในการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบสามารถลด          
ความเสี่ยงในกระบวนการผลิต และเพิ่มศักยภาพในการผลิตผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการให้มีคุณภาพ  อันส่งผลถึง      
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการได้จึงได้พัฒนาระบบการสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบผลไม้แปรรูปในภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อสังเคราะห์หลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
ของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปและเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป 
ด าเนินงานวิจัยโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ผลิตผลไม้แปรรูปขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลคือ ผู้ผลิตผลไม้แปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด      
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 12 ราย จากกลุ่มประชากรจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5  
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ด าเนินการวิจัย 
  1) การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลโดยเป็นแบบสอบถามแบบเปรียบเทียบทีละคู่            
โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญในการประเมินผู้ส่งมอบผู ้ผลิตผลไม้แปรรูป          
ตามการประเมินผู้ส่งมอบในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 4 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านคุณภาพ (Quality) องค์ประกอบ        
ด้านต้นทุน (Cost) องค์ประกอบด้านเวลา (Time) และองค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
 2) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นในการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักของหลักเกณฑ์ โดยการเปรียบเทียบ        
ทีละคู่ (Pair-wise Comparison) ขององค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อยภายใต้องค์ประกอบหลัก  
 3) วิเคราะห์ศักยภาพจากผลการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบผู้ผลิตผลไม้แปรรูป ใช้การประเมินตามคา่น ้าหนักของแตล่ะ
หลักเกณฑ์โดยใช้เทคนิคการรวมแบบถ่วงน ้าหนักอย่างง่าย (Simple Additive Weighting) [3] 
 
2.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 1) รวบรวมข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
และคัดเลือกผู้ส่งมอบ น าปัจจัยเบื้องต้นมาจัดกลุ่มหลักเกณฑ์และสังเคราะห์องค์ประกอบในการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
ของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป จากนั้นประเมินองค์ประกอบของผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป โดยการประเมิน         
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นการวิจัย ( Index of 
Item-Objective Congruence: IOC)  
 2) น ำองค์ประกอบดังกล่ำวไปรวบรวมข้อมูลจากผู้ผลิตผลไม้แปรรูปในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดซึ่งเป็น           
การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตผลไม้แปรรูป แล้วแปรผลข้อมูลลงในแบบสอบถามแบบเปรียบเทียบทีละคู่ 
 3) วิเคราะห์ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบจากผลการรวบรวมข้อมูล โดยการหาค่าน ้าหนักขององค์ประกอบซึ่งพิจารณา
ความส าคัญขององค์ประกอบโดยวิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ มีระดับความเข้มข้นตั้งแต่ 1–9 การพิจารณาการเปรียบเทียบ  
ทีละคู่ท าการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเพื่อพิจารณาความสมเหตุสมผล ซึ่งท าการพิจารณาจากค่าอัตรา           
ความสอดคล้อง (Consistency Ratio, CR) และดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index, CI) จากนั้นค านวณค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) เพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ  
 4) ก าหนดค่าน ้าหนักของหลักเกณฑ์จากผลการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น เมื่อทราบหลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป แล้วหลักเกณฑ์ไปพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิต
ผลไม้แปรรูป 
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 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแสดงดังรูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการด าเนนิการวิจัย 
 
3. ผลการวิจัย 
 การค้นหาองค์ประกอบในการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป สังเคราะห์องค์ประกอบจากปัจจัยใน
การประเมินผู้ส่งมอบโดยการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง [4–7] และจัดกลุ่มองค์ประกอบตามกิจกรรม     
ด้านโลจิสติกส์ในส่วนของการจัดซื้อจัดหา สามารถแบ่งได้ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุน (Cost) 
องค์ประกอบด้านคุณภาพ (Quality) องค์ประกอบด้านเวลา (Time) และองค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
จากนั้นประเมินองค์ประกอบแต่ละด้านโดยผู ้เชี ่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบให้ตรงตาม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นรายข้อ สามารถสรุปองค์ประกอบในการประเมินผู้ส่งมอบได้ 4 องค์ประก อบหลัก และ       
12 องค์ประกอบย่อย ดังตารางที่ 1 
 

 ตารางท่ี 1 องค์ประกอบในการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป  
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวแปร 

ด้านคุณภาพ (A) 
ไม่เน่าเสียและสะอาด A1 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน A2 
ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ A3 

 
ด้านราคา (B) 

ราคาเหมาะสม B1 
สามารถเจรจาต่อรองได้ B2 
เงื่อนไขการช าระเงิน B3 

 
ด้านเวลา (C) 

การบริการสะดวกรวดเร็ว C1 
มีบริการจัดส่ง C2 
เส้นทางและระยะทางการขนส่ง C3 

 
ด้านความน่าเชื่อถือ (D) 

การบริการของพนักงานขาย D1 
ช่องทางการติดต่อ D2 
ระบบการขนส่ง D3 

 
 จากตารางที่ 1 องค์ประกอบหลักด้านคุณภาพประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ไม่เน่าเสียและสะอาด ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน และปริมาณเพียงพอกับความต้องการองค์ประกอบหลักด้านราคาประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ ราคาเหมาะสม สามารถเจรจาต่อรองได้ และเงื ่อนไขการช าระเงิน องค์ประกอบหลักด้านเวลาประกอบด้วย           
3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การบริการสะดวกรวดเร็ว มีบริการจัดส่ง และเส้นทางและระยะทางการขนส่ง องค์ประกอบ
หลักด้านความน่าเชื่อถือประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การบริการของพนักงานขาย ช่องทางการติดต่อ และ
ระบบการขนส่ง จากนั้นน าองค์ประกอบหลักไป 
 เมื่อได้องค์ประกอบในกำรประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปแล้ว  น ำองค์ประกอบดังกล่ำวไปรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ผลิตผลไม้แปรรูปในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตผลไม้  
แปรรูป แล้วแปรผลข้อมูลลงในแบบสอบถามแบบเปรียบเทียบทีละคู่ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธี        
การวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นโดยการเปรียบเทียบรายคู่ (Pair-wise Comparison) วิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ซึ่งค่า
ดัชนีความสอดคล้องของการเปรียบเทียบทีละคู่  C.R. ≤ 0.10 จึงถือว่าการเปรียบเทียบรายคู่มีความสอดคล้องกันของ
เหตุผลอยู่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้ แล้วจึงน าผลการเปรียบเทียบไปค านวณค่าน ้าหนักขององค์ประกอบโดยใช้ค่าเฉลี่ย
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เรขาคณิต (Geometric Mean) โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู ่และค่าน ้าหนักขององค์ประกอบหลัก              
ได้ดังตาราง ที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบหลัก 
 

องค์ประกอบ A B C D Weight 
A 0.518 0.481 0.584 0.371 0.489 
B 0.141 0.131 0.097 0.229 0.149 
C 0.222 0.339 0.250 0.314 0.281 
D 0.119 0.049 0.068 0.086 0.081 

 
 จากตารางที่ 2 ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบหลัก พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุดคือองค์ประกอบ       
ด้านคุณภาพมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.489 รองลงมาคือองค์ประกอบด้านเวลามีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.281 องค์ประกอบ         
ด้านราคา มีน ้าหนักเท่ากับ 0.149 และองค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.081 ตามล าดับ  
 จากนั้นวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยโดยการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้นภายใต้องค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด้าน ค านวณ         
ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบโดยใช้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตเพื่อก าหนดเป็นค่าน ้าหนักของหลักเกณฑ์การประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
ของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าน ้าหนักของหลักเกณฑ์การประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป 
 

หลักเกณฑ์หลัก หลักเกณฑ์ย่อย ค่าน ้าหลักเกณฑ์หลัก 

ด้านคุณภาพ 
(0.489) 

การไม่เน่าเสียและสะอาด 0.291 
การได้รับการรับรองมาตรฐาน 0.043 
ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ 0.155 

ด้านราคา 
(0.149) 

ราคาเหมาะสม 0.103 
สามารถเจรจาต่อรองได้ 0.028 
เงื่อนไขการช าระเงิน 0.018 

ด้านเวลา 
(0.281) 

การบริการสะดวกรวดเร็ว 0.166 
การบริการจัดส่ง 0.070 
เส้นทางและระยะทางการขนส่ง 0.045 

ด้านความน่าเชื่อถือ 
(0.081) 

การบริการของพนักงานขาย 0.050 
ช่องทางการติดต่อ 0.021 
ระบบการขนส่ง 0.010 
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  จากตารางที่ 3 ผลการประเมินค่าน ้าหนักของหลักเกณฑ์การประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปเพื่อ
ก าหนดค่าน ้าหนักของแต่ละหลักเกณฑ์สามารถสรุปได้ว่า หลักเกณฑ์ด้านคุณภาพประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อย                  
3 หลักเกณฑ์และมีค่าน ้าหนักดังนี้ การไม่เน่าเสียและสะอาด มีค่าน ้าหนัก 0.291 การได้รับการรับรองมาตรฐาน มีค่า
น ้าหนัก 0.043 ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ มีค่าน ้าหนัก 0.155 หลักเกณฑ์ด้านราคาประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อย        
3 หลักเกณฑ์ และมีค่าน ้าหนักดังนี้ ราคาเหมาะสม มีค่าน ้าหนัก 0.103 สามารถเจรจาต่อรองได้ มีค่าน ้าหนัก 0.028 
เงื่อนไขการช าระเงิน มีค่าน ้าหนัก 0.018 หลักเกณฑ์ด้านเวลาประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อย 3 หลักเกณฑ์และมีค่าน ้าหนัก 
ดังนี้ การบริการสะดวกรวดเร็ว มีค่าน ้าหนัก 0.166 การบริการจัดส่งมีค่าน ้าหนัก 0.070 เส้นทางและระยะทางการขนส่ง        
มีค่าน ้าหนัก 0.045 หลักเกณฑ์ด้านความน่าเชื่อถือประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อย 3 หลักเกณฑ์ และมีค่าน ้าหนักดังนี้              
การบริการของพนักงานขาย มีค่าน ้าหนัก 0.050 ช่องทางการติดต่อ มีค่าน ้าหนัก 0.021 ระบบการขนส่ง มีค่าน ้าหนัก 
0.010 
 เมื่อทราบหลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปแล้ว น ามาพัฒนารูปแบบการประเมิน             
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู ้ผลิตผลไม้แปรรูป โดยปัจจัยน าเข้าคือข้อมูลผู ้ส่งมอบซึ่งเป็นการให้คะแนนแบบมาตราส่วน     
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลักเกณฑ์ทั้งหมด 12 หลักเกณฑ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาประเมินตามค่าน ้าหนักของ                     
แต่ละหลักเกณฑ์โดยใช้เทคนิคการรวมแบบถ่วงน ้าหนักอย่างง่าย (Simple Additive Weighting) ตัวอย่างการค านวณ
คะแนนการประเมิน ผู้ส่งมอบแสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ตัวอย่างการค านวณคะแนนการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบ     

หลักเกณฑ์หลัก หลักเกณฑ์ย่อย 
ค่าน ้าหนัก 

(1) 
ข้อมูลผู้ส่งมอบ 

(2) 
คะแนน 

(1) X (2) 

ด้านคุณภาพ 
การไม่เน่าเสียและสะอาด 0.291 4 1.164 
การได้รับการรับรองมาตรฐาน 0.043 3 0.129 
ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ 0.155 4 0.620 

ด้านราคา 
ราคาเหมาะสม 0.103 4 0.412 
สามารถเจรจาต่อรองได้ 0.028 4 0.112 
เงื่อนไขการช าระเงิน 0.018 3 0.054 

ด้านเวลา 
การบริการสะดวกรวดเร็ว 0.166 4 0.664 
การบริการจัดส่ง 0.070 4 0.280 
เส้นทางและระยะทางการขนส่ง 0.045 4 0.180 

ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

การบริการของพนักงานขาย 0.050 4 0.200 
ช่องทางการติดต่อ 0.021 3 0.063 
ระบบการขนส่ง 0.010 3 0.030 

รวม 3.903 
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 จากตารางที่ 4 การค านวณคะแนนประเมินผู้ส่งมอบน ามาค านวณผลรวมคะแนนรวมพบว่ามีคะแนนเท่ากับ 3.903 
คะแนน น ามาเปรียบเทียบกับคะแนนเต็มเท่ากับ 5 เพื่อประเมินศักยภาพของผู้ส่งมอบได้เท่ากับร้อยละ 78.06 และ            
พบว่าด้านคุณภาพมีศักยภาพร้อยละ 78.24 ด้านราคามีศักยภาพร้อยละ 77.58 ด้านเวลามีศักยภาพร้อยละ 80.00         
ด้านความน่าเชื ่อถือ มีศักยภาพร้อยละ 77.04 จากการประเมินศักยภาพผู้ส่งมอบน ามาสร้างเป็นระบบสนับสนุน            
การตัดสินใจในประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปได้ดังรูปที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูป 
 

 จากรูปที่ 2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปเป็นระบบที่สร้างขึ้นใน
โปรแกรม Microsoft Excel เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยผู้ผลิตผลไม้แปรรูปสามารถน าไปใช้โดย    
การเติมคะแนนลงในช่องที่ก าหนดจะท าให้ทราบถึงศักยภาพของผู้ ส่งมอบในแต่ละด้าน และศักยภาพโดยรวมของ            
ผู้ส่งมอบ และสามารถเก็บข้อมูลไว้เพื่อเป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ส่งมอบได้ 

 

4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปองค์ประกอบของการประเมินผู ้ส ่งมอบในกระบวนการโลจิสติกส์สามารถแบ่ง               
การประเมินผลได้ออกเป็น 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบด้านราคา (Price) องค์ประกอบด้านคุณภาพ (Quality) 
องค ์ประกอบด้านเวลา (Time) และองค ์ประกอบด้านความน่าเช ื ่อถ ือ (Reliability) เม ื ่อท  าการว ิ เคราะห์ผล                    
แต่ละองค์ประกอบหลักมีค่าน ้าหนักขององค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบด้านคุณภาพมีค่าน ้าหนักสูงที่สุดเท่ากับ 
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0.489 รองลงมาคือองค์ประกอบด้านเวลามีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.281 องค์ประกอบด้านราคามีน ้าหนักเท่ากับ 0.149 และ
องค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.081 ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบหลักแล้วพบว่ามีค่าน ้าหนักขององค์ประกอบดังนี้ ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบย่อย
ด้านคุณภาพ พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุดคือ วัตถุดิบไม่เน่าเสียและสะอาดมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.596 
รองลงมาคือปริมาณเพียงพอกับความต้องการมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.317 และได้รับการรับรองมาตรฐานมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 
0.087 ตามล าดับ ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบย่อยด้านราคา พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสม
มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.691 รองลงมาคือสามารถเจรจาต่อรองได้มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.190 และเงื่อนไขการช าระเงิน         
มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.118 ตามล าดับ ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบย่อยด้านเวลา พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุด
คือ การบริการสะดวกรวดเร็วมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.590 รองลงมาคือมีบริการจัดส่งมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.250 และเส้นทาง
และระยะทางการขนส่งมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.159 ตามล าดับ ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบย่อยด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า
องค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุดคือ การบริการของพนักงานขายมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.617 รองลงมาคือช่องทาง        
การติดต่อมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.257 และระบบการขนส่งมีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.126 ตามล าดับ 
  เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าน ้าหนักของหลักเกณฑ์หลัก พบว่า หลักเกณฑ์ด้านคุณภาพ (0.489) มีค่าน ้าหนักมากที่สุด 
รองลงมาคือ หลักเกณฑ์ด้านเวลา (0.281) หลักเกณฑ์ด้านราคา (0.149) และหลักเกณฑ์ด้านความน่าเชื่อถือ (0.081) 
ตามล าดับ การเปรียบเทียบค่าน ้าหนักของเหลักเกณฑ์ย่อย หลักเกณฑ์ที่มีค่าน ้าหนักมากที่สุดถึง 0.291 คือการไม่เน่าเสีย
และสะอาดซึ่งอยู่ในหลักเกณฑ์หลักด้านคุณภาพ รองลงมาคือการบริการสะดวกรวดเร็วในหลักเกณฑ์หลักด้านเวลามีค่า
น ้าหนัก 0.166 และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการในหลักเกณฑ์หลักด้านคุณภาพมีค่าน ้าหนัก 0.155 ซึ่งมีคะแนน
ใกล้เคียงกัน และราคาเหมาะสมในหลักเกณฑ์หลักด้านราคามีค่าน ้าหนัก 0.103 นอกจากนั้นอีก 8 หลักเกณฑ์ย่อยมีค่า
น ้าหนักไม่ถึง 0.100 ได้แก่ มีบริการจัดส่ง การบริการของพนักงานขาย เส้นทางและระยทางการขนส่ง การได้รับรอง
มาตรฐาน สามารถเจรจาต่อรองได้ ช่องทางการติดต่อ เงื่อนไขการช าระเงิน และระบบการขนส่ง ตามล าดับ 
  จากหลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปแล้ว น ามาพัฒนารูปแบบการประเมินผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบผู้ผลิตผลไม้แปรรูป แล้วน าไปสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในประเมินผู ้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้            
แปรรูป ซึ่งเป็นระบบที่สร้างขึ้นผู้ผลิตผลไม้แปรรูปสามารถน าไปใช้โดยการเติมคะแนนลงในช่องที่ก าหนดจะท าให้ทราบถึง
ศักยภาพของผู้ส่งมอบในแต่ละด้าน และศักยภาพโดยรวมของผู้ส่งมอบ และสามารถเก็บข้อมูลไว้เพื่อเป็นข้อมูลช่วยในการ
ตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ส่งมอบได้ 
  
4.2 อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ        
หลักเกณ์ด้านคุณภาพสอดคล้องกับ [8–10] ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพมีความส าคัญต่อการส่งมอบวัตถุดิบมากที่สุด           
โดยคุณภาพของวัตถุดิบเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการผลิต ผู้ผลิตผลไม้รูปควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบ      
การเสื่อมเสียของวัตถุดิบ ตลอดจนการเก็บรักษาวัตถุดิบ ก่อนเข้าสู่กระบวนการแปรรูปเพื่อให้ได้วัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตมีความสม ่าเสมอทั้งคุณภาพและปริมาณ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงงานเพื่อให้การ ผลิตปลอดภัย       
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ต่อผู้บริโภคสามารถใช้ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไม่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดลอ้ม    
ลดปัญหาของเสีย ส่งผลให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน และจากผลที่วิจัยพบว่า หลักเกณฑ์ที่มีความส าคัญรองลงมา
คือ หลักเกณฑ์ด้านเวลา สอดคล้องกับ [11] ซึ่งเวลาเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการผลิตอย่างมาก โดยการส่งมอบวัตถุดิบเข้าสู่         
การผลิตต้องมีความตรงต่อเวลานัดหมาย หากมีการส่งมอบสินค้าหรือวัตถุดิบช้ากว่าที่ก าหนดอาจส่งผลกระทบให้
กระบวนการผลิตหรือหน่วยงานที่จะต้องใช้สินค้าหรือวัตถุดิบอย่างต่อเนื่องจะต้องหยุดชะงัก (Breakdown Time)  
 ส่วนหลักเกณฑ์ด้านราคาและหลักเกณฑ์ด้านความน่าเชื่อถือมีความส าคัญน้อย เนื่องจากกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป
มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งผลไม้ที่น ามาใช้ในการแปรรูปเป็นผลไม้ตามฤดูกาล ผู้ผลิตจะ      
รับซื้อผลไม้สดที่ผ่านการคัดขนาดหรือตกเกรดจากเกษตรกรหรือผู้รวบรวมผลไม้ (ล้ง) หลังการส่งขายผลไม้สดมีการก าหนด
ราคากลางไม่แตกต่างกันมากนัก ผู้ส่งมอบวัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นเกษตรและเป็นผู้รวบรวมผลไม้ (ล้ง) ในพื้นที่ จึงง่ายต่อ     
การติดต่อและการขนส่งวัตถุดิบเพื่อการส่งมอบเข้าสู่โรงงาน 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
  4.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
   จากการประเมินทั้ง 4 หลักเกณฑ์หลัก ได้แก่ คุณภาพ ราคา เวลา และความน่าเชื่อถือ ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้
ประโยชน์สามารถประยุกต์ใช้หลักการ 7 ประการงานจัดซื้อจัดขายหรือ 7 R’s เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดเลือกผู้ส่ง
มอบวัตถุดิบ ได้แก่ 1) ซื้อให้ได้ตามคุณภาพที่ต้องการ (Right Quality) 2) ซื้อให้ได้ในปริมาณหรือจ านวนตามที่ต้องการ  
(Right Quantity) 3) ส่งสินค้าให้ได้ในเวลาที่ต้องการ (Right Time) 4) การซื้อสินค้าได้ในราคาที่ยุติธรรม (Right Price)   
5) ส่งสินค้าได้ตามสถานที่ก าหนด (Right Place) 6) ซื ้อสินค้าจากแหล่งขายหรือผู ้ขายที่เชื ่อถือได้ (Right Source)           
7) คุณภาพการบริการเป็นที่น่าเชื่อถือ (Right Service) 
  4.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบของผู้ผลิตผลไม้แปรรูปในครั้งนี้เลือกใช้วิธีการ AHP ได้รับ
การออกแบบเพื่อเปรียบเทียบเพื่อให้เป็นทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการเปรียบเทียบเกณฑ์ต่าง ๆ โดยใช้การเปรียบเทียบแบบ
รายคู่ (Pairwise) ท าให้การตัดสินใจมีเหตุผลมากกว่าในการตัดสินในใจ แต่ไม่สามารถจัดการความไม่แน่นอนในข้อมูล       
ของปัจจัยที่มักท าให้เกิด ความไม่แน่นอนสูง ในการท าวิจัยครั ้งต่อไปจึงควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้แก้ปัญหา            
ในการตัดสินใจที่มีความแน่นอนและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
4.4 กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยดีโดยได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และ                
การสนับสนุนจากสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
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