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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ 2) พัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ วิธีด าเนินการวิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน ซึ่งได้พิจารณาคัดเลือก
ข้อคิดเห็นทีค่่ามัธยฐานตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป  (Md. >3.50) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ น้อยกว่า 1.50  ผลการวิจัยสรุป
ได้ ดังนี้ 1. ผลการศึกษา พบว่า ทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (Md.=4.11) และ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1.ด้านการมีความสามารถทางทักษะ
ดิจิทัล (Md.=4.33) 2.ด้านการมีทักษะทางอารมณ์และสังคม (Md.=4.15) และ 3.ด้านการมีทักษะการรู ้หนังสือ  
ซึ่งครอบคลุมถึงการอ่านเพื่อความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ความรู้กับสถานการณ์จริง (Md.=3.91)  2. ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ความเห็นในการพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จใน
อาชีพ คือ การมีความสามารถทางทักษะดิจิทัล ให้มีความรู้ในการจัดเก็บและจัดการไฟล์ข้อมูลในรูปแบบที่เปน็ระเบียบและ
ปลอดภัยได้ โดยต้องสามารถใช้งานด้านซอฟต์แวร์พื้นฐาน เช่น ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมจัดการเอกสาร รวมถึงการมี
ทักษะทางอารมณ์และสังคม ในการเรียนรู้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเช่น การฟังอย่างตั้งใจและการพูดในลั กษณะที่
สุภาพและเคารพผู้อื ่น อันเป็นพื้นฐานของพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 3 คน ได้พิจารณาการพัฒนารูปแบบนี้ เห็นว่ามีความ
สอดคล้องเหมาะสมตรงตามเนื้อหา และ มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จได้จริง  
 
ค าส าคัญ:  ทักษะทุนชีวิต การประสบความส าเร็จในอาชีพ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1. study the dimension opinions of the foundational skills to success in career 
path of the Master of Business Administration graduated from Ramkhamhaeng University. 2 .  develop the model of The 
foundational skills to success in career path of the Master of Business Administration graduated from Ramkhamhaeng University. 
The Delphi Technique was used to analyze the data gathered by interviewing 19  experts. The Median was at a good level of 
higher than 3.50 with a Concomitant Interquartile Range of less than 1.50 The research results were found out as follows: 1. The 
studying was found that overall dimensions were the high level at the median of 4.11 .  Regarding the consideration of the 
dimensions, there were all the three at the high level: 1.  Digital Skills Dimension at the median of 4.33 ; 2.  Social-emotional 
Aptitude Dimension at the median of 4.15 ; and the 3.  Literacy encompasses reading comprehension and applying acquired 
knowledge in practical situations Dimension at the median of 3.91 .   2 .  The experts concluded to develop the model of the 
foundational skills to success in career path of the Master of Business Administration graduated from Ramkhamhaeng University 
that the successor should have developing digital skills involves having knowledge to organize and manage files systematically 
and securely. This includes being adept with software applications such as operating systems and management programs. 
Additionally, Social-emotional Aptitude was crucial for effective communication, such as active listening and speaking respectfully 
and courteously. These foundational skills were the basic skills to successful career path that to be practically successful. The 
three experts have reviewed the development of this model and found it to be consistent with the content and practically 
feasible for achieving successful outcomes. 
 

Key Words: Foundational Skills, Successful Career Path 
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1. บทน า 
  จากผลส ารวจวิจัย ทักษะทุนชีวิต (Foundational Skills) รากฐานการท างานในโลกยุคใหม่ของคนไทยด้วยความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของคนไทยทุกคนมากกว่า 66 ล้านคน โดยเชื่อว่า ประเทศไทยจะสามารถก้าวออกจากกับดักรายได้  
ปานกลางได้  ซ ึ ่ งกองท ุนเพ ื ่อความเสมอภาคทางการศ ึกษา (กสศ) ธนาคารโลก และคณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ร่วมกันจัดท ารายงานการวิจัยส ารวจทักษะและความพร้อมของกลุ่มประชากรวัยแรงงาน 
(Adult Skills Assessment in Thailand) เพื ่อค้นหากุญแจดอกส าคัญในการปลดล็อกศักยภาพของเด็กเยาวชนและ
ประชากรวัยแรงงานไทยให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันตรงกับความต้องการทั้งในประเทศและในระดับนานาชาติได้
เพื่อสร้างห่วงโซ่นโยบาย สอดคล้องกับรายงานวิจัยดังกล่าวได้มีการเผยแพร่ผลงานในการประชุมเวทีนโยบายระดับสูง:  
ทิศทางการพัฒนาทักษะทุนชีวิต เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนของประเทศไทย เมื่อวันพุธท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2567 ซึ่งจากการใช้เวลา
ศึกษาวิจัยของโครงการมากกว่า 2 ปี มีประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญ เรื่องทักษะทุนชีวิตที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ ได้แก่ 
ทักษะการรู้หนังสือ ทักษะดิจิทัล และทักษะทางอารมณ์และสังคม ซึ่งระบุว่า สิ่งที่ภาคนโยบาย ภาคท้องถิ่น สถานศึกษา 
สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม และนายจ้าง ได้ด าเนินการเพื่อรับมือวิกฤตด้านทักษะ และได้มีข้อเสนอแนะ ทางออกแก่
ประเทศไทยในการสร้างระบบนิเวศ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะทุนชีวิตให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และยั่งยืน 
ซึ่งสามารถผลักดันได้จากการสร้าง สังคมแห่งการเรียนรู้(กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2567) [1] 
  นอกจากนี้ จากงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 52 และสัปดาห์หนังสือนานาชาติ ครั้งที่ 22 ซึ่ง นายธีรนัย โสตถิ
ปิณฑะ เลขาธิการสมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ ได้กล่าวว่า ผลส ารวจในโครงการวิจัยพฤติกรรมการอ่านและการซื้อหนังสือของคน
ไทย ในปี 2567 ซึ่งท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมการอ่านรวมทุกกลุ่มอายุเฉลี่ย 113 นาที ต่อวัน 
หรือเกือบ 2 ช่ัวโมงต่อวนั โดยสัดส่วน 45% เป็นการอ่านทุกวัน นอกจากน้ี ทุกกลุ่มอายุเลือกอ่านหนังสือรูปเล่มในสัดส่วน
ที่สูงถึง 50% และ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 47% ซึ่งแต่เดิมเคยคิดว่ากลุ่มเด็กจะนิยมอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่า
หนังสือรูปเล่ม แต่จากผลส ารวจกลับพบว่า กลุ่มที่อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่า กลับเป็นผู้ใหญ่ เพราะสายตายาว  
ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถขยายตัวหนังสือท าให้อ่านง่ายขึ้น และจากผลงานวิจัยการอ่านจากประชาชนทั่วประเทศ 
ท าให้พบข้อมูลใหม่ว่า “คนไทยไม่ได้อ่านหนังสือแค่ 8 บรรทัดอีกต่อไป” (ไทยรัฐออนไลน์, 2567) [2] 
  นอกจากน้ี นายนิวัติไชย เกษมมงคล เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. เปิดเผยว่า เมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2567 องค์กร
เพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ได้เผยแพร่ผลการส ารวจดัชนีการรับรู้การทุจริตหรือคอรร์ัป
ชัน (Corruption Perceptions Index) ประจ าปี 2566 โดยจาก 180 ประเทศทั่วโลก ประเทศไทย ได้ค่าคะแนนที่ 35 
คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 108 ของโลก โดยมากกว่าสองในสามของประเทศมีคะแนนต ่ากว่า 50 จาก 100 คะแนน ซึ่งบ่งช้ี
อย่างชัดเจนว่าประเทศเหล่านี้มีปัญหาคอร์รัปชันร้ายแรง คะแนนค่าเฉลี่ยทั่วโลกยังคงติดอยู่ที่ระดับ 43 คะแนน (ไทยพับ
ลิก้า, 2567) [3] 
 ทั้งที่ ภายใต้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้ยึดแนว
ทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบในการจัดท าโดยแผนแม่บทฯ มี 2 แนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้  
  1. การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรมคน โดยการปลูกฝังวิธีคิดในกลุ่มเป้าหมายเด็ก
และเยาวชนเพื่อปฏิรูปคนรุ่นใหม่ ให้มีจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริต  
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  2. การปราบปรามการทุจริต มุ ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งในด้านของการด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด เป็นธรรม โดย
ก าหนดให้ ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตในปี พ.ศ. 2580 อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของโลก ตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) [4] 
  อนึ่ง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ ่งเป็นหน่วยงานภาคการศึกษาของรัฐที่ให้ความส าคัญในการในผลิตบัณฑิตที่มี  
อัตลักษณ์ คือ การที่ต้องการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม คือ รู้ดี เก่งวิชาการ แล ะสามารถปรับใช้ความรู้ ในการ
ประกอบอาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมด าเนินชีวิต (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2567) [5]  
  จากประเด็นของทักษะทุนชีวิตนั้นถือเป็นทักษะพื้นฐานทีเ่ป็นรากฐานการท างานที่จ าเป็นในการท างานของโลกยุคใหม่
จึงท าให้มีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1 เพื่อศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพ 
1.1.2 เพื่อพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จ  

ในอาชีพ 
 
1.2 การทบทวนวรรณกรรม   
  การศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ  
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1.2.1.แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทุนชีวิต ด้วยทักษะทุนชีวิตที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยเป็นการน าเสนอของนายโคจิ มิยามโตะ โดยได้เน้นย ้าถึงความส าคัญของทักษะทุนชีวิตในประเทศ
ไทยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ (Equitable Education Fund, 2023) [6]. ดังนี ้

1.2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการรู้หนังสือ คือ ทักษะการอ่าน การเขียน และการค้นคว้า การรู้หนังสือรวมไป
ถึงการท าความเข้าใจ การตีความ การสร้างสรรค์ และการสื่อสารในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีข้อมูลมากข้ึน 
การรู้หนังสือเป็นกระบวนการต่อเนื่องของการเรียนรู้และความช านาญในการอ่าน การเขียน และการใช้ตัวเลขตลอดชีวิต
เป็นสิทธิที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม (Unesco, 2024) [7]. 
 1.2.1.2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล ตามค ากล่าว คุณวริศร เผ่าวนิช กรรมการจัดการ บริษัท เทคซอส มีเดีย 
จ ากัด โดยได้ให้นิยาม  ทักษะดิจิทัล ได้แบ่งทักษะด้านดิจิทัล คือ ทักษะด้านดิจิทัลแบบพื้นฐาน เช่น การโต้ตอบอีเมล  
การใช้งานเว็บไซด์ ส่วนทักษะดิจิทัลที่ใช้ในองค์กรที่ต้องการ คือ ทักษะด้านดิจิทัลขั้นสูง  ซึ่งเป็นความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูง ทั้งการใช้งานโปรแกรมที่มีความซับซ้อนและยากมากข้ึน รวมถึงการมีความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อตอบสนองการใช้งานตามสถานการณ์ให้ไดอ้ีกด้วย  (วริศร เผ่าวนิช, 2564) [8] กล่าวโดยสรุป ทักษะ
ด้านดิจิทัล ก็คือ ทักษะที่ใช้ในการท างานในยุคปัจจุบันที่จ าเป็นจะต้องพึ่งเทคโนโลยีในการท างานในหลากหลายระดับ ซึ่ง
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ในยุคนี้มีความจ าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีเติบโต และเข้ามามีบทบาทในการท างานและวิถีชีวิตของทุก
คน โดยทักษะด้านดิจิทัล (ส านักวิชาการทรู ดิจิทัล ,2564) [9] 
  1.2.1.3. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางอารมณ์และสังคม คือ กระบวนการเรียนรู้ และพัฒนา ด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ ทั้งทางอารมณ์และสังคมของคนวัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่ โดยประกอบ เป็น 2 ทักษะส าคัญ ดังนี้ 
  - ทักษะทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ความคิดตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
ความคิด และพฤติกรรมของตนเอง และความสามารถในการรับผิดชอบในสิ่งตนเองได้ตัดสินใจ  
  - ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความสามารถในการสื่อสารหรือ
ปฏิสัมพันธ์ 
  สรุป คือ กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม เป็นเรื่องของคนตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัย
ผู้ใหญ่ (สุขพิชัย คณะช่าง, 2566) [10] ซึ่งความฉลาดทางด้านอารมณ์ ถือเป็นทักษะส าคัญที่คนเป็นผู้น าต้องมี โดยคนท่ี
สามารถรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึก และสามารถจัดการอารมณ ์ทั้งนี้การแสดงออกอย่างเหมาะสมจะสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ส าหรับพนักงานขององค์กร ถ้ามีทักษะทางอารมณ์และสังคมที่ดี องค์กร ต่างๆ ก็อยากได้ตัวไป
ร่วมงานนั่นเอง (จ็อบส์ดีบี, 2566) [11] 
  1.2.2. แนวคิดความรู้คู่คุณธรรม ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และถือว่าเป็นเป้าหมายการศึกษาสูงสุด เพื่อให้ผู้เรียน  
เกิดองค์ความรู้ในการศึกษา ซึ่งการจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาควบคู่กันไป (อ านาจ ทาปิน, 2567) [12] 
  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ก าหนด ให้บัณฑิตทุกระดับต้องเรียนวิชาความรู้คู่คุณธรรม โดยก าหนด เป็นอัตลักษณ์ 
บัณฑิตรามค าแหง ต้องมีความรู้คู่คุณธรรม (สาธิษฐ์ นากกระแสร์, 2563) [13] ดังนั้น ความรู้คู่คุณธรรม เป็นหลักการ 
ที่ควรส่งเสริมในทุกระดับของสังคม เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างสมดุลและยั่งยืน. (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2566). [5] 

1.2.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.2.3.1 รศ.ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2560) ศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถใน

การอ่าน เพื่อรองรับโลกศตวรรษที่ 21 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุดคือ ความผูกพันต่อการอ่าน รองลงมาคือ 
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน (รั ชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 
2560) [14] 

 1.2.3.2. ภูมิวรพล กุณทา (2563) ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียนเดินเรือ
พาณิชย์ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี ซึ่งผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ ด้านการจูงใจตนเอง ด้านทักษะทางสังคม 
ด้านการควบคุมตนเอง ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (ภูมิวรพล กุณทา, 2563) [15] 
 
2. วิธีการวิจัย 
  ใช้วิธีวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยได้ศึกษาข้อมูลทักษะทุนชีวิตที่บูรณาการจากแนวคิด
องค์ประกอบของการบ่มเพาะทักษะทุนชีวิตเพื่อความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและ ของ ดร.โคจิ มิยาโมโตะ  
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2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ โดยการเลือกเป็นแบบเจาะจงที่มี
ความยินดีในการตอบแบบสอบถาม ครบทั้ง 3 รอบ จ านวน 19 คน 
 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยค าถามจ านวน 30 ข้อ โดยมีค่ามัธยฐานที่มีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป หรือ ค่าพิสัย
ระหว่าง ควอไทล์มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 ถือว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีความจ าเป็นมากท่ีสุด 
 
2.3 การประเมินความสอดคล้องเหมาะสมตรงตามเนื้อหาของพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิต 
  ก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยต้องผ่านการพิจารณาและเห็นชอบในรายข้อและภาพรวม ทั้ง 3 คน (100%) ว่ามีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลส าเร็จได้จริง 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ  
 ผลการศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ  
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมีจ านวน 19 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41–60 ปี ประสบการณ์
ท างาน ระหว่าง 11–20 ปี มีต าแหน่งหน้าที่งานปัจจุบัน เป็นผู้บริหารระดับต้น และ ท างานในภาคเอกชน  
  

ตารางท่ี 1 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์และระดบัความคดิเห็นเรื่อง การศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพ ทุกด้านในภาพรวม 

การศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ 

Md. IR ระดับ     
ความคิดเห็น 

ด้านที่ 1. การมีทักษะการรู้หนังสือ 3.91 0.90 มาก 
ด้านที่ 2. การมีความสามารถทางทักษะดิจิทัล 4.33 1.00 มาก 
ด้านที่ 3. การมีทักษะทางอารมณ์และสังคม 4.15 0.95 มาก 

รวมทุกมิติ 4.11 0.99 มาก 

 ตารางที่ 1 พบว่า ทุกด้านในภาพรวมของแนวทางทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติในแต่ละประเด็น พบว่า การมี
ความสามารถทางทักษะดิจิทัลการมีทักษะทางอารมณ์และสังคม และการมีทักษะการรู ้หนังสือ อยู ่ในระดับมาก 
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3.2 การพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
การพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ได้มาจากการบูรณาการจากแนวคิดองค์ประกอบ

ของการบ่มเพาะทักษะทุนชีวิตเพื่อความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม ของ ดร.โคจิ มิยาโมโตะ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
3 ด้าน คือ  ด้านการมีทักษะการรู้หนังสือ ด้านการมีความสามารถทักษะดิจิทัล และด้านการมีทักษะทางอารมณ์และสังคม 
ดังนี้

รูปที่ 1  ผลของการศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ

กล่าวโดยสรุปจากข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในประเด็นทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ ดังนี้

1) ด้านการมีทักษะการรู้หนังสือ คือ การปรับตัวในการพูดให้เหมาะสม การอ่านและสรุปใจความส าคัญ รวมทั้ง
เข้าใจในแนวคิดหลักต่อเรื่องที่น าเสนอนั้นได้ชัดเจน 

2) ด้านการมีความสามารถทักษะดิจิทัล คือ การรู้จักการจัดการไฟล์ข้อมูลของคุณในรูปแบบที่เป็นระเบียบและ
ปลอดภัยได้ โดยที่จะต้องสามารถใช้งานด้านซอฟต์แวร์พื้นฐาน และต้องมีการส ารองเก็บข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อหากเกิด
เหตุการณ์ผิดปกติ จะได้เรียกข้อมูลส ารองคืนได้

3) ด้านการมีทักษะทางอารมณ์และสังคม คือ ความสามารถที่จะเรียนรู้วิธีการสื่อสารอย่างตั้งใจและการพูด
ในลักษณะที่สุภาพและเคารพผู้อื่น และมีความยินดีที่จะช่วยเหลือคนอื่น รวมถึงต้องรู้จักวิธีรักษาอารมณ์ เพื่อช่วยให้
ตระหนักถึงอารมณ์ของตัวเองได้เป็นอย่างดี

ด้านท่ี 1
การมีทักษะการรู้

หนังสือ
(Md. = 3.91)

ด้านท่ี 2 การมี
ความสามารถทาง

ทักษะดิจิทัล
(Md. = 4.33)  

   ด้านท่ี 3
การมีทักษะทาง

อารมณ์และสังคม
(Md. = 4.15)
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3.3 การประเมินความสอดคล้องเหมาะสมตรงตามเนื้อหา 
 ผู ้ทรงคุณวุฒิ ทั ้ง 3 คน (100%) พิจารณาว่ามี ความสอดคล้องเหมาะสมตรงตามเนื ้อหา ทั ้งในส่วนรายข้อ 
และในภาพรวม มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จได้จริง เห็นควรน าไปเผยแพร่แก่สาธารณชนต่อไป 
 
4. สรุปและอภิปรายผล  
4.1 สรุปผลการวิจัย 
  4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมีจ านวน 19 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 41–60 ปี ประสบการณ์ท างาน ระหว่าง 11–20 ปี เป็นผู้บริหารระดับต้น ท างานในภาคเอกชน 
  4.2.1 ผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ ในภาพรวมของแนวทางทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ อยู่ในระดับมาก และเป็นรายมิติในแต่ละประเด็น พบว่า การมีความสามารถทาง
ทักษะดิจิทัล การมีทักษะทางอารมณ์และสังคม และการมีทักษะการรู้หนังสือ อยู่ในระดับมาก ซึ่งจากการพิจารณารายด้าน 
พบว่า 
   1) ด้านการมีทักษะการรู้หนังสือ พบว่า ในภาพรวม ด้านการมีทักษะการรู้หนังสือ อยู่ในระดับมาก และพิจารณา
เป็นรายข้อ 3 อันดับ พบว่า สามารถปรับตัวในการพูดให้เหมาะสมกับผู้ฟังที่แตกตา่งกันได้เป็นอย่างดี สามารถอ่านและสรปุ
ใจความส าคัญ รวมทั้งเข้าใจในแนวคิดหลักต่อเรื่องที่น าเสนอนั้นได้ชัดเจนและสามารถอ่านบทความที่มีแนวคิดที่แตกต่าง
กัน และหาความหมายที่ไม่คุ้นเคยจากบริบทนั้นได้ 
   2) ด้านการมีความสามารถทางทักษะดิจิทัล พบว่า ในภาพรวม ด้านการมีความสามารถทางทักษะดิจิทัล อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับ พบว่า การรู้จักการจัดเก็บและจัดการไฟล์ข้อมูลของคุณในรูปแบบที่เป็น
ระเบียบและปลอดภัยได้  และสามารถใช้งานด้านซอฟต์แวร์พื้นฐาน เช่นระบบปฏิบัติการ โปรแกรมจัดการเอกสาร รวมทั้ง
ต้องมีการส ารองเก็บข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ จะได้เรียกข้อมูลส ารองคืนได้ 
   3) ด้านการมีทักษะทางอารมณ์และสังคม จ านวน 10 ข้อ พบว่า ในภาพรวมด้านการมีทักษะทางอารมณ์และ
สังคมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับ พบว่า ความสามารถเรียนรู้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเช่น 
การฟังอย่างตั้งใจและการพูดในลักษณะที่สุภาพและเคารพผู้อื่น และมีความยินดีที่จะช่วยเหลือคนอื่น เมื่อพวกเขาเหล่านั้น 
ต้องการความช่วยเหลือ และ การหายใจลึกๆ และการท าสมาธิ สามารถช่วยให้ตระหนักถงึอารมณ์ของตัวเองได้เป็นอย่างดี 
  4.2.3 การพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จ  
ในอาชีพ ทางคณะผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน (100%) ได้ให้ความเห็นว่ามี ความสอดคล้องเหมาะสมตรงตามเนื้อหา มีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จได้จริง เห็นควรน าไปเผยแพร่แก่สาธารณชนต่อไป 
 
4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 1) การที่มีทักษะการรู้หนังสือ  คือ การให้ความส าคัญในการปรับตัวในการพูดที่เหมาะสม สามารถอ่านและสรุป
ใจความส าคัญ รวมทั้งเข้าใจในแนวคิดหลักต่อเรื่องที่น าเสนอนั้นได้อย่างชัดเจนและสามารถอ่านบทความที่มีแนวคิดท่ี
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แตกต่างกัน โดยหาความหมายที่ไม่คุ้นเคยจากบริบทนั้นได้นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ รศ.ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์ 
(2556) เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน เพื่อรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ การรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่านได้รับอิทธิพลทางตรงจากความผูกพันต่อการอ่าน และความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง  
โดยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุดคือ ความผูกพันต่อการอ่าน รองลงมาคือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
แรงจูงใจในการอ่าน และสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน (รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2560) [14] 
    2) การที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถทางทักษะดิจิทัล กล่าวคือ การที่ต้องรู้จักการจัดการไฟล์ข้อมูลในรูปแบบที่เป็น
ระเบียบและปลอดภัยได้ โดยที่จะต้องมีความสามารถใช้งานด้านซอฟต์แวร์ รวมทั้งต้องมีการส ารองเก็บข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ จะได้เรียกข้อมูลส ารองคืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ บทความของ 8 อันดับทักษะแห่ง
อนาคต ในมุมมองของผู ้บริหาร 2,000 คนทั ่วโลก โดยผลส ารวจของ กลุ ่มอเด็คโก้ (The Adecco Group) พบว่า  
ความเข้าใจ เข้าถึง และสามารถใช้งานเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะอันดับ 1 ที่เหล่า
ผู้บริหารมองว่าจ าเป็นต่อการท างานในอีก 5 ปีข้างหน้า ทักษะทางดิจิทัล คือ การที่เราสามารถใช้เทคโนโลยีพื้นฐานในการ
ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ด้วยการพัฒนาตัวเองให้ทันต่อเครื่องมือดิจิทัลสมัยใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น โปรแกรม Chat GPT  
ที่มีความสามารถในการสร้างข้อความสนทนาท่ีคล้ายกับมนุษย์ สามารถตอบค าถาม ให้ข้อมูล แนะน า และช่วยแก้ปัญหาใน
หลากหลายหัวข้อและสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้ ผู้บริหารให้ความส าคัญการใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงก าเนิด ทักษะการ
เก็บและใช้ข้อมูลอย่างเข้าใจ และทักษะความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรม อันจะเป็นทักษะแห่งอนาคต  
(กลุ่มอเด็คโก้ ประเทศไทย, 2567) [16] 
 3) การที่มีทักษะทางอารมณ์และสังคม คือ ความสามารถเรียนรู้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในลักษณะที่สุภาพและ
เคารพผู้อื่น และมีความยินดีที่จะช่วยเหลือคนอื่น รวมทั้งรู้จักวิธีควบคุมปลดปล่อยอารมณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภูมิวรพล กุณทา (2563) ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียนเดินเรือพาณิชย์ศูนย์ฝึกพาณิชย์
นาวี ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนเดินเรือพาณิชย์ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี อยู่ในระดับมาก 
กล่าวคือ ด้านการจูงใจตนเอง ด้านทักษะทางสังคม ด้านการควบคุมตนเอง ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง และด้านการ
เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (ภูมิวรพล กุณทา,2563) [15] 
   ทั้งนี้ การที่ทักษะทางอารมณ์และสังคมที่เชี่ยวชาญนั้น ต้องมาจากพื้นฐานการที่ได้รับการศึกษา ค้นคว้าและฝึกฝน  
ซึ่งมหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้ความส าคัญและมีข้อก าหนดให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยรามค าแหงทุกคนจะต้องมี "ความรู้  
คู่คุณธรรม" กล่าวคือ การมีความรู้ท าให้เราสามารถเข้าใจและแก้ปัญหาต่างๆ ได้ ในขณะที่คุณธรรมท าให้เรามีแนวทางใน
การตัดสินใจและปฏิบัติที่ดีและถูกต้อง ท่ีจะสามารถน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาสังคมให้เป็นไปอย่างสมดุลและยั่งยืน 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิจัย การศึกษาทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ประสบความส าเร็จใน
อาชีพ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 4.3.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบทักษะทุนชีวิตของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ ในยุคดิจิทัล ที่มีการน าเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการเขียนสรุปประเด็นเนื้อหาที่ส าคัญเพื่อ
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สื่อสารกับผู้อื่นได้เข้าใจได้ง่าย จึงท าให้ขาดการพฒันาตนเองในทักษะการรู้หนังสือได้อย่างลึกซึ้งและชัดเจน อันเป็นพื้นฐาน
ที่ส าคัญในการต่อยอดของกิจกรรมต่างได้ตรงประเด็นและได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ต้องกลับมาที่พื้นฐานของการ
เรียนรู้ ทั้งการอ่าน การเขียน การจับประเด็น จึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญไม่ควรที่จะมองข้าม แม้จะมีเครื่องมือเทคโนโลยีมา
ช่วยสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับ ไดแอนน์ แอดลาวัน (Dianne Adlawan) ซึ่งได้มีการศึกษาเรื ่อง ข้อดีและข้อเสียของ 
ปัญญาประดิษฐ์ ในการศึกษาและผลกระทบต่อครูในปี 2566 ในการศึกษาได้ระบุไว้ [17] ดังนี้ 
  1) ภัยคุกคามต่อความมั ่นคงในอาชีพครู คือ ความต้องการนักการศึกษาที ่เป็นมนุษย์น้อยลง เมื ่อน า
ปัญญาประดิษฐ์ มาสนับสนุนงานต่างๆ  อันอาจส่งผลกระทบต่อความต้องการต าแหน่งงานบางอย่างในด้านการศึกษา ซึ่ง
น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและการสูญเสียงานที่เกิดขึ้นในอนาคต 
  2) ประสบการณ์การเรียนรู้แบบลดทอนความเป็นมนุษย์ หนึ่งในข้อเสียที่ใหญ่ที่สุดของ ปัญญาประดิษฐ์ ในด้าน
การศึกษาคือ สามารถลดทอนประสบการณ์การเรียนรู้ของมนุษย์ได้ ด้วยอัลกอริทึม ปัญญาประดิษฐ์ ที่สร้างเนื้อหาและ
ก าหนดจังหวะของบทเรียน ผู้เรียนอาจพลาดแนวทางที่เหมาะสมซึ่งครูที ่เป็นมนุษย์สามารถน าเสนอได้ นอกจากน้ี 
อัลกอริทึมของ ปัญญาประดิษฐ์ ยังสามารถขยายความอคติได้ ซึ่งหมายความว่า  อาจล้มเหลวในการจัดเตรียมหลักสูตรท่ี
ครอบคลุมและหลากหลายซึ่งปรับให้เหมาะกับความต้องการของทุกคน 
  3) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการปัญญาประดิษฐ์ ในด้านการศึกษาส าหรับครู ก็คือ อาจมีค่าใช้จ่ายสูง ที่ไม่ใช่ทุก
สถาบันการศึกษาท่ีมีงบประมาณลงทุนในเครื่องมือและเทคโนโลยี 
  4) การพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อยๆ จึงมีความเสี่ยงที่การพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป ในระยะยาว การพึ่งพา
ส่งผลให้เกิดการละเลยวิธีการสอนแบบดั้งเดิมที่ส าคัญ และการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (ไดแอนน์ 
แอดลาวัน, 2566) [17] 
 4.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพน้ัน จ าเป็น
จะต้องเข้าใจในบทบาทและการพัฒนาการเรียนรู ้ตลอดชีวิต เพื่อเพิ ่มทักษะการเรียนรู ้ทั้ งต่อตนเองและการเรียนรู้ 
ในการสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีทั ้งต่อตนเอง องค์กร รวมถึงชุมชนและสังคม การกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้  
ด้านต่าง ๆ อาทิ เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะเป็นเครื่องมือในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เป็นเรื่องจ าเป็นและ
ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาท่ียั่งยืนในยุคปัจจุบัน  
 
5. องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยนี้ช่วยระบุ ทักษะส าคัญในการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ และเสนอ เน้นไปที่ทักษะดิจิทัล 
ทักษะทางอารมณ์และสังคม และทักษะการรู้หนังสือ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการท างานในยุคปัจจุบัน 
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