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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความคาดหวังของพนักงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เป็นการศึกษา   
ในรูปแบบเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานกลุ่ม
บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ ากัด (มหาชน) หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด  จ านวน 107 คน และสถิติ  
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ          
ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า 1.1) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 4.42) รองลงมา ได้แก่ 1.2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (x̅ = 4.30)
และ 1.3) ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ (x̅ = 3.96) เป็นล าดับสุดท้าย 2) ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 2.1) ด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ (x̅ = 4.54) รองลงมา ได้แก่       
2.2) ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ (x̅ = 4.37) และ 2.3) ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การ (x̅ = 4.25) เป็นล าดับสุดท้าย ส่วนปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การได้มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยความคาดหวังด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมา
ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน ตามล าดับ 
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Abstract 

The study aims to investigate expectation factors relating to employee organizational 
commitment. A questionnaire was used for gathering information from respondents. The sample group 
consisted of 107 employees at Energy Solution Management Co., Ltd. The methods for performing 
statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The results of this study found that 1) overall employee expectation factor was at a high level 
( x̅ = 4.20) in a prioritized order as follows: strong workplace relationships ( x̅ = 4.42); followed by                 
a supervisor-employee relationship ( x̅ = 4.30); and appropriate remuneration and benefits granted           
to employees (x̅ = 3.96). 2)  Overall employee organizational commitment was assessed at a high level 
(x̅ = 4.39), in a descending order of priority in this manner:  willingness to exert effort for the organization 
( x̅ = 4.54), a desire to maintain membership in the workplace ( x̅ = 4.37) along with organizational 
confidence and acceptance of organizational objectives ( x̅ = 4.25). The most important factors that 
indicate significant effect on employee organizational commitment comprised a good work environment, 
strong working relationships with colleagues, and satisfaction with job security respectively. 
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1. บทน า 
องค์การในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นองค์การในภาครัฐหรือเอกชนต่างหันมาให้ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากร

มนุษย์เพื่อเน้นการบริหารและจัดการบุคลากรขององค์การให้มีความเหมาะสมต่อองค์การ รวมทั้งการพยายามเพิ่มคุณค่า
ทุนของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ด้วยการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์จึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์การ       
แต่ละแห่งจะมีลักษณะเฉพาะของตนเองไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัฒนธรรมองค์การ  รวมถึงระเบียบและ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ การบริหารองค์การจะต้องตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การ ดังนั้นองค์การจึงมีหน้าที่ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ รวมถึงความผูกพันต่อองค์การ เป็นสิ่งที่
ผู ้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นในองค์การ เพราะความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การนั้นเป็นปัจจัยหลักที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์การและเป็นพื้นฐานที่สร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงาน  ไม่ว่าจะเป็นการท างานในหน้าที่
บริหารหรือปฏิบัติการครอบคลุมถึงองค์การทุกประเภท [1]   

ความคาดหวังของพนักงานในการท างาน การที่จะจูงใจให้พนักงานท างานเพิ่มขึ้นนั้นจะต้องเข้าใจกระบวนการทาง
ความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเมื่อคนจะท างานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติจะคิดว่าตนจะได้อะไรจากการกระท า
นั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อได้แสดงพฤติกรรมบางอย่างในกรณีของการท างาน พนักงานจะเพิ่มความพยายาม
มากขึ้นเมื ่อคิดว่าการกระท านั้นน าไปสู่ผลลัพธ์บางประการที่มีความพึงพอใจ เช่น เมื ่อท างานหนักขึ้น และมีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้นก็มีความคาดหวังว่าจะท าให้ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งและได้ค่าจ้างเพิ่มข้ึน 
ค่าจ้างกับต าแหน่งเป็นผลของการท างานหนักและเป็นรางวัลที่ต้องการเพราะท าให้รู้สึกว่าตนได้รับการยกย่องจากผู้อื่น   
มากขึ้น แต่ถ้าคิดว่าแม้ว่าตนจะท างานหนักขึ้นเท่าไหร่ก็ตาม หัวหน้าของตนก็ไม่เคยสนใจดูแลยกย่องจึงเป็นไปไม่ได้ท่ีตน  
จะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง และก็จะไม่เห็นความจ าเป็นของการท างานเพิ่มขึ้น [2]  

ส าหรับความผูกพันในงานของพนักงานเป็นแนวทางที่ให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกในฐานะ    
ผู้ที่ท าให้งานขององค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดยความผูกพันในงานของพนักงานนั้น ประกอบด้วย 
ค่านิยมของบุคคล เป้าหมายของงาน และการสนับสนุนระหว่างบุคคล ทั้งนี้ในการที่จะพัฒนาให้พนักงานในองค์การมี    
ความผูกพันในงานได้นั้น ต้องอาศัยกระบวนการที่มีการปฏิบัติอย่างมีขั้นตอน ได้แก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์การวัด
ความผูกพัน และการปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอนเหล่านี้ต้องกระท าอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และสม ่าเสมอ เพราะทรัพยากร
มนุษย์หรือพนักงานของแต่ละองค์การจะมีปัจจัยที ่มีต่อความผูกพัน  แตกต่างกันออกไป อาทิ ขึ ้นอยู ่กับอายุงาน 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน รวมถึงอัตราการลาออกที่น้อย โดยหากองค์การสามารถสร้างความผูกพันในงานให้เกิดขึ้นกับ
พนักงานได้แล้ว ก็จะสามารถท าให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความจงรักภักดี
ต่องานและองค์การได้อย่างยั่งยืน [1] ความผูกพันเป็นตัวท านายอัตราการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการท างาน 
นอกจากนั้นผู ้ปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่อองค์การสูง  จะปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู ้ที ่มีความผูกพันกับองค์การต ่า และ        
ความผูกพันเป็นตัวชี้ถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การที่ส าคัญประการหนึ่งด้วย [3]  
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บริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด เป็นกลุ่มในเครือบริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ ากัด (มหาชน) ที่ด าเนินงาน
เกี ่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ และพลังงานลม จากเป้าหมายดังกล่าวมี               
ความสอดคล้องกับการที่ประเทศไทยก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู ่ยุค Energy 4.0 หรือยุคที่พลังงานตั้งอยู ่บนพื้นฐานของ
นวัตกรรม มุ่งเน้นการใช้พลังงานสะอาด และมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยสาเหตุนี้ท าให้องค์การเป็นที่น่าจับตามองและเกิด
การแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น ต้องการบุคลากรที่มีแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ จึงต้องมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี สามารถสรรหาและคัดเลือกคนที่เหมาะสมกับองค์การได้ และฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรเหล่านั้นให้
เชี่ยวชาญในงาน และที่ส าคัญจะต้องสร้างแรงจูงใจ อันจะท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่ง การสร้างความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างพนักงานกับองค์การนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง หากองค์การสามารถสร้างความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การได้มากเท่าใดก็จะท าให้ความปรารถนาที่จะอยู่ในฐานะสมาชิกขององค์การเป็นเวลานาน และพร้อมที่จะอุทิศ
ความรู้และความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ [4]  

จากที่กล่าวไปในข้างต้น ท าให้ผู ้วิจัยต้องการศึกษาเรื ่อง “ปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อ        
ความผูกพันต่อองค์การ” เพื่อเตรียมพร้อมปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานด้านต่าง ๆ รวมถึงชีวิตความ
เป็นอยู ่ของพนักงานในองค์การให้ดีขึ ้น อันจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การ เพราะหากบุคลากรมี           
ความผูกพันต่อองค์การ จะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจเพื่อองค์การ     
ท าให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพตามที่องค์การคาดหวังเอาไว้ได้ และสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงาน รวมถึงยัง
สามารถสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรในองค์การได้ และส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จต รงตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ในที่สุด 
1.1 วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านความคาดหวังที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน มีขอบเขต
การศึกษาไว้ดังนี้ 
       2.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเกี ่ยวกับ ปัจจัยด้านความคาดหวังที่ส่งผลต่อผูกพันต่อองค์การของพนักงาน        
จากแนวคิดของ Porter, Steers, Mowday & Boulian. (1974) [5] ทฤษฎีองค์ประกอบของความคาดหวัง และทฤษฎี
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ของ Steers (1977) [3] 
 2.2.2 ขอบเขตด้านประชากร  
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มบริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ ากัด (มหาชน) หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น 
เมเนจเมนท์ จ ากัด ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จ านวน 146 คน  โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง [6] โดยใช้สูตรของ Taro Yamane      
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ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 โดยมีความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 107 คน          
 2.2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินงานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2565 
       2.2.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  

การวิจัยในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของพนักงานกลุ่มบริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ ากัด (มหาชน) 
หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด 
 
2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

                          
  

 
 

 
 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
      2.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุงาน ณ บริษัทปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงาน ได้แก่ ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ            
ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ  

ความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน (Steers, 1977) 

1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ 
2. ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อองค์การ 
3. ความต้องการที่จะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององค์การ 
 

ทฤษฎีองค์ประกอบของความคาดหวัง    
(Porter, Steers, Mowday, & Boulian. (1974) 

1. ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 
2. ด้านความมั่นคงในงาน 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
5. ด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 



Journal of Business and Industrial Development. Vol.2, No.3, Sep. – Dec. 2022

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 2, ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2565

8

 
 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
      2.3.2 วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้สร้างเป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ ซึ่งได้ด าเนินการสร้างตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

 2.3.2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร บทความ งานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยด้าน     
ความคาดหวังที่ส่งผลต่อความผูกพัน ตลอดจนข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

      2.3.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
      2.3.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
      2.3.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงให้เป็นฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้ในการ

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยน ามาท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Google Form  
       2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
      2.3.3.1 ผู้วิจัยท าการขอความอนุเคราะห์จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ ากัด (มหาชน) 

และฝ่ายธุรการของบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด เพ่ือขอเข้าแจกแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใช้ในการศึกษา
โครงงานพิเศษ เรื่อง ปัจจัยด้านความคาดหวังที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  

      2.3.3.2 เมื่อได้รับอนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูลแล้ว ด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีฝ่ายธุรการของ
บริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด เป็นผู้ช่วยเหลือในการส่งแบบสอบถามออนไลน์ และประสานงานไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 107 คน ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

      2.3.3.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนกลับมา ภายใน 14 วัน และท าการตรวจสอบ และ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์ โดยการดึงชุดข้อมูลตอบกลับ ผ่านแอปพลิเคชัน Google Form 

      2.3.3.4 น าชุดข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับน าไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
     2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติและใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
      2.3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ใช้ค่าความถี่ และร้อยละ 
      2.3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 
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3. ผลการวิจัย 
3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

พนักงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 81.31) มีอายุระหว่าง       
25 - 30 ปี (ร้อยละ 33.64) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 49.53) เป็นพนักงานปฏิบัติการ (ร้อยละ 56.07) มีอายุ
งานมากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 40.19) และปฏิบัติงานที่หน่วยงาน บริษัท อีเอโซล่า ล าปาง จ ากัด (ร้อยละ 24.30)  

 
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีความคิดเห็นดังนี้ 1) ปัจจัย     
ด้านความคาดหวังของพนักงาน มีระดับความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.20) ประกอบด้วยด้านค่าจ้างและ
สวัสดิการในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) ด้านความมั ่นคงในงาน ในภาพรวมอยู ่ระดับมาก (x̅ = 4.25)                
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05)  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่
ระดับมาก (x̅ = 4.30) และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (x̅ = 4.42)  และ 2) ส่วนปัจจัย
ด้านความผูกพันต่อองค์การ มีระดับความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39)  ประกอบด้วยด้านความเชื่อมั่นและ
การยอมรับเป้าหมายขององค์การ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (x̅ = 4.25) ด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ        
ในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54) และด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ ในภาพรวมอยู่
ระดับมาก (x̅ = 4.37)  
 
3.3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 

ตารางท่ี 1     การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 (n=107) 

ตัวแปร B Std. Error Beta Sig. 
1. ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ - 0.088 0.075 - 0.105 0.243 
2. ด้านความมั่นคงในงาน 0.353 0.115 0.301 0.003* 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.408 0.097 0.400 0.001* 
4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.016 0.090 0.015 0.861 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.365 0.113 0.274 0.002* 

𝑅𝑅2 =   0.589     SEE = 0.483     F= 31.356     Sig. = 0.001 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



Journal of Business and Industrial Development. Vol.2, No.3, Sep. – Dec. 2022

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 2, ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2565

10

 
 

 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าความผันแปรของความผูกพันต่อองค์การ ได้ร้อยละ 59.6 โดยปัจจัยที่
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ คือ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กั บ
เพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 2   การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ 

(n=107) 
ตัวแปร B Std. Error Beta Sig. 

1. ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 0.092 0. 077 0.108 0.236 
2. ด้านความมั่นคงในงาน 0.299 0.118 0.252 0.013* 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.239 0.099 0.230 0.018* 
4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.043 0.092 0. 042 0.639 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.413 0.116 0. 306 0.001* 

𝑅𝑅2 =   0.589     SEE = 0.483     F= 31.356     Sig. = 0.001 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าความผันแปรของความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ      
ได้ร้อยละ 58.9 โดยปัจจัยที่มีผลต่อความเชื ่อมั ่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ คือ ด้านความมั่นคงในงาน         
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 3    การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน    
                 เพื่อองค์การ 

(n=107) 
ตัวแปร B Std. Error Beta Sig. 

1. ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ - 0.126 0. 068 - 0.173 0.067 
2. ด้านความมั่นคงในงาน 0.187 0.104 0.184 0.075 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.187 0.088 0.210 0.036* 
4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.090 0.082 0.101 0.273 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.584 0.102 0.504 0.001* 

𝑅𝑅2 =   0.562     SEE = 0.427     F= 28.225     Sig. = 0.001 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าความผันแปรของความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ได้ร้อยละ 56.2 
โดยปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4   การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงานที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะรักษา

ความเป็นสมาชิกขององค์การ 
(n=107) 

ตัวแปร B Std. Error Beta Sig. 
1. ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ - 0.055 0. 093 - 0.064 0.556 
2. ด้านความมั่นคงในงาน 0.232 0.143 0.194 0.107 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.345 0.121 0.329 0.005* 
4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.043 0.112 0.041 0.703 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.351 0.140 0.257 0.014* 

𝑅𝑅2 =   0.408     SEE = 0.586     F= 15.603     Sig. = 0.001 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าความผันแปรของความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ  
ได้ร้อยละ 40.8 โดยปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ  คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
4. อภิปรายผลและสรุป  
4.1 ปัจจัยด้านความคาดหวังของพนักงาน 
        4.1.1 ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานหน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี 
โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด ได้รับเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และต าแหน่งงาน รวมถึงการได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสม ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ และ
ตั้งใจท างานให้กับองค์การด้วยความทุ่มเท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า พนักง านองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงานในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความพึงพอใจ
ต่อเงินเดือน สวัสดิการและความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
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     4.1.2 ด้านความมั่นคงในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานหน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี 
โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด รู้สึกว่าองค์การและงานมีความมั่นคง และได้ท างานที่มีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ท าให้พนักงานรู้สึกมั่นคงและก้าวหน้าในการท างาน ให้ความเชื่อใจว่าองค์การจะท าให้
พวกเขาเตบิโตและก้าวหน้าได้ รวมถึงองค์การยังมีการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลต่อความรู้สึกผูกพัน อยากปฏิบัติงานที่องค์การนี้ไปนาน ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ [8] ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรกรมชลประทาน (สามเสน) ผลการวิจัยพบว่า    
ด้านความมั่นคงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 4.1.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงาน หน่วยงานบริษัท     
เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและเหมาะสม รวมถึงมีอุปกรณ์ป้องกัน 
และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการท างาน ส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น
และปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร       
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมใน การท างานในระดับมาก เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ในการสร้างอาคาร สถานที่ ตลอดจนการจัดซื้ออุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการใช้งาน 
 4.1.4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานหน่วยงานบริษัท     
เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีความไว้วางใจและเชื่อมั่นต่อผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็น
จากพนักงาน และมีการช่วยเหลือ ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาตัวเอง ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพัน        
ต่อผู้บังคับบัญชาและองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล       
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชาในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชา ให้ความใกล้ชิด
สนิทสนมและปฏิบัติตัวเป็นกันเองกับพนักงาน ให้ความไว้วางใจกับพนักงานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงาน
ได้รับการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ 
 4.1.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า  พนักงานหน่วยงานบริษัท     
เอ็นเนอร์จี โซลูชั ่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีการช่วยเหลือกัน ให้ค าปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่าง          
เพื่อนร่วมงาน ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่กัน 
ก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [9] ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน บริษัท เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ท าให้พนักงานนั้นสามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
และเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และยอมรับในความเห็นส่วนใหญ่ และยังสามารถพึ่งพาอาศัยเพื่อน
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ร่วมงานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานในบริษัทได้ให้พนักงานท างานเป็นทีม มีกา รพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน         
ท าให้พนักงานมีความสนิทสนมกัน 
 
4.2 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
    4.2.1 ด้านความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พบว่า ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานหน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีความคิดว่า
วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การมีความเหมาะสมกับการด าเนินงานในปัจจุบัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมีความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  [10] ศึกษาเรื่อง 
บุพปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายของ ธนาคารออมสิน จากผลการศึกษา
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญในด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กรเป็นอันดับต้น เนื่องจาก การที่พนักงานยอมรับ
เป้าหมายขององค์กรเป็นการสะท้อนว่าพนักงานมีความเข้าใจในจุดมุ่งหมายขององค์กร จะท าให้พนักงานปฏิบัติงาน      
ดว้ยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบ และอยู่ในกฎระเบียบขององค์กร  
 4.2.2 ด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีความทุ่มเทและตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เนื่องจาก
เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ อยากช่วยขับเคลื่อนให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
[11] ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การทหารผ่านศึก ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างในการปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งยัง มั่นใจว่าพนักงานและลูกจ้างทุกคนตั้งใจและทุ่มเทในการท างาน ตลอดจนเสียสละให้แก่องค์ก ารอย่างยิ่ง 
เห็นได้จากในการจัดงานเชิดชูเกียรติทหารผ่านศึกในงานวันที่ 3 กุมภาพันธ์ทุกปี ซึ่งงานส าเร็จและสมเกียรติ สมศักดิ์ศรีของ
ทหารผ่านศึก 
 4.2.3 ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานหน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด เล็งเห็นถึงความมั่นคงและก้าวหน้าที่จะท างานกับองค์การ
ต่อไปจนเกษียณอายุ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ [11] ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การ
ทหารผ่านศึก ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างในการปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก การที่พนักงานและลูกจ้างมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกองค์การ
อย่างยิ่ง เพราะการปฏิบัติงานที่องค์การนี้มีความมั่นคงและมีเกียรติ ที่ผ่านมาสมาชิกขององค์การส่วนใหญ่เมื่อเข้ามาแล้ว    
ไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนแนวทางประกอบอาชีพ 
 
4.3 ปัจจัยด้านความคาดหวังที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
 4.3.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การได้มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและเหมาะสมต่อการ
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ปฏิบัติงาน รวมถึงมีอุปกรณ์ป้องกัน และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการท างาน ส่งผลให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและปลอดภัย ส่งผลให้พนักงานรู้ว่าการปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย อยากท างานกับ
องค์การที่ให้ความส าคัญกับเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  [12] ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ราษฎร์บูรณะ ผลการศึกษาพบว่า 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ราษฎร์บูรณะพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 4.3.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การได้มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีการท างานเป็นทีม มีการประสานงานกับหน่วยงานหรือแผนก    
ต่าง ๆ ซึ่งเพื่อนร่วมงานนั้นก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี มีประสิทธิภาพ รวมถึงพนักงาน    
มีความเชื่อมั่นต่อองค์การและเป้าหมายขององค์การอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [13] ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัท A ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยค ้าจุน
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพื่อนร่วมงานมีส่วนส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
 4.3.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การได้มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดใน
การท างาน รวมถึงการช่วยเหลือกันในการท างาน ส่งผลให้พนักงานหน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด 
มีความสุขในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  [9] ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  บริษัท เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ผลการ
ทดสอบสมมติฐานปัจจัยค ้าจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และด้านชีวิต
ส่วนตัว ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46.2 เนื่องจาก เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานมีอัธยาศัยดี ท าให้พนักงานนั้น
สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดีและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ และยอมรับในความเห็น
ส่วนใหญ่ และยังสามารถพึ่งพาอาศัยเพื่อนร่วมงานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานในบริษัทได้ให้พนักงานท างาน     
เป็นทีม มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน และกันท าให้พนักงานมีความสนิทสนมกัน 
 4.3.4 ด้านความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การได้มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
หน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ดี มีการให้ความช่วยเหลือ        
ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ ท าให้พนักงานหน่วยงานบริษัท เอ็นเนอร์จี โซลูชั่น เมเนจเมนท์ จ ากัด รู้สึกมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงาน
กับเพื่อนร่วมงานที่องค์การนี้ อยากจะปฏิบัติงานที่องค์การนี้ไปนาน ๆ โดยไม่โยกย้ายงานไปไหน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ [14] ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา: 
สถานประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร        
ในเชิงบวกมากที่สุด ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  



15

Journal of Business and Industrial Development. Vol.2, No.3, Sep. – Dec. 2022

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 2, ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2565

 
 

4.3 ข้อเสนอแนะ 
 4.3.1 องค์การควรมีการจัดสรรสวัสดิภาพเพิ่มเติมให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน
ในองค์การ 
 4.3.2 องค์การควรมีการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ หรือกิจกรรมใดๆ ที่จะท าให้พนักงานได้มามีส่วนร่วม เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
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