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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล 2) พัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และ 3) 
จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การวิจัยนี้เป็น
วิจัยผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 7 คน และการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิ ธี
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ( EFA) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
สมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจ ิทัล ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน  
17 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความรู้ด้านการจัดการการผลิต  
2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการผลิต 3) ความรู้ด้านการซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องจักร 4) ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื ่อการสื ่อสาร และ 5) ความรู้ด้านการออกแบบและเลือกใช้วัตถุดิบ ด้านที ่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย  
8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ทักษะการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 2) ทักษะการพัฒนาระบบการท างาน 3) ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) ทักษะการปรับปรุงกระบวนการผลิต 5) ทักษะการติดตามและ
ประเมินผล 6) ทักษะการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 7) ทักษะการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ และ 8) ทักษะ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการผลิต และด้านที่ 3 ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) คุณธรรม จริยธรรมและ ภาวะผู้น า 2) มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี 3) การท างานเป็นทีม และ  
4) ความรักและภักดีในองค์กร ส าหรับรูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 15 คน มีความเห็นว่ามีความเหมาะสม และคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนเห็นว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ในการ
พัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างาน 

 
ค าส าคัญ: รูปแบบ สมรรถนะ หัวหน้างาน ยุคดิจิทัล อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
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Abstract 

The purposes of this study were 1) to study the competency components of supervisors in the 
textile industry in the digital economy era, 2) to develop a competency model for supervisors in the 
textile industry in the digital economy era, and 3) to prepare a guideline for competency development 
of supervisors in textile factories in the digital economy era. This research was a mixed method including 
qualitative research and quantitative research. Qualitative research used in-depth interviews with  
7 experts and focus group discussions with 15 people. These tools’ data were analyzed using content 
analysis. Quantitative research used a questionnaire for 300 people. Its data were analyzed using 
statistics, percentages, averages, standard deviations, and exploratory factor analysis (EFA). The results 
found that the competency model for supervisors in the textile industry in the digital economy era 
consisted of 3 areas and 17 elements. The first area was knowledge consisting of 5 elements:  
1) knowledge of production management, 2) knowledge of digital technology in production, 3) knowledge 
of machine repair and maintenance, 4) knowledge of digital communication technology, and  
5) knowledge of design and material selection. The second area, skills, consisted of 8 elements:  
1) efficient resource utilization, 2) work system development, 3) technology application in human 
resource development, 4) production process improvement, 5) monitoring and evaluation, 6) workplace 
safety management, 7) problem-solving and decision-making, and 8) application of digital technology in 
production. The last area, personal characteristics included 4 components: 1) morality, ethics, and 
leadership, 2) good interpersonal relationships and communication, 3) teamwork, and 4) love and loyalty 
to the organization. For the competency model of supervisors in the textile industry in the digital 
economy era, all 15 experts agreed that it was appropriate. For the guideline for the competency model 
of supervisors in the textile industry in the digital economy era, 5 experts agreed that it was appropriate 
and could be applied. 
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1. บทน า 
 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย มีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศเป็นอันดับ 4 รองจากอุตสาหกรรมอาหารและเครื ่องดื ่ม อุตสาหกรรมเครื่องจักรส านักงาน และ
อุตสาหกรรมยานยนต์ หากพิจารณาตามโครงสร้างของกระบวนการและขั้นตอนในการผลิตหรือพิจารณาตามห่วงโซ่อุปทาน 
อุตสาหกรรมสิ ่งทอและเครื ่องนุ ่งห่มสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ ่มอุตสาหกรรมหลัก คือ กลุ ่มอุตสาหกรรมต้นน ้า  
กลุ่มอุตสาหกรรมกลางน ้า และกลุ่มอุตสาหกรรมปลายน ้า 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมสิ่งทอปลายน ้า โรงงานผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูปต้องเผชิญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อต้นทุน
การผลิต โดยแบ่งปัจจัยเป็น 2 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยภายนอก และ 2. ปัจจัยภายใน  
 1) ปัจจัยภายนอก  
  1.1) ภาพรวมอุตสาหกรรมสิ ่งทอมีการขยายตัวขึ ้น (สะสม) 4 เดือน (เดือนมกราคม -เมษายน 2565) พบว่า  
การส่งออกสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มีมูลค่า 2,330.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวของ
ปีก่อน (YoY) การส่งออกสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ อยู่อันดับท่ี 4 รองจากประเทศเวียดนาม อินโดนีเซีย และกัมพูชา 
เนื ่องจากประเทศดังกล่าวมีต้นทุนการผลิตที่ต ่ากว่า ซึ ่งประเทศไทยประสบปัญหาเรื่องต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการผลิตที่สูงขึ้น [1]  
  1.2) ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและมีความส าคัญกับการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
และประเทศไทยก าลังประสบปัญหาแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 2) ปัจจัยภายใน [2] (ยกประเด็นการบริหาร 4M สาเหตุที่ท าให้มีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น)  
  2.1) คน (Man) จะเป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน ได้แก่ เงินเดือนและค่าแรงที่ต้องจ่ายให้กับพนักงาน รวมถึงค่า
ล่วงเวลา สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  
  2.2) เครื่องจักร (Machine) ต้นทุนที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ เครื่องจักร ค่าเช่าหรือซื้อ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ใหม่ ค่าไฟฟ้าและพลังงานที่ใช้ในการด าเนินงานเครื่องจักร 
  2.3) วัสดุ (Material) ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับวัสดุที่ใช้ในการผลิต ได้แก่ ค่าวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตสินค้าค่าใช้จ่าย
ส าหรับวัสดุสิ้นเปลือง  
  2.4) วิธีการ (Method) ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการผลิตและการจัดการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการวางแผนและ
การควบคุมกระบวนการผลิต รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตใหม่ ๆ  
 ซึ่งต้นทุนดังกล่าวส่งผลต่อก าไรของผู้ผลิตในประเทศ [3] ท าให้หลายโรงงานปิดตัวลงเนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ แต่ปัญหาดังกล่าวสามารถลดลงได้ถ้าสามารถพัฒนาหัวหน้างานให้มีคุณภาพ 
 ผู้วิจัยมองเห็นความส าคัญในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ เนื่องจากหัวหน้า
งานมีส่วนส าคัญในการช่วยลดปัญหา 4M เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาและสรรหาวัตถุดิบให้เหมาะสมกับผู้ขาย 
เพิ่มพูนทักษะให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงการบ ารุงรักษาเครื่องจักร
อย่างถูกต้องและสามารถลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ผู้วิจัยจึงมี
ความตั้งใจที่จะสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

บัญชาสิทธิ์ ตั้งศิริสกุล สุชาติ เซี่ยงฉิน สมนึก วิสุทธิแพทย และ ชาญชัย ทองประสิทธิ์. (2568). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล.”
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
ในอุตสาหกรรมสิ่งทอได้ต่อไปในอนาคต 
1.1 วัตถุประสงค ์
 1.1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 1.1.2 เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 1.1.3 เพื่อจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
1.2 ขอบเขตการวิจัย 

 1.2.1 ด้านเนื้อหา  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของ David C. McClelland [4] เรื่องสมรรถนะ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attribute)   
 1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มที่ 1 ผู ้เชี ่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู ้เชี ่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมสิ่งทอจ านวน 7 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวทางในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 กลุ ่มที ่ 2 ผู ้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ ่มย่อย (Focus Group Discussion) ประกอบด้วย 
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านสิ่งทอ และนักวิชาการที่เกี ่ยวข้องจ านวน 15 คน  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นชอบองค์ประกอบของรูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบและพิจารณาให้ความเห็นชอบคู่มือแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจนความเหมาะสมของแนวทางการ
น าไปประยุกต์ใช้คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

กลุ่มที่ 4 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม
ประกอบด้วยหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการผลิตเสื้อผ้า
ส าเร็จรูป ประเภท 28 (1) รวมทั้งสิ้น 712 ราย [5] โดยเก็บข้อมูลจ านวน 300 คน  

กลุ่มที่ 5 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม จ านวน 5 คน  
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1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วิธีการวิจัย
2.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
        การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
จึงได้มีการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดังนี้

1) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และทฤษฎีในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ
ของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยและสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

2) จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ ่งโครงสร้าง ( Semi-Structures Interview) เพื ่อใช้ในการสัมภาษณ์ 
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู ้เชี ่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวทางในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม
สิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

สภาพปัญหา :
ปัจจัยภายใน
   - หลักการบริหาร 4M เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการผลิต
   - เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ปัจจัยภายนอก
   - การตลาดและการแข่งขัน
   - ตลาดแรงงาน
   - กฎหมายและสิ่งแวดล้อม

- แนวคิดทฤษฎีของ David 
McClelland เกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

องค์ประกอบสมรรถนะของหัวหนา้งาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล

รูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล

คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
หัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม

สิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล
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3) เก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ จ านวน 7 คน ส่งให้อาจารย์ที ่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้อง 

4) สร้างแบบสอบถามเพื ่อศึกษาองค์ประกอบที ่ส  าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีการน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้
ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด 

5) ส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภท 28(1) โรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป [5] รวมทั้งสิ้น 712 โรงงาน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
การเข้าสูตรทาโร่ ยามาเน่ [6] โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 300 ราย และจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

6) น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ SPSS 
และวิเคราะหข์้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

7) จัดท าองค์ประกอบของสมรรถนะ และน าองค์ประกอบมาจัดท า (ร่าง) รูปแบบสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

8) น า (ร่าง) รูปแบบสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มาน าเสนอในการ
ประชุมสนทนากลุ ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื ่อตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมลงมติเห็นชอบ  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน  

9) แก้ไขและปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมจัดท า (ร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และประเมินคู่มือด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

10) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.2.1 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1) การสัมภาษณ์เชิงลึกที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
2) การประชุมสนทนากลุ่มย่อย ใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่ง

ทอ ได้แก่ แบบประเมินร่างรูปแบบการพัฒนารูปแบบสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และ (โครงร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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2.2.2 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1) แบบสอบถามเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอใน

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
2) แบบตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ใช้ในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ระดับ คือ +1 (สอดคล้อง)  
0 (ไม่แน่ใจ) และ -1 (ไม่สอดคล้อง) 

3) แบบประเมินรูปแบบ ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเขา้ร่วม
ในการประชุมสนทนากลุ่ม 15 คน 

4) แบบประเมินคู ่มือ ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของเนื ้อหาของคู ่มือที ่น าเสนอในการประชุม  
สนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยแบ่งผลการประเมินเป็น 2 ระดับ คือ “เหมาะสม” กับ “ควรปรับปรุง”  
  
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  1) การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นการสนทนาที่บันทึกเสียง
ค าพูดเป็นข้อมูล 
  2) ปฏิบัติการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เป็นการประชุมโดยให้สมาชิกกลุ่มได้สนทนา
และซักถามอย่างสร้างสรรค์และครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการในเวลาที่ก าหนด 
 2.3.2 การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมาย จ านวน 300 ฉบับ 
 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ด้วยวิธีการ
สกัดและสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 2.4.2 การวิเคราะห์ค่าระดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ ใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
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3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 90.3 มีอายุระหว่าง 30–39 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้างาน ระหว่าง 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47  
มีจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
 ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ได้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจต่อไป หลังจากผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกดา้น
สมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจนได้แบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากหัวหน้างาน จ านวน 300 ชุด จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยคุ
เศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วยสมรรถนะหลกั 3 ด้าน และ 17 องค์ประกอบสมรรถนะย่อย ได้แก่ 1. ด้านความรู้มีสมรรถนะ
ย่อยจ านวน 5 องค์ประกอบ 2. ด้านทักษะมีสมรรถนะย่อยจ านวน 8 องค์ประกอบ และด้านคุณลั กษณะเฉพาะบุคคลมี
สมรรถนะย่อยจ านวน 4 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 แสดงรายการองค์ประกอบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

องค์ประกอบสมรรถนะหลัก องค์ประกอบสมรรถนะย่อย 
1. ด้านความรู้ 1.1 ความรู้ด้านการจัดการการผลิต 

1.2 ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในการผลิต 
1.3 ความรู้ในการซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
1.4 ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร 
1.5 ความรู้ด้านการออกแบบและเลือกใช้วัตถุดิบ 

2. ด้านทักษะ 2.1 ทักษะการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 
2.2 ทักษะการพัฒนาระบบการท างาน 
2.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
2.4 ทักษะการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
2.5 ทักษะการติดตามและประเมินผล 
2.6 ทักษะการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 
2.7 ทักษะการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
2.8 ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการผลิต 
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ตารางที่ 1 แสดงรายการองค์ประกอบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (ต่อ) 

 
องค์ประกอบสมรรถนะหลัก องค์ประกอบสมรรถนะย่อย 

3. ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.1 คุณธรรม จริยธรรมและภาวะผู้น า 
3.2 มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี 
3.3 การท างานเป็นทีม 
3.4 ความรักและภักดีในองค์กร 

 
3.2 ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ผู้วิจัยน าองค์ประกอบสมรรถนะหลัก 3 ด้าน 17 องค์ประกอบสมรรถนะย่อย จากตารางที่ 1 มาจัดท ารูปแบบ
สมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

รูปที่ 2 รูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั 
บัญชาสิทธิ์ ตั้งศิริสกุล สุชาติ เซี่ยงฉิน สมนึก วิสุทธิแพทย และ ชาญชัย ทองประสิทธิ์. (2568). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล.”
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3.3 ผลการจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ผลการจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แนะน าการใช้คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล และตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม
สิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ 2. ด้านทักษะ และ 3. ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล โดยเนื้อหาของแนวทางการพัฒนาแต่ละด้าน จะเป็นการอธิบายในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะ โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา กิจกรรมการอบรมพัฒนา การประเมินผลและตัวชี้วัดความส าเร็จ ทั้งนี้มีผลการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เห็นว่าคู่มือท่ีจัดท าขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาได้ 
 
4.  อภิปรายผลและสรุป 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 90.3 มีอายุระหว่าง 30-–9 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้างาน ระหว่าง 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47  
มีจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะ มี 3 สมรรถนะหลัก และ 17 สมรรถนะย่อย ดังนี้ 
1. ด้านความรู้ ประกอบด้วย 1.1 ความรู้ด้านการจัดการการผลติ 1.2 ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในการผลติ 1.3 ความรู้ในการ
ซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องจักร 1.4 ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร และ 1.5 ความรู้ด้านการออกแบบและเลือกใช้
วัตถุดิบ  2. ด้านทักษะ  ประกอบด้วย 2.1 ทักษะการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 2.2 ทักษะการพัฒนาระบบการ
ท างาน 2.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2.4 ทักษะการปรับปรุงกระบวนการผลิต 2.5 ทักษะการ
ติดตามและประเมินผล 2.6 ทักษะด้านการจัดการความปลอดภยัในการท างาน 2.7 ทักษะการแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ 
และ 2.8 ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการผลิต และ 3. ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย  
3.1 คุณธรรม จริยธรรมและภาวะผูน้ า 3.2 มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี 3.3 การท างานเป็นทีม และ 3.4 ความรักและ
ภักดีในองค์กร และได้น าองค์ประกอบทั้งหมดที่ได้จัดสร้างแสดงเป็นแผนภาพรูปแบบ และได้ออกแบบจัดท า คู่มือแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีผลการประเมินเป็นเอก
ฉันท์จากผู้เช่ียวชาญว่ามีความแหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปประยุกต์ใช้ 
 
4.2 การอภิปรายผล 
  องค์ประกอบสมรรถนะด้านที่ 1 ด้านความรู้ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ด้านการจัดการการผลิต ความรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการผลิต ความรู้ในการซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องจักร ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร ความรู้
ด้านการออกแบบและเลือกใช้วัตถุดิบ สอดคล้องกับ พัสสุธา [7] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานในธุรกิจงานหุ้มฉนวนส าหรับอุตสาหกรรมก๊าซและน ้ามัน: กรณีศึกษางานก่อสร้างโรงงานส าเร็จรูป (Module) 
ส าหรับแยกก๊าซแอลเอ็นจี (LNG) บริษัทก่อสร้าง AAA ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ
ของงาน คือ ด้านความรู้ ได้แก่ 1) ความรู้เกี ่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) ความรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบและการใช้งาน  
บัญชาสิทธิ์ ตั้งศิริสกุล สุชาติ เซี่ยงฉิน สมนึก วิสุทธิแพทย และ ชาญชัย ทองประสิทธิ์. (2568). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล.”
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3) ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพ 4) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับงานหุ้มฉนวน 5) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการหุ้มฉนวนสากล 
และ 6) ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบบริษัท และสอดคล้องกับ อมรรักษ์ [8] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการองค์กรธุรกิจกับ
ปัญญาประดิษฐ์เพื ่อความอยู่รอดทางธุรกิจ พบว่า การจัดการโรงงานอุตสาหกรรมธุรกิจกับปัญญาประดิษฐ์โดยเป็น
การศึกษาและวิเคราะห์บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัย  ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ คือสิ่ง
ที่มีผลต่อการจัดการโรงงานอุตสาหกรรมธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตอย่างมาก ทั้งนี้ ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในมิติของแนวคิดและ
ผลกระทบจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของโรงงานอุตสาหกรรมธุรกิจ  ความสามารถการท างานของมนุษย์ที ่ด ีกว่า
ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงแนวทางการจัดการโรงงานอุตสาหกรรมธุรกิจส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและความอยู่รอดทางธุรกิจอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ และสอดคล้องกับ   
บริดตา [9] ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบสมรรถนะนักเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมดิจิทัล พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะนักเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมดิจิทัล ประกอบด้วย 1) ความรู้ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเฉพาะ
สายงาน 2) ความรู้ในการน าระบบดิจิทัลไปประยุกต์ใช้งาน 3) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 4) ทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูลและออกแบบระบบเพื่อผลส าเร็จของงาน 5) ทักษะการสื่อสารและการแก้ไขปัญหา 6) ทักษะการบริหารงาน  
7) ทักษะในการเรียนรู้และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 8) คุณลักษณะด้านวิชาชีพ 9) คุณลักษณะด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
10) กรอบความคิดแบบเติบโต ส่วนคู่มือแนวปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะนักเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมดิจิทัล ได้รับการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญว่ามีความเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและสามารถน าไปใช้และพัฒนาได้จริง และสอดคล้องกับ 
รสยา [10] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหารเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งกรรมการบริษัทร่วมทุนในอุตสาหกรรม
พลังงานข้ามชาติในยุคดิจิทัล พบว่า รูปแบบศักยภาพผู้บริหารประกอบด้วยองค์ประกอบหลักท้ัง 4 ด้าน คือ ศักยภาพด้าน
การวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจและอุตสาหกรรม ศักยภาพด้านการสื่อสาร ศักยภาพด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นและศักยภาพ
ด้านการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์  
  องค์ประกอบสมรรถนะด้านที่ 2 ด้านทักษะ มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 
ทักษะการพัฒนาระบบการท างาน ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทักษะการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต ทักษะการติดตามและประเมินผล ทักษะด้านการจัดการความปลอดภัยในการท างาน ทักษะการแก้ไขปัญหาและการ
ตัดสินใจ ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการผลิต สอดคล้องกับ  ณัฐศรุต [11] ได้ศึกษาเรื ่องเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับการเจาะตลาดด้วยยุทธวิธีการท าให้เฉพาะเจาะจงรายบุคคล พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ 
ได้มีความกระตือรือร้นในการที่จะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ทาง
ธุรกิจมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการน ามาเรียนรู ้และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค การบริหารจัดการข้อมลู 
การรายงาน การน ามาใช้เพื ่อช่วยผู้บริหารสามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีขึ ้น หรือการน ามาช่วยในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตสินค้าและความปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลต่อการขยายฐานลูกค้าให้กับธุรกิจได้มากขึ้น และ
สอดคล้องกับ ชุติเดช [12] ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการของธุรกิจโรงงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก (Factors Effect to the Success of the Management of Factory 
about Automotive Industry in the Eastern Seaboard) เพื่อวิจัยถึงแนวทางในจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โรงงานอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ได้พบว่า องค์ประกอบด้านการจัดการที่
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ส าคัญ คือด้านการพัฒนาบุคลากรตั้งแต่ระดับบริหารลงถึงระดับปฏิบัติการและการวางแผนเตรียมความพร้อมปัจจัยการ
ผลิต และสอดคล้องกับ เทอดพงษ ์[13] ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบสมรรถนะระดับผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ไทยในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล พบว่า ผลการวิจัยองค์ประกอบรูปแบบสมรรถนะส าหรับผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ไทยในยุคดิจิทัลใน
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็น
ติดตามและประเมินผลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อแสวงหาความต้องการของลูกค้าและเป็นการหาโอกาสทาง
ธุรกิจ และสอดคล้องกับ Kumar [14] ได้ศึกษาเรื่อง โอกาสของปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องในอุตสาหกรรม
อาหาร พบว่า อุตสาหกรรมอาหาร การน าระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรมมาใช้จึงมีความส าคัญต่อการวางแผนการผลิต
และเตรียมความพร้อมด้าน 4M การออกแบบกระบวนการผลิตโดยการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ เช่น  
การเรียนรู้ของเครื่อง (ML) และการเรียนรู้เชิงลึก (DL) ของปัญญาประดิษฐ์ ในกระบวนการผลิตและการจัดส่งอาหาร 
สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
  องค์ประกอบสมรรถนะด้านที่ 3 ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมและ
ภาวะผู้น า มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี การท างานเป็นทีม ความรักและภักดีในองค์กร สอดคล้องกับ ประภัสภร [15] 
ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ พบว่า องค์ประกอบแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเป็นทีมและการสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน   
ความเข้าใจในธุรกิจและเป้าหมายของโรงงานอุตสาหกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ความมุ่งมั่นในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเปิดใจให้กว้างและรับฟังความคิดเห็น และ
สอดคล้องกับ ลลิตา [16] ได้ศึกษาเรื่องการจูงใจพนักงานในองค์การส าหรับการจัดการสมัยใหม่ พบว่า 1) สร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างาน การจัดและปรับปรุงสถานที่ท างานให้รู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น มีสถานที่ท างานที่ทันสมัย น าเทคโนโลยี  
เข้ามาช่วยในการท างาน และเอื้อต่อการแสดงความคิดเห็นและท างานร่วมกัน 2) มีสวัสดิการที่ดีควบคู่ไปกับการมีแนว
ทางการส่งเสริมการพัฒนาความรู้และแนวทางการเติบโตสายการท างานที่เหมาะสม 3) สร้างสมดุลระหว่างการท างานกับ
ชีวิตส่วนตัว และ 4) ลดช่องว่างระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันมากกว่าการตัดสินใจ
หรือสั่งการจากหัวหน้าเท่านั้น และสอดคล้องกับ จารุพงศ์ [17] ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการ 
ด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก ด้านคุณลักษณะภายในบุคคล ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 7 ด้าน  ได้แก่ 1) มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ 2) มีจิตส านึกที่ดีด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 3) ความซื่อสัตย์ 
ความรักองค์กร 4) ความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้ 5) ความอดทน ขยันหมั่นเพียรในงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
6) ความใฝ่รู้ ต้องการพัฒนาตนเองตลอดเวลา และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 7) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   
4.3 ข้อเสนอแนะ  
  4.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
   4.3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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  4.3.1.1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงศึกษาธิการ ควรมีนโยบาย
ให้สถาบันระดับอุดมศึกษาในสังกัด ที่มีการเรียนการสอนด้านสิ่งทอ น าผลวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและ
พัฒนาการเรียนการสอน 
 4.3.1.1.2 กระทรวงแรงงาน ควรมีนโยบายให้สถาบันเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
น าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดฝึกอบรม พัฒนาสมรรถนะหัวหน้างานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ และโรงงานประเภทอ่ืน ๆ 
 4.3.1.1.3 กระทรวงอุตสาหกรรมควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนของสถาน
ประกอบการตามแนวทางการพัฒนาของงานวิจัยนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ทีย่ั่งยืน 
  4.3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  4.3.1.2.1 ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมด้านสิ่งทอ ควรให้ความส าคัญในการน ารูปแบบสมรรถนะของ
หัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและคู่มือ มาประยุกต์ใช้พัฒนากับหัวหน้างานเพื่อให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  4.3.1.2.2 ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ควรมีนโยบายสนับสนุนและผลักดันให้พนักงานมีโอกาส
ได้พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื ่อสร้างโอกาสในการเพิ ่มผลิตภาพ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยน าผลงานวิจัยนี้ไว้พิจารณาและประยุกต์ใช้ 
  4.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  4.3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ เพื่อเป็นประโยชน์ในการยกระดับใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เพื่อให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพและความพร้อมในการบริหารกิจการไปสู่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน
อนาคต 

4.3.2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริมสนับสนุน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และมาตรการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้างาน 

4.3.2.3 ควรศึกษาวิจัยในเรื ่องการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อชุมชนสังคมและความยั่ งยืนของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 

4.3.2.4 ควรศึกษาวิจัยในเรื่องของการออกแบบ เพื่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก 
 

5. องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยนี ้ได้สร้างองค์ความรู ้ใหม่ที ่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมสิ ่งทอไทย  
โดยน าเสนอรูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานท่ีสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนผา่นของภาคการผลิตเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบและมีหลักฐานเชิงประจักษ์รองรับ โดยรูปแบบสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ด้านหลัก รวม 17 
องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการสังเคราะห์จากข้อมูลภาคสนาม ผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม และผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
ท าให้ได้โครงสร้างสมรรถนะที่สะท้อนทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะที่หัวหน้างานยุคใหม่จ าเป็นต้องมี ทั้งในด้านการใช้

บัญชาสิทธิ์ ตั้งศิริสกุล สุชาติ เซี่ยงฉิน สมนึก วิสุทธิแพทย และ ชาญชัย ทองประสิทธิ์. (2568). “การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล.”
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิต การตัดสินใจเชิงข้อมูล การบริหารบุคลากรให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการลดข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 4M ได้แก่ Man, Machine, Material และ Method ซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญของอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้น ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้จริงในสถานประกอบการ ท าให้หัวหน้างานสามารถพัฒนาตนเองอย่างเป็นล าดับขั้น 
องค์กรสามารถใช้เป็นกรอบในการวางแผนอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับความต้องการของยุคดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท้ังหมดนี้ถือเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีช่วยเติมเต็มช่องว่างใน
งานวิจัยด้านสมรรถนะอุตสาหกรรมสิ่งทอ และเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ในระยะยาวอย่างแท้จริง 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1]  Siribenjapruk, S. (2022). How Can Thai Textiles Continue to Be Sustainable? Focused and Quick 

(FAQ) Issue 195. Monetary Policy Committee, Bank of Thailand. (in Thai) 
[2]  Aimkosakun, J. (2024, April 28). Textile Factories Have Labor Shortages. Textile Library. 

https://youtu.be/hVJH_xn2U90?si=hB_eO5XFxZidkd74 (in Thai) 
[3]  Textile Industry Institute. (2022, June 2). Thai Textile and Clothing Industrial Situation. Thai 

Textile. https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.3049.1.0.html (in Thai) 
[4]  McClelland, D. C. (1975). A Competency Model for Human Resource Management Specialists to 

Be Used in the Delivery of the Human Resource Management Cycle. McBer. 
[5]  Department of Industrial Works. (2024, January 30). Factory Data. https://userdb.diw.go.th/results1. 
 asp (in Thai) 
[6]  Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Harper & Row. 
[7]  Mulphakdee, P. (n.d.). Competency Developing Process of Insulator in Oil & Gas Industry: Case 

Study LNG Module Friction in AAA Construction Company [Unpublished master’s thesis]. Burapha 
University. (in Thai)  

[8]  Shounchupol, A. (2020). Management of Business Organization with Artificial Intelligence for 
Business Survival. Valaya Alongkorn Review, 10(3), 155–164. (in Thai) 

[9]  Inrun, B., Wisuthiphat, S., Boonyasopon, T., & Boonyasopon, T. (2024). Developing Model of Digital 
Technion’s Competencies in Digital Industries. Journal of Technical Education Development, 36(129), 
24–34. (in Thai) 

 
 

 

  4.3.1.1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงศึกษาธิการ ควรมีนโยบาย
ให้สถาบันระดับอุดมศึกษาในสังกัด ที่มีการเรียนการสอนด้านสิ่งทอ น าผลวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและ
พัฒนาการเรียนการสอน 
 4.3.1.1.2 กระทรวงแรงงาน ควรมีนโยบายให้สถาบันเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
น าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดฝึกอบรม พัฒนาสมรรถนะหัวหน้างานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ และโรงงานประเภทอ่ืน ๆ 
 4.3.1.1.3 กระทรวงอุตสาหกรรมควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนของสถาน
ประกอบการตามแนวทางการพัฒนาของงานวิจัยนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ทีย่ั่งยืน 
  4.3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  4.3.1.2.1 ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมด้านสิ่งทอ ควรให้ความส าคัญในการน ารูปแบบสมรรถนะของ
หัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและคู่มือ มาประยุกต์ใช้พัฒนากับหัวหน้างานเพื่อให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  4.3.1.2.2 ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ควรมีนโยบายสนับสนุนและผลักดันให้พนักงานมีโอกาส
ได้พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื ่อสร้างโอกาสในการเพิ ่มผลิตภาพ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยน าผลงานวิจัยนี้ไว้พิจารณาและประยุกต์ใช้ 
  4.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  4.3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ เพื่อเป็นประโยชน์ในการยกระดับใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เพื่อให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพและความพร้อมในการบริหารกิจการไปสู่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน
อนาคต 

4.3.2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริมสนับสนุน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และมาตรการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้างาน 

4.3.2.3 ควรศึกษาวิจัยในเรื ่องการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อชุมชนสังคมและความยั่ งยืนของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 

4.3.2.4 ควรศึกษาวิจัยในเรื่องของการออกแบบ เพื่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก 
 

5. องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยนี ้ได้สร้างองค์ความรู ้ใหม่ที ่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมสิ ่งทอไทย  
โดยน าเสนอรูปแบบสมรรถนะของหัวหน้างานท่ีสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนผา่นของภาคการผลิตเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่าง
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