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บทบรรณาธิการ

 เหตุการณ์น�า้ท่วมใหญ่ในหลายจังหวัดทางภาคเหนือ ท�าให้เราทุกคน 
จะต้องกันกลับมาทบทวนนมาตรการต่าง ๆ เก่ียวกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อม 
ซึ่งในในปัจจุบันผมคิดว่ามันได้เดินทางมาอยู่ในจุดวิกฤตที่ต้องได้รับการแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน สภาวะโลกร้อน (Global Warming) และการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เป็นประเด็นหลักท่ีส่งผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศและชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ทั่วโลก การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมมนุษย์ เช่น การเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล  
การท�าลายป่า และการเกษตรท่ีไม่ยั่งยืน ท�าให้อุณหภูมิโลกสูงขึ้นเรื่อย ๆ  
ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นพายุรุนแรง น�้าท่วม  
ภัยแล้ง และการละลายของธารน�้าแข็ง ปัญหามลพิษก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ 
ก�าลังทวีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากการปล่อย 
ก๊าซพิษและฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ในหลายเมืองใหญ่ท่ัวโลก ปัญหานี ้
ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังมีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของผู้คน  
ท�าให้เกิดโรคทางเดินหายใจและโรคหัวใจมากขึ้น นอกจากนี้ การสูญเสีย 
ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Loss) ก�าลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากการท�าลายถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตวป์่า การล่ามากเกินไป และการขยาย 
พื้นที่การเกษตรและเมือง ซึ่งส่งผลให้สิ่งมีชีวิตหลายชนิดใกล้สูญพันธุ์หรือ 
สูญพันธุ์ไปแล้ว อย่างไรก็ตาม แม้สถานการณ์สิ่งแวดล้อมโลกจะอยู่ในภาวะ 
ท่ียากล�าบาก แต่ก็ยังมีความพยายามจากหลายภาคส่วนในการฟื้นฟูและ 
รักษาสิ่งแวดล้อม ผ่านนโยบายสีเขียว การใช้พลังงานหมุนเวียน การรณรงค์
ลดการปล่อยคาร์บอน และการปลูกป่าเสริม รวมถึงการประชุมระดับโลก เช่น 
ข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) ที่มีเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกและรักษาอุณหภูมิโลกให้ไม่สูงเกิน 1.5 องศาเซลเซียส 

 ในวารสารฉบับนี้ ผู้อ่านจะได้พบกับบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ
และการประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา ท้ังการศึกษา การพัฒนาเศรษฐกิจ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีความโดดเด่น 
ในด้านการบูรณาการเทคนิคและกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด�าเนนิงานและการพฒันาทางสงัคมอย่างยัง่ยนื เช่น บทความ “ความยัง่ยนื- 
มุง่เน้นผูใ้ห้บรกิารด้านอาหารในประเทศไทย: แรงจงูใจ, ความท้าทาย และกลยทุธ์
ต่าง ๆ” โดย ลิซ่า โจแอนน่า อันดริเกตโต้และคณะ ซึ่งได้วิเคราะห์แรงจูงใจ 
และความท้าทายที่ผู้ให้บริการด้านอาหารในประเทศไทยต้องเผชิญ พร้อมทั้ง 



เสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนขึ้น 
ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือ 
“การพัฒนาพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้
อินเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่เป็นฐานแบบมส่ีวนร่วมของชมุชน” โดย ทนินกิร เสมอโชค
และคณะซึง่ได้น�าเสนอโครงการพฒันาพืน้ท่ีต้นแบบโดยใช้อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่  
(IoT) และสมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือในการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล 
เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ เป็นตัวอย่างท่ีชัดเจนของการน�า
เทคโนโลยมีาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกับชมุชน วารสารฉบบันีจ้งึเป็นแหล่งข้อมลู 
ที่ส�าคัญส�าหรับนักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจในการพัฒนานวัตกรรมด้าน 
การศึกษา การจัดการองค์กร และการพัฒนาชุมชน ซึ่งสามารถน�าแนวคิด 
และผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาประเทศต่อไป

 รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา
 บรรณาธิการ



Contents

Development of Game-Based Learning Activities with Graphic Organizers on  
Global Physical change for Mathayom Suksa 5 students

 Matcha Phrmmachan and Piyaluk Potiwan ................................................................ 68

Sustainability-oriented Foodservice Providers in Thailand: Motivation, Challenges  
and Strategies

 Lisa Joanna Andrighetto, Franziska Götze,  
Evelyn Markoni and Krittinee Nuttavuthisit   ................................................................ 81

The Development of a Prototype Area of Khok Nong Na, an Intelligent Model via  
Smartphone using the Internet of Things as a Base for Community Participation  
Kut Chum Saeng Subdistrict Nong Bua Daeng District Chaiyaphum Province

 Tinnikon Samerchok, Krisana Phatpheng and Thanakorn Sangkudluo ..................... 100

The Effects of Workplace Friendship on Innovative Work Behavior in a Telecommunication  
Company in Bangkok: The Role of Psychological Safety and Thriving at  
Work as Mediators

 Sasitorn Naenudorn, Chaiyut Kleebbua and Sinaporn Withayavanitchai .................. 113

The Results of Using the Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx)  
Combined with ADLI Concept in Strategy Implementation: A Case Study of  
a Higher Education Institution in Nakhon Pathom Province

 Kawin Mongkolprapa .................................................................................................. 127



สารบัญ

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง  
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

	 มัจฉา	พรมจันทร์	และ	ปิยลักษณ์	โพธิวรรณ์	.................................................................	 68

ความยั่งยืน-มุ่งเน้นผู้ให้บริการด้านอาหารในประเทศไทย: แรงจูงใจ ความท้าทาย  
และกลยุทธ์ต่าง ๆ

	 ลิซ่า	โจแอนน่า	อันดริเกตโต้,	ฟรานซีสคา	เก็ตเซ่,	 
เอวลีน	มาร์โคนิ	และ	กฤตินี	ณัฏฐวุฒิสิทธ์	.....................................................................	 81

การพัฒนาพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
ทุกสรรพสิ่งเป็นฐานแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ต�าบลกุดชุมแสง อ�าเภอหนองบัวแดง  
จังหวัดชัยภูมิ

	 ทินนิกร	เสมอโชค,	กฤษณา	พัฒเพ็ง	และ	ธนากร	แสงกุดเลาะ	.......................................	 100

มิตรภาพในที่ท�างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างานของบุคลากรบริษัท 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมและการสื่อสารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร: บทบาทความ 
ปลอดภัยทางจิตใจและความเจริญก้าวหน้าในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน

	 ศศิธร	แน่นอุดร,	ชัยยุทธ	กลีบบัว	และ	สินาพร	วิทยาวนิชชัย	.........................................	 113

ผลของการน�าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ผสานแนวคิด  
ADLI ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งใน 
จังหวัดนครปฐม

	 กวิน	มงคลประภา	.......................................................................................................	 127



Development of Game-Based Learning Activities  
with Graphic Organizers on Global Physical Change  

for Mathayom Suksa 5 Students

Journal of Organizational Innovation & Culture, 15(2), 68-80.
ISSN: 2822-0862 (Online) ISSN: 2822-0854 (Print)

https://skjournal.msu.ac.th
Received (2 February 2024) : Revised (11 March 2024) : Accepted (3 May 2024)

Matcha Phrmmachan1* and Piyaluk Potiwan2

1 Student, M.Ed. (Social Studies), Faculty of Education, Rajabhat Mahasarakham University
2 Lecturer, Faculty of Political Science and Public Administration, Rajabhat Mahasarakham University
* Corresponding author: Matcha Phrmmachan, email: matchaprommajun8@gmail.com (Phrmmachan. M.)

Citation
Phrmmachan. M. and Potiwan. P. (2024). Development of Game-Based Learning Activities with Graphic Organizers on 
Global Physical Change for Mathayom Suksa 5 Students. Journal of Organizational Innovation & Culture, 15(2), 68-80.

Abstract

 The purpose of this research were to (1) develop the learning activity by using Game-Based 
learning in Activities with Graphic Organizers on Global physical changes for Matthayomsuksa 5/3 
that meet the efficiency value of 80/80, (2) compare the students achievement before and after, and 
(3) learning to study the students’ satisfaction with organizing cooperative learning activities, using  
Game-Based learning in Activities with Graphic Organizers physical changes. The sample research 
consisted of 30 Matthayomsuksa 5/3 students, at Kantarawichai School, Maha Sarakham. The 
sample selected by cluster random sampling. The instruments used for this research included the 
activities lesson plan, a learning achievement test and satisfaction questionnaire. The analysis 
was accomplished by percentage, mean, standard deviation and (Dependent Samples) t-test

 The findings were as follows: (1) the efficiency value (E
1
/E

2
) of learning by Game-Based 

learning in Activities with Graphic Organizers on Global physical changes for Matthayomsuksa 
5/3 was 84.50/86.56 which analytical thinking. was higher than the assigned, (2) the learning 
achievement of students who received cooperative learning activities, Game-Based learning in 
Activities with Graphic Organizers on Global physical changes after studying higher than before 
studying at the level of .05 significance and (3) the satisfaction of students on the learning 
activities using Game-Based learning in Activities with Graphic Organizers on Global physical 
changes were at the highest level.

Keywords: Game-Based learning in Activities, Graphic Organizers 
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การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกบัเทคนคิแผนผงักราฟิก 
เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่อง การ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก 
เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก กลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/3 จ�านวน 30 
คน โรงเรียนกันทรวิชัย มหาสารคาม ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ 
วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าท ี(Dependent 
Samples t - test) ผลการวจิยัพบว่า (1) การพฒันากิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกบัเทคนคิ
แผนผงักราฟิก เรือ่ง การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 มปีระสทิธภิาพ 
84.50/85.56 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การ
เปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ทีไ่ด้รบัการจดักิจกรรมการเรยีน
รู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ
ทีร่ะดับ .05 (3) ความพงึพอใจของนกัเรยีนนมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมต่ีอการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกม 
เปน็ฐาน รว่มกบัเทคนคิแผนผงักราฟกิ เรือ่ง การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด

ค�าส�าคัญ: การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน, เทคนิคแผนผังกราฟิก
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บทน�า

 ในปัจจุบันการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นให้
นักเรียนเกิดการพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ
ผ่านการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับ
การพัฒนานักเรียนในแต่ละด้าน โดยท่ีครูผู้สอน 
จะท�าหน้าท่ีเป็นผู้ให้การสนับสนุน ให้ค�าปรึกษา 
จัดเตรียมอุปกรณ์ และส่ือการสอนท่ีเหมาะสม 
แก่นักเรียน ในการเรียนรู ้ โดยกระทรวง
ศึกษาธิการได้ก�าหนดหลักสูตรแกนการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งได้ระบุไว้ในวิสัยทัศน์ว่า  
“ในการจัดการเรียนรู้มุ่งพัฒนานักเรียนทุกคน ซึ่ง
เป็นก�าลงัของชาตใิห้เป็นมนษุย์ทีม่คีวามสมดุลท้ัง
ทางด้านร่างกาย ความรู ้คณุธรรม มจีติส�านกึในการ
เป็นพลเมอืงไทยและเป็นพลเมอืงโลก ยดึมัน่ในการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิ
ทรงเป็นประมขุ มคีวามรูแ้ละทักษะพืน้ฐาน รวมท้ัง
เจตคตทิีจ่�าเป็นต่อการศึกษา การประกอบอาชพี และ
การศึกษาตลอดชวีติ โดยมุง่เน้นนกัเรยีนเป็นส�าคญั 
บนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้เตม็ตามศกัยภาพ” ซึง่สอดคล้องกบั 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2553 มาตราที่ 22 ซึ่งระบุไว้ว่า “การจัดการ
ศกึษาต้องยดึหลกัว่านกัเรยีนทุกคนมคีวามสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า นักเรียนมี
ความส�าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตาม ธรรมชาติ
และเตม็ตามศกัยภาพ” จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เหน็
ว่าการจัดการศึกษาในปัจจุบันควรมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนานักเรียนได้เหมาะสมตามศักยภาพของ
นกัเรยีนและเกิดทกัษะทีจ่�าเป็นต่อการด�าเนนิชวีติใน
สงัคมปัจจบุนั ท้ังความสามารถในการสือ่สาร ความ
สามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา 
การใช้ทักษะชวีติ และการใช้เทคโนโลย ีโดยการท่ี

จะพฒันาให้นกัเรยีนเกิดความสมดุลในการเรยีนรู้ 
ต้องค�านึงถึงหลักพัฒนาการทางสมอง และ
พหุปัญญา โดยหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานนั้นได้ก�าหนดให้นักเรียนได้เรียนรู้ 
ใน 8 กลุ่มสาระ อันได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีและภาษาต่างประเทศ ซึง่จดัเป็นสาระ
การเรียนรู้ท่ีส�าคัญต่อการพัฒนานักเรียนให้เกิด 
ความรูค้วามสามารถและทักษะพืน้ฐานท่ีเหมาะสม 
ในการด�าเนนิชวีติและประกอบอาชพีต่อไปในอนาคต 
(Ministry of Education, 2012, pp. 132-163)

 สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรมมบีทบาททีส่�าคญัต่อการด�าเนนิชีวติของ 
มนษุย์นบัตัง้แต่เกดิไปจนกระท่ังเสยีชวีติ เป็นวชิา 
ที่ช่วยให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจว่ามนุษย ์
ด�ารงชวีติได้อย่างไร ทัง้ในฐานะปัจเจกบคุคล และ 
การอยูร่่วมกันในสังคม การปรบัตวัตามสภาพแวดล้อม 
การจดัสรรทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ากัด นอกจากนี ้
ยงัช่วยให้นกัเรยีนเข้าใจ การพฒันาการเปลีย่นแปลง
ตามยคุสมยั กาลเวลา ตามเหตปัุจจยัต่าง ๆ  ท�าให้เกิด
ความเข้าใจในตนเองและผูอ้ืน่ มคีวามอดทน อดกลัน้ 
ยอมรบัในความเปลีย่นแปลง และมคุีณธรรม สามารถ 
น�าความรูไ้ปปรบัใช้ในการด�าเนนิชวีติ เป็นพลเมอืง 
ทีดี่ของสงัคมไทยและสงัคมโลก อกีท้ังสาระการเรยีนรู้ 
สังคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม เป็นอกีวชิาหนึง่ 
ที่มีความส�าคัญท่ีมุ ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้
เกิดความรู้ความสามารถ ทักษะ กระบวนการ 
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีดี รวมถึง
เป็นพลเมืองดี ตามวิถีการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข (Office of the Education Council, 2004,  
pp. 7) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษา
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ก�าหนดจุดมุ่งหมาย
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ให้นกัเรยีนมคีวามรูค้วามสามารถและเข้าใจในการ
ด�าเนินชีวิตของมนุษย์ท้ังในฐานะบุคคลและการ
อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มในสังคม สามารถปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อม มีความอดทน ยอมรับในความ
แตกต่าง และมีคุณธรรม ซึ่งสามารถน�าความรู้ 
ไปปรบัใช้ในการด�ารงชวีติเป็นพลเมอืงทีดี่ของชาติ
และพลเมืองที่ดีของโลก อีกทั้งครูผู้สอนในสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จะ
ต้องมีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนานักเรียนให้เกิด
ทักษะทั้งการเป็นผู้น�าและผู้ตาม รวมไปถึงการ
เป็นสมาชิกที่ดี ตลอดจนนักเรียนจะต้องเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
สามารถเลือกที่จะกระท�าสิ่งใดส่ิงหนึ่งได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของความเท่าเทียม
กันและค�านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของ 
ผูอ้ืน่ (Office of the National Education Commission, 
2012, pp. 142)

 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 (ฉบบัปรบัปรงุ 2560) 
จากแนวทางในการจดัการเรยีนรูใ้นปัจจบุนั ครผููส้อน 
ยงัมกีารจดัการเรยีนรูด้้วยวธิบีรรยายเป็นส่วนใหญ่ 
ซึง่ไม่ส่งเสรมิให้นกัเรยีนเกิดการสร้างองค์ความรูด้้วย
ตนเองผ่านกระบวนการ หรอืกิจกรรมทางภมูศิาสตร์  
เป็นเหตุให้ผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชา
ภมูศิาสตร์ต�า่กว่าเกณฑ์ ซึง่พบว่าผลการทดสอบระดับ
ชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-Net) ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษา 
ปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565 ในรายวิชาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม ซึง่พบว่าคะแนนผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีน มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 33.00 จากคะแนน
เตม็ 100 คะแนน เมือ่พจิารณาข้อมลูดังกล่าวท�าให้
พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยเฉลีย่ของนกัเรยีน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 อยู่ในระดับต�่า ด้วย
เหตนุีจ้งึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องส่งเสรมิให้ นกัเรยีน
เกิดความรูค้วามเข้าใจในวชิาภมูศิาสตร์โดยการจดั
กิจกรรมการเรยีนรูท้ีส่นบัสนนุให้นกัเรยีน ได้มโีอกาส

ลงมอืปฏบิตักิิจกรรมทางการจดัการเรยีนรูค้วามรู้
ทางภมูศิาสตร์ด้วยตนเอง เพือ่ให้นกัเรยีน มรีะดับ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีดี่ขึน้ (National Institute 
of Educational Testing Service, 2013, Online) 

 การเรยีนรูผ่้านเกมเป็นวธิหีนึง่ในการเรยีนรู้ 
ที่มีจุดเด่น คือ การสร้างความสนุกสนานรวมเข้า
กับการเรียนรู้ ให้นักเรียนอยู่ในสถานะที่ผ่อน
คลายต่างกับการเรียนปกติที่สร้างความเครียดให้
กับสมอง ส่งผลต่อการปิดก้ันทางการรับรู้ และมี
ผลต่อจิตใจ ที่ส�าคัญ คือ ลดความเครียด ส่งเสริม
ปฏิกิริยาโต้ตอบ ส่งเสริมการเรียนรู้และความจ�า  
สร้างเสริมแรงจูงใจ ป้องกันภาวะผิดปกติทางใจ  
(Suwannaknit, T. 2017, pp. 80) ซึ่งสอดคล้อง
กับ Rueangsiri, D. (2020, pp. 92) ได้ศึกษา
พฒันาการสอนแบบใช้เกมเป็นฐาน (Game Based 
Learning) ในรายวิชาคณิตศาสตร์ สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรมและการออกแบบและ
เทคโนโลยโีดยใช้วธิกีารจดัการเรยีนการสอนแบบ
เกม (Game Best Learning) ชื่อเกม “Vonder 
go” ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/2  
ในภาพรวมนักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรยีนหลงัเรยีนมากกว่าก่อนเรยีนเท่ากับ 5.4  
คิดเป็นร้อยละ 54 หลังเรียนเท่ากับ 8.4 คิดเป็น 
ร้อย ละ 84.0 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน

 เทคนคิแผนผงักราฟิก (Graphic Organizers) 
การใช้ผงักราฟิกเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้มพีืน้ฐาน 
มาจากทฤษฏกีารเรยีนรู ้4 ประการด้วยกันคอื (Bromley,  
Devitis & Modlo, 1995, pp. 7-8 อ้างใน  
Khammanee, T. 2008, pp. 388) ดังนี้ 1) การ
แยกแยะข้อมูลเพื่อให้เห็นองค์ประกอบหลักท่ี 
เชือ่มโยงกนัอยูอ่ย่างชดัเจน สามารถช่วยให้นกัเรยีน
เกิดการเรยีนรูม้โนทัศน์ได้ง่ายขึน้ 2) หากสมองมกีาร 
จัดโครงสร้างความรู้ไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ 
จะช่วยเรียกความรู้เดิมท่ีมีอยู่ในโครงสร้างทาง
ปัญญาออกมาใช้เชือ่มโยงกับความรูใ้หม่ได้ง่ายขึน้  
3) ผังกราฟิกที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบหลัก
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ของเรื่อง มีลักษณะเป็นภาพซึ่งง่ายต่อการท่ี
สมองจะจดจ�ามากกว่าข้อความท่ียืดยาวต่อกัน 
4) การใช้ผังกราฟิกซึ่งมีลักษณะเป็นท้ังภาพ
และข้อความ สามารถช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้
อย่างตื่นตัว (Active learning) เนื่องจากนักเรียน
จะต้องมีทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน คิด จึงจะ
สามารถท�าผังกราฟิกออกมาได้ เป็นการช่วยให้ 
นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย ซึ่งมีความ 
สอดคล้องกับงานวจิยัของ Inthamanon, W. (2011,  
pp. 108) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สังคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก 
นักเรียนที่เรียนสังคมศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนคิผงักราฟิก มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
สังคมศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน  
ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก เป็นการจดักิจกรรม
การเรยีนรูท้ีใ่ช้เกมการศกึษาเข้ามาช่วยเสรมิการเรยีน 
การสอนท�าให้มคีวามสนกุสนานท้าทายความสามารถ 
ทางความคิดให้ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน 
และน�าความรูท่ี้ได้มาจดัเป็นรปูแบบของโครงสร้าง
ภาพจากความคิด ซึ่งข้อมูลที่จะน�าเสนอได้ถูกจัด 
โดยผ่านกระบวนการคิดที่เป็นระบบ แล้วน�าเสนอ 
เป็นภาพที่เป็นรูปธรรมตามประเภทของแผนผัง 
กราฟิก มีขั้นตอนดังนี้ 1) ครูผู้สอนน�าเสนอเกม 
ชีแ้จงวิธกีารเลน่ และกตกิาการเลน่ 2) ครนู�าเสนอ
ตวัอย่างผงักราฟิกท่ีถกูต้อง อธบิายวธิใีช้ผงักราฟิก
ที่หลากหลายรูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ท�าความเข้าใจกับบทความนัน้ ๆ  3) นกัเรยีนเล่นเกม 
ตามกติกา และเรียนรู้เนื้อหาที่อยู่ภายในเกมเพื่อ 
น�าไปสร้างเป็นแผนผังกราฟิก 4) ให้นักเรียนเติม 
ช่องว่างในผงักราฟิกท้ังหมดด้วยตวัเอง และให้นกัเรยีน
ได้เขียนแผนผังกราฟิกของตนเอง มีการอภิปราย 
แลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บเพือ่นในช้ันเรยีนและน�าเสนอหน้า 
ชัน้เรยีน 5) ครผููส้อนและนกัเรยีนอภปิรายเกีย่วกับ 
ผลการเล่น วธิกีารหรอืพฤตกิรรมการเล่น ของนกัเรยีน 
และครปูระเมนิผงักราฟิกจากสภาพปัญหาการจดั

กิจกรรมการเรยีน การเรยีนการสอน และสภาพปัญหา
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภมูศิาสตร์ของนกัเรยีน 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่า 

 ผูว้จิยัจงึมแีนวทางเพือ่จะน�าไปแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าว โดยการพฒันากิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ 
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก ซึ่ง
จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะ  
ความสามารถด้านภูมิศาสตร์และเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะของพื้นผิวโลก ความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมไปจนถึง
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนโลก เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จรงิและสามารถสรปุความคดิรวบยอด 
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  ได้ และน�าไปใช้ในการเรียน
ในระดับที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง 
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก นักเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ให้มปีระสิทธภิาพตามเกณฑ์ 
80/80

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนก่อนและหลงัเรยีน เรือ่ง การเปลีย่นแปลงทาง
กายภาพของโลก ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
นมธัยมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีมต่ีอการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก 
เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก

สมมติฐานการวิจัย

 ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน เรือ่ง 
การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก ท่ีได้รบัการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ครัง้นี ้ได้แก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรยีน
กันทรวชิยั ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา
มหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
จ�านวน 5 ห้องเรียน จ�านวนนักเรียนทั้งหมด 170 
คน

 1.2 กลุม่ตวัอย่าง นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 5 โรงเรียนกันทรวิชัย ส�านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ภาคเรียน 
ที ่1 ปีการศึกษา 2566 จ�านวน 1 ห้องเรยีน จ�านวน
นกัเรยีนทัง้หมด 30 คน ได้มาจากการสุม่แบบกลุม่ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้

  1.2.1 แบ่งนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม 
ตามห้องเรียนที่ก�าหนด 

  1.2.2 สุ่มห้องเรียนมา 1 ห้อง โดย
วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลาก ได้นักเรียน 
ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่5/3 จ�านวนนกัเรยีนทัง้หมด 30 
คน ใช้นักเรียนที่อยู่ในห้องเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่าง

 2. เครื่องมือวิจัย

 2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก เรือ่ง 
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก นักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�านวน 5 แผน แผนละ 2 
ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง

 2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 30 ข้อ

 3. แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ
เทคนคิแผนผงักราฟิก เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ จ�านวน 10 ข้อ

 3. การเก็บรวมรวมข้อมูล

 3.1 น�าหนังสือจากคณะครุศาสตร์ไปยัง 
ผู้อ�านวยการโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์การ
เก็บรวบรวมข้อมูล

 3.2 ปฐมนเิทศนกัเรยีนก่อนการจดักิจกรรม
การเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนคิแผนผงั
กราฟิก

 3.3 ทดสอบก่อนเรยีนโดยใช้แบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาสงัคมศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม สาระภมูศิาสตร์ เรือ่ง การเปลีย่นแปลง
ทางกายภาพของโลก หลังจากนั้นเก็บคะแนน 
การทดสอบไว้

 3.4 ด�าเนนิกิจกรรมการเรยีนการสอนตาม
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟิก จ�านวน 5 แผน 10 ชั่วโมง 
ประเมินผลตามแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน 
ซึง่แบ่งเป็นคะแนนชิน้งานและพฤตกิรรมกรรมการ
เรยีน แล้วเก็บคะแนนการประเมนิไว้ ระยะเวลาใน
การเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2566 

 3.5 เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ทั้ง 5 แผน ท�าการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดิม 

 3.6 ให้นักเรียนตอบแบบสอบถามความ 
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกม
เป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 4.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผน 
การจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วม
กับเทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง การเปลี่ยนแปลง
ทางกายภาพของโลก นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 
5/1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E

1
/E

2
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 4.2 เปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ก่อนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 5/3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เกมเป็นฐานร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก โดยใช้
สูตร t-test แบบ Dependent Samples 

 4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน
ชัน้มัธยมศกึษาปทีี ่5/3 ทีม่ตีอ่การจดักจิกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผัง

กราฟิกโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

 1. วเิคราะห์หาประสทิธภิาพของแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพของโลก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ดัง Table 1

Table 1 The results of the research found that various organizations Business-based learning 
Techniques for joining graphic diagrams 

List N Full score Total score Percentage

While study 30 200 5070 169 84.50

After study 30 30 779 25.97 86.56

 จาก Table 1 พบว่า คะแนนเฉลีย่จากการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพของโลก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
ประสิทธิภาพของกระบวนการระหว่างเรียน (E

1
) 

เท่ากับ 169 คดิเป็นร้อยละ 84.50 และคะแนนเฉลีย่
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์จากการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน หลงัเรยีน (E

2
) เท่ากบั 25.97 คิดเป็น

ร้อยละ 86.56 ดังนั้น ผลจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผัง

กราฟิก เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของ
โลก นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 มปีระสทิธภิาพ 
(E

1
/E

2
) เท่ากับ 84.50/86.56 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์

ที่ตั้งไว้ 80/80

 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ระหว่างก่อนและหลังเรียน เรื่องการเปลี่ยนแปลง 
ทางกายภาพของโลก ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา
ปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก  
ดัง Table 2

Table 2 Comparison of academic achievement Between before class and after class

Testing N S.D. df t Sig.

Before class 30 18.17 2.03
29 23.60 .000*

After class 30 25.97 1.82

* Statistically significant at the level .05

 จาก Table 2 พบว่า นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา
ปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง 

การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก มผีลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 จาก Table 3 พบว่า นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา
ปีที ่5 ต่อกิจกรรมการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน 
ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก เรือ่ง การเปลีย่นแปลง
ทางกายภาพของโลก โดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ  
( =4.53, S.D.=0.52)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการหาประสิทธิภาพกิจกรรม 
การเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม 
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง การ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ส�าหรับชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นพบว่าแผน 
การจัดการเรียนมีประสิทธิภาพ 84.50/86.56 

หมายความว่าแผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ 
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก เป็น 
การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีใ่ช้เกมการศกึษาเข้ามา
ช่วยเสรมิการเรยีนการสอนท�าให้มคีวามสนกุสนาน
ท้าทายความสามารถทางความคิดในด้านใดด้าน
หนึ่งหรือหลายด้าน และน�าความรู้ที่ได้มาจัดเป็น
รปูแบบของโครงสร้างภาพจากความคดิ ซึง่ข้อมลู
ที่จะน�าเสนอได้ถูกจัดโดยผ่านกระบวนการคิด 
ที่เป็นระบบ แล้วน�าเสนอเป็นภาพที่เป็นรูปธรรม
ตามประเภทของแผนผังกราฟิก มีขั้นตอนดังนี้  
1) ครผููส้อนน�าเสนอเกม ชีแ้จงวธิกีารเล่น และกตกิา
การเล่น 2) ครนู�าเสนอตวัอย่างผงักราฟิกท่ีถกูต้อง  
อธิบายวิธีใช้ผังกราฟิกที่หลากหลายรูปแบบที่ 

Table 3 Mean, standard deviation, and interpret of student satisfaction

No. List S.D. Interpret results

1 Students are satisfied with the teacher’s lesson preparation. 4.40 0.55 much

2
Students are satisfied with the suitable media and materials prepared 
by the teacher.

4.53 0.49 The mostest

3 Students like the contemporary content that can be applied in real life. 4.50 0.55 much

4
Students are pleased that the teacher provides opportunities to ask 
questions, and accepts and listens to students’ opinions.

4.53 0.49 The mostest

5
The activities are diverse, and the duration of each activity is 
appropriate for learning in each content set of activities.

4.63 0.48 The mostest

6 Instructions for using media are clear and easy to understand. 4.53 0.61 The mostest

7
Students are pleased that the teacher encourages exploring 
knowledge from games or other learning sources.

4.56 0.49 The mostest

8
Help students understand, think critically, summarize knowledge 
quickly, and draw conclusions on their own.

4.60 0.48 The mostest

9 Students are satisfied with the duration of teaching and learning. 4.40 0.55 much

10 Students are satisfied with fair assessment and learn happily. 4.60 0.48 The mostest

Combine 4.53 0.52 The mostest

 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน
มธัยมศึกษาปีที ่5 ท่ีมต่ีอการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก 

เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ดัง 
Table 3
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เหมาะสมกับเนือ้หา และท�าความเข้าใจกับบทความ 
นัน้ ๆ  3) นกัเรยีนเล่นเกมตามกตกิา และเรยีนรูเ้นือ้หา 
ทีอ่ยูภ่ายในเกมเพือ่น�าไปสร้างเป็นแผนผงักราฟิก 
4) ให้นักเรียนเติมช่องว่างในผังกราฟิกทั้งหมด
ด้วยตวัเอง และให้นกัเรยีนได้เขยีนแผนผงักราฟิก
ของตนเอง มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับเพื่อนในชั้นเรียนและน�าเสนอหน้าชั้นเรียน  
5) ครูผู้สอนและนักเรียนอภิปรายเก่ียวกับผล 
การเล่น วธิกีารหรอืพฤตกิรรมการเล่น ของนกัเรยีน 
และครปูระเมนิผงักราฟิก ซึง่ท�าให้มปีระสิทธภิาพ
ด้านกระบวนการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้ 
โดยมคีะแนนการท�าใบงาน คะแนนเฉลีย่พฤตกิรรม
การท�างานรายบุคคล และการประเมินแผนผัง 
ความคิดของนกัเรยีนทกุคนได้คะแนนเฉลีย่ร้อยละ  
84.50 และมีประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์สามารถ
เปลีย่นแปลง พฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีน โดย 
ได้คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 86.56 แสดงว่าแผน 
การจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ 
เทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทาง 
กายภาพของโลก ส�าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาขึน้มปีระสิทธภิาพด้านกระบวนการ 
และประสทิธภิาพด้านผลลพัธ์สงูกว่าเกณฑ์ ท่ีตัง้ไว้ 
คอื 80/80 และเป็นไปตามความมุง่หมายของการวจิยั 
ทีร่ะบวุ่าแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน 
ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก เรือ่ง การเปลีย่นแปลง
ทางกายภาพของโลก ส�าหรับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ท่ีเป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก เรือ่ง 
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ส�าหรับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ผ่าน 
ขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบและมีวิธีการ 
ที่เหมาะสมโดยเริ่มจากการเลือกการวิเคราะห์
หน่วยการเรียนรู้การศึกษาเอกสารหลักสูตรคู่มือ 
การจัดการเรียนรู้เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสอนโดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกบัเทคนคิแผนผงั

กราฟิก เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ 
ของโลก ซึ่งก่อนที่จะน�าแผนการจัดการเรียนรู ้
ไปใช้โดยผ่านการหาคุณภาพมาอย่างดี ได้แก่ 
การตรวจสอบแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษา การ
เสนอแนะ และการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
จากนั้นน�าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้ไปทดลอง
สอนกับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอน
การทดลองสอนกับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ท�าการบันทึกและ ปรับปรุงแผนการ
จัดการเรียนรู้เพิ่มเติมอีกครั้ง ทั้งด้านกิจกรรมการ
สอนและความเหมาะสมของระยะเวลา ในแต่ละ
ช่วงกิจกรรมสอดคล้องกับ Ektosun, W. (2001,  
pp. 47) กล่าวว่า แผนผังกราฟิกเป็นเครื่องมือท่ี 
ส�าคัญที่แสดงให้เห็น กระบวนการคิดของผู้สร้าง
แผนภาพ หากนักเรียนเป็นผู้สร้างแผนภาพจะ
ท�าให้เห็นว่านกัเรยีนเรยีนรูอ้ะไร และท�าให้นกัเรยีน
เข้าใจกระบวนการคิดของตนเองเนือ่งจากสามารถ
อธิบายออกมาเป็นแผนภาพได้ สอดคล้องกับ  
งานวิจัย Nithikijphokin, T. et al. (2019, pp. 80) 
การศกึษาผลการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน
ต่อความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ วิชาชีววิทยา 
เรื่อง การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ�านวน 39 คน
ปีการศึกษา 2561 โดยใช้แบบฝึกทักษะ แบบ
สังเกตพฤติกรรมความเข้าใจและแบบทดสอบ
ความเข้าใจทางวทิยาศาสตร์วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้
สถิติพืน้ฐานและการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเส้า  
พบว่าท้ัง 7 กิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐานท่ี 
ผูว้จิยัสร้างขึน้มคีวามเหมาะสมอย่างมากต่อการน�าไป
จดัการเรยีนรู ้(4.80-5.00) และสามารถพฒันาความ
เข้าใจทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนกลุม่เป้าหมายได้
โดยยนืยนัได้จากผลการประเมนิแบบฝึกทักษะแบบ
สงัเกตพฤตกิรรมความเข้าใจทีม่ค่ีาร้อยละเฉลีย่สงูขึน้ 
อย่างต่อเนือ่งรวมถงึคะแนนเฉลีย่ของแบบทดสอบ
ความเข้าใจทางวทิยาศาสตร์ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน
มคีวามแตกต่างกันในระดับมาก (Effect size = 3.24)
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 ข้อสงัเกตการหาประสทิธภิาพของการจดั
กิจกรรมการเรยีนรูต้ามแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดย
ใช้เกมเป็นฐานร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก พบว่า  
ค่า ประสทิธภิาพของผลลพัธ์ (E

2
) มากกว่าประสทิธิภาพ

ของกระบวนการ (E
1
) ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก นกัเรยีน

ได้ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก อย่างม ี
ขั้นตอนและเป็นระบบนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ  
ได้มส่ีวนรว่มและได้แสดงออกในการรว่มกจิกรรม
ท�าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีส่งผลให้
นกัเรยีน มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเพิม่ขึน้จงึท�าให้ 
(E

2
) มากกว่า (E

1
)

 2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่5 ท่ีได้รบัการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก 
เรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้ 
เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก เป็น 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ท่ีมีความ 
เหมาะสมกับนักเรียนเรียนเป็นศูนย์กลางของการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ อีกทั้งเป็นการเรียนที่ให ้
นกัเรยีน ได้มปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั นกัเรยีนได้ฝึกค้นคว้า
การท�างานกลุม่ และแสวงหาค�าตอบได้ด้วยตนเอง 
จากที่ผู้สอนเป็นผู้ตั้งค�าถาม เป็นการกระตุ้นให้
นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนโดย
การจัดกิจกรรมนั้นได้โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟิกท�าให้นักเรียนสามารถคิด
มองในรายละเอียด แยกแยะเปรียบเทียบได้อีก
ท้ังสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนช่วยให้
นักเรียนได้วางแผนในการท�างาน คิดแก้ปัญหา 
สืบหาความจรงิ กระตุน้ให้เกิดการอยากรูอ้ยากเหน็ 
นักเรียนรู้จักการริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดการคิดอย่าง
เป็นระบบตลอดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อีกทั้ง 
ยงัรูจ้กัการท�างาน ค้นคว้า ข้อมลูความรูจ้ากแหล่ง

ต่าง ๆ ท�าให้เกิดแรงจูงใจภายในโดยใช้เกมเป็น
ฐานร่วมกบัเทคนคิแผนผงักราฟิก เป็นการพฒันา
นกัเรยีนหลาย ๆ  ด้าน ท�าให้เกิดความคิดอย่างเป็น
เหตุเป็นผล คิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น เกิด 
ความเข้าใจในเนือ้หาสาระด้วยตนเองเพราะนกัเรยีน
ได้ลงมือปฏิบัติและแสวงหาค�าตอบจากสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้สามารถน�าความรู้ไปใช้ในชีวิต
ประจ�าวันได้ เป็นการส่งเสริมการศึกษาหาความรู ้
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลกที่เปิดโอกาสให้
นกัเรยีนได้ตัง้ค�าถาม วางแผนการท�างานด้วยการ  
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานร่วมกับ
เทคนคิแผนผงักราฟิก จะท�าให้สมองเกิดการพฒันา
และส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ที่ดี

 จากการทีผู่ว้จิยัได้จดักจิกรรมการเรยีนโดย
ใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก พบว่า  
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีตนได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างดี และมีพัฒนาการ ด้าน 
การคิดวิเคราะห์หลังเรียนเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ 
งานวิจัยของ Rueangsiri, D. (2020, pp. 92)  
ได้ศึกษาพัฒนาการสอนแบบใช้เกมเป็นฐาน  
(Game Based Learning) ในรายวชิาคณติศาสตร์ 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมและ 
การออกแบบและเทคโนโลยีโดยใช้วิธีการจัด 
การเรยีนการสอนแบบเกม (Game Best Learning)  
ชือ่เกม “Vonder go” ส�าหรบันกัเรยีน ชัน้มธัยมศึกษา 
ปีท่ี 4/2 ในภาพรวมนกัเรยีนได้คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 5.4 คิดเป็นร้อยละ 
54 หลังเรียนเท่ากับ 8.4 คิดเป็นร้อยละ 84.0 จาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยก่อนเรียนมีคะแนน
ระหว่าง 2 ถึง 7 คะแนนหรือระหว่างร้อยละ 20.0 
ถึง 70.0 หลังเรียนมีคะแนนระหว่าง 7 ถึง 10 
คะแนนหรือระหว่างร้อยละ 70.0 ถึง 100.0 โดย
นักเรียนมีคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 
3 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 30 เพื่อเปรียบเทียบ 
ความสนใจการเรยีนในรายวชิาบรูณาการการเรยีน
การสอนรายวชิา คณติศาสตร์ สงัคมศกึษา ศาสนา 
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และวัฒนธรรมและการออกแบบและเทคโนโลยี 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 รายวิชา
คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
และการออกแบบและเทคโนโลย ีก่อนและหลงัการ 3  
จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้วธิกีารสอนแบบเกม Game Best 
Learning) ชื่อเกม “Vonder go” พบว่า นักเรียน 
มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที่ 5 ต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกม 
เป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก เรื่อง  
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ระดับ 
ความพงึพอใจ อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ สาเหตทุีเ่ป็นเช่นนี ้
เนือ่งมาจาก การจดักิจกรรมและบรรยากาศการจดั 
การเรียนรู้รูปโดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิค
แผนผังกราฟิก เป็นบรรยากาศการเรียนรู้ที่แปลก
ใหม่ ไม่เคร่งเครียด นักเรียนทุกคนสนุกสนานได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนมีอิสระ 
ในการแสดงความคดิเหน็และเกิดการคดิวเิคราะห์ 
ท�าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการเรียน
ในขั้นตอนต่าง ๆ นักเรียนสามารถเชื่อมโยง 
ความรู้และประสบการณ์เป็นสรุปองค์ความรู้ได้ 
โดยใช้แผนผังความคิด ท�าให้เข้าใจบทเรียนได้
ง่ายขึน้ จงึเกิดความพอใจในการเรยีนรู ้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Sricharoenpramong, N. 
&Tachopchat, W. (2020, pp. 39) การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิกเพื่อ 
ส่งเสรมิ ความสามารถในการคดิของนกัศกึษาวชิาชพี
ครใูนยคุการศึกษาไทย 4.0 ผลการวจิยั หลงัเข้าร่วม 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิกฯ นักศึกษา
วชิาชพีครมูคีวามคิดเหน็เก่ียวกับการจดัการเรยีนรู ้
โดยใช้ผังกราฟิกฯ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน�าผลการวิจัย 
ไปใช้ 

 1.1 ก่อนท�าการสอนครูผู้สอนควรฝึกให้
นักเรียนวางแผนการท�างานก่อน เพื่อ เป็นการ
เตรียมความพร้อม และให้นักเรียนเกิดการพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะด้านสังคม ทักษะ 
ด้านการศึกษาค้นคว้า ทักษะทางปัญญา และทักษะ
ด้านการท�างานกลุ่ม รวมท้ังรู้จักการวางแผนใน
การท�างาน รูจ้กัยอมรบัซึง่กนัและกนั ตลอดจนฝึก
ให้นักเรียนรู้จักถึงการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ 
ของโลกของเรา 

 1.2 การจัดการเรียนโดยใช้เกมเป็นฐาน 
ร่วมกับเทคนคิแผนผงักราฟิก เป็นการจดัการเรยีน 
การสอนทีใ่ห้นกัเรยีนค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง 
เมือ่นกัเรยีนพบปัญหาท่ีสงสัย ครผููส้อน ควรดูแลให้ 
ค�าแนะน�าอย่างใกล้ชิด

 1.3 ครูผู้สอนควรกล่าวค�าชมเชยหรือ 
ให้รางวลัแก่นกัเรยีนกลุม่ท่ีสามารถปฏบิตักิิจกรรม 
ได้ถูกต้อง เช่น การตอบค�าถามจากการอภิปราย 
หน้าชั้นเรียน การท�าใบงานการเขียนแผนผัง  
ความคิด เป็นต้น เพื่อให้นักเรียนมีก�าลังใจใน 
การเรียนมากขึ้น 

 1.4 ในการจดักิจกรรมการเรยีนรูค้วรเน้น
ให้นกัเรยีนใช้เทคนคิการตัง้ตัง้ค�าถาม เพือ่ ส่งเสรมิ
กระบวนการคิดวเิคราะห์และครผููส้อนควรจดัเตรยีม
เนือ้หาวธิกีาร กระบวนการเรยีนรูต้ามขัน้ตอน รวมท้ัง 
ควรมีการเสนอแนะแหล่งการเรยีนรู้ที่หลากหลาย
ให้กับนักเรียน 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อท�าการวิจัยครั้ง 
ต่อไป 

 2.1 ควรน�ากิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกม
เป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิกไปศึกษา
กับความคิดเหน็ของนกัเรยีนเก่ียวกับชดุการเรยีน 
โดยใช้การสอนแบบสืบสวน สอบสวน ร่วมกับ 
แผนผงัความคดิ หรอืตวัแปรอ่ืน ๆ  เช่น ความรบัผดิชอบ  
ความคิดสร้างสรรค์ เจตคติ ต่อวิชาสังคมศึกษา 
เป็นต้น

 2.2 ทดลองใช้กิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกม 
เป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิกกับวิชา
สังคมศึกษาในเรื่องอื่น ๆ หรือวิชาวิทยาศาสตร์ 
คณติศาสตร์ เพือ่เป็นการพฒันาการเรยีน การสอน
ให้นกัเรยีนเกดิความรูแ้ละประสบการณ์ทีห่ลากหลาย 
มากยิ่งขึ้น

 2.3 ควรศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เกมเป็นฐาน ร่วมกับเทคนิคแผนผังกราฟิก
ในระดับชั้นอื่น ๆ และพัฒนาการคิดในลักษณะ 
อื่น ๆ เช่นพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
การคิดสร้างสรรค์

กิตติกรรมประกาศ

 วทิยานพินธ์ฉบบันีส้�าเรจ็สมบรูณ์ได้ด้วย
ความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง จากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยลักษณ์ 
โพธิวรรณ์ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ค�า
ปรึกษา ค�าแนะน�า และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
จนท�าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จได้ด้วยดีผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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Abstract

 An increasing number of niche restaurants, food delivery services, and cafés (foodservice 
providers) are responding to the increasing demand for healthy and environmentally friendly food 
options. A multi-level perspective approach and the social practice theory are used to discuss the 
transition towards a more sustainable food system in Thailand. This paper presents the results 
of a qualitative study aimed to explore the motivation, challenges, and strategies for opening 
a sustainability-oriented foodservice provider in Thailand. Based on 10 in-depth interviews, the 
main motivations behind operating their businesses are to improve the livelihood of local Thai 
farmers (by using sustainable sourcing strategies) and to offer healthy, tasty food that does not 
negatively affect the environment. The most common challenges are high operational costs, 
efficient production planning and finding a local source for food ingredients. The main strategies 
include recycling and reusing, minimizing energy consumption, efficient waste management 
methods and effective food production planning.

Keywords: Sustainable foodservice provider, Sustainable restaurant, Thailand, Transformation 
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บทคัดย่อ

 การเพิม่ขึน้ของร้านอาหารทางเลอืกทีเ่ป็นมติรต่อสขุภาพและสิง่แวดล้อมมคีวามต้องการท่ีเพิม่
ขึ้นเรื่อยๆ การศึกษาครั้งนี้จะใช้มุมมองหลายระดับและทฤษฎีปฏิบัติทางสังคมในการอภิปรายเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสู่ระบบอาหารท่ียั่งยืนในประเทศไทย บทความนี้ได้น�าเสนอที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส�ารวจแรงจูงใจ ความท้าทาย และกลยุทธ์ในการเปิดให้บริการอาหารที่เน้นความยั่งยืนในประเทศไทย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 10 ครั้ง พบว่าแรงจูงใจหลักในการด�าเนินธุรกิจของพวกเขาคือการเพิ่มราย
ได้ของเกษตรกรท้องถิ่นในประเทศไทย (โดยใช้กลยุทธ์ที่ยั่งยืนในการหาวัตถุดิบในการผลิต) และการ 
น�าเสนออาหารที่อร่อยและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย ความท้าทายที่พบบ่อยที่สุดคือ ค่าใช้จ่าย
ในการด�าเนินการสูง รวมถึงการวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพและการหาแหล่งผลิตอาหาร  
ส่วนกลยุทธ์หลักในการด�าเนินงานคือการรีไซเคิลและการใช้ซ�้า การลดการใช้พลังงาน ใช้วิธีการจัดการ
ขยะที่มีประสิทธิภาพและการวางแผนการผลิตอาหารที่มีประสิทธิภาพ

ค�าส�าคัญ: ผู้ให้บริการอาหารท่ียั่งยืน, ร้านอาหารที่ยั่งยืน, ประเทศไทย, ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง,  
มุมมองหลายระดับ, ทฤษฎีปฏิบัติทางสังคม

Introduction

 In recent years, consumers in Thailand 
have increased their environmental awareness 
and made changes to decrease the negative 
impact of their consumption behavior on 
the environment (Wongsaichia et al., 2022). 
Spaargaren and van Koppen (2009) explore 
the role of companies as main providers of 

new products and services and say that their 
intentions to become more environmentally 
friendly should consider consumer behavior 
and their practices. In addition, they should 
provide “environmental information on both 
the direct and indirect environmental impacts 
and (…) images and narratives on sustainable 
consumption” (Spaargaren & van Koppen, 
2009).
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 The foodservice industry helps form the 
food system and can be defined as an outlet 
for providing food and beverages, either for an 
exchange of payment or for other reasons (such 
as for public services) (Edwards & Causa, 2009). 
For this study, the term foodservice providers 
will refer specifically to restaurants, cafés, and 
food delivery services. The requirements of what 
constitutes a sustainability-oriented business 
are still lacking in literature, hindering the clear 
definition of this term (Tiemann et al., 2018). 

 We apply a multi-level perspective 
approach to understand better the dynamics 
of sustainability-oriented foodservice providers 
that are still niches in Thailand. With this, we 
can observe interactions between social niche 
innovations, existing regimes, and landscapes 
(Geels, 2002). According to Sahakian (2021), 
our food behavior is closely linked to historically 
grown cultural and social dynamics, which is why 
it is difficult to change our eating habits towards 
being more environmentally friendly. Instead of 
individual consumption choices, social practices 
in forms of meanings, like cultural conventions, 
competences (e.g., knowledge), and materials 
(e.g., infrastructure and objectives) determine 
our everyday life and manifest themselves in 
routines (Shove et al., 2012). Therefore, the 
out-of-home consumption has an influence on 
our food practices and sustainability-oriented 
foodservice providers might change existing 
regimes as they provide, among others, 
specific food knowledge and infrastructure 
(e.g. sustainability-oriented restaurants). The 
research questions for this paper include the 
following:

 RQ1: What is the motivation behind 
running a sustainability-oriented restaurant, 
café, or food delivery service in Thailand?

 RQ2: What sustainability-oriented  
strategies are employed by Thai sustainability- 
oriented foodservice providers? 

 RQ3: What are the challenges in 
implementing these sustainability-oriented 
strategies? And how do the sustainability-
oriented foodservice providers deal with them?

Literature review

 Thai consumers have become more 
aware of topics like food safety and organic 
production (Jiumpanyarach, 2018; Nuttavuthisit 
& Thogersen, 2015). This is because farmers 
in Thailand use high amounts of pesticides 
to increase the output of food production 
(Kantamaturapoj & Marshall, 2020), “Food 
scandals such as pesticide-use, bird flu, and 
swine flu make consumers in Bangkok start 
questioning the safety of the food sold in the 
stores and whether it can be trusted. The urban 
lifestyles may also increase psychic tension 
and create physical problems, which make 
people in Bangkok pay attention to health 
issues” (Kantamaturapoj et al., 2012). A study 
by Ueasangkomsate and Santiteerakul (2016) 
shows that local consumers attitude in Thailand 
towards organic production is strongly linked 
with health issues but also with regionality, 
environment, food safety and finally animal 
welfare. Maichum et al. (2017), explored the 
purchase intention towards green products by 
young Thai consumers between 18 and 29 years 
and the results show that the intention to buy 
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green products depends on the green attributes 
but also on knowledge and consciousness of 
environmentally friendly produced products. 
Adopting green strategies e.g. in restaurants 
(such as adhering to plant-based concepts) 
provides them not only with a competitive 
advantage, especially given the greater interest 
in “eco-friendly” food displayed by consumers 
(Sarmiento & El Hanandeh, 2018), but can 
also sensitize customer awareness towards 
sustainable food consumption (Markoni & 
Götze, 2020).

 Thai households spent an average of 
33.9% of their total expenditure on food and 
beverages (Food Intelligence Center Thailand, 
2019; Sirikeratikul, 2019). Among other factors, 
this was due to an increase in urbanization 
and disposable income (Sirikeratikul, 2019). 
Regardless of this general trend, Bangkok faces 
major struggles with regard to wealth inequality 
and income disparities (Phongpaichit & Baker, 
2016; Un-Habitat, 2008). This inequality can 
also be identified in Bangkok’s housing market, 
with high-income groups living within inner city 
clusters or gated communities and low-income 
groups living in suburban areas (Wissink & 
Hazelzet, 2016). In addition to social disparities, 
Thailand struggles with education inequality 
(Phongpaichit & Baker, 2016). Further, a lack of 
financial capabilities and knowledge are barriers 
to consuming and purchasing environmentally 
friendly and healthy products (Hansmann  
et al., 2020). 

 1. Sustainability strategies in the 
foodservice sector 

 According to Kamb et al. (2019), there 
are six main clusters for sustainable eating 
practices: Eating and buying less food; eating 
more plant-based food; making use of the 
surplus; growing one’s own food, refining, and 
storing food; eating more sustainable labeled 
products; and eating more locally produced 
food. 

 Sustainability-oriented foodservice 
providers source organic produce because 
organic farming is known to produce healthier 
food with fewer (or no) pesticide residues. In 
addition, this provides social improvement for 
farmers (through price premiums) and protects 
the environment through reduced leaching of 
agrochemicals (Setboonsarng et al., 2006; 
Shreck et al., 2006). 

 Another study suggests that restaurants 
use strategies such as purchasing minimally 
processed foods, adhering to a mainly plant-based 
concept, focusing on smallholder producers, 
reducing waste, and being innovative (Zanella, 
2020). In one study, a comparison of the diets 
of high, medium, and low meat-eaters, fish 
eaters, vegetarians, and vegans presented  
a positive correlation between greenhouse gas 
emissions and the number of animal-based 
products consumed in an average diet of 2000 
kcal (Scarborough et al., 2014). Moreover, the 
market for plant-based meat alternatives is also 
growing to address the increasing popularity 
of vegan diets (Saari et al., 2021; Wild et al., 
2014). 



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2567 : 85

 Thailand struggles with significant 
amounts of food waste due to improper recycling 
practices. For example, an increase of food 
waste from 2860 tonnes per day (2003) to 
5669 tonnes per day (2018) was observed 
in Bangkok (Liu et al., 2020). This has been 
equated to a lack of incentive, education, 
and proper legislation (Suchada et al., 2003). 
According to Liu et al. (2020), it is important 
that Thailand develops a food waste policy 
to address this issue, as a large amount of 
food waste is currently being combined with 
municipal solid waste and dumped in landfills 
(Jitnarin et al., 2011; Liu et al., 2020).

 The three Rs (reduce, reuse, and 
recycle) and the two Es (energy and efficiency) 
can be used to summarize the strategies 
employed to operate a sustainability-oriented 
foodservice provider (Green Business Network, 
2020). Further, Thailand is one of the five 
focus countries from which over 50% of  
land-based plastic-waste leakage originates 
(Ocean Conservancy, 2017). Accordingly, no 
products or packaging should have an end of 
life and should be recycled, contributing to a 
circular economy (Ellen Macarthur Foundation, 
2015). Nonetheless, it is important not to 
sacrifice factors such as quality and comfort 
when selecting packaging, because research 
suggests this will be ignored as a sustainable 
alternative (Schubert et al., 2010).

 In addition to operational strategies, 
marketing strategies (such as the use of social 
media) hold power as they can help make 
sustainability become more widely accepted. 
This is especially true in Thailand, as over 40% 

of customers select their restaurants based on 
social media (Sirikeratikul, 2019). However, 
if the aim is to change individual consumer 
behavior, society and systems should provide 
a supportive environment, and interventions 
should be at a political level (Dirk et al., 2013). 

 2. Contribution to current literature

 Currently, there is a lack of research in 
the sustainable foodservice industry in Thailand. 
According to our research, there are no papers 
specifically focused on sustainable foodservice 
providers in Thailand. This paper can contribute 
and provide momentum to the current growth 
of awareness regarding sustainable practices; 
hence Thailand only recently experienced an 
upsurge in plant-based meat alternatives, with 
its largest meat supplier launching a vegan food 
range (Pritchett, 2020). Other news reports 
in Thailand also confirm plant-based meat 
innovations in demand (Bangkok Post Public 
Company Limited, 2022). Moreover, changes in 
practices and trends have sparked questions on 
the possibilities of transforming the current food 
system towards one that is more sustainable. 
This paper will contribute towards further 
development on proper guidelines on what 
constitutes a sustainable foodservice provider 
and allow for the identification of changes that 
need to be implemented to keep up the current 
pace of growth in the sustainable foodservice 
industry in Thailand.

Material and method

 Our research approach was qualitative, 
including semi-structured in-depth interviews. 
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We opted for this approach to explore and 
gather knowledge, personal experiences, 
opinions, and perceptions (Boyce & Neale, 
2006; Longhurst, 2009). The website of the 
foodservice providers, social media accounts, 
pamphlets and advertisements were sources 
to convey how the business wished to portray 
and represent themselves and was also a tool 
for our participant selection process as we 
only chose foodservice providers that publicly 
claimed to be sustainability-oriented.

 The semi-structured interview guide 
was divided into four sections: motivation, 
perception of sustainable food production and 
consumption, strategies, and challenges of 
running a sustainable business, and the future 
of the foodservice provider, industry, and food 
systems in Thailand. 

 1. Recruitment and sample

 The interviewee sample was chosen 
based on the following criteria: a) located in 
Thailand; b) claiming to be a sustainability-
oriented business (either via their website, social 
media page, or through direct confirmation by 
the business owner); and c) the interviewee 
must be the business owner. All potential 
interviewees were contacted via email or a 
social media platform (such as Facebook, 
Instagram, and the Line direct messenger app). 
When participants were initially contacted, a 
brief explanation of what the interview was 
about, and the purpose of the research study 
was communicated to them. The interviews 
lasted between 30 and 75 minutes. Participants 
were given verbal notice that interviews would 

be recorded for transcription purposes and 
that their identities would remain anonymous. 
All in-depth interviews were conducted online 
using video calls. 

 Among the 10 participants, eight were 
in Bangkok, one on the east coast of Thailand, 
and one in the north of Thailand, adding to 
the diversity of respondents. All interviewees 
were aged 30-40 years, with the majority being 
female. Further, six businesses were locally 
owned and four were expatriate owned. All 
expatriate-owned businesses (and two locally 
owned businesses) followed a plant-based 
concept.

 2. Analytical method

 The interviews were transcribed verbatim, 
and the qualitative data analysis software 
MAXQDA was used to analyze and code the 
interviews according to Mayring (2014). We 
coded the interview statements following a 
mixed approach, using inductive and deductive 
coding procedures. The deductive approach was 
used to formulate the main code and themes 
based on the interview guidelines and main 
research questions. The inductive approach 
can also be referred to as open coding, which 
is a line-by-line systematic coding process that 
formulates new categories and themes with the 
aim of the study in mind such as “strategies” 
and “challenges”. The categories were revised, 
and the research data were revisited until no 
new categories were formulated (Mayring, 
2014). Interview coding was a crucial part of 
the analysis. 
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 3. Theoretical framework 

 When analyzing the results, we based 
our main discussion points on the prominent 
transition framework according to Bilali (2019). 
This refers to “the multi-level perspective (MLP)”, 
used to discuss the transition towards sustainable 
development in food systems (El Bilali, 2019). 
The MLP comprises three levels: landscape, 
socio-technical regimes, and niches (Genus & 
Coles, 2008). According to Bilali (2019) and 
quoted from Lachmann (2013), landscape 
developments include “exogenous events 
and trends such as demographic changes,  
macro-economic trends, political developments, 
wars and crises, deep cultural and societal 
values, and climate change”. According to 
Genus and Coles (2008), socio-technical 
regimes consist of the market, policies, science, 
and existing technology. According to Geels 
(2011), niches are “protected spaces such as 
R&D laboratories, subsidized demonstration 
projects, or small market niches where users 
have special demands and are willing to support 
emerging innovations.” While socio-technical 
regimes remain relatively stable over time, 
developments in the landscape can pressurize 
these regimes, allowing “windows of opportunity 
for novelties” (Geels, 2004; Genus & Coles, 
2008). These are used by niches to enable 
adjustments in the socio-technical regime, 
influencing developments at the landscape 
level. Bilali (2019) provides the criticism that 
sustainability assessments of niche initiatives 
in food systems (such as sustainability-oriented 
foodservice providers) are missing. Hence, 
their actual impact on a transition towards 

sustainability is unknown. Nevertheless, the loss 
of biodiversity or climate change (landscape 
developments) places pressure on global food 
systems. More importantly, we urgently need a 
transformation towards sustainable food systems 
to meet the Sustainability Development Goal 
SDG 12 to ensure sustainable consumption 
and production patterns by 2030. Schäfer  
et al., (2018) argues according to Spurling  
et al., (2013), that technological innovation alone 
cannot change individual behavior as “social 
practices are a better target of intervention”. 
According to Shove et al. (2012), three different 
elements result in social practices: materials, 
competences, and meanings. Spurling et al. (2013) 
describe an example of elements that “compose 
the practice of hosting a dinner party”, whereby 
the material consists of a kitchen, food, drinks, 
tables, and chairs, among others. In addition 
to these elements, competence in cooking is 
needed as well as knowledge about etiquette 
of such an event which is based on cultural 
conventions and expectations of the guests 
(social group). “Socially acceptable individual 
behavior—or the successful performance of  
a social practice—thus rests upon the use of 
objects, tools, and infrastructures, of knowledge 
and skills and of cultural conventions, expectations, 
and socially shared tastes and meanings. 
These are the elements that compose social 
practices” (Spurling et al., 2013). Keller et al. 
(2022) argue that combining the MLP and 
social practice theory helps to get more insights 
about the possibilities of social change. Hess 
et al. (2018) add socio-demographic factors, 
like income, education, or age, to highlight the 
role of cultural and status differences in social 
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practices. We can also highlight this with our 
study. The results are presented below.

Results

 1. Motivation of sustainability-oriented 
foodservice providers

 We present here the statements given 
by the interviewees regarding their perception 
on the process of sustainable food production 
and consumption and their personal definition 
of sustainability. All interviewees focused 
predominantly on the environment, with the 
most common initial response focused on 
minimizing plastic waste: “In general, right now 
when you talk about sustainability, everyone 
is focusing on no single-use plastic” (Susan). 
This can be associated to the intangible 
aspects of sustainability: “I think people have 
to see something visibly to try to understand. 
When you can see physical trash like plastic 
and things and straws, it is a lot easier to get 
behind the movement” (Derrick). 

 Participants were also asked to share 
their opinions as to why they think conventional 
foodservice owners do not adopt a sustainable 
concept. Lucy mentions that “There is a reality 
that to live a sustainable lifestyle isn’t cheap” 
(Lucy). John, who places importance on organic 
produce mentions that the reason is because 
“First of all, they probably think organic is 
expensive, [but] none of them work with local 
farmers” (John). 

 According to the interviews, it can 
be confirmed that motivation to become a 
sustainability-oriented foodservice provider 

was associated with the business owner’s 
education level, lifestyle, interests, and beliefs. 
For example, the owners of the businesses 
followed a plant-based diet themselves and 
wanted to open a business to promote a  
plant-based lifestyle, believing it beneficial to 
their health and the environment. Moreover, 
local business owners committed to empowering 
farmers were also motivated to open a 
sustainability-oriented foodservice provider in 
support of underprivileged local farmers and to 
provide organic food to the Thai people. Susan 
commented, “I just want Thai farmers to be 
able to live by themselves and see farmers as 
the occupation that survives in Thailand. We 
want more farmers to grow organic produce 
for the good health of Thai people’’.

 2. Key success factors for the operation 
of a sustainability-oriented food business 

 Here we present results regarding the 
key success factors in operating a sustainability-
oriented business. The most emphasized 
response was that location is crucial for success. 
Most foodservice providers chose their location 
based on areas where the population was 
known to have higher spending power and more 
disposable income to afford the higher menu 
prices. John decided to open his restaurant in 
central Bangkok, claiming there are “a lot of 
expatriates [in this specific location], there is 
a big community there with spending power”. 
Most interviewees had a significantly higher 
expatriate customer base, with most customers 
being female. According to the participants, the 
reasons for this extensive expatriate customer 
base included a higher socio-economic status, 
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more disposable income, education level, 
location, and westernized menus. According to 
Louise, local Thais do not dine in her restaurant 
because “Thai people are not familiar with the 
flavors I cook as well as the price”. Further, Lucy 
mentioned that “The Thais that do come in are 
ones that have a privilege of an international 
education or mainly lived or worked abroad 
for a little bit and are familiar with some of the 
concepts we have and also the tastes”.

 All interviewees utilized social media 
platforms such as Facebook and Instagram 
to promote their concept of a sustainability-
oriented restaurant, café, or food delivery 
service. However, they rarely invested money 
or extensive time promoting their businesses 
on the platform. In addition, not all businesses 
focused their marketing on the concept 
of sustainability. According to Matt, there 
was no “clear definition of eco-friendly and 
sustainable. Now the most misused word in 
the past decade is eco”. Moreover, he did not 
use the term sustainable because “You can 
use the word sustainable or eco without any 
consequences here”, suggesting a lack of 
appropriate regulation. Those who advertised 
their concept as healthy often did so to attract 
customers, “I thought the best way would be to 
make the concept to do with the health aspect 
first and then slip in some environmental and 
ethical issues around the edges” (Kate). The 
term organic was also used to promote health: 
“Organic will be a good selling point because 
people are concerned with their health” (John). 

 3. Challenges and strategies when 
running a sustainability-oriented foodservice 
business

 The most discussed challenges faced 
by all interviewees were higher operational 
costs, which often translate into higher menu 
prices. John, Samantha, and Susan sourced 
directly from local organic farms, believing costs 
can be managed and the livelihood of farmers 
improved by removing the middlemen. 

 Another major contributor to high 
operational costs was the higher price of 
sustainable packaging. Foodservice providers 
that offer delivery services mentioned that using 
biodegradable packaging instead of single-use 
plastic was much more expensive. They also 
mentioned the problem of finding suppliers 
of biodegradable packaging in Thailand and 
concerns regarding eco-friendly packaging (such 
as food overspill or soggy and unappetizing 
food on arrival), which can negatively affect 
customer satisfaction. Derrick and Samantha 
resorted to reusable takeaway containers as  
a new strategy. However, this resulted in backlash 
and complaints due to the inconveniences 
of having to wash the containers, waiting for 
pickups, and not being able to microwave or 
discard the packaging easily.

 Another challenge mentioned by the 
interviewees was appropriate waste management. 
Although most participants separated organic 
from non-organic waste, they did not compost 
with the main reason being the lack of space. 
Susan used an alternative method to manage 
organic waste, feeding it to soldier fly worms: 
“We fed the soldier fly worms and we sent them 
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back to the chicken farm to be the ingredient 
of the chicken food”. Another way to cope with 
waste is by efficient production planning. Derrick 
runs a food delivery service, “We know all our 
orders from the night before which allows us 
to minimize our waste”. 

 4. Customer demographic and the 
future of the industry

 Sustainability-oriented foodservice 
providers rely mainly on tourists but are trying 
to change their customer demographics. John 
mentioned that “yes, now definitely our focus is 
on the locals” and “building a community has 
always been in our agenda”. Louise mentioned 
that, “I see a lot of large companies producing 
meat substitutes and this is rapidly growing”. 
According to the interviewees, there has been an 
increase in the number of plant-based restaurants 
across Thailand (specifically Bangkok) within 
the past few months. Derrick stated that the 
sustainable market (which he associated with 
organic produce) has increased in Thailand, 
and “we foresee it will continue to grow in the 
next [few] years”.

Discussion

 This study confirms the uncertainties 
around decisions of the regime actors, which 
affects the ability of grassroot and radical niches 
to grow (Nemes et al., 2021). Rapid shock 
stimuluses can facilitate the ability to initiate a 
dealignment and realignment pathway, opening 
penetrative spaces for innovations to emerge 
(Geels & Schot, 2007), but can also result in 
a change in food values. More support from 

locals rather than tourists could provide the 
momentum needed for the niche market of 
sustainability-oriented restaurants, cafés, and 
delivery services, enabling them to compete 
with conventional foodservice providers. In 
turn, this would initiate a dealignment and 
realignment pathway. According to the MLP, 
niches might influence socio-technical regimes 
and react quicker to landscape developments 
compared to socio-technical regimes (Geels 
& Schot, 2007). According to Spurling et al.  
(2013) technological innovations are not enough 
and “social practices are a better target of 
intervention”. We assume that this counts 
also for social innovations. Sustainability-
oriented foodservice providers might thus 
have an influence on their customers and their 
consumption habits. It could be possible that 
they also influence social practices in Thailand. 
They provide e.g., vegetarian food options 
(materials), have knowledge about sustainable 
food consumption (competences) and might 
change norms and values of their guests by 
educating and sensitizing them (meanings). For 
this, however, they have to come out of the 
niche in order to achieve widespread impact.

 For social innovations to continue to 
develop, motivation to open a sustainability-
oriented foodservice provider must rise. The 
owners of the foodservice providers that followed 
a plant-based approach were motivated to 
share the message that a plant-based diet 
can taste great, contribute towards personal 
health, and minimize environmental impacts. 
Another strategy which also relates to the 
motivation behind opening a sustainability-
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oriented business includes direct local sourcing. 
Locally owned foodservice owners stated that 
the motivations behind following a sustainable 
concept and adopting direct sourcing practices 
were to empower local Thai farmers and to 
provide Thai people with healthy organic food. 
Research suggests that consumers’ attitude 
in Thailand towards organic production was 
also linked to food safety (Ueasangkomsate 
& Santiteerakul, 2016).

 1. Sustainability-oriented operational 
strategies

 The overall strategies used to operate 
a sustainability-oriented foodservice provider 
presented in this study included local direct 
sourcing, waste management, using energy 
efficient technologies, sourcing organic produce, 
composting, and adhering to plant-based menus 
(also found in (Maynard et al., 2020) and 
(Zanella, 2020). Recycling plastic contributes 
towards a circular economy by eliminating the 
focus on producing new plastic through virgin 
feedstock (Klemeš et al., 2020), while production 
planning was used to reduce food waste, as 
food waste is a rising issue in Thailand (Liu  
et al., 2020). Thailand experienced an increase 
in food waste between 2003 and 2018 (Liu 
et al., 2020). This increase was probably not 
attributable to sustainability-oriented foodservice 
providers, as studies suggest that food waste 
can be correlated with a lack of incentive and 
education, which is contrary to the demographics 
of the interviewees. Accordingly, more education 
on the topic of appropriate waste management 
is required, as most Thai people are unaware 
of the concept of waste separation, which 

hinders the possibility of (and an understanding 
of) composting or recycling (Liu et al., 2020; 
Suchada et al., 2003). Further, education has  
a positive correlation with environmental behavior 
and is perceived to have a stronger correlation 
than social class with regard to purchasing 
green products (Laidley, 2013; Lehikoinen & 
Salonen, 2019).

 The strategy of local sourcing raised 
some concerns, as the definition of what entices 
such practices differed between interviewees.  
The reasons ranged from local markets, 
supermarket franchises, grocery delivery services, 
to buying directly from farmers. The main 
benefit and reasoning for sourcing locally was 
to remove the middleman, allowing farmers to 
receive the most benefit. This can reduce costs 
for the buyer, contributing to lower operational 
costs (FAO, 2014). In addition to the claims of 
sourcing locally, many sustainability-oriented 
foodservice providers still imported foods to 
suit their westernized menu, as demanded 
by tourists. This contributed towards higher 
food miles and elicited the question of what 
constitutes a sustainable concept (Funk  
et al., 2021).

 With regard to the communication and 
marketing strategies discussed by the interviewees, 
the key terms used to promote sustainability-
oriented foodservices included health and organic 
rather than sustainable. This is attributable to 
over-use and abuse of the term sustainable 
(as mentioned by one interviewee), which is 
also known as greenwashing (Chen & Chang, 
2013). Greenwashing can result in a reduction  
in the value of the term sustainable and can 
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affect consumer trust (Campbell et al.; Chen & 
Chang, 2013; Dahl, 2010). Promoting healthy 
food is effective in Thailand, as consumers 
are known to purchase sustainable food for  
health-related benefits rather than for environmental 
or social reasons (Kantamaturapoj et al., 2012). 

 Social media platforms (such as 
Instagram) are being used to promote 
sustainability-oriented foodservices. However, 
the interviewees stated that they invested 
minimal time or money to advertise on social 
media platforms. For sustainable dining to 
gain popularity, social media platforms could 
be utilized more effectively, given that Thai 
people base 40% of their dining decisions on 
social media (Sirikeratikul, 2019).

 2. Possible effects and challenges of 
providing sustainability-oriented foodservices 
on sustainable transformations of food systems

 Until now, few studies have researched 
the effects of sustainability-oriented niches 
on sustainable transformations such as food 
systems (El Bilali, 2019). In our study, some 
interviewees focused on plant-based menus 
because they strongly believed that plant-based  
diets are good for your health and can reduce the 
environmental footprint. According to Spaargaren 
and van Koppen (2009), providers can change 
with their products and services, images 
and narratives on sustainable consumption.  
Plant-based foodservice providers might change 
the image of meat consumption by offering 
healthy and sustainable alternatives. Despite 
a plant-based diet being more sustainable than 
one containing animal products, sustainable 

diets should ensure food security in a newly 
industrialized country such as Thailand (FAO, 
2010; Scarborough et al., 2014). Having the 
ability to make sustainable food choices 
remains a privilege in Thailand that can only 
be achieved by those with sufficient disposable 
income. For example, the lack of trust in the 
Thai organic label and associated certification 
present barriers to the consumption of organic 
products, in addition to their high cost and 
limited accessibility (Nuttavuthisit & Thogersen, 
2015). According to the customer demographic 
of our study, it can be confirmed that targeted 
consumers were predominantly expatriates, 
except some local Thais with higher-than-average 
disposable income (allowing them to afford the 
higher menu prices). These high menu prices 
are associated with the elevated overall costs 
of running a sustainability-oriented foodservice, 
which was mentioned as a major challenge by 
the interviewees of this study. According to 
them, the high prices of sustainable packaging 
and inefficient sourcing of organic produce 
can contribute to these increased operational 
costs. Moreover, currently available sustainable 
packaging options are not completely plastic free 
and are not suitable for all products (such as 
curries or soups). This can result in overspilling 
or unappetizing presentations of the products, 
which negatively affects customer satisfaction 
and business reputation. To address the issues 
of unsuitable and costly sustainable packaging, 
interviewees pushed the use of reusable 
containers. However, the inconveniences 
of having to wash the containers after use 
and not being able to microwave directly can 
negatively affect customer experiences. It is 
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critical that factors such as quality and comfort 
are prioritized, as consumers will not choose 
sustainable alternatives if these factors are 
compromised (Schubert et al., 2010). 

 3. Limitations of the study and 
recommendations for future research

 The limitation of this study concerns 
the small sample size and lack of diversity 
among interviewees. This can be associated 
to the research being conducted outside of 
Thailand, making it more difficult to recruit 
interviewees. Future research could focus on 
the influence of social media on sustainable 
food consumption and sustainability-oriented 
businesses. Further, the focus could be on finding 
suitable sustainable packaging and strategies 
to reduce plastic waste in delivery services. 
Finally, the use of various terminologies (such 
as sustainable, green, and eco-friendly) and 
how these in combination with terms associated 
to health, can influence consumer purchasing 
behavior would be an area of research that 
could help the growth and promotion of adopting 
sustainability-oriented approaches within the 
foodservice industry.

Conclusion

 Transformation towards a more 
sustainability-oriented foodservice industry is 
especially promising in Thailand, where eating 
out and takeaways are both widespread and 
culturally embedded. According to Geels (2002), 
niches such as the interviewed foodservice 
providers can contribute to transforming food 
systems sustainably, as they respond faster to 

landscape developments (such as climate change 
or pandemics) compared to existing socio-technical 
regimes. To persuade conventional businesses 
and entrepreneurs to adopt sustainable concepts 
in Thailand, the underlying issue of income and 
education disparity must be tackled. These  
socio-demographic factors play, according to Hess 
et al. (2018), besides meanings, competences, 
and materials, an important role when routine 
consumer behavior needs to be explained in all 
its variations. The results of this study hint that 
higher education levels and social classes with 
corresponding financial possibilities are equally 
important for sustainable business owners as 
their customers. This study also highlights the 
underutilization of different communication 
channels to promote business growth and to 
raise awareness of sustainability. In a society 
heavily influenced by what is seen (such as on 
social media platforms), more time, effort, and 
money could be invested to reach and educate 
a larger audience on the benefits of supporting 
and running sustainable businesses.

 There are many sustainability-oriented 
strategies that can be employed by foodservice 
providers, including the minimization of food 
waste, sourcing locally through direct transactions 
with farmers, adopting plant-based menus, 
and utilizing energy-efficient technologies. 
These measures were already being adopted 
by the businesses interviewed. It is important 
to recognize that these foodservice providers 
in Thailand are at least trying to run their 
businesses as sustainably as possible according 
to their levels of knowledge. However, specific 
aspects, such as local sourcing or continuing 
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to import products from overseas to westernize 
their menus, must be reanalyzed. The social 
sustainability aspect must also receive more 
attention, particularly among the foodservice 
owners focused on promoting a plant-based 
concept. It is important to recognize that not 
all individuals will have the financial capability 
to make such sustainability-oriented choices, 
particularly in countries with large income 
gaps. To increase education on sustainable 
development, integrating sustainable and 
healthy food consumption into the school 
curriculum could help future generations to 
develop knowledge and understanding of the 
benefits of sustainable development at a young 
age, helping them to act accordingly. 

 The absence of local Thai customers 
reinstates the concern of income disparities 
and education inequalities. Persuading Thais 
to be customers can be perceived as an 
opportunity for businesses to escape from their 

niche position and have a broader influence 
on the entire food system, ultimately helping 
to transform the entire food system towards 
more sustainability. Although the sustainability-
oriented foodservice industry remains a niche 
market, it has the potential to grow along the 
lines of Thailand becoming an industrialized 
country. However, to make sustainable practice 
more common, political action must ensue.  
For example, the government could instigate 
an agency to develop sustainable business 
models and disseminate this information to 
interested entrepreneurs. Such an agency could 
grant tax privileges for the implementation of a 
sustainable business model, for example. Thus, 
in addition to education, political support for 
sustainable niche movements and overarching 
policy goals and frameworks (such as the 2030 
Agenda for Sustainable Development and its 
Sustainable Development Goals) are required 
to transform our food systems sustainably. 
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Abstract
 This research is the development of a smart model Khok Nong Na prototype area through 
smartphones using the Internet of things as a community participation base. Kut Chum Saeng 
Subdistrict Nong Bua Daeng District Chaiyaphum Province It is research and development. 
The objectives are to 1) manage knowledge on soil and water resource management for the 
Khok Nong Na Model prototype area, 2) develop the Khok Nong Na Smart Model prototype via 
smartphone. 3) evaluate the quality of the Smart Khok Nong Na Model prototype via smartphone, 
and 4) transfer knowledge of the Smart Khok Nong Na Model prototype. via smartphone. The 
researcher divided the operation into 3 phases as follows: Phase 1: Knowledge management of 
soil and water resource management. For the Khok Nong Na Model prototype area Results of 
interviews with 6 experts and group discussions with model farmers. Those who allocated Khok 
Nong Na and those interested, totaling 20 people, found that they received the knowledge used 
to transfer, namely the principles of soil and water resource management. Phase 2: Development 
of the Khok Nong Na prototype, an intelligent model through the smartphone three systems have 
been developed according to actual conditions, consisting of 1) development of water pumping 
with solar energy, 2) soil health measurement system, and 3) automatic watering system which 



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2567 : 101

uses 100 percent solar energy. There are prototype quality evaluation results. Overall, it is at 
a very good level. ( =4.29, S.D.=0.22). And in phase 3, knowledge transfer of the Khok Nong 
Na Smart Model prototype via smartphones, it was found that there were participants in the 
knowledge transfer training. A total of 245 people were satisfied with the transfer and expansion 
of knowledge from the Khok Nong Na Model. Overall, it was at the highest level ( =4.55,  
S.D.=0.46) respectively. 

Keywords: Prototype area, Khok Nong Na smart model, Internet of things, Smartphones
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การพัฒนาพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งเป็นฐานแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ต�าบลกุดชุมแสง 
อ�าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาพื้นท่ีต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้
อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพส่ิงเป็นฐานแบบมส่ีวนร่วมของชมุชน ต�าบลกดุชมุแสง อ�าเภอหนองบวัแดง จงัหวดั
ชยัภมู ิเป็นการวจิยัและพฒันา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) จดัการความรูก้ารบรหิารจดัการทรพัยากรดินและน�า้ 
ส�าหรับพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล 2) พัฒนาต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟน  
3) ประเมนิคณุภาพต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟน และ 4) ถ่ายทอดองค์ความรูต้้นแบบ 
โคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยผู้วิจัยได้แบ่งการด�าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การจัดการความรู้การบริหารจัดการทรัพยากรดินและน�้า ส�าหรับพื้นท่ีต้นแบบโคกหนองนา
โมเดล ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 6 คน และสนทนากลุ่มจากเกษตรกรต้นแบบ ผู้ที่จัดสรร
พื้นที่โคกหนองนา และผู้ที่สนใจ จ�านวน 20 คน พบว่า ได้รับองค์ความรู้ที่ใช้ในการถ่ายทอด คือ หลัก
การบริหารจัดการทรัพยากรดินและน�้า ระยะที่ 2 การพัฒนาต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดลอัจฉริยะ
ผ่านสมาร์ทโฟน ได้พัฒนาขึ้นตามสภาพจริง จ�านวน 3 ระบบ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบสูบน�้า
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 2) ระบบวัดความสมบูรณ์ของดิน และ 3) ระบบรดน�้าอัตโนมัติ ซึ่งใช้พลังงาน
จากแสงอาทิตย์ 100 เปอร์เซ็นต์ ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  
( =4.29, S.D.=0.22) และระยะที่ 3 การถ่ายทอดองค์ความรู้ต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่าน
สมาร์ทโฟน พบว่า มีผู้เข้าร่วมอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ ทั้งสิ้น จ�านวน 245 คน มีความพึงพอใจที่มี
ต่อการถ่ายทอดและขยายผลองค์ความรู้ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( =4.55, S.D.=0.46) ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: พื้นที่ต้นแบบ, โคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะ, อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง, สมาร์ทโฟน
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บทน�า

  การพฒันาพืน้ท่ีต้นแบบเพือ่พฒันาคุณภาพ
ชีวิตตามหลักเศรษฐกิจทฤษฎีใหม่โดยประยุกต ์
เข้าสู่หลกัพืน้ฐาน “โคก หนอง นา โมเดล” เป็นการ
จัดหลักสูตรที่มีความเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย
ของแต่ละบุคคล ตามภูมิสังคม และช่วงเวลาท่ี 
ปรับเปลี่ยนไป หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นกระบวนการฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากท้องถิ่น 
ของชุมชนให้แก่กลุ่มเกษตรกรในวัยแรงงาน  
กลุม่บณัฑติจบใหม่ ตลอดจนกลุม่แรงงานทีอ่พยพ
กลับถิ่นฐานก�าเนิด อีกท้ังยังรวมไปถึงชุมชนท่ี 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ซึ่งการพัฒนากสิกรรมธรรมชาติสู่ระบบเศรษฐกิจ 
พอเพียงรูปแบบ “โคก หนอง นา โมเดล” เป็น
กิจกรรมเพิ่มทักษะระยะสั้นเพื่อให้ผู้ท่ีเข้าร่วม
โครงการเกิดการเรยีนรู ้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ของตนเอง 
ได้อย่างมปีระสทิธผิล (Community Development  
Department, 2021) ซึ่งการวางผังพื้นท่ีภายใต้
แนวคิดเกษตรทฤษฎีใหม่ โดยใช้ โคก หนอง นา 
โมเดล มกีารแบ่งพืน้ท่ีออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  
พื้นที่โคก ประกอบด้วย บริเวณบ้านพักอาศัย 
บริเวณพืชไร่ บริเวณพืชไม้ผลผสมผสาน บริเวณ
พื้นที่ปลูกป่าไม้ และบริเวณแปลงผักสวนครัว  
ส่วนที่ 2 พื้นที่กักเก็บน�้า ประกอบด้วย หนองน�้า 
เพื่อกักเก็บน�้าฝนธรรมชาติ ล�าธาร และ ส่วนที่ 3  
พื้นท่ีนา เป็นพื้นท่ีส�าหรับปลูกข้าวตามฤดูกาล 
(Pholpo, S. & Imsin, P. 2018) ส�าหรบัการบรหิาร
จัดการทรัพยากรน�้าด้วยการใช้ระบบควบคุมและ
ตรวจสอบผ่านเซน็เซอร์บนสมาร์ทโฟนเพือ่สือ่สาร
โดยใช้เครอืข่ายอินเทอร์เนต็แบบไร้สาย ไวไฟ และ
แอปพลเิคชัน่บริง้ เป็นระบบจดัเก็บรวบรวมข้อมลู 
การสั่งการ การแสดงผล รวมถึงการรายงานผล
ด้วยระบบเซ็นเซอร์เชื่อมโยงโครงข่ายกับระบบ
อนิเทอร์เนต็ผ่านไมโครคอนโทรลเลอร์ ทีร่บัข้อมลู
จากค่าเซน็เซอร์อุณหภมู ิค่าความชืน้สมัพนัธ์ และ

ค่าความชื้นในดิน อีกทั้ง ยังสามารถเรียกดูข้อมูล 
ปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังท้ังหมดได้จาก 
สมาร์ทโฟน โดยการใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ทกุ
สรรพสิง่ (IoT) เพือ่ให้การท�าเกษตรกรรมง่ายขึน้และ 
มคีวามชาญฉลาดรวดเรว็ยิง่ขึน้และยงัสามารถควบคมุ
การท�างานจากระยะไกล โดยสามารถสัง่งานป้ัมน�า้ 
ได้จากโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ในการส่ังการ 
และควบคุมบริหารจัดการพื้นที่อย่างครอบคลุม 
(Rattananimit, W., 2010) 

  จงัหวดัชยัภมู ิมเีป้าหมายการพฒันาด้าน 
ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจฐาน 
รากตามหลักศาสตร์พระราชาสู่การแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาการเกษตรด้วย 
การขับเคลื่อนการพัฒนาเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 
ส่งเสรมิอาชพีการเกษตรตามแนวทางปรชัญาของ
เศรษฐกจิพอเพียง รวมไปถงึการพฒันาเกษตรกร
และกลุม่เกษตรกร โดยยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง องค์การบริหารส่วนต�าบลกุดชุมแสง  
ซึง่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
มีแผนการพัฒนาต�าบลด้านการส่งเสริมการสร้าง
ความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจฐานรากตามหลกัศาสตร์
พระราชาสูก่ารแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ซึง่เป็นโครงการ
ทีส่่งเสรมิให้ชมุชนเกิดการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก
ตามหลกัศาสตร์พระราชาเพือ่สร้างความตระหนกั
สู่ความยั่งยืนของชุมชน ปัจจุบันเริ่มมีประชากร 
ในเขตพื้นที่ให้ความสนใจโครงการดังกล่าว 
เพิ่มมากขึ้น และได้มีการจัดสรรพื้นที่บางส่วน
จากการท�าเกษตรกรรมเพื่อจัดสรรเป็นพื้นที่ โคก  
หนอง นา โมเดล ขึ้น แต่ยังมีข้อจ�ากัดเก่ียวกับ
การน�าความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีทาง 
การเกษตรสมัยใหม่เข้ามาบริหารจัดการภายใน
พื้นท่ี โดยเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
เพือ่การเกษตรทีแ่ม่นย�า การจดัเก็บข้อมลู แร่ธาตุ
ของดิน ตลอดจนการน�าเทคโนโลยอีจัฉรยิะเข้ามา
ช่วยบรหิารจดัการด้านอืน่ ๆ  เพือ่พฒันาพืน้ทีอ่ย่าง
มีประสิทธิภาพ
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 คณะนกัวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมูิ 
ในฐานะทีม่ท่ีีตัง้ของมหาวทิยาลยัในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
ชยัภมู ิทัง้นีน้กัวจิยัมภีมูลิ�าเนาอยูท่ี่ต�าบลกุดชมุแสง  
อ�าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ จึงเล็งเห็นและ
ให้ความส�าคัญในการพัฒนาพื้นท่ีเกษตรกรรม
ของชุมชน ซึ่งเป็นภูมิล�าเนาบ้านเกิด จึงได้พัฒนา
พื้นท่ีต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่าน 
สมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่เป็นฐาน
แบบมส่ีวนร่วมของชมุชน ต�าบล กุดชมุแสง อ�าเภอ
หนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ และแผนการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต�าบลกุดชุมแสง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

 1. เพื่อจัดการความรู้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรดินและน�้า ส�าหรับพื้นท่ีต้นแบบ 
โคกหนองนาโมเดล

 2. เพือ่พฒันาต้นแบบโคกหนองนาโมเดล 
อัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
ทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

 3. เพือ่ประเมนิคุณภาพต้นแบบโคกหนอง
นาโมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็
ทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

 4. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ต้นแบบโคก
หนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 กลุ่มเป้าหมาย

 1. ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักวิชาการ หรือผู้มี
ประสบการณ์ หรอืสาขาวชิาอืน่ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรดินและน�้า จ�านวน 6 คน

 2. เกษตรกรผู้จัดสรรพื้นที่ โคก หนอง  
นา หรือผู้ที่สนใจ จ�านวน 20 คน

 3. ผูน้�าชมุชน ผูท่ี้สนใจเกษตรกรผูจ้ดัสรร
พื้นที่ โคก หนอง นา จ�านวน 219 คน

 เครื่องมือการวิจัย

 1. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ดังนี้ 

 1.1 แผงโซล่าเซลล์ 
 1.2 ปั๊มน�้าโซล่าเซลล์ 
 1.3 ไมโครคอนโทรลเลอร์ 
 1.4 เซ็นเซอร์วัดธาตุสารอาหารในดิน 
 1.5 โปรแกรม Arduino IDE 
 1.6 แอปพลิเคชั่นบริ้ง (Blynk)

 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ดังนี้ 

 2.1 แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือนักวิชาการ เพื่อจัดการความรู้การบริหาร
จัดการทรัพยากรดินและน�้า ส�าหรับพื้นที่ต้นแบบ 
โคก หนอง นา โมเดล 

 2.2 แบบประเด็นการสนทนากลุม่ เกษตรกร
ผู้จัดสรรพื้นที่ โคก หนอง นา หรือผู้ที่สนใจเพื่อ 
การจดัการความรู ้การบรหิารจดัการทรพัยากรดิน
และน�้า ส�าหรับพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล 

 2.3 แบบประเมินคุณภาพต้นแบบ โคก 
หนอง นา โมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้
อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่เป็นฐาน แบบลเิคร์ิทสเกล 
5 ระดับ จ�านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการ
ออกแบบ 2) ด้านเทคโนโลยี 3) ด้านองค์ประกอบ
ของฮาดแวร์ 4) ด้านองค์ประกอบของซอฟต์แวร์  
5) ด้านความเหมาะสม และ 6) ด้านการใช้ประโยชน์ 
ทั้งหมด 28 ข้อ

 2.4 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
การถ่ายทอดและขยายผลองค์ความรูต้้นแบบโคก
หนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้
อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่เป็นฐาน แบบลเิคร์ิทสเกล 
5 ระดับ จ�านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการ
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ติดต่อกับผู้ใช้งานของระบบ 2) ด้านการท�างาน
ของระบบ 3) ด้านอุปกรณ์ และ4) ด้านวิทยากร 
ทั้งหมด 26 ข้อ

 ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ประกอบด้วย 
1) ระบบสูบน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 2) ระบบ
รดน�้าพืชอัตโนมัติ และ 3) ระบบวัดความสมบูรณ์
ของดินรบัค่าทีไ่ด้จากเซนเซอร์ สัง่การและประมวล
ผลส่งค่าที่ได้ผ่าน IOT รายงานผลและสั่งการทาง
ระบบบนสมาร์ทโฟน โดยมีรายละเอียดขั้นตอน
การด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 ระยะท่ี 1 จดัการความรูก้ารบรหิารจดัการ
ทรพัยากรดินและน�า้ ส�าหรบัพืน้ทีต้่นแบบโคกหนอง
นาโมเดล มีล�าดับขั้นตอน ดังนี้

 1. คัดเลอืกกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ จ�านวน 6 คน 
โดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
นักวิชาการ ผู้มีความรู้หรือประสบการณ์ เพื่อร่วม
จัดการความรู้ ในการบริหารจัดการทรัพยากรดิน
และน�า้ ส�าหรบัพืน้ท่ีต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดล 
การบรหิารจดัการทรพัยากรดินและน�า้ โดยด�าเนนิ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 2. คัดเลือกเกษตรกรจากผู้จัดสรรพื้นที่ 
โคก หนอง นา หรือผู้ท่ีสนใจ โดยคัดเลือกจาก
เกษตรกรทีเ่ป็นพืน้ทีต้่นแบบ ปราชญ์ชาวบ้านด้าน
การเกษตร และเกษตรกรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
ด้านการจดัการทรพัยากรดินและน�า้ เพือ่ด�าเนนิการ 
สนทนากลุ่ม (Focus group) ในการจัดการความรู้  
การบริหารจัดการทรัพยากรดินและน�้า ส�าหรับ
พื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล

 3. อธิบายขั้นตอนกระบวนการ และ
วตัถปุระสงค์การจดัการความรูใ้นการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรดินและน�า้ ส�าหรบัพืน้ทีต้่นแบบโคกหนอง
นาโมเดล 

 4. ด�าเนนิการสนทนากลุม่โดยการเกริน่น�า 
จากวิทยากร ถึงการจัดสรรพื้นที่เพื่อการเกษตร

 5. วทิยากรตัง้ประเด็นค�าถามการสนทนา
กลุม่เก่ียวกับการบรหิารจดัการทรพัยากรดินและน�า้  
ส�าหรับพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล เพื่อให้
สมาชิกกลุ่มร่วมกันระดมความคิดเห็น

 6. แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนเพื่อน�าเสนอและ
สรุปองค์ความรู้ที่ได้

 ระยะท่ี 2 พัฒนาและประเมินคุณภาพ
ต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดลอัจฉริยะผ่าน 
สมาร์ทโฟน โดยใช้อนิเทอร์เนต็ทุกสรรพส่ิงเป็นฐาน 
มีรายละเอียดการด�าเนินกิจกรรม ดังนี้

 1. พัฒนาต้นแบบโคกหนองนาโมเดล
อัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
ทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

  1) วางแผนและออกแบบระบบ 
จากนั้นคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทาง
ด้านการออกแบบระบบ ด้านระบบสูบน�้าด้วย
พลังงานแสงอาทิตย์ และด้านเทคโนโลยี Internet 
of Things (IoT) จ�านวน 3 คน เพื่อร่วมกับทีมวิจัย
ในการออกแบบและพัฒนาซอฟแวร์เพื่อรองรับ
พื้นท่ีต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่าน 
สมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่เป็นฐาน

 

ต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดล การบริหารจัดการ
ทรพัยากรดินและน ้ า โดยด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  
  2. คัดเลือกเกษตรกรจากผู้จ ัดสรรพื้นที่ โคก 
หนอง นา หรอืผูท้ีส่นใจ โดยคดัเลอืกจากเกษตรกรทีเ่ป็น
พื้นที่ต้นแบบ ปราชญ์ชาวบ้านด้านการเกษตร และ
เกษตรกรที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการ
ทรพัยากรดนิและน ้า เพื่อด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) ในการจัดการความรู้ การบริหาร
จดัการทรพัยากรดินและน ้า ส าหรบัพื้นที่ต้นแบบโคก
หนองนาโมเดล 
  3. อธบิายขัน้ตอนกระบวนการ และวตัถุประสงค์
การจดัการความรูใ้นการบรหิารจดัการทรพัยากรดนิและน ้า 
ส าหรบัพืน้ทีต่น้แบบโคกหนองนาโมเดล  
  4. ด าเนินการสนทนากลุ่มโดยการเกริ่นน า   
จากวทิยากร ถงึการจดัสรรพืน้ทีเ่พื่อการเกษตร 
  5. วทิยากรตัง้ประเดน็ค าถามการสนทนากลุ่ม
เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรดนิและน ้า ส าหรบั
พื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม 
ร่วมกนัระดมความคดิเหน็ 
  6. แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนเพื่อน าเสนอและสรุป
องคค์วามรูท้ีไ่ด ้
 ระยะท่ี 2 พัฒนาและประเมินคุณภาพต้นแบบ 
โคก หนอง นา โมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน มีรายละเอียดการ
ด าเนินกจิกรรม ดงันี้ 
  1. พฒันาต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอจัฉรยิะ
ผ่านสมารท์โฟนโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่เป็นฐาน 
  1) วางแผนและออกแบบระบบ จากนั ้น
คัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ทางดา้นการออกแบบระบบ 
ด้านระบบสูบน ้ าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ และด้าน
เทคโนโลย ีInternet Of Things (IoT) จ านวน 3 คน เพื่อร่วมกบั
ทมีวจิยัในการออกแบบและพฒันาซอฟแวร์เพื่อรองรบั
พื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ท
โฟนโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่เป็นฐาน 

 
Figure 1 Khok Nong Na smart model system 

 
 2) ด าเนินการพฒันาระบบ ระบบสูบน ้าด้วย
พลังงานแสงอาทิตย์ ระบบรดน ้ าพืชอัตโนมัติ และ
ระบบวดัความสมบรูณ์แร่ธาตุอาหารหลกัของดนิ ส าหรบั 
พืน้ทีต่้นแบบโคก หนอง นา โมเดลอจัฉรยิะ ผ่านสมารท์
โฟน โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่เป็นฐาน 
 2. ประเมนิคุณภาพต้นแบบโคกหนองนาโมเดล
อจัฉรยิะผ่านสมารท์โฟนโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ต ทุกสรรพสิง่
เป็นฐาน 
 1) คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์   
ในสาข าที่ เกี่ ย วข้อ ง  โดยการ เลือกแบบ เจาะจ ง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้มีประสบการณ์ทางด้านโคก หนอง นา โมเดล      
(2) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี Internet of Things 
(IoT) และ (3) ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นพลงังานทดแทน  
  2) ประสานงานและแ ต่งตั ้งผู้ เชี่ยวชาญ      
เพื่อประเมนิคุณภาพตน้แบบโคกหนองนาโมเดลอจัฉรยิะ
ผ่านสมารท์โฟนโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่เป็นฐาน 
 ระยะท่ี 3 ถ่ายทอดองคค์วามรูต้้นแบบโคกหนอง
นาโมเดลอจัฉรยิะผ่านสมารท์โฟนโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุก
สรรพสิง่เป็นฐาน 
 เป็นการน าองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จดัการทรพัยากรดนิและน ้าส าหรบัโคก หนอง นา โมเดล 
ตลอดจนการน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีทีพ่ฒันาขึน้ 
มาถ่ายทอดองค์ความรู้การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า
โดยใช้ระบบรดน ้ าพืชอัตโนมัติ และระบบวัดความ

Figure 1 Khok Nong Na smart model system
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  2) ด�าเนินการพัฒนาระบบ ระบบ
สูบน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ระบบรดน�้าพืช
อตัโนมตั ิและระบบวดัความสมบรูณ์แร่ธาตอุาหาร
หลักของดิน ส�าหรับพื้นที่ต้นแบบโคก หนอง นา 
โมเดลอจัฉรยิะ ผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้อนิเทอร์เนต็ 
ทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

 2. ประเมนิคณุภาพต้นแบบโคกหนองนา
โมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็ 
ทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

  1) คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือผู ้มี
ประสบการณ์ ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบ
ด้วย (1) ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้ปีระสบการณ์ทางด้าน 
โคก หนอง นา โมเดล (2) ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) และ (3) ผูเ้ชีย่วชาญ 
ทางด้านพลังงานทดแทน 

  2) ประสานงานและแต่งตัง้ผูเ้ชีย่วชาญ 
เพื่อประเมินคุณภาพต้นแบบโคกหนองนาโมเดล
อัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ตทุก
สรรพสิ่งเป็นฐาน

 ระยะท่ี 3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ต้นแบบ
โคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟน 
โดยใช้อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

 เป็นการน�าองค์ความรูเ้ก่ียวกับการบรหิาร
จัดการทรัพยากรดินและน�้าส�าหรับโคก หนอง นา 
โมเดล ตลอดจนการน�าเอานวตักรรมและเทคโนโลยี
ที่พัฒนาขึ้น มาถ่ายทอดองค์ความรู้การบริหาร
จดัการทรพัยากรน�า้โดยใช้ระบบรดน�า้พชือตัโนมตัิ 
และระบบวดัความสมบรูณ์ของดิน และระบบสบูน�า้
ด้วยพลงังานแสงอาทิตย์มรีายละเอียดการด�าเนนิงาน  
ดังนี้

 1. พิธีเปิดโครงการ

 2. การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรดินและน�้า ส�าหรับพื้นที่

โคก หนอง นา โมเดล โดยน้อมน�าพระราชด�ารัส
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศร 
รามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช  
บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 มาร่วมสอดแทรกให้
ความรู้โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิและคณะผู้วิจัย

 3. สาธติการใช้งานระบบรดน�า้พชือตัโนมตัิ 
และระบบวัดค่าความสมบูรณ์แร่ธาตุอาหารหลัก
ของดิน และระบบสูบน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์

 4. สาธิตการต่อวงจรระบบสูบน�้าผิวดิน
ด้วยพลงังานแสงอาทติย์ เพือ่จกัได้น�าไปประยกุต์
ใช้งานได้ด้วยตนเอง

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม โดยวิธีการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ เรยีบเรยีง จดักลุม่ข้อมลู และสรปุข้อมลู
รายละเอยีดเนือ้หาจากค�าของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั เพือ่
วเิคราะห์เชงิเนือ้หา ส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิ
ปรมิาณ การประเมนิคุณภาพและการประเมนิความ
พึงพอใจ คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า
เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

 ระยะท่ี 1 จดัการความรูก้ารบรหิารจัดการ
ทรพัยากรดินและน�า้ ส�าหรบัพืน้ทีต้่นแบบโคกหนอง
นาโมเดล ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลักดังนี้

 ประเด็นท่ี 1 หลกัการบรหิารจดัการทรพัยากร
ดิน ส�าหรับพื้นท่ีต้นแบบโคกหนองนาโมเดล ซึ่ง
ได้การบริหารจัดการพื้นท่ีในการท�าเกษตรต้อง 
มหีลกัการวางแผนบรหิารจดัการทรพัยากรดินรูจ้กั
ลักษณะกรรมสิทธิ์ที่ดินของพื้นที่ การวัดค่าความ
อุดมสมบูรณ์ของดิน ลักษณะของดิน ลักษณะ 
ชั้นดิน รวมไปถึงการปรับปรุงบ�ารุงดินการเก็บ
รักษาความชื้นภายในดิน ให้มีความเหมาะสมใน
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การเพาะปลูกพืชชนิดใดมากน้อยเพียงใด อีกท้ัง
ยังต้องมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับเครื่องมือส�าหรับ
บริหารจัดการหรือการประเมินทรัพยากรดิน การ
ตรวจสอบคณุภาพดนิ การวางแผนการจดัการทีดิ่น
อย่างเป็นระบบภายใต้ทรพัยากรท่ีมอียูอ่ย่างจ�ากัด 
เพื่อก่อให้เกิดดุลยภาพและความคุ้มค่าสูงสุด ใน
การปลูกเพาะปลูกพืชชนิดต่าง ๆ

 ประเด็นที่ 2 หลักการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้า ส�าหรับพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนา
โมเดล เป็นการบรหิารจดัการทรพัยากรน�า้ในพืน้ที่
การเกษตรของเกษตรกรกม็คีวามจ�าเป็นและส�าคญั
ไม่ต่างกัน ให้เกิดความเพยีงพอต่อการปลกูพชืให้
สามารถสร้างรายได้ตลอดทั้งปี เช่น การป้องกัน 
ควบคุม และดูแลเพื่อแก้ปัญหาวิกฤตการณ์ของ
น�้าทัง้จากน�้าผวิดิน และน�า้บาดาลให้เพียงพอและ
เหมาะสมกับพชืให้เกิดประสทิธภิาพสงูสุดต้องอาศยั
ความรู้ความเข้าใจ หลักการ การวางแผนหรือแม้
กระทั่งการอนุรักษ์น�า้เพื่อให้น�้าคงความชุ่มชื้นใน
พืน้ท่ี การวางแผนจดัการทรพัยากรแหล่งน�า้อย่าง
เหมาะสมกบัพืน้ทีร่วมไปถงึการตรวจสอบคณุภาพ
น�้าเพื่อการเพาะปลูกที่มีประสิทธิภาพ

 ระยะท่ี 2 พัฒนาและประเมินคุณภาพ
ต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดลอัจฉริยะผ่าน 
สมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่เป็นฐาน  
มีรายละเอียดดังนี้

  การพัฒนาต้นแบบ โคก หนอง นา 
โมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็
ทกุสรรพส่ิงเป็นฐาน คณะผูว้จิยัได้ด�าเนนิการพฒันา
สูบน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ซึ่งออกแบบและ
พัฒนาตามสภาพพื้นที่จริง ดังนี้

 โดยระบบท่ีพฒันาขึน้สัง่การบนสมาร์ทโฟน 
ผ่านแอปพลิเคชั่นบริ้ง (Blynk) ไปยังไมโคร
คอนโทรลเลอร์ ท่ีพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นโดยใช้ 
โปรแกรม Arduino IDE ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. พัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นโดยใช้ โปรแกรม 
Arduino IDE เพื่อใช้ในการเช่ือต่อระบบสั่งการ 
ไปยังไมโครคอนโทรลเลอร์ ดัง Figure 3

 

สมบรูณ์ของดนิ และระบบสบูน ้าดว้ยพลงังานแสงอาทติย์
มรีายละเอยีดการด าเนินงาน ดงันี้ 
 1. พธิเีปิดโครงการ 
 2. การบรรยายใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการบรหิาร
จดัการทรพัยากรดนิและน ้า ส าหรบัพืน้ที่โคก หนอง นา 
โมเดล โดยน้อมน าพระราชด ารัสปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลเดชมหติลาธเิบศรรามาธบิด ีจกัรนีฤบดนิทร สยามิ
นทราธริาช บรมนาถบพติร รชักาลที ่9 มาร่วมสอดแทรก
ใหค้วามรูโ้ดยวทิยากรผูท้รงคุณวุฒแิละคณะผูว้จิยั 
 3. สาธิตการใช้งานระบบรดน ้าพืชอตัโนมตั ิ
และระบบวดัค่าความสมบูรณ์แร่ธาตุอาหารหลกัของดนิ 
และระบบสบูน ้าดว้ยพลงังานแสงอาทติย ์
 4. สาธิตการต่อวงจรระบบสูบน ้าผวิดินด้วย
พลงังานแสงอาทิตย์ เพื่อจกัได้น าไปประยุกต์ใช้งานได้
ดว้ยตนเอง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก    
และการสนาทนากลุ่ม โดยวิธีการวิเคราะห์ สังเคราะห ์
เรยีบเรยีง จดักลุ่มขอ้มลู และสรุปขอ้มลูรายละเอยีดเนื้อหา
จากค าของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การประเมิน
คุณภาพและการประเมินความพึงพอใจ คณะผู้วิจ ัย
วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
 ระยะท่ี 1 จดัการความรูก้ารบรหิารจดัการทรพัยากร
ดินและน ้ า ส าหรับพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล 
ประกอบดว้ย 2 ประเดน็หลกัดงันี้ 
  ประเดน็ที ่1 หลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรดนิ 
ส าหรบัพืน้ทีต่น้แบบโคกหนองนาโมเดล ซึง่ไดก้ารบรหิาร
จัดการพื้นที่ในการท าเกษตรต้องมีหลักการวางแผน
บรหิารจดัการทรพัยากรดินรู้จกัลกัษณะกรรมสทิธิท์ี่ดิน
ของพื้นที่ การวดัค่าความอุดมสมบูรณ์ของดิน ลกัษณะ

ของดิน ลกัษณะชัน้ดิน รวมไปถึงการปรบัปรุงบ ารุงดิน
การเกบ็รกัษาความชืน้ภายในดนิ ให้มคีวามเหมาะสมใน
การเพาะปลูกพชืชนิดใดมากน้อยเพยีงใด อกีทัง้ยงัต้องมี
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องมือส าหรบับริหารจัดการ
หรอืการประเมนิทรพัยากรดนิ การตรวจสอบคุณภาพดนิ 
การวางแผนการจัดการที่ดินอย่างเป็นระบบภายใต้
ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดั เพื่อก่อให้เกดิดุลยภาพและ
ความคุม้ค่าสงูสดุ ในการปลกูเพาะปลูกพชืชนิดต่าง ๆ 
 ประเด็นที่ 2 หลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า 
ส าหรบัพื้นที่ต้นแบบโคกหนองนาโมเดล เป็นการบรหิาร
จดัการทรพัยากรน ้าในพื้นที่การเกษตรของเกษตรกรก็มี
ความจ าเป็นและส าคญัไม่ต่างกนั ใหเ้กดิความเพยีงพอต่อ
การปลูกพืชให้สามารถสร้างรายได้ตลอดทัง้ปี เช่น การ
ป้องกนั ควบคุม และดแูลเพื่อแกปั้ญหาวกิฤตการณ์ของน ้า
ทัง้จาก น ้าผวิดนิ และน ้าบาดาลให้เพยีงพอและเหมาะสม
กบัพืชให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต้องอาศัยความรู้ความ
เขา้ใจ หลกัการ การวางแผนหรอืแม้กระทัง่การอนุรกัษ์น ้า
เพื่อให้น ้ าคงความชุ่มชื้นในพื้นที่ การวางแผนจัดการ
ทรพัยากรแหล่งน ้าอย่างเหมาะสมกบัพื้นที่รวมไปถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพน ้าเพื่อการเพาะปลกูทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 ระยะท่ี 2 พัฒนาและประเมินคุณภาพต้นแบบ โคก 
หนอง นา โมเดลอจัฉรยิะผ่านสมารท์โฟนโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ทุกสรรพสิง่เป็นฐาน มรีายละเอยีดดงันี้ 
  การพฒันาต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดลอจัฉรยิะ
ผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน 
คณะผู้วิจ ัยได้ด าเนินการพัฒนาสูบน ้ าด้วยพลังงาน
แสงอาทติย ์ซึง่ออกแบบและพฒันาตามสภาพพืน้ทีจ่รงิ ดงันี้ 

 
Figure 2 Solar water pumping system combined 

with IoT system
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 โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสัง่การบนสมาร์ทโฟนผ่าน
แอพพลิเคชัน่บริ้ง (Blynk) ไปยงัไมโครคอนโทรลเลอร ์  
ที่พัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นโดยใช้ โปรแกรม Arduino IDE    
ซึง่มอีงคป์ระกอบ ดงันี้  
 1. พฒันาซอฟต์แวร์ขึ้นโดยใช้ โปรแกรม Arduino IDE 
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 เมื่อเข้าโมดูลควบคุมระบบการรดน�้า
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ธาตุอาหารในดิน และส่วนท่ี 3 (กรอบสีน�้าเงิน) 
เป็นค�าสัง่ควบคมุการท�างานของป้ัมน�า้ ซึง่ในโหมด 
การสั่งงานแบบอัตโนมัติจะสามารถก�าหนดวัน  
และเวลาในการท�างานของระบบได้ล่วงหน้า

 โดยระบบวดัความสมบรูณ์ของดินจะมหีน้า
จอแสดงผลวัดค่าจากเซ็นเซอร์ผ่านแอปพลิเคชั่น 
ดูข้อมูลบนสมาร์ทโฟน เพื่อให้ทราบถึงค่าของ 
ความสมบูรณ์ในดิน ด้านค่า ไนโตรเจน (N) 
ฟอสฟอรัส (P) และโปรแตสเซียม (K) ในดินได้
พร้อมท้ังมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีวัดค่าได้เข้าสู่ระบบ
เพื่อเป็นคลังข้อมูลตรวจสอบย้อนหลังได้
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Figure 6 Show results

 จากการด�าเนินการพัฒนาระบบสู่การ
ปฏิบัติงานในพื้นที่จริงพร้อมทั้งติดตั้งระบบและ
อุปกรณ์ในการใช้งานตามสภาพพื้นที่จริง
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 การประเมนิคณุภาพต้นแบบ โคก หนอง นา 
โมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็
ทกุสรรพสิง่เป็นฐาน จ�านวน 6 คน ซึง่มรีายละเอยีด 
ดังแสดงใน Table 1

Table 1 Prototype quality of Khok Nong Na 
smart model via smartphone

Prototype quality S.D. Scale

Design 4.30 0.43 Very Good

Technology 4.13 0.24 Very Good

Components of hardware 4.33 0.58 Very Good

Software components 4.29 0.19 Very Good

Appropriateness 4.17 0.49 Very Good

Utilization 4.53 0.27 Excellent

Total 4.29 0.22 Very Good

* Measurement level at full score value 5

 ผลการวเิคราะห์คณุภาพต้นแบบโคกหนอง
นาโมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็
ทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน รวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ

ดีมาก ( =4.29, S.D.=0.22) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์มีคุณภาพ 
มากที่สุด ( =4.53, S.D.=0.27) รองลงมาคือ ด้าน
องค์ประกอบของฮาร์ดแวร์ ( =4.33, S.D.=0.58) 
และด้านการออกแบบ ( =4.30, S.D.=0.43) ตาม
ล�าดับ

 ระยะท่ี 3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ต้นแบบ
โคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดย
ใช้อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

 การด�าเนินการถ่ายทอดและขยายผล 
องค์ความรู ้ได้ก�าหนดกลุม่เป้าหมายในการถ่ายทอด
และขยายผลองค์ความรู้ในครั้งนี้ จ�านวน 210 คน 
ซึ่งได้ด�าเนินการถ่ายทอดและขยายผลไปยังผู้น�า
ชุมชน เกษตรกรผู้จัดสรรพื้นที่ โคก หนอง นา 
และผูท้ีส่นใจ ภายในเขตการปกครองขององค์การ
บรหิารส่วนต�าบลกุดชมุแสง และต�าบลคเูมอืง โดยมี
ผูส้นใจเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้รวมทัง้สิน้ จ�านวน 
245 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อการถ่ายทอดและ
ขยายผลองค์ความรู้ ดังแสดงใน Table 2

Table 2 Satisfaction with transferring and 
expanding the knowledge of the 
Khok Nong Na Smart Model through 
smartphones using the Internet of 
Things as a base

Satisfaction S.D. Scale

Contacting users of the 
system

4.51 0.56 Excellent

System operation 4.56 0.58 Excellent

Equipment side 4.59 0.56 Excellent

Lecturer’s side 4.53 0.57 Excellent

Total 4.55 0.46 Excellent

* Measurement level at full score value 5
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ตามล าดบั 
 ระยะท่ี 3 ถ่ายทอดองค์ความรูต้้นแบบโคกหนองนา
โมเดลอจัฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ตทุก
สรรพสิง่เป็นฐาน 
  การด าเนินการถ่ายทอดและขยายผลองค์ความรู ้
ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการถ่ายทอดและขยายผล
องค์ความรู้ในครัง้นี้ จ านวน 210 คน ซึ่งได้ด าเนินการ
ถ่ายทอดและขยายผลไปยังผู้น าชุมชน เกษตรกรผู้
จดัสรรพืน้ที ่โคก หนอง นา และผูท้ีส่นใจ ภายในเขตการ
ปกครองขององค์การบรหิารส่วนต าบลกุดชุมแสง และ
ต าบลคูเมอืง โดยมผีูส้นใจเขา้ร่วมกจิกรรมในครัง้นี้ รวม
ทัง้สิ้น จ านวน 245 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อการ
ถ่ายทอดและขยายผลองคค์วามรู ้ดงันี้  
 
Table 2 Satisfaction with transferring and expanding 
the knowledge of the Khok Nong Na Smart Model 
through smartphones using the Internet of Things as 
a base. 
Satisfaction  S.D. Scale 
Contacting users of 
the system 

4.51 0.56 Excellent 

System operation 4.56 0.58 Excellent 
Equipment side 4.59 0.56 Excellent 
Lecturer's side 4.53 0.57 Excellent 

Total 4.55 0.46 Excellent 
* Measurement level at full score value 5 
 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจทีม่ต่ีอการถ่ายทอดและ
ขยายผลองค์ความรู้ต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะ
ผ่านสมารท์โฟนโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่เป็นฐาน ทัง้ 
4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( =4.55, S.D.= 
0.46) โดยพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นอุปกรณ์ มคีวามพงึ
พอใจมากที่สุด ( =4.59, S.D.= 0.56) รองลงมา คือ ด้าน
การท างานของระบบ ( =4.56, S.D.= 0.58) ด้านวิทยากร 

Figure 7 Research areas
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 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อ
การถ่ายทอดและขยายผลองค์ความรูต้้นแบบโคก
หนองนาโมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช ้
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงเป็นฐาน ทั้ง 4 ด้าน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.55,  
S.D.=0.46) โดยพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
อุปกรณ์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.59, 
S.D.=0.56) รองลงมา คอื ด้านการท�างานของระบบ  
( =4.56, S.D.=0.58) ด้านวิทยากร ( =4.53, 
S.D.=0.57) และด้านการติดต่อกับผู้ใช้งานของ
ระบบ ( =4.51, S.D.=0.56) ตามล�าดับ

สรุป

 ระยะท่ี 1 จดัการความรูก้ารบรหิารจดัการ
ทรพัยากรดินและน�า้ ส�าหรบัพืน้ทีต้่นแบบโคกหนอง
นาโมเดล

 1. การบรหิารจดัการทรพัยากรดิน ทรพัยากร
ดินเป็นปัจจัยหลักที่มีความจ�าเป็นต่อการเจริญ
เติบโตของพืชอย่างต่อเนื่อง เป็นแหล่งให้แร่ธาต ุ
สารอาหารในกระบวนการผลิตเพื่อสร้างล�าต้น  
ดอก ใบ และผลของพืช อีกทั้ง ดินยังเป็นแหล่ง 
กักเก็บน�้าเพื่อช่วยให้พืชใช้ในการเจริญเติบโต  
ดังนั้น การบริหารจัดการพื้นที่ในการท�าเกษตร 
หรือการบริหารจัดการทรัพยากรดิน จึงเป็นสิ่ง 
จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับเกษตรกรเพื่อให้ผลผลิตมี
ประสทิธภิาพ คุ้มค่า และเกิดประสิทธผิลมากทีสุ่ด 
ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ดังนั้น เพื่อให้
เกิดความคุ้มค่าและได้ผลผลติอย่างเป็นท่ีน่าพอใจ  
เกษตรกรควรให้ความส�าคัญในการปรบัปรงุบ�ารงุดิน 
เพื่อเป็นการสร้างที่อยู่อาศัยของจุลินทรีย์ในดิน  
ช่วยตรงึไนโตรเจนจากอากาศ และเก็บรกัษาความชืน้
ภายในดิน โดยวิธีการ ดังนี้ 1) ปลูกพืชคลุมดิน  
ปลูกหญ้าแฝกหรือตะไคร้ เพื่อช่วยรักษาหน้าดิน  
ชะลอการพงัทลายของดิน และช่วยกักเก็บน�า้ 2) ใส่ 
ปุ๋ยพืชสด ปุ๋ยหมัก หรือปุ๋ยคอก 3) ไถ่พรวนดิน 
หรอืไถ่กลบตอซงั จากพชืหรอืเศษผกั เพือ่พลกิให้ 

หน้าดินโปร่ง เกดิความร่วนซยุ ช่วยเพิม่อนิทรยีวตัถุ
ในดิน ช่วยปรบัปรงุดิน บ�ารงุดิน มคีวามอดุมสมบรูณ์ 
และเพิม่ปรมิาณจลุนิทรย์ีภายในดิน 4) คลมุดินด้วย
ฟางข้าวหรอืปลกูพชืหมนุเวยีน พชืตระกูลถัว่ เพือ่
ช่วยรักษาความชื้นในดิน ป้องกันวิชพืชขึ้น และ 
เมื่อเศษพืชเหล่านี้สลายตัวก็จะกลายเป็นปุ๋ยเพิ่ม
ความอุดมสมบรูณ์ให้แก่ดิน และ 5) ปลกูต้นไม้ยนืต้น
หรือต้นไม้ใหญ่ เพื่อเป็นแนวกันชนจากพื้นที่อื่น 
ทีใ่ช้สารเคม ีและให้ร่มเงา ช่วยบงัแดดไม่ให้กระทบ
หน้าดินในช่วงกลางวันมากเกินไป 

 2. การบรหิารจดัการทรพัยากรน�า้ เป็นการ
ป้องกนั ควบคมุ และดูแลเพือ่แก้ปัญหาวกิฤตการณ์
ของน�้าทั้งจากน�้าในบรรยากาศ (น�้าฝน) น�้าผิวดิน 
และน�้าบาดาลให้เพียงพอและเหมาะสมกับพืชให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้องอาศัยความรู้ความ
เข้าใจ หลักการ การวางแผนหรือแม้กระท่ังการ
อนุรักษ์น�้าเพื่อให้น�้าคงความชุ่มชื้น และลดการ
ขาดแคลนน�้าในพื้นที่ให้มากท่ีสุด ซึ่งเกษตรกร
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรน�้าให้เพียงพอ
และเหมาะสมกับพืชได้ตลอดทั้งปีได้ ดังนี้ 1) การ
ท�าธนาคารน�้าใต้ดิน 2) การขุดสระ คลองไส้ไก่  
3) การขุดเจาะน�้าบาดาล การสร้างฝายชะลอน�า้ 
และ 4) การสงวนน�้าไว้ใช้ เช่น การท�าบ่อหรือ 
สระเก็บน�้า การหาภาชนะขนาดใหญ่เพื่อกักเก็บ
น�้าฝน (เช่น โอ่ง หรือแท็งก์น�้า)

 ระยะท่ี 2 พัฒนาและประเมินคุณภาพ
ต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดลอัจฉริยะผ่าน 
สมาร์ทโฟนโดยใช้อนิเทอร์เนต็ทกุสรรพสิง่เป็นฐาน

 การพฒันาต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดล
อัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ต ทุก
สรรพส่ิงเป็นฐาน ประกอบด้วย 1) การพัฒนา 
สูบน�้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 2) ระบบวัดความ
สมบูรณ์ของดิน และ 3) ระบบรดน�้าอัตโนมัติ  
ซึง่ออกแบบและพฒันาตามสภาพพืน้ทีจ่รงิ ในการ
วิจัย โดยระบบสูบน�้าพลังงานแสงอาทิตย์ ใช้แผง
โซล่าเซลล์ จ�านวน 3 แผง เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า 
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เพือ่เป็นแหล่งพลงังานของป้ัมน�า้และแผงโซล่าเซลล์  
จ�านวน 1 แผง เพื่อเป็นแหล่งพลังงานของ 
โซลินอยด์วาล์ว ในรูปแบบออฟกริดโดยการชารจ์
กระแสไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล์จัดเก็บประจุไว้ 
ทีแ่บตเตอรี่ในระบบ 24 โวลต ์ควบคลมุด้วยระบบ 
สั่งการไอโอทีผ่านสมาร์ทโฟนเพื่อสั่งการในการ
รดน�า้แบบตรงสู่แปลง โคก หนอง นา ขณะเดียวกัน 
ยังใช้ระบบส�ารองแบบถังสูงกักเก็บน�้าเพื่อใช้ใน
กรณไีม่มแีสงแดด หรอืการท�างานจากป้ัมโดยตรง
ซึ่งสามารถส่ัง เปิด-ปิด ระบบได้ทั้งการเติมน�้า 
ขึ้นถังสูงและการปล่อยกระแสน�้าผ่านแรงกดออก
ตามผงัระบบน�า้เพือ่รดน�า้พชืในสวนได้ มส่ีวนการ
แสดงอณุหภมู ิความช้ืน และค่าธาตอุาหารในดินผ่าน
หน้าจอบนแอปพลเิคชัน่อกีท้ังสามารถ ดูข้อมลูแบบ 
เรียลไทม์และข้อมูลย้อนหลังได้อย่างอิสระบน 
สมาร์ทโฟน เพือ่ให้ทราบถงึค่าของความสมบรูณ์ใน
ดิน ไนโตรเจน (N) ฟอสฟอรสั (P) และโปรแตสเซยีม  
(K) ซึ่งพื้นที่ต้นแบบในการวิจัยนี้อยู่ห่างจากการ
เข้าถึงไฟฟ้าแรงต�่าจึงมีการออกแบบและพัฒนา
ขึ้นเป็นโมเดลที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์เป็นแหล่ง
พลังงานท้ังระบบ 100 เปอร์เซ็นต์ ภาพต้นแบบ 
โคก หนอง นา โมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟนโดย
ใช้อนิเทอร์เนต็ทุกสรรพสิง่เป็นฐานโดยภาพรวมอยู ่
ในระดับดีมาก ( =4.29, S.D.=0.22)

 ระยะท่ี 3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ต้นแบบ
โคกหนองนาโมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้ 
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งเป็นฐาน

 การด�าเนนิการถ่ายทอดและขยายผลองค์
ความรู้ ได้ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายในการถ่ายทอด
และขยายผลองค์ความรู้ในครั้งนี้ จ�านวน 210 คน 
ซึ่งได้ด�าเนินการถ่ายทอดและขยายผลไปยังผู้น�า
ชุมชน เกษตรกรผู้จัดสรรพื้นท่ี โคก หนอง นา 
และผูท่ี้สนใจ ภายในเขตการปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลกุดชุมแสง และต�าบลคูเมือง  
มผีูส้นใจเข้าร่วมกิจกรรมใน รวมท้ังสิน้ จ�านวน 245 
คน มีความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดและขยายผล

องค์ความรู้ต้นแบบโคกหนองนาโมเดลอัจฉริยะ
ผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง
เป็นฐาน พบว่า ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการถ่ายทอด
และขยายผลองค์ความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.55, S.D.=0.46)

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัย

 1.1 ผู้ที่สนใจสามารถน�าองค์ความรู้ที่ได้
รับหรือต้นแบบท่ีได้ศึกษามาพัฒนาต่อยอดเพื่อ
ประยกุต์ใช้พลงังานทดแทนในภาคการเกษตรของ
ตนได้

 1.2 ชมุชนมเีทคโนโลยต้ีนแบบทีทั่นสมยั
ในการบรหิารจดัการดินและน�า้ในพืน้ที ่โคก หนอง 
นา โมเดลอจัฉรยิะผ่านสมาร์ทโฟน และได้ปรบัตวั
เข้าสูก่ารท�าเกษตรแบบอจัฉรยิะของชมุชนลดการ
ใช้พลงังานจากฟอสซลิโดยการน�าพลงังานทดแทน
จากธรรมชาติมาใช้งาน

 1.3 มีข้อมูลด้านความสมบูรณ์ของดินไว้
เป็นฐานข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในการ
ปลูกพืชและปรับปรุงโครงสร้างคุณสมบัติของดิน
ให้เหมาะสมต่อพชืทีจ่ะเพาะปลกูอกีทัง้ผูน้�าชมุชน
สามารถน�าองค์ความรู้นวัตกรรมโคก หนอง นา 
โมเดลอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟนเพื่อใช้เป็นฐาน 
องค์ความรูข้องชมุชนและเป็นแนวทางการพฒันา
องค์ความรู้ด้านอื่นของชุมชนได้

 2. ข้อเสนอแนะครั้งถัดไป

 2.1 ควรมีการขยายผลหรือเพิ่มพื้นที่
ต้นแบบนวัตกรรมโคก หนอง นา โมเดลอัจฉริยะ
ผ่านสมาร์ทโฟน ไปยังชุมชนอื่นใกล้เคียงและ
ควรมีการพัฒนาให้พื้นที่ต้นแบบหรือศูนย์เรียนรู ้
ของชุมชน
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Abstract

 The aims of this research were as follows: (1) to analyze the level of workplace 
friendship, psychological safety, thriving at work, and innovative work behaviors among staff at a 
telecommunication service provider in Bangkok; (2) to analyze the effect of workplace friendships 
on innovative work behavior, the role of psychological safety and thriving at work as a mediator. 
The samples were full-time employees who had been working for more than two years. The data 
were collected by simple random sampling from 240 staff members. The data were analyzed 
using descriptive statistics and Path analysis. The research results could be summarized as 
follows: (1) the staff had workplace friendships, psychological safety, thriving at work, and 
innovative work behavior at a high level, (2) this model could together explain the variance of 
the innovative work behavior at 66.2%, and (3) the model analysis had an overall effect on 
innovative work behavior and statistically significant (β=.64, p<.05). Workplace friendships had 
a direct effect on innovative work behavior and statistically significant (β=.18, p<.05). In addition, 
workplace friendships affected innovative work behaviors with the role of psychological safety 
and thriving at work as a mediator was statistically significant (β=.46, p<.05). This research can 
be applied in policy formulation, planning, and staff development of organizations to have more 
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innovative work behaviors. Increasing the level of workplace friendship among personnel within 
the organization creates psychological safety and thriving at work.

Keywords: Workplace friendship, Psychological safety, Thriving at work, Innovative work 
behavior
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มิตรภาพในที่ท�างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างานของ 
บุคลากรบริษัทผู ้ให้บริการโทรคมนาคมและการส่ือสารแห่งหนึ่งใน 
กรุงเทพมหานคร: บทบาทความปลอดภัยทางจิตใจและความเจริญก้าวหน้า 
ในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน
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อ้างอิง
ศศิธร แน่นอุดร, ชัยยุทธ กลีบบัว และ สินาพร วิทยาวนิชชัย. (2567). มิตรภาพในที่ท�างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ในการท�างานของบุคลากรบริษัทผู้ให้บริการโทรคมนาคมและการส่ือสารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร: บทบาทความปลอดภัย
ทางจิตใจและความเจริญก้าวหน้าในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ,	ปีที่	15(2), หน้า 113-126.

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์มิตรภาพในที่ท�างาน ความปลอดภัยทางจิตใจ 
ความเจริญก้าวหน้าในงาน และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างานของบุคลากรบริษัทผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมและการสือ่สารแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร 2) เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลของมติรภาพในท่ีท�างาน
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน: ความปลอดภยัทางจติใจและความเจรญิก้าวหน้าในงาน
เป็นตัวแปรส่งผ่าน ตัวอย่างคือพนักงานประจ�า ที่มีอายุงานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
จ�านวน 240 คน การเก็บข้อมูลด้วยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) บุคลากรมี
มิตรภาพในที่ท�างาน ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเจริญก้าวหน้าในงาน และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ในการท�างานอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน ได้ร้อยละ 66.2 3) ผลการวิเคราะห์ตัวแปร
มิตรภาพในที่ท�างานมีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ (β=.64, p<.05) มิตรภาพในที่ท�างานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β=.18, p<.05) นอกจากนี้มิตรภาพในท่ีท�างานยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างาน โดยมีความปลอดภัยทางจิตใจและความเจริญก้าวหน้าเป็นตัวแปรส่งผ่าน  
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β=.46, p<.05) งานวิจัยนี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการก�าหนดนโยบาย 
วางแผน พัฒนาให้บุคลากรขององค์กรให้มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างานเพิ่มมากขึ้น โดย
เพิ่มระดับของมิตรภาพในที่ท�างานให้กับบุคลากรในองค์กรให้เกิดความปลอดภัยทางจิตใจและเกิด 
ความเจริญก้าวหน้าในงานยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: มิตรภาพในท่ีท�างาน, ความปลอดภัยทางจิตใจ, ความเจริญก้าวหน้าในงาน, พฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างาน
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บทน�า

 ในปัจจบุนัโลกของธรุกิจได้เข้าสูย่คุดิจทัิล 
ท�าให้การแข่งขนัทางธรุกจิเพิม่มากขึน้ (Spanuth & 
Wald, 2017) โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม
ได้มีอุตสาหกรรมใหม่เกิดขึ้น New Telco Market 
คอืตลาดการส่ือสารท่ีประกอบด้วยผูใ้ห้บรกิารดิจทัิล
จากหลากหลายประเทศ ท�าให้พฤติกรรมการใช ้
รปูแบบการส่ือสารระหว่างกันเปลีย่นไป ในปี 2021 
พฤตกิรรมการส่ือสารการโทรผ่านเครอืข่ายมอืถอื
เปลี่ยนไปเป็นการโทรผ่าน Application Line ถึง
ร้อยละ 32 (Online Manager, 2022) ท�าให้ผู้ให้
บรกิารโทรคมนาคมและการสือ่สารในประเทศไทย
ต่างมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัในเชิงธรุกจิให้ได้มาก
ขึน้ การท่ีองค์กรจะสามารถขบัเคลือ่นไปสู่เป้าหมาย
การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้นั้น การส่งเสริม
ให้บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมในการท�างาน
ที่สามารถผลิตความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ
ผลักดันท�าให้ความคิดเหล่านั้นเกิดขึ้นจริงจน
กลายเป็นนวัตกรรมในองค์กรได้ ถือเป็นอีกหนึ่ง
กลยทุธ์ส�าคญัทีจ่ะน�าองค์กรไปสูเ่ป้าหมายดงักล่าว 
ดังนั้นพฤติกรรมการท�างานท่ีมีบทบาทส�าคัญใน
การช่วยให้องค์กรเต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม คือ “พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
การท�างาน (Innovative Work Behavior : IWB)” 
กล่าวคือเมือ่บคุลากรมพีฤตกิรรมเชงินวตักรรมใน
การท�างาน บุคลากรจะแสดงความคิดสร้างสรรค์
ที่เป็นนวัตกรรมออกมา (Abid et al., 2015) โดย
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างานท่ีเกิดขึ้น
จะเป็นการกระท�าในส่วนบุคคล ซึ่งน�าไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การแนะน�าสิ่งใหม่ ๆ หรือ
การประยกุต์ใช้สิง่ใหม่ ๆ  ในบรบิทการท�างาน (De 
Jong & Den Hartog, 2007)

 ในงานวิจัยที่ผ่านมา พฤติกรรมเชิง
นวตักรรมในการท�างานนยิมถกูน�ามาอธบิายโดยใช้
แนวคดิทฤษฎีการเรยีนรูท้างปัญญาสงัคม (Social 

Cognitive Theory: SCT) ซึง่เป็นแนวคดิทีเ่ก่ียวข้อง
กับความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเป็นตวัก�าหนดการ
แสดงออกของพฤตกิรรมท่ีมอีทิธพิลซึง่กันและกัน 
อันได้แก่ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม และปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่ของบคุคลท่ีเกิดขึน้  
ไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัย
ทางสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลร่วมด้วย และการร่วมของปัจจัยส่วน
บุคคลนั้นจะต้องร่วมกันในลักษณะที่ก�าหนดซึ่ง
กันและกันเป็นพื้นฐาน (Bandura, A., & Walters,  
R. H., 1977) ยกตัวอย่างงานวิจัยท่ีน�าแนวคิด
ทฤษฎีการเรยีนรูท้างปัญญาสงัคมมาพฒันากรอบ
แนวคดิการวจิยัเพือ่อธบิายพฤตกิรรมเชงินวตักรรม
ในการท�างาน เช่น งานวิจัยของ Rahmaningtyas 
et al. (2022) ซึ่งได้อธิบายถึงอิทธิพลของปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมิตรภาพในท่ีท�างาน และ
ปัจจัยส่วนบุคคลอย่างความปลอดภัยทางจิตใจ 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน
ของบุคลากร เป็นต้น

 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา
สังคม ผูว้จิยัจงึได้ก�าหนดตวัแปรท่ีน�ามาใช้อธิบาย
ความสัมพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมเชงินวตักรรม
ในการท�างาน 3 ตวัแปร ได้แก่ มติรภาพในทีท่�างาน 
ความปลอดภยัทางจติใจ และความเจรญิก้าวหน้า
ในงาน กล่าวคือ มิตรภาพในที่ท�างานเป็นตัวแปร
ที่มีลักษณะสอดคล้องกับปัจจัยส่ิงแวดล้อม หาก
บริบทส่ิงแวดล้อมในการท�างานมีความเป็นมิตร
ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมการท�างาน
ของบุคคลท่ีเป็นนวัตกรรมให้เพิ่มขึ้น หรือการมี
เพือ่นร่วมงานและบรรยากาศการท�างานทีเ่อือ้อาทร
กันก็จะมีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดย
เฉพาะงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Shadur 
et al., 1999; West & Berman, 1997 อ้างถึงใน 
Cao & Zhang, 2020) ขณะที่ความปลอดภัยทาง
จิตใจและความเจริญก้าวหน้าในงานเป็นตัวแปร
ท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับปัจจัยส่วนบุคคล กับ



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2567 : 117

สถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงในทีท่�างานตลอด
เวลา หากบคุคลรูส้กึมคีวามปลอดภยัทางจติใจใน
การท�างาน บคุคลนัน้มแีนวโน้มทีจ่ะคดิค้นและส�ารวจ
วธิกีารใหม่ ๆ  มากขึน้ (Hirak et al., 2012; Huang  
et al., 2016) และมีผลท�าให้บุคคลเต็มไปด้วย 
ความรู้สึกร่วมของการมีพลัง มีความมุ่งมั่น และ
ความรูส้กึถงึการเรยีนรูใ้นทีท่�างาน หรอืเรยีกสภาวะ
ทางจติใจเชงิบวกเหล่านีว่้า ความเจรญิก้าวหน้าใน
งาน (Zeng et al., 2020) ซึง่ความเจรญิก้าวหน้าใน
งานจะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมเชงินวตักรรม
ในการท�างานของบุคคล (Jaiswal & Dhar, 2015; 
Porath et al., 2012; Wallace et al., 2016 อ้างถึง
ใน Kleine et al., 2018) ดังนั้นในสถานการณ์ที่มี
การแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น ท�าอย่างไรบุคลากร
ในองค์กรจะตระหนกัถงึความส�าคัญของพฤตกิรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างานเพื่อผลักดันให้เป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�าคัญที่จะ
น�าองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย ในขณะเดียวกันการศึกษา
งานวจิยัท่ีอธบิายถงึปัจจยัท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมเชงิ
นวัตกรรมในการท�างาน ในบริบทของการท�างาน
ในอุตสาหกรรมกลุ่มโทรคมนาคมและการส่ือสาร
ในประเทศไทยไม่มากนัก ประกอบกับยังไม่พบ
ขอ้มลูทีส่ามารถอธบิายปจัจยัทีม่ผีลตอ่พฤติกรรม
เชงินวตักรรมในการท�างาน ด้วยเหตนุีก้ารวจัิยครัง้
นี้จึงมีจุดมุ่งหมาย เพื่อหาแนวทางพัฒนา ส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมเพิ่มขึ้น  
น�าไปสู่การมข้ีอได้เปรยีบทางการแข่งขนัทางธรุกจิ
ส�าหรับองค์กรในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1) เพื่อวิเคราะห์มิตรภาพในท่ีท�างาน 
ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเจริญก้าวหน้าใน
งาน และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน 
ของบุคลากรบริษัทผู้ให้บริการโทรคมนาคมและ
การสื่อสารแห่งหนึ่ง

 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของมิตรภาพใน
ทีท่�างาน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการ
ท�างาน ของบคุลากรบรษิทัผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม
และการสือ่สารแห่งหนึง่ โดยมคีวามปลอดภยัทาง
จิตใจและความเจริญก้าวหน้าในงานเป็นตัวแปร 
ส่งผ่าน

วิธีการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal research) ประชากร
คือ บุคลากรบริษัทเอกชนในองค์กรโทรคมนาคม
และการสือ่สารแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร จ�านวน  
7,876 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานประจ�า ที่มี 
อายุงานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป ก�าหนดขนาดตัวอย่าง
วจิยั ตามแนวคดิในการวเิคราะห์แบบ การวเิคราะห์ 
เส้นทางอทิธพิล (Path analysis) เพือ่ศกึษาลกัษณะ
การส่งผ่านของตัวแปรความปลอดภัยทางจิตใจ
และความเจริญก้าวหน้าในงาน ด้วยโปรแกรม 
SPSS PROCESS macro และทดสอบค่าอทิธพิล
ส่งผ่านด้วยการวิเคราะห์ Bootstrapping จ�านวน 
5,000 ครั้งและการก�าหนดขนาดตัวอย่างวิจัย ใช้ 
กฎอนมุาน โดยก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 20 เท่า 
ของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ใน 
งานวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 4 ตัวแปร ขนาดตัวอย่าง
ขั้นต�่าจึงควรมีอย่างน้อย 80 คน อย่างไรก็ตาม
หากโมเดลการวิเคราะห์มีตัวแปร 5 ตัวแปรหรือ 
น้อยกว่า และมีข้อค�าถามมากกว่า 3 ข้อค�าถาม 
ในแต่ละตวัแปร ขนาดตวัอย่างขัน้ต�า่ในการวเิคราะห์
ควรมีอย่างน้อย 100 คน (Hair et al., 2019) แต่
เพื่อให้เกิดความตรงในการวิเคราะห์มากขึ้น และ
ป้องกันข้อมูลสูญหาย จึงก�าหนดขนาดตัวอย่าง
ที่ 240 คน โดยผู้วิจัยท�าการสุ่มแบบง่าย (simple 
random sampling) ตามกลุ่มประชากรในแต่ละ
หน่วยงาน โดยแบ่งประชากรเป็น 2 ส่วนคือ 
ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายให้บริการลูกค้า เพื่อให้มี 
ความครอบคลุมเพียงพอท่ีจะเป็นตัวแทนใน 
แต่ละส่วนของการท�างาน 
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 เครื่องมือวิจัย

 เครือ่งมอืวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาแบบ
วดัมติรภาพในท่ีท�างาน แบบวดัความปลอดภยัทาง
จิตใจ แบบวดัความเจรญิก้าวหนา้ในงานและแบบ
วดัพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน โดยแบบ
วัดแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้

 ตอนท่ี 1 แบบวัดเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบวัด ประกอบด้วยค�าถามเก่ียวกับ 
เพศ อาย ุต�าแหน่งงาน หน่วยงาน ระดับการศกึษา 
อายกุารท�างานในบรษิทั และประเภทของสายงาน

 ตอนที ่2 แบบวดัความปลอดภยัทางจติใจ 
ประกอบด้วยข้อค�าถามท่ีวัดสภาวะทางอารมณ์
ของความปลอดภัยทางจิตใจ ผู้วิจัยได้ด�าเนินการ
ดัดแปลงข้อค�าถามจากแบบวัดของ Edmondson 
(1999) โดยมแีนวคดิว่าความปลอดภยัทางจติใจจะ
เกิดขึน้เมือ่มกีารรบัรูค้วามปลอดภยัในการท�างาน
ระหว่างบุคคล 

 ตอนที่ 3 แบบวัดความเจริญก้าวหน้าใน
งาน ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการดัดแปลงจากแบบวดัความ
เจริญก้าวหน้าในงานของ Porath et al. (2012) 
ประกอบด้วยข้อค�าถามท่ีวัดความรู้สึกของความ
เจริญก้าวหน้าในงาน ตามแนวคิดของ Spreitzer 
(2009) ; Porath et al. (2012) ที่ได้กล่าวถึงว่า
ความเจริญก้าวหน้าในงาน คือสภาวะทางจิตใจที่
บุคคลประสบทั้งความรู้สึกมีพลัง มีความรู้สึกถึง
การเติบโตและการเรียนรู้ 

 ตอนท่ี 4 แบบวัดมิตรภาพในที่ท�างาน  
ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาจากแบบวัดมิตรภาพ 
ในท่ีท�างาน ตามแนวคิดของ Nielsen et al. (2000) 
ที่กล่าวว่า มิตรภาพในที่ท�างานประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 2 มิติ คือมิติการรับรู้โอกาสของการ
มีมิตรภาพในท่ีท�างาน หมายถึง การรับรู้โอกาส
การมปีฏสิมัพนัธ์กับเพือ่นบคุลากรคนอืน่ ๆ  โอกาส 
มิตรภาพเป็นสิ่งท่ีดีและส่งผลโดยตรงกับ 
ความพึงพอใจในงานของพนักงานและการมี 

ส่วนร่วมในงาน และมติคิวามรูส้กึของการมมีติรภาพ
ในทีท่�างาน หมายถงึ ความรูส้กึทีบ่คุลากรมมีติรภาพ
ที่แน่นแฟ้น มีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิด มีความไว้
วางใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมในเชิงบวก

 ตอนที ่5 แบบวดัพฤตกิรรมเชงินวตักรรม
ในการท�างาน ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาแบบวัด
พฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน โดยอ้างองิ
ของ ชัยยทุธ กลบีบวั, อมราพร สรุการ และกนกนจิ  
พนาวาส (2566) ซึ่งพัฒนาแบบวัดมาจากแบบวัด
ของ De Jong & Den Hartog (2010) ประกอบไป
ด้วย 4 องค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ พฤติกรรมการ
ส�ารวจความคิด พฤติกรรมการก่อเกิดความคิด 
พฤตกิรรมการท�าให้ความคิดได้รบัการยอมรบั และ 
พฤติกรรมการน�าความคิดลงสู่การปฏิบัติ

 ลกัษณะข้อค�าถามของแบบวดัเป็นแบบวดั
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดระดับการรับรู้
และระดับพฤติกรรม มีความหมายคะแนนของข้อ
ค�าถามท่ีตรงกับระดับการรบัรูแ้ละระดับพฤตกิรรม
ของผู้ตอบแบบวัดมากที่สุดได้ 5 คะแนน และ ข้อ
ค�าถามท่ีตรงกับระดับการรบัรูแ้ละระดับพฤตกิรรม
ของผู้ตอบแบบวัดน้อยท่ีสุดได้ 1 คะแนนและ
เนื่องจากแบบวัดต้นฉบับ พัฒนาขึ้นส�าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างในต่างประเทศผู้วิจัยจึงมีการแปลความ
หมายและตรวจสอบคุณภาพชุดแบบวัดซ�้าเพื่อ
ความให้สอดคล้องทั้งในด้านภาษา เนื้อหาและ
แนวคิด ตามขั้นตอนดังนี้

 1. ศกึษาและทบทวนงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง
กับ ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเจริญก้าวหน้า
ในงาน มิตรภาพในที่ท�างาน และ พฤติกรรมเชิง
นวตักรรมในการท�างาน หลงัจากนัน้ก�าหนดนยิาม
ของตัวแปรที่ต้องการวัด

 2. น�าเครือ่งมอืจากงานวจิยัทีเ่ป็นต้นแบบ
ของแต่ละตวัแปรมาสร้างตารางวเิคราะห์โครงสร้าง
ของแต่ละตัวแปรโดยเพื่อพิจารณาอีกครั้ง จนเกิด
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ความเข้าใจความหมายท่ีตรงกัน และปรบัภาษาให้
สอดคล้องกับบริบทขององค์กรโทรคมนาคมและ
การสือ่สารให้ได้มากท่ีสุด และน�าข้อค�าถามทีส่ร้าง
ขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรกึษาเพือ่ขอค�าแนะน�าและ
ตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไข
เป็นแบบวัดฉบับร่าง 1 ฉบับ

 3. น�าแบบวดัฉบบัร่างที ่1 พร้อมด้วยราย
ละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 
กรอบแนวคิด นิยามเชิงปฏิบัติการ และตาราง
ก�าหนดโครงสร้างเนื้อหาที่ต้องการวัด พร้อมด้วย
แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ
วิจัย จัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่าน โดย
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและการประเมิน ได้
พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของ
ข้อค�าถามเป็นรายข้อให้เหมาะสมกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการ

 4. ทดลองใช้ (Try out) โดยน�าแบบวดัไป
ทดลองใช้กับกลุ่มบุคลากรในองค์กรโทรคมนาคม
และการสื่อสาร จ�านวน 80 คน ที่มีลักษณะคล้าย
กับตัวอย่าง พบว่าแบบสอบถามเมื่อแยกเป็น 
องค์ประกอบค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.79-0.95 มีค่าความเที่ยงในระดับ
พอใช้ถึงดีมาก

 5. การหาค่าอ�านาจจ�าแนก (Discrimination) 
ได้มาจากการทดสอบกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 80 คน 
และน�าคะแนนไปวเิคราะห์รายข้อ (item analysis) 
ด้วยวธิจีดักลุม่สงู-กลุม่ต�า่ หลงัจากนัน้น�าคะแนนท่ี
อยูใ่นเปอร์เซนต์ไทล์ ที ่75 หรอืสงูกว่าเป็นกลุม่สงู 
และกลุ่มคะแนนท่ีอยู่ในเปอร์เซนไทล์ท่ี 25 หรือ 
ต�า่กว่าเป็นกลุม่ต�า่ จากนัน้น�าคะแนนกลุม่สงู-กลุม่
ต�่า ไปทดสอบสถิติที (t-test) เพื่อคัดข้อค�าถามที่
มีนัยส�าคัญทางสถิติ พบว่า ข้อค�าถามของทั้ง 4 
ตวัแปร ผ่านการวเิคราะห์ค่าอ�านาจจ�าแนกท้ังหมด

 6. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis: CFA) เพือ่วเิคราะห์

ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล การวัดความ
ปลอดภยัทางจติใจพบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้อง
กับข้อมลูเชงิประจกัษ์โดยมค่ีา Chi-square=15.77,  
df=9, p-value=0.07, ค่า RMSEA=0.09, ค่า CFI=0.94 
และค่า TLI=0.90 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเจริญก้าวหน้า
ในงานพบว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square=2.39, 
df=1, p-value=0.12, ค่า RMSEA=0.13,  
ค่า CFI=0.95 และค่า TLI = 0.95 ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัมติรภาพ 
ในทีท่�างานพบว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนื 
กับข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยมค่ีา ค่า Chi-square=3.66, 
df=1, p-value=0.05, ค่า RMSEA=0.18, ค่า 
CFI=0.96 และค่า TLI=0.96 ผลการวิเคราะห ์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัพฤตกิรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างานพบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
ค่า ค่า Chisquare=0.13, df=1, p-value=0.71,  
ค่า RMSEA=0.00, ค่า CFI=1.00 และค่า TLI=1.00

 การเก็บข้อมูล 

 ผูว้จิยัตดิต่อบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ท�าหนงัสอื
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อม
ช้ีแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยไปยังบริษัทกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย แผนกบัญชีและการเงิน 
การตลาด ทรพัยากรบคุคคล ไอท ีฝ่ายตดิตามหนี้  
ฝ่ายให้บริการในการขายทางโทรศัพท์ ฝ่ายให้
บริการในการข้อมูลทางโทรศัพท์ โดยใช้วิธีการ
แจกแบบวัดในรูปแบบออนไลน์ ระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 7 สัปดาห์ ระหว่าง 
วันที่ 15 มกราคม 2565 - 4 มีนาคม 2565 

 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

 ผูว้จิยัยืน่เรือ่งต่อคณะกรรมการจรยิธรรม 
ส�าหรับพิจารณาโครงการวิจัยท่ีท�าในมนุษย์
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอรับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการ ในการท�าวิจัยครั้งนี้
ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการและอนุมัต ิ
ให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง หมายเลข 
การรับรอง SWUEC/X/G-008/2566 

ผลการศึกษา

 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัใช้สถติเิชงิบรรยาย
เพือ่อธบิายลกัษณะการแจกแจงของข้อมลูพืน้ฐาน 
ของตวัอย่างวจิยั ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบ 
นมาตรฐาน (Standard deviation) สัมประสิทธิ์
การกระจาย (Coefficient of variation) โดยท�าการ
วเิคราะห์ ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปู SPSS 
พบว่าข้อมูลทั้ง 4 ตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลเป็น
เส้นโค้งปกติ และพบว่ากลุ่มตัวอย่างวิจัย จ�านวน 
240 คน แบ่งเป็นบคุลากรท่ีท�างานในส่วนสนบัสนนุ
การท�างาน ร้อยละ 35.83 (n=86) และส่วนให้บรกิาร
ลูกค้า ร้อยละ 64.17 (n=154) บุคลากรส่วนใหญ่ 
ท�างานในแผนกให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 
มากที่สุด รองลงมาเป็นแผนกติดตามหนี้ คิดเป็น
ร้อยละ 40.42 (n=97) บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ใน
ต�าแหน่ง CM Representation/Agent และ Senior 
officer คิดเป็นร้อยละ 43.33 (n=104) และ ร้อยละ 
17.08 (n=41) บคุลากรส่วนใหญ่มอีายงุานระหว่าง 
11-15 ปี รองลงมา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 
(n=66) และ ร้อยละ 22.50 (n=54) กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายและ LGBTQ+  
คดิเป็นร้อยละ 78.33 (n=188), 15.00 (n=36) และ 
5.00 (n=12) ตามล�าดับ ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 28-42 ปี รองลงมา 43-58 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 57.08 (n=137) และร้อยละ 37.08 
(n=89) ระดับการศึกษาของบุคลากรส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 87.50 (n=210)

 การวเิคราะห์ผลของมติรภาพในทีท่�างาน 
ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเจริญก้าวหน้าใน
งานและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน 
พบว่าระดับของมิตรภาพในที่ท�างาน อยู่ในระดับ
มาก (M=3.89, SD=0.72) โดยมรีะดับการรบัรูส้งูสุด
เมื่อเทียบกับความปลอดภัยทางจิตใจ พฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างานและความเจริญ
ก้าวหน้าในงาน (M=3.77, SD=0.82) (M=3.75,  
SD=0.73) และ (M=3.69, SD=0.73) ตามล�าดับ
และการตรวจสอบโดยใช้ค่าสถิติ Tolerance ของ
ตัวแปรมากกว่า 0.10 และ ค่าVariance Inflation 
Factor (VIF) < 10 (Hair et al., 2010) ซึ่งผลการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แสดงให้เห็นว่า 
ตวัแปรอสิระท่ีน�ามาทดสอบในงานวจิยัทัง้ 3 ตวัแปร 
ไม่มปัีญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหโุดยมค่ีา Tolorence 
ระหว่าง 0.39-0.51 และ VIF ระหว่าง 1.95-2.57 
แสดงว่าตัวแปรทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ ์
ซึ่งกันและกัน โดยมีรายละเอียดดัง Table 1
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 การวเิคราะห์ผลของมติรภาพในทีท่�างาน
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน โดยมี
ความปลอดภยัทางจติใจและความเจรญิก้าวหน้าใน
งานเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่ามติรภาพในท่ีท�างาน 
ความปลอดภยัทางจติใจ และความเจรญิก้าวหน้า
ในงาน สามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน ได้ร้อยละ 
66.2 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม 
(Total Effect) อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ระหว่าง
ตวัแปรวจิยัด้วยการทดสอบ bootstrapping ก�าหนด 
5,000 ครั้ง ประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด ที่
ช่วงค่าความเชื่อมั่น 95% (95% bias corrected 
confidence intervals) ผลการทดสอบพบว่าตวัแปร
ความปลอดภยัทางจิตใจและความเจรญิก้าวหน้าใน
งานมีอิทธิพลส่งผ่านระหว่างมิตรภาพในที่ท�างาน
และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างานอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตาม Table 2

Table 1 Correlation coefficient, mean, and standard deviation of the observed variables in the 
model. (N=240)

Variable
Psychological 

safety
Thriving  
at work

Workplace 
friendship

Innovative work 
behavior

Psychological safety 1

Thriving at work 0.75* 1

Workplace friendship 0.66* 0.64* 1

Innovative work behavior 0.70* 0.78* 0.64* 1

Mean 3.77 3.69 3.89 3.75

S.D. 0.82 0.73 0.72 0.73

Tolerance 0.39 0.40 0.51

VIF 2.57 2.48 1.95

Note. *p<0.05

Table 2 Result of testing of mediator variable with bootstrapping 5,000 items

Model β (SE)
95% CI

Upper Lower

Total effect (WF→IWB) 0.64* (0.50) 0.56 0.76

Direct effect (WF→IWB) 0.18* (0.05) 0.08 0.29

Indirect effect (WF→PS→TWèIWB) 0.20* (0.39) 0.13 0.28

Indirect effect (WF→PS→IWB) 0.13* (0.44) 0.05 0.22

Indirect effect (WF→TW→IWB) 0.14* (0.45) 0.06 0.23

Note. *p<0.05, The bootstrapping test was run 5,000 times to confirm the indirect effect as a mediator
 SE (Standard errors), CI (Bias correlated confidence intervals)
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การอภิปรายและสรุปผล

 การวิจัยครั้งนี้ค้นพบประเด็นท่ีน่าสนใจ 
จึงได้น�าเสนอในการอภิปรายดังต่อไปนี้

 บุคลากรบริษัทผู้ให้บริการโทรคมนาคม
และการสื่อสารแห่งหนึ่งพบว่า มีระดับมิตรภาพ
ในที่ท�างาน อยู่ในระดับมาก และมีระดับการรับรู้ 
สงูสุด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความปลอดภยัทางจติใจ 
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน และความ
เจริญก้าวหน้าในงาน แสดงให้เห็นว่าองค์กรนี้มี
วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส�าคัญและสนับสนุน
การมมีติรภาพในทีท่�างาน บคุลากรของบรษิทัเอง
ก็รบัรูถ้งึโอกาสในการเรยีนรูแ้ละการท�างานร่วมกัน 
เกิดความไว้วางใจกลายเป็นมิตรภาพในที่ท�างาน
ขึน้มาในระดับมาก จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสรปุได้ว่า 
บคุลากรในองค์กรมรีะดับมติรภาพในท่ีท�างานมาก 
แสดงให้เห็นถงึการได้มโีอกาสท�างาน มกีารสือ่สาร
พดูคุยระหว่างกัน เกิดความใกล้ชดิกันมากขึน้ จาก
ข้อค้นพบที่เกิดขึ้นนี้สะท้อนให้เห็นว่ามิตรภาพ
ในท่ีท�างานเกิดในกลุ่มของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ส่วนให้บริการลูกค้ามากกว่าแผนกที่ปฏิบัติงาน
ในส่วนสนับสนุนการท�างาน ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้จากลักษณะงานของส่วนให้บริการลูกค้า ท่ีมี
การสือ่สารกบัลกูค้าตลอดเวลาและคอยช่วยเหลอื
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ท�าให้หัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานมบีทบาทส�าคญัในการคอยช่วยเหลอื และ
คอยให้ค�าปรึกษาในกรณีท่ีไม่สามารถให้บริการ
ข้อมูลลูกค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมา
ของ Cao & Zhang (2019) พบว่ากลุ่มพนักงานที่
ท�างานในอตุสาหกรรมอปุโภค มค่ีาเฉลีย่มติรภาพ
ในที่ท�างานในระดับมาก (M=3.68, SD=0.65)  
สงูกว่าความปลอดภยัทางจติใจ (M=3.39, SD=0.63) 
ชี้ให้เห็นว่าการมีมิตรภาพในที่ท�างานเป็นปัจจัย
ส�าคัญต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน 
ยิ่งไปกว่านั้น Sias and Cahill (1998) ยังกล่าวว่า
ระดับมิตรภาพจะสูงขึ้นเมื่อบุคลากรมีการสื่อสาร
กันมากขึ้นท�าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันเริ่ม

ตั้งแต่ความสัมพันธ์ของคนรู้จักกันไปจนถึงความ
สัมพันธ์แบบเพื่อนสนิท ซึ่งในแต่ละช่วงความ
สัมพันธ์ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่รู้จักกัน

 บทบาทของมิตรภาพในท่ีท�างานต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน พบว่า
มติรภาพในทีท่�างานของบคุลากรในบรษิทัมอีทิธพิล
โดยรวมต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β=0.64, p<.05) โดยมี
อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ในทิศทางบวกต่อ
พฤตกิรรมเชงินวตักรรมอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ 
(β=0.18, p<.05) แสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคลากรรับรู้
ถงึมติรภาพในทีท่�างานของตนเอง บคุคลนัน้มแีนว
โน้มที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
การท�างาน การที่ทีมได้สร้างโอกาสให้บุคลากร
ในทมีได้เรยีนรูร่้วมกัน ท�างานร่วมกัน เกิดการพดู
คุยกันมากขึ้น เกิดความไว้วางใจกันมากขึ้นแล้ว 
บุคลากรจึงกล้าท่ีจะน�าเสนอประเด็นปัญหาท่ีพบ
และคิดวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน น�าไปสู่พฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างาน

 บทบาทตวัแปรส่งผ่านของความปลอดภยั
ทางจติใจระหว่างมติรภาพในทีท่�างานต่อพฤตกิรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างาน พบว่ามิตรภาพในที่
ท�างานมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความปลอดภัยทาง
จิตใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β=0.13, p<.05) 
โดยพบว่าผลของการรับรู้มิตรภาพในที่ท�างานคือ
ความปลอดภัยทางจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถติ ิ(β=0.66, p<.05) และความปลอดภยั
ทางจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
การท�างาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β=0.19, 
p<.05) แสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคลากรรับรู้ถึงความ
ปลอดภัยทางจิตใจของตนเอง บุคคลนั้นจะมีแนว
โน้มที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
การท�างาน การที่บุคลากรสามารถรับรู้ได้ว่าเมื่อ
พบปัญหาจะมีหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานคอยให้
ค�าปรึกษาเสมอ เกิดความรู้สึกปลอดภัยที่จะกล้า
ท�าในส่ิงที่ท้าทาย โดยไม่กลัวผลกระทบที่จะเกิด
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ขึน้ เพราะเมือ่ท�างานผดิพลาดเพือ่นร่วมงานพร้อม
ที่จะไม่ถือโทษ จึงท�าให้บุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะ
มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน ในทาง
เดียวกัน Berman et al., (2010) กล่าวว่าการรับรู้
ความรู้สึกดังกล่าว ท�าให้บุคคลนั้นกล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็น เสนอความคิดสร้างสรรค์ออกมาได้
อย่างสะดวกใจ มิตรภาพในที่ท�างานสามารถเพิ่ม
ความปลอดภัยทางจิตใจได้ เนื่องจากมิตรภาพใน
ทีท่�างานช่วยสร้างความรูส้กึของการไว้วางใจ และ
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงจะท�าให้แต่ละคน
สามารถทีจ่ะจดัการปัญหาต่าง ๆ  รวมไปถงึปัญหา
ความเครียดได้ 

 บทบาทตัวแปรส่งผ่านของความเจริญ
ก้าวหน้าในงาน ระหว่างมิตรภาพในท่ีท�างานต่อ
พฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน จากผลการ
วิเคราะห์พบว่ามิตรภาพในที่ท�างานมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน โดยมอีทิธพิล
ทางอ้อมผ่านความเจริญก้าวหน้าในงานอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติ (β=0.14, p<.05) โดยอิทธิพล
ทางอ้อมที่เกิดขึ้นพบว่า ผลของการรับรู้มิตรภาพ
ในที่ท�างานคือความเจริญก้าวหน้าในงาน ซึ่งมี
อทิธพิลตอ่กนัอยา่งมนียัส�าคญัทางสถติ ิ(β=0.27, 
p<.05) และความเจริญก้าวหน้าในงานมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างานอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ (β=0.52, p<.05) แสดงให้
เห็นว่าเมื่อบุคลากรรับรู้ถึงความเจริญก้าวหน้าใน
งานของตนเอง บคุคลนัน้มแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออก
ถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�างาน การท่ี
บุคลากรมีการเรียนรู้ในงานอยู่เสมอจะเกิดการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้นั้น 
จะต้องมคีวามกระตอืรอืร้นและกระฉบักระเฉงทีจ่ะ
เรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

เชงินวตักรรมในการท�างาน จากข้อค้นพบทีเ่กิดขึน้  
ในบทบาทความเป็นตวัแปรส่งผ่านของความเจรญิ
ก้าวหน้าในงาน เป็นประโยชน์ส�าหรับปรับปรุง
พฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างานมาก เพราะ
ช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองได้ และยังมี
บทบาทส�าคญัทีช่่วยเสรมิสร้างความเจรญิก้าวหน้า
ในงานให้กับบคุลากรให้มสีภาวะทางอารมณ์ทีรู่ส้กึ
ถึงการมีชีวิตชีวา กระฉับกระเฉงและรู้สึกถึงการ
เรยีนรู ้พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ อนัจะท�าให้มแีนวคิด
หรือกระบวนการท�างานใหม่ๆ เพื่อให้การท�างาน
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

 บทบาทตวัแปรส่งผ่านของความปลอดภยั
ทางจิตใจและความเจริญก้าวหน้าในงาน ระหว่าง
มติรภาพในท่ีท�างานต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมใน
การท�างานจากผลการวเิคราะห์พบว่ามติรภาพใน
ทีท่�างานต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน 
มอีทิธพิลทางอ้อมผ่านความปลอดภยัทางจติใจและ
ความเจริญก้าวหน้าในงานอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติ ิ(β=0.20, p<.05 โดยอทิธพิลทางอ้อมทีเ่กิดขึน้  
พบว่าการรับรู้มิตรภาพในท่ีท�างานของบุคลากร
บรษิทัมอีทิธพิลต่อความปลอดภยัทางจติใจ อย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติ ิ(β=0.66, p<.05) ความปลอดภยั
ทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความเจริญก้าวหน้าในงาน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β=0.57, p<.05) และ
ความเจรญิก้าวหน้าในงานมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม
เชงินวตักรรมในการท�างานอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ 
(β=0.52, p<.05) แสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคลากรรับรู้
ถึงมิตรภาพในที่ท�างาน จะท�าให้เกิดความรู้สึกถึง
ความปลอดภยัทางจติใจ และความเจรญิก้าวหน้า
ในงานของตนเอง ส่งผลให้บคุคลนัน้มแีนวโน้มท่ีจะ
แสดงออกถงึพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�างาน 
โดยแสดงตาม Figure 2
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์

 จากข้อค้นพบในงานวิจัย จะเห็นได้ว่า
ตัวแปรมิตรภาพในที่ท�างาน ความปลอดภัยทาง
จติใจและความเจรญิก้าวหน้าในงานมคีวามส�าคญั 
ที่จะท�าให้บุคลากรมีพฤติกรรมในการท�างานเพิ่ม
มากขึ้น ดังนั้น ฝ่าย HR HRD หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรตระหนักถึงความส�าคัญของการมี
มติรภาพในทีท่�างาน ความปลอดภยัทางจติใจและ
ความเจริญก้าวหน้าในงานให้มากยิ่งขึ้นด้วยการ
สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้บคุลากรในองค์กรได้ท�า
กิจกรรมร่วมกัน เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนั
ตั้งแต่ระดับทีม ระดับแผนกไปจนถึงระดับองค์กร 
นอกจากนีฝ่้าย HR HRD หรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ควรน�าผลทีไ่ด้จากการวจิยัไปวางแผน เพือ่ก�าหนด
นโยบายให้แต่ละหน่วยงาน น�าไปปฏบิตัเิพือ่ส่งเสรมิ 
ให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการ
ท�างานให้เพิ่มมากขึ้น เช่น จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

และหัวหน้างานควรชื่นชมพนักงาน เมื่อพนักงาน
ท�าดีเพือ่สร้างการรบัรูค้วามปลอดภยัทางจติใจและ
ความเจริญก้าวหนา้ในงาน เพื่อน�าไปสูพ่ฤตกิรรม
เชงินวตักรรมในการท�างานให้สงูขึน้และยงัเป็นแรง
กระตุ้นให้ท�างานได้อย่างมีประสิทธิผลด้วย 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  ตัวแปรมิตรภาพในท่ีท�างานเป็นตัวแปร
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรความ
ปลอดภัยทางจิตใจและความเจริญก้าวหน้าใน
งาน ซึ่งมีบทบาทส�าคัญต่อการเกิดพฤติกรรมเชิง
นวตักรรมในการท�างาน แต่เนือ่งจากเป็นตวัแปรที่
เก่ียวกบัจติใจอาจจะท�าให้การรบัรูแ้ตกต่างกัน มมุ
มองอาจจะแตกต่างกันถ้ามีปัจจัยอื่นเข้ามา เช่น 
ลกัษณะการท�างานเป็นแผนก/ทมี ต้องท�างานภาย
ใต้การบริหารงานของหัวหน้า หรือการสนับสนุน
จากเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นในการวิจัยโมเดลครั้ง 
ต่อไปควรน�าตวัแปร ภาวะผูน้�า หรอื การสนบัสนนุทาง
สงัคม มาศกึษาในบทบาทตวัแปรปรบั (Moderator) 
เพิ่มเติม เพื่อสร้างบรรยากาศการมีพฤติกรรม

Note. *p<.05
 (H4) Workplace friendship → Psychological safety → Innovative work behavior 
 (H8) Workplace friendship → Thriving at work → Innovative work behavior 
 (H9) Workplace friendship → Psychological safety → Thriving at work → Innovative work behavior 

Figure 2 Model The effect of workplace friendship on innovative work behavior in a telecommunication 
company in Bangkok: the role of psychological safety and thriving at work as a Mediators

ความเจริญก้าวหน้าในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมในการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (β = 

0.52, p <.05) แสดงให้ เห็นว่ าเมื� อบุ คลากรรับ รู้ถึ ง

มิตรภาพในที�ทํางาน จะทําให้เกิดความรู้สึกถึงความ

ปลอดภยัทางจติใจ และความเจรญิก้าวหน้าในงานของ

ตนเอง ส่งผลให้บุคคลนั �นมีแนวโน้มที�จะแสดงออกถึง

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการทํางาน โดยแสดงตาม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

 1. จากขอ้ค้นพบในงานวจิยั จะเห็นไดว้่าตัวแปร

มติรภาพในที�ทํางาน ความปลอดภยัทางจติใจและความ

เจรญิก้าวหน้าในงานมคีวามสําคญัที�จะทําให้บุคลากรมี

พฤติกรรมในการทํางานเพิ�มมากขึ�น ดังนั �น ฝ่าย HR 

HRD หรือห น่วยงานที� เกี�ย วข้อง ควรตระหนักถึง

ความสําคัญของการมีมิตรภาพในที�ทํางาน ความ

ปลอดภยัทางจติใจและความเจรญิกา้วหน้าในงานใหม้าก 

ยิ�งขึ�นด้วยการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรใน

องค์กรได้ทํากิจกรรมร่วมกัน เพื�อสร้างความสมัพันธ์

ระหว่างกันตั �งแต่ระดับทีม ระดับแผนกไปจนถึงระดับ

องค์กร นอกจากนี� ฝ่ าย HR HRD หรือหน่วยงานที�

เกี�ยวข้อง ควรนําผลที�ได้จากการวิจยัไปวางแผน เพื�อ

กําหนดนโยบายให้แต่ละหน่วยงาน นําไปปฏิบัติเพื�อ

ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในการ

ทํางานให้เพิ�มมากขึ�น เช่น จดักิจกรรมการเรยีนรู้ และ

หวัหน้างานควรชื�นชมพนักงาน เมื�อพนักงานทําดีเพื�อ

สร้างการรับ รู้ความปลอดภัยทางจิต ใจและความ

เจริญ ก้าวห น้าในงาน  เพื� อ นํ าไปสู่พฤติก รรม เชิง

นวตักรรมในการทํางานใหส้งูขึ�นและยงัเป็นแรงกระตุน้ให้

ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลดว้ย  

Psychological 

safety 

Thriving at 

work 

Innovative work 

behavior 

Workplace 

friendship 

β = 0.27* β = 0.19* 

β = 0.66* 

β = 0.57* 

β = 0.18* 

 

β = 0.52* 

R2=0.43 R2 = 0.59 

R2 = 0.66 

(H4) Workplace friendship    Psychological safety  Innovative work behavior  

(H8) Workplace friendship    Thriving at work    Innovative work behavior      
 (H9) Workplace friendship   Psychological safety   Thriving at work   Innovative work behavior      

 

(H1) 

(H3) (H2) 

(H7) 
(H5) 

(H6) 
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เชิงนวัตกรรมในการท�างานและโมเดลนี้สามารถ
น�าไปต่อยอด สร้างโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�างาน เนื่องจากการศึกษา
มิตรภาพในที่ท�างานครั้งนี้เป็นการศึกษาในระดับ
บุคคล (individual level) ซึ่งในธรรมชาติของการ 
ท�างานในองค์กรขนาดใหญ่ บคุคลจะใช้เวลาส่วนใหญ่ 
ท�างานอยู่ในแผนก/ทีมงานของตนเอง การรับรู้
มติรภาพในทีท่�างานมแีนวโน้มทีจ่ะรบัรูเ้ฉพาะแผนก/
ทมีงานของตนเอง ดังนัน้ จงึเป็นท่ีน่าสนใจว่าหาก

ศกึษาการรบัรูม้ติรภาพในงานในระดับกลุม่ (group 
level) เช่น แผนก/ทีมงาน มิตรภาพในที่ท�างานจะ
มีผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
ในการท�างานของบุคคลหรือของทีมหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ บัณฑิตวิทยาลัย
และผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกท่าน ที่ช่วยสนับสนุนให้งาน
วิจัยส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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Abstract

 This research studied the results of using the Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx) combined with ADLI concept (A-approach, D-deployment, L-learning, and I-integration) 
in strategy implementation of a higher education institution in Nakhon Pathom Province. It was 
done by using secondary data which consisted of self-assessment report, EdPEx feedback reports, 
and Thailand Quality Award feedback report. The results of the research showed that in Year 
2018-2023, the mentioned higher education institution in Nakhon Pathom Province received the 
EdPEx assessment score in Category 2.2 Strategy Implementation in Band 2 (10-25%). Seven 
sub-categories; 2.2a(1) Action Plan, 2.2a(2) Action Plan Implementation, 2.2a(3) Resource 
Allocation, 2.2a(4) Workforce Plans, 2.2a(5) Performance Measures, 2.2a(6) Performance 
Projections, and 2.2b Action Plan Modification were given opportunity for improvements in the 
dimension of a lack of approach of ADLI in overall questions. However, the mentioned higher 
education institution in Nakhon Pathom Province had successfully changed opportunity for 
improvements of Sub-category 2.2a(1) Action Plan, 2.2a(2) Action Plan Implementation, 2.2a(3) 
Resource Allocation, and 2.2a(5) Performance Measures to strengths by using a development 
plan including ADLI implementation. In the other hand, Sub-category 2.2a(4) Workforce Plans, 
2.2a(6) Performance Projections, and 2.2b Action Plan Modification still remained an opportunity 
for improvement in the dimension of a lack of approach of ADLI.

Keywords: Strategy implementation processes, EdPEx, ADLI 
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ผลของการน�าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ผสานแนวคิด ADLI ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการน�าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงาน 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ผสานแนวคิด ADLI ท่ีประกอบด้วย A-approach (แนวทาง) D-deployment 
 (การถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั)ิ L-learning (การเรยีนรู)้ และ I-integration (การบรูณาการ) ในการน�ากลยทุธ์
ไปปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการศึกษาเอกสารจากข้อมูลทุติยภูมิ 
ซึ่งประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเอง รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพือ่การด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ และรายงานการตรวจประเมนิตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand 
Quality Award: TQA) ผลการวิจัย พบว่า ระหว่างปี 2561-2566 สถาบันดังกล่าวได้รับคะแนนประเมิน 
EdPEx กระบวนการหมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอยู่ในแถบที่ 2 (10-25%) ได้รับโอกาสพัฒนา 
ใน 7 กระบวนการย่อย คือ 2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 2.2 ก(3) 
การจดัสรรทรพัยากร 2.2 ก(4) แผนด้านบคุลากร 2.2 ก(5) ตวัวดัผลการด�าเนนิการ 2.2 ก(6) การคาดการณ์ 
ผลการด�าเนนิการ และ 2.2 ข การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร ซึง่โอกาสพัฒนาทัง้หมดเปน็โอกาสพัฒนา
ในมิติการขาดแนวทาง (approach) ตามแนวคิด ADLI ในค�าถามโดยรวม (overall questions) ทั้งนี้
สถาบนัสามารถเปลีย่นโอกาสพฒันาในกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผนปฏบิตักิาร 2.2 ก(2) การน�าแผน
ปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร และ 2.2 ก(5) ตวัวดัผลการด�าเนนิการ ให้เป็นจดุแขง็ 
ได้ส�าเร็จด้วยวิธีการจัดท�าแผนพัฒนา (development plan) ท่ีเน้นการเพิ่มมิติคุณภาพตามแนวคิด  
ADLI ในกระบวนการ ในขณะที่กระบวนการหมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2 ก(6) การคาดการณ์
ผลการด�าเนินการ และ 2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ยังคงได้รับโอกาสพัฒนาในมิติการขาด
แนวทาง (approach) ตามแนวคิด ADLI เช่นเดิม 

ค�าส�าคัญ: กระบวนการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ, เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ, 
แนวคิด ADLI
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บทน�า 

 โลกมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
และเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา องค์การต่าง ๆ จึงมี
ความจ�าเป็นต้องเตรียมพร้อมรับมอืกับผลกระทบ
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีอาจจะเกิดขึน้กับองค์การ 
(Boonbongkarn, 2013) การบริหารจัดการด้วย
กลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีองค์การต้องให้ความส�าคัญ 
เนื่องจากแผนกลยุทธ์เป็นส่ิงจ�าเป็นส�าหรับความ
ส�าเรจ็และความยัง่ยนืขององค์การ หากไม่มกีลยทุธ์
ก็จะท�าให้องค์การอาจขาดทิศทาง ขาดประสิทธภิาพ 
หรือไม่บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ (Siriphand, 2022) 
นอกจากกระบวนการจัดท�ากลยุทธ์ (strategy 
development) ที่เป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมขององค์การส�าหรับอนาคต องค์การควรให้
ความส�าคัญกับการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตั ิ(strategy 
implementation) เนือ่งจากการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ
อย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยให้ทีมงานสามารถระดม
ความคิดเชิงกลยุทธ์ร่วมกันเพื่อก�าหนดเป้าหมาย
และสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีมปีระสทิธภิาพ 
อนัจะส่งผลให้องค์การสามารถด�าเนนิการให้ส�าเรจ็
ลลุ่วงตามวสัิยทศัน์ท่ีตัง้ไว้ (Indeed Editorial Team, 
2022)

 สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้มีการน�า
เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ 
(Education Criteria for Performance Excellence: 
EdPEx) มาใช้ในการพฒันากระบวนการของสถาบนั 
ซึ่งเกณฑ์ EdPEx นี้ประกอบด้วยกระบวนการที่
ส�าคัญในการจดัการและการด�าเนนิการขององค์การ 
จ�านวน 7 หมวด คือ หมวด 1 การน�าองค์การ 
หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5  
บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 7 
ผลลัพธ์ สถาบันอุดมศึกษาได้น�าเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 2 กลยุทธ์ มาใช้ในการพัฒนากระบวนการ
จดัท�ากลยทุธ์และการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตั ิซึง่เกณฑ์
หมวด 2 จะแบ่งเป็น 2 หมวดย่อย คือ 2.1 การจัด

ท�ากลยุทธ์ แบ่งเป็น 2.1 ก(1) กระบวนการจัดท�า 
กลยทุธ์ 2.1 ก(2) นวตักรรม 2.1 ก(3) การพจิารณา
กลยทุธ์ และ 2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั
ขององค์การ 2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
หมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ แบ่งเป็น  
2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 2.2 ก(2) การน�าแผน
ปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร 
2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2 ก(5) ตัววัดผล 
การด�าเนินการ 2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการ 
ด�าเนนิการ และ 2.2 ข การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร  
(Office of Thailand Quality Award, 2019) พร้อม
ทั้งได้น�าแนวคิด ADLI ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทีใ่ช้ในการประเมนิกระบวนการซึง่ประกอบ
ด้วย 1) แนวทาง (approach) เป็นวธิกีารทีอ่งค์การ
ใช้ในการด�าเนินกระบวนการ 2) การถ่ายทอดสู่
การปฏบิตั ิ(deployment) คอืความครอบคลมุและ
ทั่วถึงของการน�าแนวทางไปด�าเนินการเพื่อตอบ
สนองค�าถามในเกณฑ์ 3) การเรียนรู้ (learning) 
คือความรู้หรือทักษะใหม่ท่ีได้รับจากการประเมิน 
การศึกษา ประสบการณ์ และนวัตกรรม และ  
4) การบูรณาการ (integration) เป็นการประสาน
กลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรา
ก�าลังของบุคลากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และ
การวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส�าคัญ
ขององค์การ มาใช้ร่วมด้วย (Office of Thailand 
Quality Award, 2019)

 จากผลการวิจัยของ Mongkolprapa 
(2024) เรือ่งการพฒันากระบวนการจดัท�ากลยทุธ์
ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด�าเนนิงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) และแนวคิด ADLI: กรณีศึกษา
สถาบนัอดุมศึกษาแห่งหนึง่ในจงัหวดันครปฐม พบ
วา่ สถาบันการศึกษาแห่งนี้สามารถเปลี่ยนโอกาส
พฒันาในกระบวนการหมวด 2.1 ก(1) กระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์ 2.1 ก(3) การพจิารณากลยทุธ์ และ 
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2.1 ก(4) ระบบและสมรรถนะหลกัขององค์การ ให้
เป็นจดุแขง็ได้ส�าเรจ็ด้วยวธิกีารน�าเกณฑ์ EdPEx) 
และแนวคิด ADLI ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศกึษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx ผสานกับแนวคิด 
ADLI ซึ่งเป็นแนวคิดการประเมินกระบวนการใน  
4 มติ ิคือ แนวทาง (approach) การถ่ายทอดสูก่าร
ปฏิบัติ (deployment) การเรียนรู้ (learning) และ
การบูรณาการ (integration) (Office of Thailand 
Quality Award, 2019) (Decharin, 2021) มาใช้
ในกระบวนการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยผู้วิจัย
เลอืกศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาแห่งหนึง่ในจงัหวดั
นครปฐม ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาภาครัฐชั้นน�า
ของประเทศที่เป็นสถาบันต้นแบบที่ได้น�าเกณฑ์ 
EdPEx มาใช้ในการพฒันากระบวนการของสถาบนั
เป็นระยะเวลา 14 ปี (Mahidol University, 2023) 
จนมีผลลัพธ์ด้านการประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ 
EdPEx อยู่ในระดับท่ีดี ซึ่งการศึกษานี้จะช่วยให้
ทราบแนวทางการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัด้ิวยเกณฑ์
คุณภาพทั้ง EdPEx และ ADLI ซึ่งเหมาะจะเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่สถาบันการศึกษาอื่น ๆ น�า
ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

 การศึกษาผลของการน�าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ผสานแนวคิด ADLI ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพือ่ศกึษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx 
มาใช้ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 2. เพือ่ศึกษาผลของการน�าแนวคดิ ADLI 
มาใช้ในการบรหิารคณุภาพด้านการน�ากลยทุธ์ไป
ปฏิบัติ

วิธีการศึกษา

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาข้อมลูทุตยิภมูิ  
(secondary data studies) ซึ่งประกอบด้วย  
1) รายงานการประเมนิตนเองของสถาบนัอดุมศกึษา 
แห่งหนึง่ในจังหวดันครปฐม ปี 2561-2566 (Mahidol 
University International College, 2023) 2) รายงาน
การตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx ของสถาบัน
อุดมศึกษาแห่งหนึง่ในจงัหวดันครปฐม ปี 2560-2566 
(Mahidol University, 2023) และ 3) รายงานการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ปี 2562-2563 
(Office of Thailand Quality Award, 2023) แบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ

 1. การศึกษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx 
มาใช้ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลคะแนนประเมิน 
EdPEx แบบรายหมวด จดุแขง็หรอืแนวปฏบิตัทิีดี่ 
(strength) และโอกาสเพือ่การพฒันา (opportunity 
for improvement: OFI) ระหว่างปี 2561-2566 

 2. การศกึษาผลของการน�าแนวคิด ADLI ซึง่
ประกอบด้วย A-approach (แนวทาง) D-deployment 
(การถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั)ิ L-learning (การเรยีนรู)้  
และ I-integration (การบูรณาการ) มาใช้ในการ
บริหารคุณภาพด้านการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติด้วย
วธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างผลลพัธ์
จากการประเมิน EdPEx ของแต่ละกระบวนการ
กับผลลัพธ์จากการน�าแนวคิด ADLI มาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการดังกล่าว

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 
การศึกษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ 
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ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยใช้วิธีการเปรียบ
เทียบผลลัพธ์จากการประเมิน EdPEx ระหว่างปี 
2561-2566 ซึง่ผลลพัธ์ประกอบด้วยคะแนนประเมนิ
จดุแขง็ (strength) และโอกาสพฒันา (opportunity 
for Improvement: OFI) จากนั้นเปรียบเทียบ

ประสทิธิภาพของกระบวนการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ
แต่ละกระบวนการด้วย ADLI ซึ่งจะท�าให้เห็นว่า
กระบวนการแต่ละกระบวนการท่ีมคีะแนนประเมนิ 
EdPEx ที่แตกต่างกัน มีการน�าแนวคิด ADLI มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการที่แตกต่างกัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework 

 

ผลการศึกษา 

1. ผลลพัธ ์ด ้านการนําเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการ

นํากลยุทธไ์ปปฏิบตัิ 

จากการศกึษาผลลพัธ์คะแนนประเมนิ EdPEx 

ของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ�งในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างปี ���� - ���� พบว่า กระบวนการหมวด �.� 

การนํากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิมผีลการประเมนิอยู่ในแถบที� � 

(10 – 25%) ได้รบัโอกาสพฒันาใน � กระบวนการย่อย 

กระบวนการละ � ข้อ โดยกระบวนการหมวด �.�ก(�) 

แผนปฏบิตักิาร �.�ก(�) การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

�.�ก(�) การจดัสรรทรพัยากร และ �.�ก(�) ตวัวดัผลการ

ดําเนินการ เป็นกระบวนการที�สถาบนัสามารถปรบัปรุง

กระบวนการไดส้าํเรจ็ ในขณะที�กระบวนการหมวด �.�ก

(�) แผนด้านบุคลากร  �.�ก(�) การคาดการณ์ผลการ

ดําเนินการ และ �.�ข การปรบัเปลี�ยนแผนปฏิบตัิการ 

เ ป็นกระบวนการที� ส ถาบันไม่ สาม ารถปรับ ปรุ ง

กระบวนการได ้รายละเอยีดดงั Table 1 

 

Table 1 Results of using EdPEx criteria in strategy implementation between 2018 - 2023 

process OFI development result 

success unsuccess 

2.2a(1) Action plans It is unclear whether the action plan is divided into 

short-term plans and long-term plans. 

  

2.2a(2) Action plan 

implementation 

The short-term and long-term implementation process 

of the action plan that is consistent with strategic 

objective achievement is not found.  

  

2.2a(3) Resource 

allocation 

It is not clear how to ensure that resources are 

available to support the action plan. 

  

before after 

comparison Assessment results  

- score 

- strength 

- OFI 

 

development plan 

Assessment results  

- score 

- strength 

- OFI 

 

ADLI 

- A: approach 

- D: deployment 

- L: learning 

- I: integration 

ผลการศึกษา

 1. ผลลัพธ์ด้านการน�าเกณฑ์ EdPEx มา
ใช้ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

 จากการศึกษาผลลัพธ์คะแนนประเมิน 
EdPEx ของสถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึง่ในจงัหวดั
นครปฐม ระหว่างปี 2561-2566 พบว่า กระบวนการ
หมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีผลการ
ประเมินอยู่ในแถบที่ 2 (10-25%) ได้รับโอกาส
พฒันาใน 7 กระบวนการย่อย กระบวนการละ 1 ข้อ  

Figure 1 Conceptual framework

โดยกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ  
2.2 ก(2) การน�าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ2.2 ก(3)  
การจัดสรรทรัพยากร และ 2.2 ก(5) ตัววัดผลการ
ด�าเนินการ เป็นกระบวนการท่ีสถาบันสามารถ
ปรบัปรงุกระบวนการได้ส�าเรจ็ ในขณะทีก่ระบวนการ
หมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2 ก(6) การ
คาดการณ์ผลการด�าเนินการ และ 2.2 ข การปรับ
เปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ เป็นกระบวนการที่สถาบัน
ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการได้ รายละเอียด
ดัง Table 1
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Table 1 Results of using EdPEx criteria in strategy implementation between 2018-2023

process OFI
development result

success unsuccess

2.2a(1) Action plans
It is unclear whether the action plan is divided into short-term 
plans and long-term plans.

√

2.2a(2)  Act ion p lan 
implementation

The short-term and long-term implementation process of 
the action plan that is consistent with strategic objective 
achievement is not found. 

√

2.2a(3) Resource allocation
It is not clear how to ensure that resources are available to 
support the action plan.

√

2.2a(4) Workforce plans
It is not clear that there is an approach for defining capacity 
and workforce plans to support strategic objectives and  
long-term/short-term operational plans. 

√

2.2a(5) Performance measures
It is not clear how to determine the indicators used to track 
short-term and long-term action plans.

√

2.2a(6) Performance 
projections

It is not clear that there is a forecast for the short-term and 
long-term action plans.

√

2.2b Action plan modification
It is not clear that there is a systematic process for modifying 
the action plan and agile implementation.

√

 2. ผลลัพธ์ของการน�าแนวคิด ADLI  
มาใช้ในการบริหารคุณภาพด้านการน�ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

 จากการศกึษาผลลพัธ์ของการน�าแนวคิด 
ADLI มาใช้ในการบริหารคุณภาพด้านการน�า
กลยทุธ์ไปปฏบิตั ิพบว่า สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันา
ในกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 
เรือ่ง “ไม่ชดัเจนว่าแผนปฏบิตักิารได้แบ่งเป็นแผน
ระยะสั้นแผนระยะยาว” ในปี 2561-2563 ซึ่งเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
ในค�าถามโดยรวม (overall questions) แต่
สถาบนัก็สามารถปรบัปรงุกระบวนการในหมวดนี้ 
ได้ส�าเร็จแล้วเปลี่ยนโอกาสพัฒนานี้เป็นจุดแข็ง 
ในการประเมินปี 2564-2566 โดยเป็นจุดแข็งที่มี
มิติแนวทาง (approach)

 สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในกระบวนการ
หมวด 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

เรื่อง “ไม่พบกระบวนการน�าแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติในระยะสั้นและระยะยาวท่ีสอดคล้องกับ
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” ในปี 2561-
2562 ซึง่เป็นโอกาสพฒันาในมติกิารขาดแนวทาง 
(approach) ในค�าถามโดยรวม (overall questions) 
แต่สถาบนัก็สามารถปรบัปรงุกระบวนการในหมวดนี้ 
ได้ส�าเร็จแล้วเปลี่ยนโอกาสพัฒนานี้เป็นจุดแข็ง 
ในการประเมินปี 2563-2564 โดยเป็นจุดแข็งที่มี
มิติแนวทาง (approach) 

 ในปี 2563 สถาบันได้รบัโอกาสพฒันาใน
กระบวนการหมวด 2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร 
เรือ่ง “ไม่ชดัเจนถงึแนวทางเพือ่ให้มัน่ใจว่ามทีรพัยากร
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ” ซึ่งเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
ในค�าถามโดยรวม (overall questions) แต่สถาบนั
สามารถปรบัปรงุ กระบวนการในหมวดนีไ้ด้ส�าเรจ็
และเปลี่ยนโอกาสพัฒนาข้อนี้เป็นจุดแข็งในการ
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ประเมินปี 2566 โดยเป็นจุดแข็งในมีมิติแนวทาง 
(approach) 

 สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในกระบวนการ
หมวด 2.2 ก(5) ตัววัดผลการด�าเนินการเรื่อง  
“ไม่ชัดเจนถึงวิธีการก�าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ติดตาม
แผนปฏิบัติการระยะสั้นระยะยาว” ซึ่งเป็นโอกาส
พัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) ใน
ค�าถามโดยรวม (overall questions) แต่สถาบัน
สามารถปรับปรุงกระบวนการในหมวดนี้ได้ส�าเร็จ
และเปลีย่นโอกาสพฒันาข้อนีเ้ป็นจดุแขง็ในปี 2566 
ในมิติแนวทาง (approach) 

 สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในกระบวนการ
หมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบคุลากร เรือ่ง “ไม่ชดัเจน
ว่ามแีนวทางในการก�าหนดแผนด้านขดีความสามารถ

และอตัราก�าลงัเพือ่สนบัสนนุวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ 
และแผนปฏิบัติการระยะส้ันระยะยาว” ในปี  
2562-2563 และปี 2566 กระบวนการหมวด 2.2 ก(6)  
การคาดการณ์ผลการด�าเนินการ เรื่อง “ไม่ชัดเจน
ว่ามีการคาดการณ์ผลการด�าเนินการตามกรอบ
เวลาของแผนปฏิบัติการระยะสั้นระยะยาว” ในปี 
2561-2563 และ ปี 2566 กระบวนการหมวด 2.2 ข  
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เรื่อง “ไม่ชัดเจน
ว่ามกีระบวนการปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิารอย่าง
เป็นระบบ และน�าไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว” ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง 
(approach) ในค�าถามโดยรวม (overall questions) 
และจนถึงปี 2566 สถาบันก็ไม่สามารถปรับปรุง
กระบวนการทั้งหมดนี้ได้ส�าเร็จ 

Table 2 Results of applying the ADLI concept to quality management in strategy implementation

Process ADLI OFI Strength

2018 2019 2020 2021 2023 2020 2021 2023

2.2a(1)  
Action plans

A It is unclear 
whether the 
action plan is 
divided into 
short-term 
plans and 
long-term 
plans.

It is unclear 
whether the 
action plan is 
divided into 
short-term 
plans and 
long-term 
plans.

There are the 
short-term plan 
(1 year) and 
long-term plan 
(5 years).

There is an 
approach for 
the short-term 
action plan (1 
year) and long-
term action plan 
(5 years).

2.2a(2) 
Action plan 
implementation

A The short-
term and 
long-term 
implementation 
process of 
the action 
plan that is 
consistent 
with strategic 
objective 
achievement 
is not found.

It is not clear 
that there is 
a systematic 
action plan 
implementation 
for all levels of 
workforce

Action plans 
are sequence 
implemented 
from the 
division 
level, section 
level, and 
operational 
level by using 
the PA.

Action plans 
are sequence 
implemented 
from the division 
level, section 
level, and 
operational 
level by using 
the PA.

2.2a(3) 
Resource 
allocation

A It is not clear 
how to ensure 
that resources 
are available 
to support the 
action plan.

There is an 
approach 
of financial 
allocation for 
operational 
support.
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อภิปรายผล

 1. การที่สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งใน
จังหวัดนครปฐมไม่สามารถเปลี่ยนโอกาสพัฒนา
ในกระบวนการหมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร  
2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการด�าเนนิการ และ 2.2 ข  
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ซึ่งท้ังหมดเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
ให้เป็นจดุแขง็ แสดงให้เหน็ว่าสถาบนัแห่งนีย้งัขาด

แนวทางที่เป็นระบบท่ีตอบค�าถามพื้นฐานเกณฑ์ 
(Office of Thailand Quality Award, 2019) ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จในการน�ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ ดังค�ากล่าวของ Siriphand (2022) ที่ว่า 
กลยทุธ์ท่ีวางไว้อาจไม่สามารถปฏบิตัไิด้จรงิหรอืท�า
ไม่ส�าเรจ็ ซึง่อาจเกิดจากปัจจยัส�าคัญประการหนึง่
คือการขาดแนวทางการท�างานที่ดี ดังนั้นองค์การ
จงึต้องมแีบบแผนความคิดและแนวทางการท�างาน
ที่ชัดเจนให้พนักงานยึดถือร่วมกัน จะต้องมีกรอบ

Table 2 Results of applying the ADLI concept to quality management in strategy implementation 
(cont.)

Process ADLI OFI Strength

2018 2019 2020 2021 2023 2020 2021 2023

2.2a(4) 
Workforce 
plans

A It is not clear 
that workforce 
plans can 
leverage 
personnel 
potential 
to support 
strategic 
objectives and 
short-term, 
long-term 
action plans.

It is not clear 
that workforce 
plans 
supporting 
strategic 
objectives and 
operational 
plans

It is not clear 
that there is 
an approach 
for defining 
capacity and 
workforce 
plans to 
support 
strategic 
objectives and 
long-term/
short-term 
operational 
plans.

2.2a(5) 
Performance 
measures

A It is not 
clear how to 
determine 
the indicators 
used to track 
short-term 
and long-term 
action plans.

It is not 
found an 
approach for 
tracking the 
effectiveness 
of the action 
plan by using 
PA indicators.

Starting to have 
performance 
indicators 
to track the 
success of 
short-term and 
long-term action 
plans.

2.2a(6) 
Performance 
projections

A It is not 
found in the 
projection of 
the short-term 
and long-term 
indicators that 
align with a 
plan.

It does not 
show a 
process for 
predicting 
performance 
based on the 
performance 
indicators time 
frame.

It is not clear 
that there is 
a forecast for 
the short-term 
and long-term 
action plans.

It is not clear 
that there is 
a forecast for 
the short-term 
and long-term 
action plans.

2.2b 
Action plan 
modification

A There is no 
change in the 
action plan 
in situations 
that force the 
action plan 
to be rapidly 
adjusted.

It is not clear 
that there is 
a systematic 
process for 
modifying the 
action plan 
and agile 
implementation.
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กตกิาและแนวปฏบิตัทิีท่�าให้ทกุคนท�างานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีการแบ่งหน้าท่ีชัดเจนและไม่ 
ทับซ้อน เพื่อให้ทุกคนสามารถท�างานได้ตาม 
เป้าหมาย ขณะเดียวกันองค์การต้องวางระบบ
สือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพ สามารถสร้างความเข้าใจ
ทีต่รงกันตามแผนกลยทุธ์ทีว่างไว้ ซึง่หากพจิารณา
ข้อเสนอแนะของผูป้ระเมนิจะเหน็ว่าโอกาสพฒันา
ในแต่ละข้อล้วนมคีวามส�าคัญต่อการน�ากลยทุธ์ไป
ปฏิบัติท้ังส้ิน การท่ีสถาบันไม่มีความชัดเจนด้าน
แนวทางในการก�าหนดแผนด้านขดีความสามารถ
และอัตราก�าลังเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยทุธ์และแผนปฏบิตักิารระยะสัน้และระยะยาวอาจ
จะส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์การ ดังค�ากล่าว
ของ Siriphand (2022) ที่กล่าวว่า บุคลากรเป็น
ปัจจยัส�าคญัทีจ่ะน�ามาซึง่ความส�าเรจ็ขององค์การ 
แต่หลายครั้งท่ีแผนกลยุทธ์ไม่ประสบผลส�าเร็จ
เพราะปัญหาจากตัวบุคลากร ทั้งในด้านศักยภาพ
ความสามารถ พฤตกิรรม การมส่ีวนร่วม ฯลฯ เช่น 
บุคลากรอาจจะท�างานโดยไม่สนใจภาพใหญ่หรือ
ผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้กบัองค์การ หรอืบคุลากรทีม่ส่ีวน
ร่วมนั้นมีงานล้นมือ ส่งผลกระทบต่อการน�าแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ นอกจากนี้ องค์การต้องเผชิญ
กับสภาพแวดล้อมจากการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา ท�าให้องค์การต้องปรบัตวัและปรบัแผน
กลยุทธ์ ซึ่งมีผลต่อการท�างานของบุคลากรอย่าง
หลกีเลีย่งไม่ได้ บคุลากรจ�าเป็นต้องสร้างศักยภาพ
ใหม่ เพือ่ให้พร้อมต่อการน�าแผนกลยทุธ์ทีก่�าหนด
ไว้ไปปฏิบัติ ความไม่ชัดเจนถึงวิธีการก�าหนด 
ตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามแผนปฏิบัติการระยะส้ันและ 
ระยะยาวเป็นอีกหนึง่ปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้สถาบนัได้
รบัโอกาสพฒันาในมติกิารขาดแนวทาง (approach) 
เนื่องจากการก�าหนดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการเป็น 
กระบวนการที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะช่วยให้องค์การสามารถด�าเนินงานและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังค�ากล่าวของ Strategy and 
Quality Development Group (2018) ท่ีว่า ตวัชีว้ดั 
เป็นเครือ่งมอืตรวจสอบและประเมนิผลการด�าเนนิงาน 

ทัง้หมดตามแผนยทุธศาสตร์ทีก่�าหนดไว้ว่าสามารถ
บรรลุผลส�าเร็จตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด 
ดังนัน้ ในการด�าเนนิงานเพือ่ให้บรรลวุสิยัทัศน์และ
พนัธกิจจงึจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมกีารก�าหนดตวั
ช้ีวัดกลยุทธ์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว มีการสร้าง
ความเข้าใจท่ีชดัเจนตรงกันของบคุลากรทกุระดับ
ทัง้ผูบ้รหิาร ผูก้�ากบัดแูลตวัชีว้ดัตลอดจนผูจ้ดัเกบ็
ตวัช้ีวดั และปัจจยัทีส่�าคัญอกีปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลท�าให้
สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในมติกิารขาดแนวทาง 
(approach) คือ ความไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการ
ปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิารอย่างเป็นระบบและน�า
ไปปฏบิตัไิด้อย่างรวดเรว็ เนือ่งจากท่ามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
รวมถงึการเข้ามาของเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ   
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมของธุรกิจ ตลาด และ
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ท�าให้
องค์การต้องตื่นตัวอยู่ตลอด การด�าเนินงานต้อง
ง่ายและรวดเรว็มากกว่าเดิม เพือ่จะสามารถปรบัตวั 
ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งหลายได้ทันท่วงที 
เพราะหากองค์การยังใช้วิธีการแบบเดิม อาจ 
น�าไปสู่การเสียโอกาสได้ (Hewitt, 2023)

 2. การท่ีสถาบันแห่งนี้สามารถเปลี่ยน
โอกาสพัฒนาในกระบวนการหมวด 2.2 ก(1)  
แผนปฏบิตักิาร 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏบิตักิารไป
ปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร และ 2.2 ก(5)  
ตวัวดัผลการด�าเนนิการ ให้เป็นจดุแขง็ในมติแินวทาง 
(approach) ได้ส�าเรจ็ เกิดจากสถาบนัมกีารน�าโอกาส
พฒันาตามข้อเสนอแนะของผูป้ระเมนิซึง่ท้ังหมดเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
มาจัดท�าเป็นแผนพัฒนาด้วยวิธีการวิเคราะห ์
ช่องว่าง (Gap Analysis) ซึง่เป็นการตรวจประเมนิ
เบือ้งต้นเพือ่หาความแตกต่างระหว่างกระบวนการ
ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัขององค์การกับเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีต้องการจะเป็นในอนาคตตามท่ีผู้ประเมินให้ 
ข้อเสนอแนะ ซึง่เป็นวธิกีารทีส่อดคล้องกับ Poonpol 
(2022) ท่ีกล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ช่องว่างเป็น 
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วิธีการประเมินประสิทธิภาพขององค์การและระบุ
ช่องว่างหรอืข้อบกพร่องท่ีม ีพจิารณาว่าเป็นไปตาม
ข้อก�าหนดหรือวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่  
เพื่อให้สามารถก�าหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 3. แม้ว่าสถาบนัจะสามารถเปลีย่นโอกาส
พัฒนาของกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผน 
ปฏิบัติการ 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏิบัติการไป
ปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร และ 2.2 ก(5)  
ตัววัดผลการด�าเนินการ ให้เป็นจุดแข็งในมิติ
แนวทาง (approach) ให้เป็นจุดแข็งได้ส�าเร็จ แต่
ยงัเป็นการพฒันาในมติแินวทาง (approach) เพยีง
มิติเดียว ไม่สามารถพัฒนากระบวนการในมิติอื่น 
คือ การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (deployment) การ
เรยีนรู ้(learning) และการบรูณาการ (integration) 
ทั้งนี้อาจเกิดจากสถาบันอยู่ในระยะเริ่มต้นของ
การมีแนวทาง (approach) ที่เป็นระบบ และเมื่อ
พิจารณาคะแนนประเมินกระบวนการหมวด 2.2 
การน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัขิองสถาบนั อยูใ่นแถบท่ี 2  
(10-25%) ซึ่งเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ระบวุ่า องค์การท่ี
ได้คะแนนกระบวนการอยูใ่นแถบ 2 แสดงให้เหน็ว่า 
องค์การมกีารน�าแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัิ 
(deployment) ยงัอยูใ่นขัน้เริม่ต้นในเกือบทกุพืน้ที่
หรอืหน่วยงาน ปรากฏหลกัฐานว่าเริม่เปลีย่นแปลง
จากการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหามาเป็นแนวคิด
ในการปรับปรุงทั่วไป (learning) และมีแนวทา 
งท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที ่
หรอืหน่วยงานอืน่ โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกัน 
แก้ปัญหา (integration) (Office of Thailand Quality 
Award, 2019) ดังนั้น หากสถาบันมีการน�าข้อ
เสนอแนะโอกาสพฒันาจากผลการประเมนิ EdPEx  
มาด�าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง จัดท�าแผนพัฒนา 
และน�าแผนดังกล่าวมาปรบัปรงุกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง สถาบันก็จะสามารถพัฒนากระบวนการ
ทั้ง 4 กระบวนการนี้ในมิติคุณภาพตามแนวคิด 
ADLI ครบทั้ง 4 มิติ

สรุป

 1. สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครปฐมสามารถเปลี่ยนโอกาสพัฒนาของ
กระบวนการหมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ในเกณฑ์ EdPEx ให้เป็นจุดแข็งด้วยวิธีการจัดท�า
แผนพัฒนาได้ส�าเร็จ จ�านวน 4 หมวดย่อย และ
ด�าเนินการไม่ส�าเร็จ จ�านวน 3 หมวดย่อย

 2. กระบวนการทีไ่ด้รบัผลการประเมนิเป็น
จดุแขง็ท้ัง 4 กระบวนการอยูใ่นมติขิอง ADLI เพยีง
มิติเดียว คือ แนวทาง (approach) ยังขาดมิติการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (deployment) การเรียนรู้  
(learning) และการบูรณาการ (integration)

ข้อเสนอแนะ

 1. จากผลการศึกษา สถาบนัควรน�าโอกาส
พัฒนาจากรายงานผลการประเมิน EdPEx มา
วิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) แล้วจัดท�าแผน
พัฒนา (development plan) ด้านการน�ากลยุทธ์ 
ไปปฏบิตั ิโดยในแผนพฒันาดังกล่าวควรมกีารน�ามติิ
คุณภาพตามแนวคดิ ADLI มาเตมิเตม็กระบวนการ
ท�างานให้ครบทั้ง 4 มิติ เพื่อให้การน�ากลยุทธ์ 
ไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  
โดยอาจจะใช้วิธีการเพิ่มมิติคุณภาพทีละ 1 มิติ  
ในแต่ละปีแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อไม่ให ้
ผู้ด�าเนินงานต้องมีภาระหน้าที่ที่หนักเกินไปและ
เกิดความท้อแท้ในการพัฒนากระบวนการ

 2. สถาบันควรมีการน�าค่านิยมและ
แนวคิดหลัก (core values and concepts) มาใช้
ในการบรหิารคณุภาพด้านการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ 
เนื่องจากค่านิยมและแนวคิดหลักเป็นความเชื่อ 
และพฤติกรรมที่พบว่าฝังลึกอยู่ในองค์การท่ีม ี
ผลการด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิหลายแห่ง เป็นรากฐาน
การบูรณาการระหว่างผลการด�าเนินการท่ีส�าคัญ
และข้อก�าหนดของการปฏิบัติการภายใต้การ 
มุ่งเน้นผลลัพธ์ ก่อให้เกิดพื้นฐานการปฏิบัติ การ
ปอ้นกลบั และความยัง่ยนืขององค์การ ซึ่งค่านิยม
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และแนวคดิหลักตามเกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย  
1) มุมมองในเชิงระบบ 2) การน�าองค์การอย่าง
มีวิสัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 4) 
การให้ความส�าคัญกับบุคลากร 5) การเรียนรู้
ระดับองค์การและความคล่องตัว 6) การมุ่งเน้น 
ความส�าเร็จ 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การ
จดัการโดยใช้ข้อมลูจรงิ 9) การท�าประโยชน์ให้สงัคม  
10) จริยธรรมและความโปร่งใส และ 11) การ 

ส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Office of Thailand 
Quality Award, 2019) จากนั้นจึงท�าการศึกษา
ผลลพัธ์ของการน�าค่านยิมและแนวคดิหลกัในการ
พัฒนากระบวนการของสถาบันต่อไป

 3. สถาบันควรรีบจัดท�าแนวทางก�าหนด
แผนด้านขีดความสามารถและอัตราก�าลัง และ
ก�าหนดตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการระยะสั้นให้
ชัดเจน
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ม่นโยบุายในการส่งเสริม เผยแพื่ร่ผลังานวิิชาการแลัะงานวิิจััยท่�ม่คุณค่า 
ต่่อการพื่ฒันาองคค์วิามร้�ทางวิชิาการ แลัะเป็็นส่�อกลัางแลักเป็ลั่�ยนควิามคดิเหน็ 
เชิงวิิชาการ ของนักวิิจััย นักวิิชาการ แลัะบุุคลัากรทางวิิชาช่พื่ต่่างๆ โดยม่ 
ขอบุเขต่เน่�อหาครอบุคลัุมวิิทยาการด�านมนุษยศาสต่ร์แลัะสังคมศาสต่ร์ 
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 บุทควิามแลัะบุทควิามวิิจััยท่�จัะนำามาต่่พื่ิมพื่์ใน Journal of  
Organizational Innovation & Culture น่� จัะต่�องได�รบัุการต่รวิจัสอบุทางวิชิาการ  
(Peer review) ก่อน ซึ่่�งจัะม่ผ้�พื่ิจัารณา 3 คน (Double Blind) เพื่่�อให�วิารสาร 
ม่คุณภาพื่ในระดับุมาต่รฐานสากลั แลัะนำาไป็อ�างอิงได� ผลังานท่�ส่งมาต่่พื่ิมพื่์  
จัะต่�องม่สาระ งานทบุทวินควิามร้�เดิมแลัะเสนอควิามร้�ใหม่ท่�ทันสมัย รวิมทั�ง
ข�อคิดเห็นท่�เกิดป็ระโยชน์ต่่อผ้�อ่าน ผลังานไม่เคยถ้กนำาไป็ต่่พิื่มพื่์เผยแพื่ร่ 
ในวิารสารอ่�นใดมาก่อน แลัะไม่ได�อย้่ในระหวิ่างการพื่ิจัารณาลังวิารสารใดๆ  
การเต่ร่ยมต่�นฉบุับุท่�จัะมาลังต่่พื่ิมพื่์ ควิรป็ฏิบุัต่ิต่ามคำาแนะนำาดังน่�

การเตร่ยมต้นุฉบบัสำาหรบับที่ค์วัามและบที่ค์วัามวิัจ้ยั

 1. ภาษา เป็็นภาษาไทยหร่ออังกฤษก็ได� ถ�าเป็็นภาษาไทย ให�ย่ด 
หลัักการใช�คำาศัพื่ท์หร่อการเข่ยนทับุศัพื่ท์ให�ย่ดหลัักของราชบัุณฑิิต่ยสถาน  
พื่ยายามหลั่กเลั่�ยงการใช�ภาษาอังกฤษในข�อควิาม ยกเวิ�นกรณ่จัำาเป็็น ศัพื่ท์
ภาษาอังกฤษท่�ป็นไทย ให�ใช�ต่ัวิเลั็กทั�งหมดยกเวิ�นช่�อเฉพื่าะซึ่่�งต่�องข่�นต่�นด�วิย
ต่ัวิอักษรใหญ่ ถ�าเป็็นภาษาอังกฤษ ควิรให�ผ้�เช่�ยวิชาญในภาษาอังกฤษต่รวิจั
สอบุควิามถ้กต่�องก่อนท่�จัะส่งต่�นฉบุับุ

 2. ขนุาดของต้นุฉบบั พื่ิมพื่์หน�าเด่�ยวิบุนกระดาษสั�น ขนาด เอ 4  
(216 x 279 มม.) ควิรเวิ�นระยะห่างจัากขอบุกระดาษด�านบุนแลัะซึ่�ายม่ออย่าง
น�อย 40 มม. (1.5 นิ�วิ) ด�านลั่างแลัะขวิาม่ออย่างน�อย 25 มม. (1 นิ�วิ) พื่ิมพื่์ด�วิย
โป็รแกรม Microsoft Word ด�วิยร้ป็แบุบุอักษร Browallia New 

 3. จ้ำานุวันุหนุ้า บุทควิามแลัะบุทควิามวิิจััย ไม่ควิรเกิน 12 หน�า

 4. การส่งบที่ค์วัามและรป้แบบการเข่ยนุ สามารถด้รายลัะเอ่ยด 
เพื่ิ�มเต่ิมได�ท่� skjournal.msu.ac.th
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การเร่ยงลำาดบัเนุ่�อหา

 1. บที่ค์วัามวิัจ้ยั

 1.1 ช่ �อเร่ �อง (title) ควิรสั�น กะทัดรัด แลัะส่�อเป็้าหมายหลัักของการศ่กษา
วิิจััยไม่ใช�คำาย่อ ควิามยาวิไม่ควิร เกิน 100 ต่ัวิอักษร ช่�อเร่�องต่�องม่ทั�งภาษาไทย
แลัะภาษาอังกฤษโดยให�นำาช่�อเร่�องภาษาไทยข่�นก่อน

 1.2 ช่ �อผูู้้นิพนธิ์และที �อยู่ ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ  
แลัะระบุุต่ำาแหน่งทางวิิชาการ หน่วิยงานหร่อสถาบุัน ท่�อย้่ แลัะ E-mail ของ 
ผ้�นิพื่นธ์ เพื่่�อใช�ต่ิดต่่อเก่�ยวิกับุต่�นฉบุับุแลัะบุทควิามท่�ต่่พื่ิมพื่์แลั�วิ

 1.3 บทคดัย่อ (abstract) ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ เป็็น
เน่�อควิามย่อท่�อ่านแลั�วิเข�าใจัง่าย โดยเร่ยงลัำาดับุควิามสำาคัญของเน่�อหา เช่น  
วิัต่ถุป็ระสงค์ วิิธ่การศ่กษาผลังานแลัะการวิิจัารณ์ อย่างต่่อเน่�องกัน ไม่ค์วัร 
เกินุ 350 ค์ำา หร่อ 15 บุรรทัด ไม่ควิรม่คำาย่อ แลัะให�บุทคัดย่อภาษาไทย 
ข่�นก่อนภาษาอังกฤษ

 1.4 คำาสำาคญัหรอ่คำาหลกั (keywords) ให�ระบุุทั�งภาษาไทย แลัะภาษา
อังกฤษ ใส่ไวิ�ท�ายบุทคัดย่อของแต่่ลัะภาษา

 1.5 บทนำา (introduction) เป็็นส่วินของเน่�อหาท่�บุอกควิามเป็็นมาแลัะ
เหต่ผุลันำาไป็ส้ก่ารศก่ษาวิจิัยั ให�ข�อมล้ัทางวิชิาการพื่ร�อมทั�งจัดุมุง่หมายท่�เก่�ยวิข�อง
อย่างคร่าวิๆ แลัะม่วิัต่ถุป็ระสงค์ของการศ่กษาแลัะการวิิจััยนั�นด�วิย

 1.6 วสัดุ อุปิกรณ์์และวธิิกีารศกึษา ให�ระบุุรายลัะเอ่ยดวัิสดุ อุป็กรณ์  
สิ�งท่�นำามาศ่กษา จัำานวินลัักษณะเฉพื่าะของต่ัวิอย่างท่�ศ่กษา ต่ลัอดจันเคร่�องม่อ 
แลัะอุป็กรณ์ต่า่งๆ ท่�ใช�ในการศ่กษา อธิบุายวิิธ่การศก่ษา หร่อแผนการทดลัองทาง
สถิต่ิ การสุ่มต่ัวิอย่าง วิิธ่การเก็บุข�อม้ลัแลัะวิิธ่การวิิเคราะห์ข�อม้ลั

 1.7 ผู้ลการศกึษา (results) แจั�งผลัท่�พื่บุต่ามลัำาดับุหัวิข�อของการศ่กษา
วิิจััยอย่างชัดเจันได�ใจัควิาม ถ�าผลัไม่ซึ่ับุซึ่�อนไม่ม่ต่ัวิเลัขมาก ควิรใช�คำาบุรรยาย  
แต่่ถ�าม่ต่ัวิเลัขมากต่ัวิแป็รมาก ควิรใช�Table แผนภ้มิแทน ไม่ควิรม่เกิน 5 ต่าราง
หร่อแผนภ้มิ ควิรแป็รควิามหมายแลัะวิิเคราะห์ผลัท่�ค�นพื่บุ แลัะสรุป็เป็ร่ยบุเท่ยบุ
กับุสมมต่ิฐานท่�ต่ั�งไวิ�

 1.8 วจิารณ์์และสรุปิผู้ล (discussion and conclusion) ช่�แจังวิ่าผลั 
การศก่ษาต่รงกับุวิตั่ถปุ็ระสงค์ของการวิจิัยั หรอ่แต่กต่า่งไป็จัากผลังานท่�มผ้่�รายงาน
ไวิ�ก่อนหร่อไม่ อย่างไร เหตุ่ผลัใดจั่งเป็็นเช่นนั�น แลัะม่พื่่�นฐานอ้างอิงท่�เช่�อถ่อได�  
แลัะให�จับุด�วิยข�อเสนอแนะท่�จัะนำาผลัการวิจิัยัไป็ใช�ป็ระโยชน ์หรอ่ทิ�งป็ระเดน็คำาถาม
การวิิจััย ซึ่่�งเป็็นแนวิทางสำาหรับุการวิิจััยต่่อไป็
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 1.9 Table รปูิ รปูิภาพ และแผู้นภูมั ิควิรคัดเลั่อกเฉพื่าะท่�จัำาเป็็น แลัะ
ต่�องม่คำาอธิบุายสั�นๆ แต่่ส่�อควิามหมาย ได�สาระครบุถ�วิน ในกรณ่ท่�เป็็นTable  
คำาอธิบุาย ต่�องอย้่ด�านบุน ในกรณ่ท่�เป็็นร้ป็ภาพื่ หร่อแผนภ้มิ คำาอธิบุาย 
อย้่ด�านลั่าง โดยใช�ข�อควิามภาษาอังกฤษทั�งหมด

 1.10 กติตกิรรมัปิระกาศ ระบุุสั�นๆ วิ่าได�รับุการสนับุสนุนทุนวิิจััย แลัะ 
ควิามช่วิยเหลั่อจัากองค์กรใดหร่อใครบุ�าง

 1.11 เอกสารอ้างองิ (references) สำาหรับุการพื่ิมพื่์เอกสารอ�างอิง  
แลัะในนพิื่นธต์่�นฉบุบัุต่�องเป็น็ภาษาอังกฤษโดยมห่ลักัการทั�วิไป็ คอ่ เอกสารอ�างอิง
ต่�องเป็็นท่�ถ้กต่่พื่ิมพื่์แลัะได�รับุการยอมรับุทางวิิชาการ ไม่ควิรเป็็นบุทคัดย่อ แลัะ
ไม่ใช่การต่ิดต่่อส่�อสารระหวิ่างบุุคคลั (APA 7.0)

 2. บที่ค์วัามที่ั �วัไป
 2.1 ช่ �อเร่ �อง
 2.2 ผูู้แ้ต่ง
 2.3 บทคดัยอ่
 2.4 คำาสำาคญั
 2.5 บทนำา
 2.6 เน่�อหา
 2.7 บทสรปุิ
 2.8 เอกสารอา้งองิ

 3. บที่วิัจ้ารณ์หนัุงส่อ

 3.1 ข้อ้มัลูทางบรรณ์านุกรมั
 3.2 ช่ �อผูู้ว้จิารณ์์
 3.3 บทวจิารณ์์
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1. หนัุงส่อ (ในุรป้แบบรป้เล่ม)

ช่�อ-สกุลั. (ป็ีพื่ิมพื่์). ช่ �อเร่ �อง (พื่ิมพื่์ครั�งท่�). สำานักพื่ิมพื่์.

ตวััอย่าง: 

วิิธาน ฐานะวิุฑิฒ์. (2547). หวัใจใหมั-่ชวีติใหมั.่ ป็ิต่ิศ่กษา.

2. บที่ค์วัามในุวัารสารอิเลก็ที่รอนิุกส์

ช่�อ-สกุลั. (ปี็พื่ิมพ์ื่). ช่�อบุทควิาม. ช่ �อวารสาร, เลข้ข้องปีิที �(เลัขของฉบัุบุท่�),  
เลัขหน�า. /https://doi.org/เลัขdoi

ตวััอย่าง: 

มานะ สินธุวิงษานนท์. (2549). ป็ัจัจััยส่งเสริมการจััดการศ่กษาท่�ส่งผลัต่่อ
คุณภาพื่นักเร่ยนในภาคต่ะวิันออกเฉ่ยงเหน่อ. วารสารครุศาสตร,์ 
18(2), 115-116.

3. รายงานุการประช่มุเชิ่งวิัช่าการ (Proceeding)

ช่�อ-สกุลั. (ป็ี). ช่�อบุทควิาม. ใน/ช่�อบุรรณาธิการ (บุ.ก.), ช่ �อหวัข้อ้การปิระชมุั.  
ช่ �อการปิระชมุั (น. เลัขหน�า). ฐานข�อม้ลั.

ตวััอย่าง: 

พื่ัชราภา ต่ันต่ิช้เวิช. (2553). การศ่กษาทั�วิไป็กับุคุณลัักษณะบัุณฑิิต่ท่� 
พื่่งป็ระสงคใ์นป็ระเทศมาเลัเซึ่่ย แลัะสงิคโป็ร์ ศก่ษาโดยเป็ร่ยบุเทย่บุ
กับุป็ระเทศไทย. ใน ศิริชัย กาญจันวิาส่ (บุ.ก.), การข้บัเคล่ �อน 
คุณ์ภาพการศึกษาไทย.  การปิระชุมัวิชาการและเผู้ยแพร ่ 
ผู้ลงานวจิยัระดบัชาต ิ (น. 97-102). คณะครุศาสต่ร์ จัุฬาลังกรณ์
มหาวิิทยาลััย.

4. หนัุงส่อพิมพแ์ละหนัุงส่อพิมพอ์อนุไลน์ุ

ช่�อ-สกุลั. (ป็ี,/วิัน/เด่อน). ช่�อคอลััมน์. ช่ �อหนงัสอ่พมิัพ,์ เลัขหน�า.

ตวััอย่าง: 

พื่งษ์พื่รรณ บุุญเลัิศ. (2561, 15 สิงหาคม). เดลิันิวิส์วิาไรต่่�: ‘ส่�อพื่ิพื่ิธภัณฑิ์’  
เช่�อม ยุคสมัย เข�าถ่งด�วิย ‘มิต่ิใหม่’ อินเทรนด์. เดลนิิวส,์ 4.

รป้แบบการอ้างอิง

เอกสารอ้างอิงให้เข่ยนุตามรป้แบบ “Publication Manual of the American  
Psychilogical Association” (7th Edition)
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5. หนัุงส่อ (ในุรป้แบบอิเลก็ที่รอนิุกส)์

ช่�อ-สกุลั. (ป็ีพื่ิมพื่์). ช่ �อเร่ �อง (พื่ิมพื่์ครั�งท่�). URL

ตวััอย่าง: 

กระทรวิงศ่กษาธิการ. (2560). หลกัสูตรการศึกษาปิฐมัวยั พุทธิศกัราช
 2560 สำาหรบัเดก็อายุ ตำ �ากว่า 3-5 ปีิ. http://drive.google.com/
file/d/1HiTwiRh1Er73h VYIMh1cYWzQiaNl_Vc/view

Reference are written in “Publication Manual of the American Psychilogical 
Association” (7th Edition) 
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