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Abstract
	 This research aimed: 1) to study the needs for virtual learning models in higher  
education, and 2) to propose a conceptual framework for virtual learning models in higher  
education. The research samples were 379 undergraduate students from Mahasarakham  
University, determined by Krejcie & Morgan sample size formula. There were selected by  
accidental sampling method. A questionnaire was a research instrument consisting of  
quantitative and qualitative questions. Data analysis was conducted in the form of frequency 
and typological analysis. The results were explained in descriptive form. The research results 
revealed that: 1) the need of a virtual learning model for higher education based on online 
learning, the interaction between instructors and students not require physical presence in a 
real classroom, and various programs assist learning beyond the regular classroom, and 2) the 
conceptual framework of virtual learning models for higher education consists of two main 
interrelated factors were: 1) higher education learning and virtual learning, including virtual  
reality, synchronous learning/asynchronous learning, learning support software, and the ability 
to learn both online and offline, and 2) new era learning components, including collaborative 
learning, interactive learning, and technology. This conceptual framework can serve as a guide-
line for developing virtual learning in higher education to meet learners’ needs and ensure 
sustainability in the future.
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การศึึกษาความต้้องการรูปูแบบการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงสำำ�หรับัระดับัอุดุมศึึกษา
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อ้้างอิิง
ศิริิพิร น้้อยอำำ�คา, ฤทัยั นิ่่�มน้้อย, และ รัตันโชติ ิเทียีนมงคล. (2567). การศึกึษาความต้อ้งการรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับั
ระดับัอุุดมศึกึษา. วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 16(1). 1-10.

		บทคัดัย่่อ
	 งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์ ์1) เพื่่�อศึกึษาความต้อ้งการรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับั
อุุดมศึกึษา และ 2) เพื่่�อนำำ�เสนอกรอบแนวคิดิรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา 
ตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัได้แ้ก่่ นิิสิติระดับัปริญิญาตรี ีมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 379 คน โดยใช้้
วิธิีกีารกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง Krejcie & Morgan และใช้ว้ิธิีคีัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบบังัเอิญิ  
เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ได้แ้ก่่ แบบสอบถามความต้อ้งการซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยคำำ�ถามเชิงิ
ปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลอยู่่�ในรููปแบบความถี่่�และการวิเิคราะห์โ์ดยการจำำ�แนกชนิิด
ข้อ้มููลอธิบิายผลในรููปแบบพรรณนา ผลการศึกึษาความต้อ้งการรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับั
ระดับัอุุดมศึกึษาพบว่า่ 1) ความต้อ้งการรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษาต้อ้งเป็็นการ
เรียีนรู้้�ผ่า่นออนไลน์์ มีกีารปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�สอนกับัผู้้�เรียีนไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งมานั่่ �งในห้อ้งเรียีนจริงิ และ
มีโีปรแกรมเข้า้มาช่่วยในการเรียีนรู้้�ต่างๆ ที่่�นอกเหนืือจากการเรียีนในห้อ้งเรียีนปกติ ิ และ 2) กรอบ
แนวคิดิรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา ประกอบไปด้ว้ย 2 ปััจจัยัหลักัที่่�สัมัพันัธ์ก์ันั 
คือื 1) การเรียีนรู้้�ระดับัอุุดมศึกึษาและการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ ได้แ้ก่่ ความจริงิเสมือืน, Synchronous 
Learning / Asynchronous Learning, Software ที่่�สนับัสนุุนการเรียีน, สามารถเรียีนได้ท้ั้้ �ง Online and 
Offline และ 2) องค์ป์ระกอบการเรียีนยุคุใหม่ ่ได้แ้ก่่ Collaborative Learning, Interactive, Technology 
ซึ่่�งจากกรอบแนวคิดินี้้�สามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทางในการพัฒันาการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับั
อุุดมศึกึษาเพื่่�อให้ต้รงกับัความต้อ้งการของผู้้�เรียีน และทำำ�ให้เ้กิดิความยั่่ �งยืนืต่่อไปได้ใ้นอนาคตต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : 	การเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ, อุุดมศึกึษา, รููปแบบการเรียีนรู้้�, ห้อ้งเรียีนเสมือืนจริงิ, ความต้อ้งการ
ของผู้้�เรียีน
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บทนำำ�
	 ห้้องเรีียนเสมืือนจริิง หมายถึึงการใช้้
ซอฟต์แ์วร์จ์ัดัประสบการณ์เรียีนรู้้�ที่่�ช่ว่ยสนับัสนุุน
ผู้้�เรียีน อำำ�นวยความสะดวกในการเรียีนรู้้�และการ
มีสี่ว่นร่ว่ม ผู้้�เรียีนและผู้้�สอนสามารถเลือืกสถานที่่� 
ความสนใจและเวลาด้้วยตนเองผ่่านเครืือข่่าย
คอมพิวิเตอร์ ์ทำำ�ให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�จาก
การร่ว่มกิจิกรรมกลุ่่�ม กับัผู้้�สอนหรือืเพื่่�อน ๆ  ร่ว่มชั้้ �น 
ได้เ้ต็ม็ที่่�โดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งอยู่่�ในห้อ้งเรียีนจริงิ ๆ 
(Sornsiriwong, 2021) ฉะนั้้ �นหากห้อ้งเรียีนเสมือืน
จริงิมีกีารจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ดีจีะทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนสามารถ
เรียีนรู้้�เนื้้�อหาในบทเรียีนได้ด้ี ีซึ่่�งการจัดัการเรียีนรู้้� 
หมายถึงึ แบบแผนหรือืรููปแบบที่่�สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อใช้้
ในการจัดัการเรียีนรู้้�โดยสร้า้งขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ
ตามหลักัปรัชัญา แนวคิดิ ทฤษฎีแีละหลักัการต่าง ๆ  
เพื่่�อช่ว่ยในการจัดัการเรียีนรู้้�ให้ผู้้้�เรียีนมีพีฤติกิรรม
ที่่�พึงึประสงค์บ์รรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดซึ่่�งรููปแบบ
การจัดัการเรียีนรู้้�นั้้ �นจะต้อ้งได้ร้ับัการยอมรับัพิสิููจน์์ 
หรือืทดสอบประสิทิธิภิาพมาแล้ว้ (Sangthong, 
2019) และการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ คือื การจัดัแหล่ง่
เรียีนรู้้�หรือืสิ่่�งแวดล้อ้มทางการเรียีนรู้้�ในรููปแบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย การนำำ�สื่่�อ ข้อ้ความ 
ภาพนิ่่�ง วิดิีโีอ ภาพเคลื่่�อนไหว หรือืกิจิกรรมต่่างๆ 
เข้า้มาช่ว่ยในการจัดัการเรียีนรู้้� (Pooyang et al., 
2023)
	 สถาบันัการศึกึษาระดับัอุุดมศึกึษามีหีน้้า
ที่่�หลักั คือืการจัดัการเรียีนการสอนหรือืการผลิติ
บัณัฑิติเพื่่�อออกไปรับัใช้้สังัคมและประเทศชาติ ิ
และในส่่วนของผู้้�เรียีน สถาบันัมีหีน้้าที่่�สำำ�คัญัใน
การพัฒันา ส่่งเสริมิให้บุุ้คคลเหล่่านั้้ �นเป็็นผู้้�มีสีติิ
ปััญญา มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคม มีคีุุณธรรม
จริยิธรรม มีทีักัษะ ตลอดจนมีบีุุคลิกิภาพที่่�พึงึ
ประสงค์์ เพื่่�อให้้เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�สามารถรองรับัการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิและสังัคมได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ (Riansut, 2017) ฉะนั้้ �นผู้้�สอนจึงึ
ต้อ้งหาแนวทางรููปแบบการสอนเพื่่�อส่ง่เสริมิการ

สอนที่่�สามารถสร้า้งความเข้า้ใจให้ก้ับัผู้้�เรียีน โดย
ไม่่เป็็นการสอนที่่�เน้้นแต่่เพียีงให้้รู้้�เนื้้�อหาสาระ
เท่า่นั้้ �น แต่ต่้อ้งคำำ�นึึงถึงึความสำำ�คัญัของกระบวนการ 
แสวงหาความรู้้� ต้อ้งสร้า้งความใฝ่่รู้้� ตลอดจนการ
เห็น็คุณุค่า่และสร้า้งเจตคติใิห้เ้กิดิกับัผู้้�เรียีน ควร
ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เรียีนเกิดิการสืบืเสาะหาความรู้้�ได้ด้้ว้ย
ตนเอง โดยต้อ้งใช้ก้ระบวนการที่่�มีกีารร่ว่มปฏิสิัมัพันัธ์ ์
เกิดิการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่การสร้า้งความกระตือื 
รือืร้น้ การร่ว่มมือืกันั เสริมิสร้า้งความมั่่ �นใจในการ
คิดิสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่ข่องผู้้�เรียีน โดยมีผีู้้�สอนคอย
ให้ค้ำำ�แนะนำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง จัดัการเรียีนรู้้�ที่่�เน้้น
ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของผู้้�เรียีนได้้เป็็น
อย่า่งดี ี(Ounraun, 2020)
 	 ปััจจุุบันัเทคโนโลยีเีข้า้มามีบีทบาทเพิ่่�ม
มากขึ้้�น ทำำ�ให้้วิถิีชีีวีิติของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไป
แม้แ้ต่่ความต้อ้งการของผู้้�เรียีนเกี่่�ยวกับัการเรียีน
การสอนก็็มีกีารเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�เรียีนต้้องการมีี
ความอิิสระในการเรีียน ไม่่ชอบที่่�จะเรีียนใน
ห้้องเรียีนเป็็นระยะเวลานานเพราะมองว่่าเกิิด
ความน่่าเบื่่�อ ฉะนั้้ �นหากผู้้�สอนสามารถสร้า้งแรง
จููงใจและมีรีููปแบบวิธิีกีารสอนที่่�เหมาะสมกับัความ
ต้อ้งการของผู้้�เรียีนจะทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามสนใจต่อ่
การเรียีน และพร้อ้มแสวงหาความรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา
	 จากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้นผู้้�วิจิัยัจึงึต้้องการ
ศึกึษาความต้อ้งการ และความคาดหวังัของนิิสิติ
ระดับั อุุดมศึกึษากับัการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ เพื่่�อเป็็น 
กรอบแนวคิดิในการพัฒันาระบบการเรียีนรู้้�เสมือืน
จริงิที่่�เหมาะสมกับัระดับัอุุดมศึกึษา ที่่�สามารถบริหิาร 
จัดัการเรียีนรู้้�ได้ป้ระหนึ่่�งอยู่่�ในห้อ้งเรียีนจริงิ ไม่ว่่า่
จะอยู่่�ที่่�ไหนก็ส็ามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลการเรียีนรู้้�ได้้
โดยไม่ม่ีขี้อ้จำำ�กัดัของเวลา และระยะทาง และตอบ
สนองความต้อ้งการของผู้้�เรียีนแบบยั่่ �งยืนืต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาความต้อ้งการรููปแบบการ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา
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 	 2. 	เพื่่�อนำำ�เสนอกรอบแนวคิดิรููปแบบการ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ ที่่�เหมาะสมกับัระดับัอุุดมศึกึษา

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจัยั
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดขอบเขต
การวิจิัยัดังันี้้�
	 1.	 ประชากรและตัวัอย่่าง
		  1.1	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�
ได้้แก่่ นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม จำำ�นวน   23,416 คน
		  1.2	ตั วัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�
ได้้แก่่ นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม จำำ�นวน 379 คน โดยวิธิีกีารกำำ�หนด
ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง Krejcie & Morgan และใช้ว้ิธิีี
คัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ 
	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
		  ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการ
วิจิัยัได้แ้ก่ ่แบบสอบถามความต้อ้งการรููปแบบการ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา โดย
จำำ�แนกเป็็นคำำ�ถามเชิงิปริมิาณ จำำ�นวน 6 ข้อ้ และ
คำำ�ถามเชิงิคุณุภาพจำำ�นวน 3 ข้อ้ 
	 3. 	 วิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ
		  3.1	ศึ กึษาเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการรููปแบบการเรีียนรู้้�
เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา เพื่่�อใช้ใ้นการ
สร้า้งแบบสอบถาม
		  3.2	 สร้้างข้อ้คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัความ
ต้อ้งการรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับั
อุุดมศึกึษา 
		  3.3 	หาค่า่ความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหา 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งพบว่่าอยู่่�
ระหว่่าง 0.67-1.00 โดยค่่าความสอดคล้อ้งของ
เนื้้�อหาทั้้ �งฉบับัเท่า่กับั 0.96 

		  3.4	นำ ำ�แบบสอบถามไปทดสอบ
นำำ�ร่่องหาค่่าความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหากับักลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งจำำ�นวน 30 คน เพื่่�อตรวจสอบความเข้า้ใจ
ซึ่่�งพบว่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.50-1.00 โดยค่่าความ
สอดคล้อ้งของเนื้้�อหาทั้้ �งฉบับัเท่า่กับั 0.76
		  3.5	 ปรับัปรุงุแก้ไ้ขแบบสอบถาม
		  3.6 	จัดัทำำ�แบบสอบถามฉบับัสมบููรณ์ 
แล้ว้นำำ�ไปใช้ใ้นการเก็บ็ข้อ้มููล 
	 4.	 วิิธีีการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 
		  แบบสอบถามความต้อ้งการรููปแบบ
การเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา โดย
แบ่ง่โครงสร้า้งคำำ�ถามออกเป็็นสองส่ว่น ประกอบ
ไปด้ว้ยส่ว่นที่่�หนึ่่�งกลุ่่�มคำำ�ถามเชิงิปริมิาณเพื่่�อจัดั
เก็บ็ข้อ้มููลด้า้นบริบิทและประสบการณ์การใช้ง้าน
คอมพิวิเตอร์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่า่ง และส่ว่นที่่�สองจัดั
เก็บ็ความต้้องการรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ
แบบปลายเปิิดสำำ�หรับัผู้้�เรียีนในระดับัอุุดมศึกึษา
ในรููปแบบเชิงิคุณุภาพ
	 5. 	การจัดักระทำำ�ข้้อมูลูในการวิิจัยั 
		  การจัดักระทำำ�ข้อ้มููลในงานวิจิัยัครั้้ �งนี้้�
ผู้้�วิจิัยัได้ต้รวจสอบความสมบููรณ์ของแบบสอบถาม 
นำำ�ข้อ้มููลป้้อนเข้า้ระบบคอมพิวิเตอร์ ์และแบ่ง่การ
จัดักระทำำ�โดยการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเป็็น 2 ส่ว่น คือื 
1) ส่ว่นข้อ้มููลคำำ�ถามเชิงิปริมิาณ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การ 
จััดกระทำำ�ข้้อมููลโดยการรวบรวมและวิิเคราะห์ ์
จำำ�แนกความถี่่� (Frequency Analysis) และ 2) การ
จัดักระทำำ�ข้อ้มููลในส่่วนคำำ�ถามเชิงิคุุณภาพ โดย
ดำำ�เนิินการจำำ�แนกชนิิดข้อ้มููลในรููปแบบคำำ�และ
กลุ่่�มคำำ� (Typological Analysis) และวิเิคราะห์์
หาความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาที่่�สั ัมพัันธ์์กัันไป
อธิบิายผลในรููปแบบพรรณนาต่่อไป
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ผลการศึกษา

 ผลการศกึษาผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาสภาพ
ทัว่ไป และความต้องการของนสิิตระดับอดุมศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 379 คน ผลการ
ศึกษามีดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

Figure 1 Conceptual Framework of Study

Require of Virtual Leaming  
Model of Higher Education

Higher Education Learning  
and Virtual Leaming

Components of  
modern Leaming

Table 1 General information for undergraduate students, Mahasarakham University

List Items Amount (379 student)

Do you know “Virtual Learning” is?
   Yes, I do. 
   No, I don’t.

320
59

What is your level of knowledge about virtual learning?
State your level of knowing/ understanding/ knowledge with regard to virtual learning?
   Low level
   Moderate
   High level

215
132
32

Have you ever taken an online courses or classrooms?
   Yes
   No

281
98

Which device do you use to access online courses or classrooms?
   Smartphone
   Notebook
   Computer
   Tablet/iPad

144
127
56
52

What network do you use to access online courses or classrooms?
   Home Wi-Fi
   mobile phone network
   University Wi-Fi
   Public Wi-Fi
   Dormitory Wi-Fi
   Pocket Wi-Fi

64
130
57
40
81
7

 จาก Table 1 นิสิตจ�านวน 320 คน  
ทราบว่าการเรียนรู้เสมือนจริงคือการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ นสิติจ�านวน 59 คน ไม่ทราบเก่ียวกบัการ
เรียนรู้เสมือนจริง และความรู้เกี่ยวกับ “การเรียน
รู้เสมือนจริง (Virtual Learning)” ของนิสิตมาก

ทีส่ดุคือ มคีวามรูอ้ยูใ่นระดับน้อย จ�านวน 215 คน  
ปานกลาง 132 คน และมาก 32 คน และนิสิตที่ 
เคยใช้บทเรยีนออนไลน์/คลาสรมู มจี�านวน 281 คน  
ไม่เคยใช้ จ�านวน 98 คน ซึง่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถงึ 
ข้อมลูของนสิิตมากทีส่ดุคือ สมาร์ทโฟน รองลงมา

Figure 1 Conceptual Framework of Study

ผลการศึึกษา
 	ผ ลการศึกึษาผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การศึกึษาสภาพ
ทั่่ �วไป และความต้อ้งการของนิสิิติระดับัอุุดมศึกึษา 

มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 379 คน ผล
การศึกึษามีดีังันี้้�

Table 1	 General information for undergraduate students, Mahasarakham University

List Items
Amount

(379 student)

Do you know “Virtual Learning” is?
 Yes, I do. 
 No, I don’t.

320
59

What is your level of knowledge about virtual learning?
State your level of knowing/ understanding/ knowledge with regard to virtual learning?

 Low level
 Moderate
 High level

215
132
32

Have you ever taken an online courses or classrooms?
 Yes
 No

281
98

Which device do you use to access online courses or classrooms?
 Smartphone
 Notebook
 Computer
 Tablet/iPad

144
127
56
52

What network do you use to access online courses or classrooms?
 Home Wi-Fi
 mobile phone network
 University Wi-Fi
 Public Wi-Fi
 Dormitory Wi-Fi
 Pocket Wi-Fi

64
130
57
40
81
7
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	 จาก Table 1 นิิสิติจำำ�นวน 320 คน  
ทราบว่่าการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิคือืการเรียีนรู้้�แบบ
ออนไลน์์ นิิสิติจำำ�นวน 59 คน ไม่ท่ราบเกี่่�ยวกับั
การเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ และความรู้้�เกี่่�ยวกับั “การ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ (Virtual Learning)” ของนิิสิติ
มากที่่�สุดุคือื มีคีวามรู้้�อยู่่�ในระดับัน้้อย จำำ�นวน 215 
คน ปานกลาง 132 คน และมาก 32 คน และนิิสิติ
ที่่�เคยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์/คลาสรููม มีจีำำ�นวน 281 
คน ไม่เ่คยใช้ ้จำำ�นวน 98 คน ซึ่่�งอุุปกรณ์ที่่�ใช้ใ้น
การเข้า้ถึงึข้อ้มููลของนิิสิติมากที่่�สุดุคือื สมาร์ท์โฟน 

รองลงมาตามลำำ�ดับัคือื โน้้ตบุ๊๊�ค คอมพิวิเตอร์ ์และ
แท๊๊บเล็็ต/ไอแพด ซึ่่�งเครืือข่่ายในการใช้้เรีียน
ออนไลน์์มากที่่�สุุดคือื เครือืข่่ายโทรศัพัท์์มือืถือื 
รองลงมาตามลำำ�ดับัคือื Wi-Fi หอพักั Wi-Fi บ้า้น 
Wi-Fi มหาวิทิยาลัยั Wi-Fi สาธารณะ น้้อยที่่�สุดุคือื 
Pocket Wi-Fi
	 1. 	ความต้องการรูปูแบบการเรีียนรู้้�
เสมืือนจริงสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึึกษา จำำ�นวน 
379 คน โดยการสอบถามแบบปลายเปิิด

Figure 2 Require of Virtual Learning Model for Higher Education

	 จาก Figure 2 ความต้อ้งการรููปแบบการ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษาที่่�นิิสิติ
ต้อ้งการ ผู้้�วิจิัยัได้ว้ิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยการจัดัหมวด

หมู่่�ความต้้องการที่่�สอดคล้้องกันัอยู่่�ในกลุ่่�มชุุด
เดียีวกันั ซึ่่�งแยกเป็็นประเด็น็รายการของจำำ�นวน
ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้ด้ังัตาราง Table 2



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีีท่ี่� 16 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568  7

Table 2 Require of Virtual Learning Model for Higher Education

List
Amount

(379 student)

Virtual reality aspects
- Able to create a learning environment that cannot occur in a physical classroom.
- Able to learn in real-world simulations
- Able to transformed classroom into a game mixed with video chat and screen sharing.

113
20
22

Conversation aspects
- Able to text and video sharing 321

Presentation aspects
- Able to present content and activities in a variety of formats
- Able to watch the teaching video.
- Able to record teaching videos.
- Able to do exercises that are developed consistently.
- Allow learners to choose the study content by themselves.
- Able to collect marks by playing games or participating in activities.
- Able to link the information learned to other content or documents

300
332
320
200
134
220
59

	 จาก Table 2 ความต้อ้งการรููปแบบการ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา แบ่ง่ออก
เป็็น 3 ด้า้น ดังันี้้�
 	 1) 	ด้า้นความจริงิเสมือืน ได้แ้ก่ ่การสร้า้ง
บรรยากาศในรููปแบบที่่�ไม่่สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้ริงิ
ในห้้องเรีียน สามารถเรีียนแบบสมจริิงจำำ�ลอง
สถานการณ์จริงิ และสามารถถอดแบบห้อ้งเรียีน
มาเป็็นเกมส์ผ์สมกับัการสนทนาวิดิีโีอและแชร์ห์น้้า
จอได้้
	 2) 	ด้า้นการสนทนา ได้แ้ก่่ สามารถส่ง่
ข้อ้ความและวิดิีโีอถึงึกันัได้้

 	 3) 	ด้้านการนำำ�เสนอ ได้้แก่่ มีีการนำำ�
เสนอเนื้้�อหา กิจิกรรมต่่างๆ เสมือืนห้อ้งเรียีนจริงิๆ 
สามารถดููวิดิีโีอการสอนได้ ้ และผู้้�เรียีนสามารถ
สอบถามข้อ้สงสัยัได้ต้ลอดเวลา บันัทึกึวิดิีโีอการ
สอนได้้ มีีแบบฝึึกหัดัที่่�คอยพัฒันาตลอดเวลา 
สามารถเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเลืือกเรีียนและ
หาความรู้้�ได้ด้้ว้ยตัวัเอง มีเีกมหรือืกิจิกรรมที่่�บังัคับั
ให้้ผู้้�เรียีนต้้องทำำ�คะแนนหรือืทำำ�แต้้มเพื่่�อไปบท
เรียีนต่อไป เรียีนรู้้�และสื่่�อสารกันัได้้ตลอด 24 
ชั่่ �วโมง สามารถเรียีนผ่่านโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ได้ ้
สามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููลที่่�เรียีนจัดัแบ่่งคลิปิ และ
เอกสาร เป็็นหมวดหมู่่�
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Figure 3 Virtual Learning Model for Higher Education Framework

	 2. 	กรอบแนวคิดรูปูแบบการเรีียนรู้้�
เสมืือนจริง ที่่�เหมาะสมกับัระดับัอุดุมศึึกษา
		  จากการศึกึษาความต้อ้งการรููปแบบ
การเรียีนรู้้�
		  เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา 
ผู้้�วิจิัยัได้ก้รอบแนวคิดิรููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืน
จริงิที่่�เหมาะกับัระดับัอุุดมศึกึษาดังั Figure 3 ซึ่่�ง
ประกอบด้ว้ย 1) การเรียีนรู้้�ระดับัอุุดมศึกึษา และ
การเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ (Learning in Higher Edu-
cation and Virtual Learning) ประกอบด้ว้ย ด้า้น
ความจริงิเสมือืน (Virtual Reality), การเรียีนที่่�ทุกุ
คนมาเรียีนพร้อ้มกันัผ่า่นระบบ conference (Syn-
chronous Learning) / การเรียีนที่่�ผู้้�เรียีนเรียีนผ่า่น
วิดิีโีอแบบออนไลน์์ (Asynchronous Learning) , 
Software ที่่�สนับัสนุุนการเรียีน (Software Sup-
porting Learning), การเรียีนแบบออนไลน์์ (On-

line Learning) และ 2) องค์ป์ระกอบการเรียีนยุคุ
ใหม่่ ประกอบด้้วย การเรีียนแบบร่่วมมืือกััน 
(Collaborative Learning), การเรียีนแบบโต้ต้อบ 
(Interactive Learning) และ การประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยี ี (Technology Apply) ซึ่่�งจะทำำ�ให้ผู้้้�
เรียีนเกิดิความพึงึพอใจ และเกิดิการเรียีนรู้้�ตลอด
ชีวีิติเพื่่�อเข้า้สู่่�เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืนื

การอภิิปรายผล
	 1. 	ศึกึษาความต้อ้งการรููปแบบการเรียีน
รู้้�เสมือืนจริงิสำำ�หรับัระดับัอุุดมศึกึษา ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ 
ความต้อ้งการแบ่ง่ออกเป็็น 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ด้า้น
ความจริงิเสมือืน ซึ่่�งประกอบด้้วย การเรียีนรู้้�
เสมือืนจริงิสามารถสร้า้งบรรยากาศในรููปแบบที่่�ไม่่
สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้ริงิในห้อ้งเรียีน สามารถเรียีน
แบบสมจริงิโดยการจำำ�ลองสถานการณ์ และสามารถ 
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ถอดแบบห้้องเรีียนมาเป็็นเกมส์์ผสมกัับการ
สนทนาวิดิีโีอและแชร์ห์น้้าจอได้ ้2) ด้า้นการสนทนา 
โดยการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิสามารถส่ง่ข้อ้ความและ
วิดิีโีอถึงึกันัได้ ้และ 3) ด้า้นการนำำ�เสนอ การเรียีนรู้้� 
เสมือืนจริงิสามารถนำำ�เสนอเนื้้�อหา กิจิกรรมต่า่งๆ 
เหมือืนเรียีนอยู่่�ในห้อ้งเรียีนจริงิ สามารถดููวิดิีโีอ
การสอนได้ ้และผู้้�เรียีนสามารถสอบถามข้อ้สงสัยั
ได้้ตลอดเวลา บันัทึกึวิดิีโีอการสอนได้้ มีแีบบ
ฝึึกหัดัที่่�คอยพัฒันาตลอดเวลา สามารถเปิิดโอกาส
ให้ผู้้้�เรียีนเลือืกเรียีนและหาความรู้้�ได้ด้้ว้ยตัวัเอง 
มีีเกมหรืือกิิจกรรมที่่�บัังคัับให้้ผู้้�เรีียนต้้องทำำ�
คะแนนหรือืทำำ�แต้ม้เพื่่�อไปบทเรียีนต่อไป เรียีนรู้้�
และสื่่�อสารกันัได้ต้ลอด 24 ชั่่ �วโมง สามารถเรียีน
ผ่า่นโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ได้ ้สามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููล
ที่่�เรียีนจัดัแบ่่งคลิปิ และเอกสาร เป็็นหมวดหมู่่� 
สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิสิต์ ์(Constructivist 
Theory) ที่่�เน้้นการเรียีนรู้้�โดยการสร้า้งความรู้้�ขึ้้ �น
เองจากประสบการณ์และการปฏิสิัมัพันัธ์์กับัสิ่่�ง
แวดล้้อม และจากผลที่่�ได้้ในครั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัค้้นพบ
ประเด็น็การเชื่่�อมโยงและความสัมัพันัธ์จ์ากสภาพ
ทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามว่่านิสิิตระดัับ
อุุดมศึกึษามีคีวามพร้อ้มในการเข้า้ถึงึเครือืข่่าย
อินิเทอร์์เน็็ตในทุุกๆ รููปแบบ มีคีวามพร้้อมใน
อุุปกรณ์การใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ ส่ว่นใหญ่่เคยใช้้
บทเรียีนออนไลน์์/คลาสรููม แต่่รู้้�จักั “การเรียีนรู้้�
เสมือืนจริงิ (Virtual Learning)” น้้อย จึงึส่ง่ผลต่่อ
ความต้้องการระบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิไปใน
ทิศิทางของบริบิทที่่�ผสมผสานกันัระหว่า่งบทเรียีน
ออนไลน์์/คลาสรููม ซึ่่�งจากความต้อ้งการดังักล่า่ว
ส่่งผลต่่อความคาดหวังัของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กับัระบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ 3 ประเด็น็หลักั คือื 
1) มีคีวามน่่าสนใจ 2) ห้อ้งเรียีนเสมือืนสร้า้งความ
รู้้�สึกึคล้า้ยห้อ้งเรียีนจริงิ และ 3) ห้อ้งเรียีนเสมือืน
นำำ�โปรแกรมเข้า้มาช่ว่ยในการเรียีนรู้้�ต่างๆ ที่่�นอก
เหนืือจากการเรียีนในห้อ้งเรียีน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั
งานวิจิัยัของ Xiaogai Shen และ Jianli Liu (Shen 
& Liu, 2022) เรื่่�องการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีผีลต่่อ

ความเต็็มใจของผู้้�ใช้้ในการใช้้แพลตฟอร์์มการ
ศึกึษาออนไลน์์เสมือืนจริงิ พบว่า่การจัดัการเรียีน
รู้้�แบบออไลน์์เสมืือนจริิง ต้้องมีีความโดดเด่่น 
สามารถตอบสนองความคาดหวังัของผู้้�ใช้แ้ละเกิดิ
ความพึึงพอใจ รวมถึึงการให้้บริิการออนไลน์์
เสมือืนจริงิต้อ้งมีคีุณุภาพสำำ�หรับัผู้้�ใช้ ้และสามารถ
ปรับัได้้ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน และนำำ�
เทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัมาเสริมิในการเรียีนรู้้�เสมือืน
จริงิเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและเกิดิความน่่าสนใจ
 	 2.	 กรอบแนวคิิดรููปแบบการเรีียนรู้้�
เสมือืนจริงิ ที่่�เหมาะสมกับัระดับัอุุดมศึกึษาพบว่า่
ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คือื 1) การเรียีนรู้้�ระดับั
อุุดมศึกึษา และการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 
ด้า้นความจริงิเสมือืน, การเรียีนแบบที่่�ทุุกคนมา
เรียีนพร้อ้มกันัผ่า่นระบบ conference (Synchronous 
Learning), การเรียีนที่่�ผู้้�เรียีนเรียีนผ่า่นวิดิีโีอแบบ
ออนไลน์์ (Asynchronous Learning), Software 
ที่่�สนับัสนุุนการเรียีน, การเรียีนเป็็นแบบออนไลน์์ 
และ 2) องค์ป์ระกอบการเรียีนยุคุใหม่ ่ประกอบด้ว้ย 
การเรียีนแบบร่่วมมือืกันั, การเรียีนแบบโต้ต้อบ 
และการนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใ์ช้ ้(Technology 
Apply) สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีคีอนสตรัคัชั่่ �นนิสซึ่่�ม 
(Constructionism Theory) ที่่�เน้้นการสร้า้งองค์์
ความรู้้�ด้ว้ยตนเอง ผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์ก์ลาง เรียีนรู้้�
จากสิ่่�งแวดล้อ้ม และใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสมมา
เป็็นเครื่่�องมือืในการจัดัการ ซึ่่�งกรอบแนวคิดิรููป
แบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงินี้้�ไม่่ได้เ้ป็็นเพียีงเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการเรียีนการสอน แต่่เป็็นการสร้า้ง
โอกาสใหม่ส่ำำ�หรับัการเรียีนรู้้�ในยุคุดิจิิทิัลั อีกีทั้้ �งยังั
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Jessica L. Bennett 
(Bennett, 2022) เรื่่�องการรับัรู้้�ของนักัเรียีนและ 
ผู้้�สอนของเซสชันัการสอนห้อ้งสมุดุเสมือืน พบว่า่
ผู้้�เรียีนมีคีวามพอใจต่่อการสอนแบบซิิงโครนััส 
และอะซิงิโครนััส ขึ้้�นอยู่่�กับัการจัดัการเรียีนการ
สอนของผู้้�สอน โดยผู้้�เรียีนสามารถทำำ�กิจิกรรมการ
เรียีนรู้้�ในเวลาที่่�เดียีวกันักับัผู้้�สอนที่่�สอนอยู่่�สถาน
ที่่�ต่่างกันัแต่่สามารถเชื่่�อมต่่อกันัได้แ้บบเรียีลไทม์ ์
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และในขณะเดียีวกันัเมื่่�อผู้้�เรียีนต้อ้งการศึกึษาด้ว้ย
ตนเองผู้้�เรียีนยังัสามารถเข้า้ถึงึเนื้้�อหาการเรียีน
การสอนต่่างๆ และทำำ�กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ในเวลา
ที่่�ไม่่ต้้องเป็็นเวลาเดีียวกัันกัับผู้้�สอนในเวลาที่่�
กำำ�หนดไว้ ้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนเกิดิความพึงึพอใจ 
และเกิดิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ และมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย 
การเรียีนรู้้�ที่่�ยั่่  �งยืนืได้ใ้นอนาคต

ข้้อเสนอแนะ
 	 จากงานวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ผู้้�เรียีนต้้องการการ
เรียีนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ และนำำ�เทคโนโลยีมีา
ช่ว่ยในการเรียีนรู้้� ฉะนั้้ �นในการวิจิัยัครั้้ �งต่อ่ไปควร
นำำ�ผลการวิจิัยัที่่�พบไปดำำ�เนิินการต่่อดังันี้้�
 	 1)	 เมื่่�อต้อ้งนำำ�ความต้อ้งการและกรอบ
แนวคิดิไปพัฒันารููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ
ระดับัอุุดมศึกึษา ระบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิต้อ้ง

ส่่งเสริมิให้้ผู้้�เรียีนสามารถคิดิวิเิคราะห์์ผ่่านการ
จำำ�ลองสถานการณ์จริงิได้ ้ เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์
การเรียีนรู้้�ให้ก้ับัผู้้�เรียีน
 	 2)	 ควรสำำ�รวจอุุปสรรคที่่�อาจเกิดิขึ้้�นใน
การนำำ�รููปแบบการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิมาใช้ง้าน
 	 3)	 ควรทำำ�การเปรียีบเทียีบข้อ้ดี ีข้อ้เสียี
ระหว่่างการเรีียนรู้้�แบบดั้้ �งเดิิมและการเรีียนรู้้�
เสมือืนจริงิ
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 	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จสมบููรณ์ได้้ด้้วย
ความช่่วยเหลืืออย่่างยิ่่�งจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
วิทิยานิพนธ์ ์ผศ.ดร.ฤทัยั นิ่่�มน้้อย รศ.ดร.รัตันโชติ ิ
เทียีนมงคล ที่่�ให้ ้ ความอนุุเคราะห์์ในการให้ค้ำำ�
ปรึกึษา แนะนำำ� แก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่งต่่างๆ ผู้้�วิจิัยัขอ
ขอบพระคุณุเป็็นอย่า่งสููง
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