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Abstract

 This study aimed to investigate the association between Mahasarakham University 
staff performance and parcel management. A sample of 400 individuals was selected from the 
population that is, the 3,489 employees of Mahasarakham University from which data were gathered 
for the study. As a research tool, the rating scale, an estimation scale opinion questionnaire, 
and baseline sampling were all employed. Data were collected from 189 questionnaires.  
The percentage, mean, and standard deviation statistics were employed in the data analysis. 
Both multiple regression and multiple correlation analyses. The findings demonstrated a strong 
correlation between Mahasarakham University staff performance and parcel management. A 
statistically significant connection was found (p < 0.05).
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บทคัดย่อ

 งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการบรหิารงานพสัดุและความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิารงาน
พสัดุท่ีมต่ีอการปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร
ทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บคุลากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 3,489 คน ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างได้จ�านวน 
400 คน ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิและใช้แบบสอบถามความคิดเหน็แบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็น 
เครื่องมือในการวิจัย รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ�านวน 189 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชงิพหคูุณ ผลการวจิยั พบว่า การบรหิารงานพสัดุทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของบคุลากรอยูใ่น
ระดบัมาก และความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานพสัดุกับการปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < 0.05)

ค�าส�าคัญ: การบริหารงานพัสดุ, ผลการปฏิบัติงาน, บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

บทน�า

 การบรหิารงานพสัดุเป็นส่วนส�าคญัในการ
บรหิารงานขององค์กร เป็นปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็เพือ่
ให้บรรลวุสิยัทศัน์ขององค์กร ท้ังขนาดเลก็และขนาด
ใหญ่ การบรหิารงานด้านพสัดุให้มปีระสิทธภิาพและ 
มีประสิทธิผล มีความส�าคัญ เนื่องจากใช้ระเบียบ
เดียวกันทัว่ประเทศ เรยีกว่า ระเบยีบกระทรวงการ
คลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560

 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นสถาบัน
การศึกษาของรัฐท่ีเปิดท�าการเรียนการสอนใน

ระดับปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก เป็น
สถาบันที่เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรม และ
คุณธรรม ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีน
โยบายการบริการงานการเงิน การคลังและพัสดุ 
เพือ่ให้การบรกิารการเงนิ การคลงัมปีระสิทธภิาพ
สูงสุดสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
มหาวทิยาลยั โดยมุง่เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารองค์กรทีม่วีนิยัการเงนิการคลงั และมรีะบบ
ก�ากบัตดิตาม สนบัสนนุการด�าเนนิงานการเงนิการ
คลงัในระดับคณะ ระดับหน่วยงานให้มคีวามถกูต้อง 
ตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ด้วยการให้บริการข้อมูล 
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ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังให้
มีคุณภาพ สนับสนุนพันธะกิจและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Division of Building 
Grounds, Mahasarakham University, 2020) 
งานด้านพัสดุ นอกจากผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม
งาน และผู้บริหารที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุ
แล้ว ผู้ที่มีส่วนได้เสียเก่ียวกับการเข้ารับบริการ
งานด้านพัสดุ หรือผู้ท่ีต้องการใช้พัสดุยังมีความ
ส�าคญัต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีพสัดุเพือ่ให้
เกิดประสทิธภิาพและความคล่องตวัในการบรหิาร
จดัการงาน (Sudsara, 2019) ความพร้อมของพสัดุ
จะท�าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนและด�าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงาน และปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้
ประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้ 
(Chinsongkharm, 2023) 

 การบริหารพัสดุ หมายถึง การเก็บ การ
บันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การ
บ�ารุงรักษา และการจ�าหน่าย โดยการบริหาร
พัสดุแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) การเก็บ การ
บันทึก การเบิกจ่าย 2) การยืม 3) การบ�ารุงรักษา
และตรวจสอบ 4)การจ�าหน่าย ผลการปฏิบัติงาน 
หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานท่ีต้องใช้
ความรูค้วามสามารถ เทคนคิ รวมถงึประสบการณ์
ต่างๆ เพื่อให้ชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ 
โดยค�านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความ
สะดวกสบาย ความประหยัดความยุติธรรมและ
ความเสมอภาค ประกอบด้วย ด้านปริมาณ ด้าน
คุณภาพ และด้านความพึงพอใจ ดังนั้น ผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงานจึง
เป็นสิ่งที่ต้องการของผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงาน 
ท้ังนี้เพราะการที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลไปสู่ความส�าเร็จ
และประสทิธภิาพของหน่วยงานนัน้ๆ (Pongsuea 
et al, 2024) 

 จากความส�าคัญและเหตุผลดังกล่าว  
ผูท้�าการวจิยัมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้าน

พสัดุของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ภายใต้ประกาศ
และระเบียบของมหาวิทยาลัย ระเบียบกระทรวง
การคลัง ฯ พบว่าในการปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีขั้นตอนรายละเอียด 
วิธีการปฏิบัติ และมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรและ 
ผู้บริหารต้องเข้าใจจะได้ไม่เกิดการปฏิบัติงาน 
คลาดเคลื่อน เกิดความล่าช้า และขาดความคล่อง
ตัว ด้วยความตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวข้างต้น  
ผูว้จิยัจึงมุง่ท่ีจะศกึษาการบรหิารงานพสัดุและความ
สัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานพัสดุท่ีมีต่อการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เพือ่ให้เกิดประสิทธภิาพสงูสุด ได้รบัประโยชน์จาก 
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน พัสดุ บุคลากร และผู้บริหารจึงต้อง
มีความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่าง 
ถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานพัสดุที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานพัสดุกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�านวน 
3,489 คน ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างได้จ�านวน 400 คน 
โดยเปิดตาราง (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้การ
สุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิและใช้แบบสอบถามความ
คิดเหน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปจ�านวน 
9 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ประเภทบคุลากร 
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ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท�างาน รายได้ต่อเดือน และ
หน่วยงานต้นสังกัด 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับ 
การบริหารงานพัสดุของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า จ�านวน 22 ข้อ 
ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบ
ด้วย 1)ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างการบริหาร
สัญญา การตรวจรับพัสดุ จ�านวน 8 ข้อ 2)
ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ จ�านวน 4 ข้อ  
3)ด้านบ�ารุงรักษา การตรวจสอบ จ�านวน 7 ข้อ 4) 
ด้านการจ�าหน่ายพัสดุ จ�านวน 3 ข้อ

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า จ�านวน 9 ข้อ ซึ่งสามารถจ�าแนกออก
เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปริมาณ จ�านวน 3 
ข้อ ด้านคุณภาพ จ�านวน 3 ข้อ และด้านความพึง
พอใจ จ�านวน 3 ข้อ

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 ขัน้ตอนที ่1 น�าแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตาม
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ
ประชากรกลุม่ตวัอย่าง ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 
30 คน

 ขัน้ตอนที ่2 การหาค่าอ�านาจจ�าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการ
บริหารงานพัสดุ มีค่าอ�านาจจ�าแนก (r) 

 อยูร่ะหว่าง 0.452-0.826 ผลการปฏบิตังิาน  
มีค่าอ�านาจจ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.713-0.831 
สอดคล้องกับ Nunnally (1987 : 12) ได้น�าเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ�านาจจ�าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าทีย่อมรบั
ได้ว่าเครือ่งมอืมคีณุภาพเหมาะสมสามารถน�าไปใช้ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้

 ขั้นตอนที่ 3 การหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นรายด้าน
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารงาน
พัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.795-
0.886 และผลการปฏบิตังิานมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.773-0.822 สอดคล้องกับ Nunnally 
และ Berstein (1994) ได้น�าเสนอว่า การหาค่า
ความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ในระดับ
มากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มี
คุณภาพเหมาะสม สามารถน�าไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างได้

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 จากการเก็บรวมรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
ได้แบบสอบถามกลบัมาจ�านวน 189 ชดุ น�าขอ้มลู
ที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ ดังนี้

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใช้วิธี
การประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา โดย
น�าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ และร้อยละ

 ส่วนท่ี 2 และ 3 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั
การแสดงความคดิเห็นใช้วธิกีารประมวลผลทางหลกั
สถติเิชงิพรรณนาน�าข้อมลูทีร่วบรวมได้มาวเิคราะห์หา
ค่าทางสถติ ิซึง่ประกอบด้วย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. สถติทิีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่ง
มือ การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) (Cronbach, 1990)
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 3. สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหคุณู และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคูุณ

ผลการศึกษา

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังนี้

 1. ข้อมลูทัว่ไป พบว่า บคุลากรในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
ร้อยละ 79.40 เพศชาย ร้อยละ 19.00 อายมุากกว่า  
40 ปี ร้อยละ 76.20 อายุ 36-40 ปี ร้อยละ 12.70 
สมรส ร้อยละ 52.40 โสด ร้อยละ 39.70 พนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 65.10 ข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 19.00 การ
ศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 54.00 ปริญญาตรี ร้อย
ละ 36.50 ประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า 
15 ปี ร้อยละ 68.30 และท�างานระหว่าง 11-15 

ปี ร้อยละ 19.00 รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท ร้อยละ 39.70 รายได้มากกว่า 35,000 บาท  
ร้อยละ 38.10 และสังกัดส�านักงานอธิการบดี ร้อย
ละ 61.90 และสังกดัคณะฯ/วทิยาลยั ร้อยละ 27.00

 2. กลุม่ตวัอย่าง คือ บคุลากรบรหิารงานพสัดุ 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามจ�านวน 189 คนม ี
ความคดิเหน็ด้วยเก่ียวกับการบรหิารงานพสัดุโดยรวม 
อยู่ระดับมาก ( =4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
อยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง 
และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ (X1)  
( =4.34) ด้านบ�ารุงรักษา การตรวจสอบ (X2)  
( =4.32) ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ (X3) (
=4.29) และด้านการจ�าหน่ายพสัดุ (X4 ) ( =4.28) 
รายละเอียดดัง Table 1

Table 1 Opinions regarding overall and individual supplies management of personnel at 
Mahasarakham University.

Supplies management SD Opinion level

In the purchasing or hiring process and contract management and inspection 
of supplies (X1)

4.34 0.54 A lot

Materials management and control (X2) 4.29 0.61 A lot

Maintenance, inspection (X3) 4.32 0.62 A lot

Parcel distribution (X4) 4.28 0.69 A lot

Overall 4.30 0.53 A lot

 3. บคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มี
ความคดิเหน็ด้วยเก่ียวกับผลการปฏบิตังิานโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( =4.42) ได้แก่ 
ด้านคุณภาพ ( =4.54) อยู่ในระดับมากที่สุด รอง

ลงมา คือ ด้านปรมิาณ ( =4.39) และด้านความพงึ
พอใจ ( =4.35) อยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ ราย
ละเอียดดัง Table 2
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 ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์กัน
โดยรวม ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหาMulticollinearity  
ดงันัน้ ผู้วจิยัท�าการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ
การบรหิารงานพสัดุมค่ีาตัง้แต่ 2.377-3.426 ซึง่มค่ีา
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสัมพนัธ์

Table 2 Opinions about overall and individual performance results of Mahasarakham University 

personnel.

Supplies management SD Opinion level

Quantity 4.39 0.63 A lot

Quality 4.54 A lot

Satisfaction aspect 4.35 0.63 A lot

Overall 4.42 0.55 A lot

กัน แต่ไม่มนียัส�าคญั (Black, 2006) ค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระการบรหิารงานพสัดุ
แต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการ
ปฏบิตังิานโดยรวม โดยมค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยูร่ะหว่าง 0.643-0.744 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดัง Table 3 

Table 3 Multiple correlation analysis of parcel management and results overall work of personnel at 

Mahasarakham University.

Variable PYY X1 X2 X3 X4 VIFs

4.42 4.34 4.29 4.31 4.27

SD 0.55 0.54 0.61 0.62 0.69

PYY 0.643* 0.665* 0.660* 0.647*

X1 0.652* 0.744* 0.572* 2.377

X2 0.728* 0.697* 2.579

X3 0.722* 3.426

X4 2.403

Remarks: (PYY) Relationships in supply management, In the purchasing or hiring process and contract management 
and inspection of supplies (X1), Materials management and control (X2), Maintenance, inspection (X3), Parcel distribution 
(X4), * Statistically significant at the 0.05 level.

 การบริหารงานพัสดุ พบว่า 1)ด้าน
กระบวนการซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและ
การตรวจรับพัสดุ (X1) (0.269) 2)ด้านการบริหาร
ควบคุมพัสดุ (X2) (0.213) 3)ด้านบ�ารุงรักษา การ
ตรวจสอบ (X3) (0.098) และ 4)ด้านการจ�าหน่าย
พัสดุ (X4) (0.202) มีค่า F=58.951, p=0.000 และ

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) 
เท่ากับ 0.553 การบรหิารงานพสัดุมคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
รายละเอียดดัง Table 4 
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สรุป

 การศึกษาในครั้งนี้พบว่า

 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 40 ปี สถานภาพ
สมรส เป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา พนกังาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ส่วนใหญ่การศึกษา
ปริญญาโท ประสบการณ์ในการท�างาน มากกว่า 
15 ปี รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และ
ส่วนใหญ่สังกัดส�านักงานอธิการบดี

 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
โดยรวม อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการซื้อ
หรือจ้างและการบริหารสัญญาและการตรวจรับ
พัสดุ ด้านบ�ารุงรักษา การตรวจสอบ และด้านการ
บริหารควบคุมพัสดุ

 3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวม อยู่ระดับมาก และเป็นรายด้าน อยู่ระดับ
มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพ และอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านปริมาณ และด้านความพึงพอใจ

 4. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการ
ซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบั 
พัสดุ ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ และด้าน 
การจ�าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุมากกว่า 40 ปี สถานภาพ
สมรส เป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศึกษา พนกังาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ส่วนใหญ่การศึกษา
ปริญญาโท ประสบการณ์ในการท�างาน มากกว่า 
15 ปี รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และ
ส่วนใหญ่สังกัดส�านักงานอธิการบดี

 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
โดยรวม อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการซื้อ
หรือจ้างและการบริหารสัญญาและการตรวจรับ
พัสดุ ด้านบ�ารุงรักษา การตรวจสอบ และด้าน 
การบริหารควบคุมพัสดุ

Table 4 Testing the relationship of regression coefficients to overall performance. of personnel at 

Mahasarakham University.

Supplies management

Overall performance

t p-valueCoefficient 
Regression

Standard 
Tolerance

Constant ( a) 1.030 0.230 4.470 0.000*

In the purchasing or hiring process and contract management 
and inspection of supplies (X1)

0.269 0.077 3.477 0.001*

Materials management and control (X2)

Maintenance, inspection (X3)

0.213

0.098

0.071

0.081

3.057

1.213

0.003*

0.227

Parcel distribution (X4) 0.202 0.061 3.313 0.001*

F = 58.951, p =0.000, AdjR 2 = 0.553

* Statistically significant at the 0.05 level
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 3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยู่ระดับมาก และเป็นรายด้าน อยู่ระดับ 
มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพ และอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านปริมาณ และด้านความพึงพอใจ

 4. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการ
ซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบั 
พัสดุ ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ และด้านการ
จ�าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล

 การบรหิารงานพัสดทุีมี่ต่อการปฏบัิติงาน 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
โดยรวมอยูร่ะดับมาก ซึง่ท�าให้ทราบถงึการบรหิาร
พสัดุของผูป้ฏบิตัมิบีทบาทหน้าท่ีทีต้่องด�าเนนิการ
ภายใต้ระบบโครงสร้างการด�าเนินงานเพื่อไปสู ่
เป้าหมายและถกูต้องตามระเบยีบกระทรวงการคลงั 
ว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและบรหิารงานพสัดุภาครฐั 
พ.ศ. 2560 ตลอดจนมกีารสร้างปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง
ทรพัยากรทีใ่ช้ในการบรหิาร ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั
ทีส่�าคัญได้แก่ ทรพัยากรท่ีเป็นคน เงนิ วสัดุส่ิงของ
และวธิกีารจดัการเพือ่ให้เกิดผลการด�าเนนิงานตาม
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้การ
ด�าเนนิงานให้บรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธผิล ซึง่สอดคล้องกับ (Chinsongkharm, 
2023) การบริหารองค์กรเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นความรู้ท่ีสามารถ
ถ่ายทอด มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีท่ีเกิดจากการ
ค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ สามารถพิสูจน์ความจริง
ได้ และสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ว่าด้วยการปฏบิตังิานการจดัซือ้จดัจ้าง 

ในหน่วยงานของรฐั หรอืเอกชน ยงัมแีนวทางตาม
นัยของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ 
หลกัของกฎหมายมหาชนทีเ่ก่ียวข้องด้วย ดังนัน้ เจ้า
หน้าที่พัสดุหรือผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เช่น หัวหน้า 
เจ้าหน้าที่พัสดุ ผู้อนุมัติ ผู้ควบคุม ตลอดจนคณะ
กรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่
ตรวจรับ หรือพิจารณาราคามักจะมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพัสดุ 

 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
ด้านกระบวนการซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญา
และการตรวจรบัพสัดุ อยูร่ะดับมาก ซึง่ท�าให้ทราบ
ถึงบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ความ
ส�าคัญกับงานพัสดุ คือกระบวนการซื้อหรือจ้าง 
การท�าสัญญา และการตรวจ ซึ่งเป็นกระบวนการ 
การบรหิารงานด้านพสัดุทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตัต้ิอง
ให้ความส�าคัญ เพราะเก่ียวข้องกับกฎระเบยีบต่างๆ 
ซึง่สอดคล้องกับ (Mangkala, 2022) งานด้านพสัดุ
เป็นงานท่ีมคีวามเส่ียงในเรือ่งของการเกิดข้อผดิพลาด  
เนือ่งจากเป็นงานทีเ่ก่ียวข้องกับ กฎหมาย ระเบยีบ 
ค�าสัง่ มตคิณะรฐัมนตรรีวมทัง้แนวปฏบิตัขิองทาง
ราชการที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ท�าให้ผู้ที่รับ
ผิดชอบงานด้านพัสดุต้องหมั่นศึกษาติดตามและ
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างต่อ
เนือ่งโดยยดึหลกัการบรหิารพสัดุด้านความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ท้ังนีเ้พือ่ให้การด�าเนนิ
งานเป็นไปตามขั้นตอนตามท่ีก�าหนดและพร้อม
ทันต่อความต้องการของผู้ใช้งานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความเสี่ยง
และความผิดพลาดในการปฏิบัติงานซึ่งจะมีผล 
ความรับผิดชอบตามกฎหมายต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

 3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานโดย

รวม อยู่ระดับมาก ซึ่งท�าให้ทราบถึงว่าบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการปฏิบัติงานอย่างมี
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ประสทิธภิาพส่งผลไปสู่ความส�าเรจ็และประสิทธภิาพ

ของมหาวทิยาลยัซึง่สอดคล้องกบั (Noimanee, 2015) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือส�าคัญ 

อย่างดียิง่ท่ีผูบ้งัคับบญัชาในสายงานต่างๆ สามารถใช้

เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในหน่วยงาน 

ของตนเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้

มีคุณภาพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานและใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ปฏบิตังิานได้อย่างแม่นย�า ถกูต้องตามแนวทางทางใน

การตรวจสอบและปฏิบัติให้บรรลุตามตัว บ่งชี้และ

เกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ สอดคล้องกับ (Tippayan, 2004) 

ได้ออกแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยก�าหนด

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ซึ่งจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของรูปแบบการประเมิน

ผลการปฏบิตังิานเพือ่ให้ผูถ้กูประเมนิใช้เป็น แนวทาง

ทางในการตรวจสอบและปฏิบัติให้บรรลุตามตัวบ่งชี้

และเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานพัสดุ

กบัการปฏบัิตงิานของบุคลากรพัสดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

 1. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการซือ้
หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบัพสัดุ 
ด้านการบรหิารควบคุมพสัดุ และด้านการจ�าหน่าย
พสัดุ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกับผล
การปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากกระบวนการจัด
ซื้อหรือจ้างเกี่ยวกับพัสดุ เป็นการบริหารงานของ
พัสดุท่ีต้องให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีพ่สัดุ ตลอดจนขัน้ตอนการจ�าหน่ายพสัดุ
ด้วยเพราะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุต้อง
อาศยัและยึดมัน่ในระเบียบอยา่งเคร่งครัด เพื่อลด
ความเส่ียงและลดความผดิพลาดในการท�างาน ซึง่
สอดคล้องกับ (Mangkala, 2022) ที่พบว่า 1) ด้าน
การจดัท�าแผนการจดัซือ้/ จดัจ้างประจ�าปีควรมกีาร
เก็บรวบรวมข้อมลูให้ทันต่อความต้องการของผูใ้ช้
งาน ค�านึงถึงเวลาและงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรร

ที่เพียงพอ 2) ด้านการจัดท�าร่างขอบเขตของงาน
หรอืรายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะของพสัดุ มกีาร
ก�าหนดร่างขอบเขตของงานและการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ 3) ด้านการด�าเนนิการ 
จัดหาพัสดุ ควรส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีส่วนด้านจัดหา
พัสดไุด้รบัความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณใ์น
การจัดหา พัสดุตามกฎระเบียบ 4) ด้านการตรวจ
รับพัสดุ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี ในการตรวจรับพัสดุและ
ต้องทราบระเบียบปฏิบัติภาระหน้าที่รับผิดชอบ  
5) ด้านการควบคุมดูแลและบ�ารุงรักษาพัสดุควร
มีการจัดท�าทะเบียนคุมพัสดุอย่างรอบคอบ การ
ปรบัปรงุแก้ไข การบนัทึกรายการในระบบ ทะเบยีน
ให้ถกูต้องและมกีารตรวจสอบอย่างต่อเนือ่ง 6) ด้าน
การจ�าหน่ายพัสดุ ควรจัดท�าระเบียบ วิธีการและ 
ขัน้ตอนการท�างานทีช่ดัเจนตาม ระเบยีบกระทรวง
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

 2. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการ
ซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบั 
พัสดุ ด้านบ�ารุงรักษา การตรวจสอบ และด้าน
การจ�าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน ด้าน
ปริมาณ เนื่องด้วยผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจะสร้าง
ผลงานเป็นไปตามที่หน่วยงานก�าหนด มีปริมาณ
ท่ีเหมาะสม จ�านวนงานท่ีเกิดขึน้ได้จดัล�าดับความ
ส�าคัญจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วย
งานตามท่ีก�าหนดไว้ในแผนงานหรอืเป้าหมายของ
องค์กร ดังนั้นการให้ความส�าคัญกับปริมาณงาน
ที่มอบหมายให้กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุอย่างเหมาะสม  
เพือ่ให้มเีวลาในการปฏบิตังิาน วางแผนการปฏบิตังิาน 
ได้อย่างมีคุณภาพ ทันเวลา และลดความเสี่ยง  
ความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  
(Sudsara, 2019) ที่พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของ 
การปฏิบัติงานเกิดจากผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุขาด
การวางแผนในกระบวนการของงานพัสดุ และ
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ขาดการศึกษาระเบียนเก่ียวกับพัสดุ ท�าให้การ
ปฏบิตังิานเกิดความผดิพลาด โดยผูใ้ห้ข้อมลูเสนอ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ โดยผู้ให้
ข้อมูลเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุ โดยให้หน่วยงานสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้เข้ารับการอบรม การจัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติ
งานในการจัดซื้อจัดจ้าง และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์ทราบโดยทั่วกัน รวมถึงการศึกษา
ระเบียบเก่ียวกับงานพัสดุ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและท�าให้การปฏิบัติ 
ไม่เกิดความล่าช้า

 3. การบริหารงานพัสดุ ด้านการบริหาร
ควบคุมพัสดุ และด้านการจ�าหน่ายพัสดุ มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติ
งานเป็นรายด้าน ด้านคุณภาพ เนื่องจากการที่
องค์กรหรือหน่วยงานได้มีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความ
รับผิดชอบต่องาน มีคุณภาพในการปฏิบัติงานให้
ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นย่อมส่งผล
ต่อความส�าเร็จขององค์กรเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Gilley et al. (2002) กล่าวไว้ว่า 
บคุลากรเป็นทรพัยากรทีจ่�าเป็นส�าหรบัการด�าเนนิ
กิจการขององค์การ และได้รบัการยอมรบัว่ามส่ีวน
ต่อความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัขององค์การอย่าง
ยั่งยนื ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัทีร่วดเรว็
และรุนแรง เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากร
ที่องค์การคู่แข่งยากที่จะลอกเลียนแบบได้ หรือ
ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ แต่เมื่อองค์การมี
บุลากรท่ีมี ความรู้ความสามารถ รวมถึงทักษะ
ต่างๆ ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์การแล้วองค์การก็ต้องตระหนักว่าจะต้อง
พัฒนาบุคลากรขององค์การอยู่เสมอเพื่อองค์การ
จะได้มีความพร้อม และสามารถปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล รวมถึงต้องเตรียม
ความพร้อมให้บุคลากรขององค์การมีการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอให้เท่าทันและพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�าผลการวิจยั
ไปใช้

 1. บุคลากรงานพัสดุควรเข้ารับการฝึก
อบรมความรู้และทักษะที่จ�าเป็นต่องานพัสดุ เพื่อ
พัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

 2. บุคลากรควรให้ความส�าคัญกับการ
ศกึษาพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จ้างและการบรหิาร
พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ในการบรหิารงานด้านพสัดุ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้ง
ต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบและความ
สัมพันธ์ของการบริหารงานพัสดุกับผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคามกับ
ปัจจัยอื่นๆ เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นที่
สนบัสนนุให้เกิดผลกระทบ และสภาพปัญหาพร้อม
อุปสรรคของการบริหารงานพัสดุของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาขีดความสามารถให้สถาบันการศึกษา
ทัดเทียมนานาประเทศ

 3. ควรมกีารศึกษาวจิยั โดยใช้วธิกีารเกบ็
รวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ใช้แบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ การวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก การลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้
ได้ข้อมลูในรปูแบบอืน่ท่ีมคีวามหลากหลายและเป็น
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลขที่การรับรอง 448-
450/2566
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